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PETIJUMA TEHNISK A INFORMACIJA

PETIJUMA VEIKSANAS METODE: Padzilinatas intervijas (Dzl)
IZLASES LIELUMS: 10 respondenti
IZLASE: Tika parstavétas sekojoSas valsts iestades -

Uznémumu registrs (UR) — 1 persona, Valsts
socialas apdroSinasanas agentira (VSAA) — 2
personas, Valsts ienémumu dienests (VID) — 1
persona, Valsts vides dienests (VVD) — 1
persona, Lauku atbalsta dienests (LAD) — 1
persona, Auces novada domes un Rojas novada
domes klientu apkalpoSanas centru darbinieki —

kopa 4 personas

RESPONDENTU ATLASE: Saskana ar pasatitaja ieteikto personu datu bazi
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS: Valmiera, Daugavpils, Roja, Auce

INTERVIJU VEIKSANAS LAIKS: 2014. gada maijs

INTERVIJU VIDEJAIS ILGUMS: ~ 30 min

PETIJUMA VEICEJS: Sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS

Pétijuma jautajumi tika veidoti balstoties uz pétijuma uzdevumiem, tacu interviju laika tika
uzdoti arT citi papildus jautajumi.

Citati no dzilajam intervijam teksta uzraditi slipraksta.

PROJEKTA VADITAJS: Nita Jirgensone
REKRUTACIJA: Dace Grinberga
INTERVIJAS VEICA: Dace Grinberga
ATSKAITI SAGATAVOJA: Nita Jirgensone; Dace Grinberga
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IEVADS

Pétijums ,Vienoto klientu apkalpoSanas pilotprojekta vértejums, darbinieku aptauja” tika
veikts lai izvertétu Valsts vienoto klientu apkalpoSanas centru pilotprojektu, kas tika Tstenots
projekta ,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana” ietvaros.

Péetijuma merki ir veikt visparéjo Vienoto klientu apkalpoSanas centru pilotprojekta visparéjo
novertéSanu, noskaidrot sniegto pakalpojumu kvalitates raditajus, labo praksi, ka arT noteikt
problémjautajumus un nepiecieSamos uzlabojumus, lai tos nosvérstu.

Kvalitativa pétijjuma dala sevi ietvéra 10 padzilinatas intervijas ar ekspertiem - vienoto klientu
apkalpoSanas centru darbiniekiem, kuri parstavéja sekojosas valsts iestades — Valsts socialas
apdroSinaSanas agentdru, Valsts ienémumu dienestu, Valsts vides dienestu, Lauku atbalsta
dienestu, Uznémumu registru.
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GALVENIE SECINAJUMI

Izvertéjot to, cik liela méra Valsts vienotajiem klientu apkalpoSanas centriem un Valsts
padvaldibu vienotajiem Kklientu apkalpoSanas centriem (turpmak — VVKAC, VPVKACQC),
pilotprojekta laika ir izdevies sasniegt mérkus interviju daltbnieku viedokli ir pretrunigi. No
vienas puses iedzivotaji ir novértéjusi sadu VVKAC, VPVKAC sniegtas iespéjas, izmantojot
to pakalpojumus, ka arT mutiski pauzot darbiniekiem atzintbu. No otras puses pilotprojekta
laika, péc respondentu domam nacies saskarties ar dazadam problémam, nepilntbam.

Apkopojot atbildes par Valsts vienoto klientu apkalpoSanas centru Valsts paSvaldibu
vienoto klientu apkalpoSanas centru (turpmak — VPVKAC), galvenajiem uzdevumiem un
darbibas mérkiem, redzams, ka tie ir versti uz klienta értibu palielinaSanu. Valsts iestazu
pakalpojumu snieg3ana tuvak klientu dzivesvietai un vairaku valsts iestaZzu apvienoSana
veikta ar mérki atvieglot [dzSinéjo pakalpojumu sanemSanas kartibu, KklGstot tiem
pieejamakiem.

Lai art respondentu viedok|i par to, vai VVKAC, VPVKAC pilotprojekts ir izdevies, dalas, ta
laika ir identificéti problémjautajumi, trdkumi un arT pozitivie ieguvumi, kas art ir bijis viens
no pilotprojekta galvenajiem mérkiem.

Ta, pie pozitivajiem ieguvumiem jaizce] uz klientiem vérstu, draudzigaku, tuvaku
dzivesvietai pakalpojumu sanemsSanas iespé&ju apmeklétajiem.

Runajot par trakumiem, ko pilotprojekts ir ieziméjis esoSo VVKAC darbiba, tad tie tika
saistiti gan ar darba organizatoriskajiem jautajumiem, gan KAC nepietiekamu popularitati,
gan zemo interesi no iedzivotajiem par atseviSkiem jaunizveidotajiem KAC pakalpojumiem.

Analizéjot vienu no identificétajiem problémjautajumiem — nepietiekamu interesi no
iedzivotajiem par VVKAC pakalpojumiem, kas novérots Valmiera, tad redzams, ka liela
loma ir bijusi vietas izvélei, kas ietekméjusi iedzivotaju izvéli pakalpojumus sanemt valsts
iestadés, nevis VVKAC.

Saskaroties ar iedzivotaju atSkirigo interesi par pieejamajiem valsts iestazu pakalpojumiem,
redzams, ka ir bijusi tadi valsts iestazu pakalpojumi, kuri sevi ir attaisnojusi un ir bijusi tadi
valsts iestazu pakalpojumi, kuri nav sevi attaisnojusi. Ta, vispieprasitakie ir bijusi VSAA,
VID pakalpojumi, bet vismazak pieprasiti — Valsts vides dienesta pakalpojumi, Valsts
zemes dienests (Auce), Lauku atbalsta dienesta pakalpojumi (Roja, Valmiera).

Analizgjot, vai ir attaisnojusies klientu apkalpoSanas koncepcija — iespéja sanemt vairakus
pakalpojumus vienuviet, tad redzams, ka ta sasniedz savu mérki tikai tajos gadijumos, ja
iestazu pakalpojumi klientam ir savstarp€ji saistami. No Sobrid parstavéto iestazu
pakalpojumiem tie ir tikai VID un VSAA pakalpojumi, kur klientiem bijusi interese tos
izmantot viena apmekléjuma laika. Vienlaicigi izskanéja priekslikumi [idz ar VID un VSAA
pakalpojumiem piedavat art Nodarbinatibas valsts agentdras pakalpojumus, un Valsts
zemes dienesta un Lauku attistibas dienesta pakalpojumus, kas varétu bat savstarpéji
saistosi.

Raksturojot pakalpojumu VVKAC, VPVKAC Iidzvértibu valsts iestazu sniegtajiem, tad no
atbildem ir redzams, ka tie ir ierobezoti savas specifikas dé|. Tadéjadi VVKAC, VPVKAC
darbibai ir vairak starpnieka loma starp klientu un valsts iestadem.

Pozitivi respondenti bija vértéjumos par valsts iestdZzu savstarp€jo sadarbibu — ta ir
izveidojusies kopuma laba un par pilnveidoSanu vai uzlaboSanu kopuma viedok|u nebija.

Turpmak organizéjot to valsts iestazu, kuru pakalpojumi ir pieprasitakie, darbu, janem véra
liela darbinieku noslogotiba VVKAC, tadéjadi palielinot darbinieku daudzumu.
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Kopuma klientu informétiba par VVKAC, VPVKAC darbibu vél nav pietiekama, kas tiek
pamatots ar salidzinoSi neilgo vienoto KAC darbibas laiku. Tomér papildus informacijas
izvietoSana vai centru reklaméSana nav nepiecieSama — intereséjoSa informacija ir
atrodama interneta. Tapat noverots, ka efektiva ir iedzivotaju savstarpéja pieredzes
apmaina, kas populariz€ So centrus.

Pilotprojekta laika identificétas arT telpu un to iekartojuma problémas. Ta, Valmiera un
Daugavpill telpu Sauriba, kréslu trikums, uzgaidamas zales neesamiba, dzerama Gdens
trkums izjusti, klientu piepliduma laika. Tapat batiska probléma ir rindu kartotaja vai biroja
administratora trdkums, kas radijis haosu apmeklétdju pienemSanas laika, batiski
apgratinot darbiniekus.

Domajot par VPVKAC izveides nepiecieSamibu nakotné, tad 3T iecere ir atbalstama,
raugoties no klienta érttbu viedokla. Vienlaicigi, maksimalas darbibas efektivitates
sasniegSanai batu janem veéra sekojosi svarigi faktori — vairakumam viegli aizsniedzama
(pilsétas centrs, tuvuma sabiedriskais transports un autostavvietas), cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem un jaunajam maminam pieejama atraSanas vieta, savstarpgji saistitu valsts
iestazu pakalpojumu piedavasana.
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1. VPVKAC, VPVKAC PILOTPROJEKTA VISP AREJAIS
VERTEJUMS

Runajot par pilotprojektu kopuma, no respondentu sniegtajam atbildém ir redzams, ka
interviju dalibnieki nespéj norobezZoties no savas darba vietas un sniegt vertéjumu valsts
vienoto klientu apkalpoSanas centru darbibai kopuma. Tapat redzams, ka darbinieki art
pasi ir maz informéti par citu VVKAC un VPVKAC darbibu, tadéjadi kopéjais vértéjums
pilotprojektam tiek sniegts, vadoties péc katra respondenta pieredzes lokalaja VVKAC vai
VPVKAC.

Raksturojot VVKAC, VPVKAC, respondentiem bija vienota izpratne par So centru
uzdevumiem un galvenajiem mérkiem, tadéjadi bija vienispratis, ka 30 centru izveide un
darbiba ir vérsta uz klientu t.i., lai maksimali uzlabotu pieejamibu daZzadu valsts iestazu
pakalpojumiem.

.1as jau, kas tika definéts — ietaupit klientu laiku un vinam izdeviga vieta piedavat
vairgk vienkarsi pakalpojumus, lai vinam nav jablandas pa dazadiem kabinetiem.”
(VSAA, Valmiera)

»-- (Uzdevums) apmierinat klientus, lai vieng vieté var sanemt visus pakalpojumus.”
(LAD, Daugavpils)

.Galvenais jau bija atvieglot iedzivotajiem, lai vini atngkot uz vienu iestadi varétu
nokartot vairgkas sev nepiecieSamas lietas. Lai nav jabrauka uz tuvakajiem centriem,
kas mums ir pari pa 30 km attaluma, tuvakais.” (Roja, VPVKAC)

sLai cilvéks nekur nebraucot, uz vietas varétu sapemt valsts pakalpojumus.” (Auce,
VPVKAC)

Kopuma iecere veidot 3adus klientu apkalpoSanas centrus ir vértejama pozitivi, TpaSi
pilsétas, kur atseviSku valsts iestazu pakalpojumi nav pieejami. ledzivotajiem nereti nacies
meérot ievérojamus attalumus, dodoties uz tuvako valsts iestadi, kas atrodas cita pilséta.

.Manuprat, tas ir [oti pozitivi — iespéja sapemt un izmantot Sos pakalpojumus!” (Auce,
VPVKAC)

.Lai parbauditu, ka tas darbojas — ja, manuprat, diezgan labi izdevies. leskats ka tas
varétu darboties un vai tas vispar ir iespéjams, tas ir izdevies. Un cilvékus Joti
interesé, un tie, kas atnaca pie mums, tie bija foti apmierinati.” (VSAA, Valmiera)

Pozitivas atsauksmes sanemtas no apmeklétajiem, kuri novértéjusi sniegtas iespéjas
sanemt valsts iestazu pakalpojumus tuvak dzivesvietai, kas [1dz Sim ir bijis neiespé&jami.
.Mums pilsétd iepémumu dienests ir arpus pilsétas, pa3a pilsétas gala. Ir ot
neizdeviga vieta. Un ja Seit cilvéks séZ pilsétas centra, klientiem tas patik.” (VSAA,
Daugavpils)
Tomér analizgjot to, cik liela méra tikusi sasniegti VVKAC, VPVKAC pilotprojekta mérki,
vértéjums nav viennozimigs. Vairakums respondentu doma, ka pilotprojekta meérki
sasniegti tikai dal€ji.
,ES domaju, ka izdevies ir viss! Kas ir apkalpoti, nav nekaddas problémas bijusas.
Procentuali, es domaju 80.” (Roja, VPVKAC)
.Daléji, protams. Ka vienmér, var jau kaut ko uzlabot.” (LAD, Daugavpils)

Ka viens no iemesliem tika minéts atSkirigais apmeklétaju pieprasijums un interese péc
dazadu valsts iestazu pakalpojumiem. VVKAC novérota tendence, kad |loti liels
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pieprasijums ir bijis péc VID, VSAA pakalpojumiem, pretstata citu iestazu piedavatajiem
pakalpojumiem, kur interese no klientu puses ir bijusi nieciga. Tadé&jadi, var secinat, ka ne
visu valsts iestazu piedavatie pakalpojumi ir sevi attaisnojusi. Ta, kopuma mazak pieprastti
bijusi Lauku atbalsta dienesta, Valsts vides dienesta, Valsts zemes dienesta piedavatie
pakalpojumi, Uznémumu registra pakalpojumi, kur klienti izvélgjusies pakalpojumus sanemt
nevis VVKAC vai VPVKAC, bet bazes valsts iestadés.

Varbdt tas iestades, kas apvienotas... Vai tieSam tada sastava jabat, varbat jabat
citas. Doma laba!” (LAD, Daugavpils)

.1a sociald agentdra un valsts iepémumu dienests noteikti, ka ja. Un arf Lauku
atbalsta dienests ar savu vienu pakalpojumu. Bet par paréjiem... tie netika vispar
pieprasiti — Valsts vides dienests, Valsts zemes dienests. Tie bija divi pakalpojumi
pusgada laikd. Uzpémumu registrs varbdt tris konsultacijas visa perioda.” (Auces
VPVKAC)

.NU nav mums bijusi, pieméram, tik liela atsauciba uz Valsts vides dienesta
pakalpojumiem, Uznémumu registra pakalpojumiem, tie klienti vairak ir izvéléjuSies
apmeklét iestadi uz vietas. Aizbraukt uz iestadi, kur vini varéja nokart savas visas
nepiecieSamas lietas.” (Rojas VPVKAC)

Var secinat, ka pilotprojekta mérki tika sasniegti, realiz€jot pieprasitako valsts iestazu
pakalpojumus (VID, VSAA) visos VVKAC, bet netika sasniegti piedavajot VVD, LAD
(iznemot Aucé, Daugavpill), atseviskos vienotajos klientu apkalpoSanas centros art UR
sniegtos pakalpojumus, kur apmeklétaju interese bijusi minimala.

LIr daudzi pakalpojumi, kuros j& un ir kuros noteikti né. Ta sociala agentdra un Valsts
ienémumu dienests, kas noteikti ja. (...) Bet par paréjiem... Es teikSu, ka netika vispar
pieprastti. Valsts vides dienests neviens, Valsts zemes dienests divi pakalpojumi
pusgada laika, Uznémumu registrs varbat tris konsultacijas.” (Auce, VPVKAC)

.Ta doma par vienotajiem klientu apkalpoSanas centriem varbdt ir laba. Bet ne tada
rakursa, ka tas ir domats, ka salikt visu, sakoncentrét kopa.”(UR, Valmiera)

Ka viens no pozitiviem aspektiem ir tas, ka atvieglota to valsts iestaZzu darbiba, péc kuru
pakalpojumiem ir liels pieprasijums. Ka pozitivs piemérs tam, ka VSAA piedavatie
pakalpojumi VVKAC ir sevi attaisnojusi, liecinaja atsauksmes no VSAA darbiniekiem, kuri
pamanijusi apmeklétaju rindu samazinajumu.

.Par cik es zinu, ka Valsts socialaja agentdra, vigiem arT tur visu laiku tiek tas vietas
mazinatas, vini teica, ka vipiem tiesam ir mazak to cilvéku, ka vipiem neséz tas
pastavigas rindas. Esam vigiem nonémusi kadu slogu nost.” (Auces VPVKAC)

Realizéta pilotprojekta ietvaros ir bijusi iespéja parliecinaties par to, cik liela nozime mérku
sasniegSana ir bijusi izvélétajai vienoto klientu apkalpo3anas centru atraSanas vietai.
Nemot véra to, ka VVKAC darbiba vérsta uz to, lai batu tuvak iedzivotajiem, bat értakiem
un sasniedzamakiem, ne visas pilsétas Sie mérki ir sasniegti.

Ta par ne visai veiksmigu tika atzita vietas izvéle Valmiera, kas atrodas pilsétas homalg,
kur nav sabiedriska transporta iesp&ju un iedzivotajiem ir grati sasniedzama. Tadéejadi
Valmieras VVKAC nav iemantojis popularitati iedzivotaju vida, novérots neliels apmeklétaju
daudzums.

-Manuprat, vins (pilotprojekts) bija varbdt par 7/su un ta vieta vél nebija tik
atpazistama. Ja ta& vieta bdtu atpazistamaka, varbat vairgk batu. (...) Vins
(pilotprojekts) nav ta isti aizgajis dé/ vietas.” (VID Valmiera)

LVieta, tada zina, ka tas ir Valmiera, kurd ir jau visas iestades.” (UR Valmiera)

~Tomér, lai ari reklama bija un apzinadSana cilvéku bija, bija arf noda/as uz vietas —
klienti tika informéti, ka ir tada iespéja. Tomér ta tacipa tika iestaigata grati -
apmekléetaju skaits varéja bat lielaks, izmantot 3o te iespéju.” (VSAA, Valmiera)
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Batisks faktors, kas ietekméjis pieprasijumu péc VVKAC pakalpojumiem ir bazes valsts
iestazu tuvums. AtseviSkos gadijumos zema apmeklétaju interese par kadas konkrétas
valsts iestades pakalpojumiem vienotajos klientu apkalpoSanas centros tika skaidrota ar
valsts iestazu tuvumu VVKAC.

Tapat respondenti nesaskatija jegpilni sniegt savas iestades pakalpojumus VVKAC, ja
bazes iestade atrodas netalu. Ta, pieméram, Daugavpill Valsts vides dienesta, VSAA
klientu apkalpoSanas centru atraSanas tuvums izskaidro zemo apmeklétaju aktivitati
VVKAC.

,ES domaju, ka da/éji. Visas tas iestades, kas ir centrg pieejamas, tas ir pieejamas.
Tas ir cilvéka izvéles zina, vai 10 mindtes aiziet uz galveno iestadi vai nakt pie
mums.” (VVD, Daugavpils)

.Més esam burtiski tris kvartalus, masu centralad nodaja ir tris kvartalus talak. Nu, es
nezinu, tam ipasu jégu es neredzu.” (VSAA, Daugavpils)

Daugavpill pretstata zemajam pieprasijumam péc VVD un VSAA pakalpojumiem,
pastiprinata interese noveérota péc VID un LAD pakalpojumiem.

»Savadak ir ar Valsts iepémumu dienestu, kuriem ir diezgan attalinati no centra tas
galvenais birojs, tapéc cilvéku plasma ir lielgka.” (VVD, Daugavpils)

.Nu Lauku atbalsta dienests, vigiem Sobrid ir tas aktudlais laiks. Protams, viniem
(klientiem) ir izdevigdk, vai nu braukt uz Preifiem, vai atbraukt uz Daugavpili no
Daugavpils novada.” (VSAA, Daugavpils)

Pretrunigi tika vertéta klientu apkalpoSanas koncepcija shiegt vairaku iestazu pakalpojumus
vienuviet. Noverots, ka klienti reti izvelgjuSies vienlaicigi izmantot vairaku, savstarpéji
nesaistitu valsts iestazu pakalpojumus. Ta, klienti, kuri VVKAC apmekl€jusi, lai sanemtu
UR vai LAD sniegtos pakalpojumus, citu valsts iestazu pakalpojumus vienlaicigi izmantoja
retos gadijumos. Tomer, pretstata VID un VSAA klienti biezak izvéléjas izmantot 30 iestazu
pakalpojumus vienlaicigi.

,MEs [oti reti redzéjam, ka cilvéks atnak uz registru (UR) un vélas izmantot arr kadas
citas KAC-4 eso083s iestades.” (UR Valmiera)

LAr Valsts socialas apdroSindSanas agentdru mums isti klients nesaistas. Klients reti
apmeklés mas (LAD) un ar7 vipus vienlaicigi.” (LAD, Daugavpils)

.Klientu centra bija [oti maz klientu, nav intereses pagaidam. Varétu bat saistits ar to,
ka Seit organizacijas, kas ir parstavétas, sava starpa saistitas varétu bdt valsts
apdrosindSanas agentdra ar valsts iepémumu dienestu.” (VVD Daugavpils)

Vienlaicigi arT jaatzist, ka klienti vél nav pieradusi pie jaunas kartibas, kad vairaku valsts
iestazu pakalpojumus iespéjams sanemt vienuviet un redzams, ka situacijas analzei
nepiecieSams VVKAC, VPVKAC ilgaks darbibas laiks.

L arf tadi, kas ir uzkérusi to domu un vin$ nak vienlaicigi pie vienas, pie otras
iestades. Grdti vél ta teikt, jo laiks, manuprat, tik mazs vél ir bijis un cilvéki to vél nav
uztvérusi.” (VSAA Daugavpils)

.NU, péc 8T laika vél ir grati spriest.” (VSAA, Daugavpils)

-Manuprat, vins (pilotprojekts) bija varbat par /su.” (VID Valmiera)
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2. VPVKAC, VPVKAC DARB IBAS VERTEJUMS

2.1 [EGUVUMI

Izvertéjot vienoto klientu apkalpoSanas centru darbibu, neraugoties uz nepilntbam, kuras
ieziméjudas pilotprojekta laika, respondenti bija vienispratis, ka sabiedriba kopuma ir
ieguvéja. Piedavajot iedzivotajiem sanemt valsts iestazu pakalpojumus tuvak dzives vietai,
uzlabota pieejamiba vairakiem pakalpojumiem, kas Iidz Sim bijusi apgratinata. Tadéjadi,
shiedzot pakalpojumus uz vietas, iedzivotajiem ir bijusi iespéja ietauprt laiku un finansialos
lTdzek]us, kas citkart tiek teéréti, apmekléjot tuvakas valsts iestades citas pilsétas.

,Galvenais pozitivais (ieguvums) ir Sis moments, ka cilvékiem Sie pakalpojumi ir
pieejami uz vietas. Attalums lidz tuvdkajam centram ir daudz — tas tomér ir 38 km.
...Mérki tika sasniegti viennozimigi!” (Roja, VPVKAC)

.,Mums centrs ir tikai Preifos un Daugavpili klienti ir /oti apmierinati, ka arr ir tagad
Sads centrs. Daugavpili arf tagad ir $4ds centrs un vigpiem (klientiem) nekur nav
jabrauc, visu var nokartot te, uz vietas.” (LAD, Daugavpils)

,Cilvékiem Joti izdevigi bija izmantot Sos pakalpojumus. Mamipam nav jabrauc uz
Dobeli kartot visus pabalstus bérnipam, bérnina kopSanas, piedzimSanas, vecaku
pabalstu sapem3anai. Tie arr bija visvairgk izmantotie.” (Auce, VPVKAC)

Tapat, sniedzot vairaku valsts iestazu pakalpojumus vienkopus, klientiem ir bijusi iespéja
vienlaicigi, ietaupot laiku, nokartot nepiecieSamas formalitates.

Var secinat, ka laika gaitad sabiedribas informétiba par iesp&jam sanemt ari citu valsts
iestazu pakalpojumus VVKAC uzlabojusies. ledzivotdju vida notikusi savstarpéja
informacijas nodoSana, apmainisanas ar pieredzi, popularizéjot VVKAC, VPVKAC un tajos
shiegtos pakalpojumus.

,Ja, gan Sie te cilvéki, kas apmekiéja mdas, vini tomér paintereséjas, kas notiek citas
iestadés, pat ja viniem nebija konkréti jautajumi taja dienda. Vini sarunajas ar radiem,
draugiem un pazinam un sniedz So inform&ciju talak.” (VSAA Valmiera)

~Tad kad vini séz rinda, viniem ir laicins. Vini sak last, kas uz sienam ir rakstits. Tad
vini piendk un pajauta, vai te es varu noformét, teiksim, bérnu pabalstu, vai te es varu
nest ar7 slimibas lapu.” (VSAA, Daugavpils)

Lai arT, ké atzina respondenti, tieSie ieguvéji no Sadu vienoto klientu apkalpoSanas centru
darbibas ir klienti, jaatzist, ka armt VVKAC, VPVKAC darbinieki pozitivi vértéja jauno darba
pieredzi. Tadejadi, darbinieki ieguvusi jaunas zinaSanas gan specialos apmacibu kursos,
gan pieredzi, praktiski stradajot ar klientiem. Vienlaicigi ikdienad notikusi art savstarpéja
pieredzes un zinaSanu apmaina starp vienoto klientu apkalpoSanas centru darbiniekiem,
kas no respondentu puses tiek vertéts atzinigi.

,Més [oti daudz arT paSi darbinieki ieguvam viens no otra. Ir starp iestadém Sis te
sféras, kur it ka kompetences parklajas, bet nesasniedz viena otru. Sos jautgjumus
més Joti atri un operativi noskaidrojam un izrungjam. Un es domaju, ka més vairak
ieguvam no S7te projekta.” (VSAA Valmiera)

.ES varu pateikt to, ka es esmu iemacijusies kaut ko no tdam apmacibam klat un es
domaju, ka meiteném ari tgpat. Jo ir japaskatads gan Sis te informacija, gan ar
normativajiem aktiem.” (Rojas VPVKAC)
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JInformacija papildus. Informacijas apmaina, ja.” (LAD, Daugavpils)

»1as darbins, ko darijam vienotaja klientu apkalpoSanas centra, tas man bija jauns,
tas tika viss iemacits. Notika darbins, kas notiek klientu apkalpoSanas centra,
registréjam, visu ko tur, ja.” (VVD, Daugavpils)

.ES [oti daudz zinaSanu prieks$ sevis ieguvu. Priek§ sevim es to vertéju ka ieguvumu,
protams. (...) Man redzesloks paplasingjas, jo iepriekS es to darbinu nedariju. Nu,
man patika tur bat, ja.” (VID Valmiera)

Lai arm kopuma respondentiem bija grdti izvértét ieguvumus plasaka méroga - pasvaldibu
un valsts, saistiba ar vienoto klientu apkalpoSanas centru darbibu, kas tika pamatots gan ar
1so laika posmu, kada tiek realizéts pilotprojekts, gan personigds kompetences trukumu
pilotprojekta izvértéSana liela, valsts méroga griezuma, tomeér jaatzime, ka Roja un Auce,
stradajot cieSa sadarbiba ar paSvaldibu, respondenti novérojusi pozitivas tendences.
lespéja sanemt valsts iestazu pakalpojumus pasvaldiba stiprinajusi saiti starp iedzivotajiem
un padvaldibu, veicinot uzticeSanos vietéjam varas iestadém.

.NU, pirmam kartam, tas, ka viniem ir tada saite ar pasvaldibu un ari uzticésanas
lieldka ir par to, ka vins var atnakt Seit pasvaldibd un paSvaldiba ir ta, kas vipam
palidz.” (Rojas VPVKAC)

.Man tas laicins ir saméra iss un tiri tadu izvértéjumu ir grdti sniegt.” (VSAA Valmiera)
,NU nepemos komentét, tas vél ir javérté no pasvaldibu viedok/a.” (UR Valmiera)

2.2 TRUKUMI

Runajot par nepilntbam, kas atklajusas vienoto klientu apkalpoSanas centru darbibas
rezultata, tad tieSi bazes valsts iestades vistieSak izjutuSas darbinieka prombatni. Meklgjot
risindgjumus triksto$a darbinieka pienakumu veikSanai, delegéti papildus pienakumi
esoSajiem darbiniekiem, tadejadi palielinot to noslogotibu.

»1Iri par manu iestadi — Sis te viens darbinieks bija jgaizroté un jaieliek Saja te
vienotaja klientu apkalpo3anas centra. Kompensacijas mehanisma nebija, nodala
cilvéki bija parstradajusies. Bet tur noslodze nebija tik liela. Tas varétu bdt iestadei ka
zaudéjums.” (VSAA Valmiera)

»Zaudéjumi ir iestadém, kuras piedalas, jo tiek zaudéts viens no darbiniekiem. TieSi
darbinieku nodroSingjuma zina. TieSi masu iestadei tas ir arkartigi liels zaudéjums.”
(UR Valmiera)

Apkopojot VPVKAC darbinieku sniegtas atbildes, redzams, ka paSvaldibam nacies meklét
papildus finanséjumu un rékinaties ar lielakiem izdevumiem — atvélot telpas, organizéjot
piemaksas darbiniekiem, izveidojot atseviSkas, jaunas darbinieku Stata vietas.

LZaudéjumi, es domaju, ka tiri finansiala zina, jo visi jau... nu, mums pieméram ir
piemaksas, ja un tas jau ir uz paSvaldibas, jo man ir informacija, ka no valsts nekada
finanséjuma nav.” (Rojas VPVKAC)

,Finanséjums jau paSvaldibai netika pieSkirts nekads. Viss ta k& uz pasvaldibas
budzeta rékina. (...) Saja zind pasvaldiba varbdt nav ieguvéja, bet iedzivotdji katrg
Zina ir ieguvéji.” (Auces VPVKAC)
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»Tda ka Sis bija Eiropas projekts, kur viss finanséjums aizgaja VARAM, tad paSvaldiba
finansiali neko no t& nav ieguvusi, jo visas finanses iet no paSvaldibas budZeta. No
pasvaldibas budZeta tiem, kas stradaja bija piemaksa pie algas.” (Rojas VPVKAC)

Lai arT vairakums no vienoto klientu apkalpoSanas centru darbiniekiem zaudéjumus nav
izjutusi, stradajot VVKAC, VPVKAC, atseviskos gadijumos, ka trakumi tiek vertéti atSkirtiba
no ierasta kolektiva, iespgjas apmeklét pamata darba vietas organizétas nodarbibas,
tikSanos ar vadibu, kas tiek veiktas, nemot véra katras valsts iestades iek3€jas darba
organizacijas specifiku.

.ES domaju, ka zaudéjumi darbiniekiem nav, cilvéki tika apmaciti.” (Auces VPVKAC)

.,NU més esam tg§ k& izstumtas no kolektiva. Mums katru piektdienu lielajd noda/a
notiek macibas. (...) Ja arf nav nekas tads ipaSi nopietns, bet més parasti varam
parrunat. (...) Seit mums ta nav, més piektdienas stradajam Iidz cetriem un nezinam,
kas kur notiek.” (VSAA, Daugavpils)

.Uz klientu apkalpoSanas centru labak, ja mainas darbinieki, nav viens visu laiku. Tad
tomeér ir iespéja iestadés iesaistities, aiziet uz kadu seminaru. Ja ir viens cilvéks, vins
praktiski nekur netiek." (vvD, Daugavpils)

Viena gadijuma respondents atzina, ka darba vietas mainas dé| raduSies papildus
izdevumi, kas netiek kompenseéti, mérojot ce|u uz citu pilsétu.

.Konkréti man tas bdtu cefa izdevumi. Es reali stradaju Preifos, Sobrid Daugavpil.”
(LAD, Daugavpils)

VVKAC darbinieki vienpratigi atzina, ka iedzivotajiem zaudé&jumi no So centru darbibas nav
radusies.

sledzivotgjiem nav nek&di zaudéjumi, vini tikai var iegat.” (UR Valmiera)

Runajot par to, vai VVKAC Kklienti var sanemt lidzvértigus pakalpojumus atsevisku valsts
iestazu sniegtajiem pakalpojumiem, kopuma jasecina, ka VVKAC, VPVKAC sniegtie
pakalpojumi dalgji pielidzinami valsts iestaZzu sniegtajiem pakalpojumiem - tie nevar
aizvietot valsts iestazu pakalpojumus, ko var skaidrot ar katras valsts iestades pakalpojumu
specifiku, katra individuala gadijuma sarezditibu. Vienoto klientu apkalpoS$anas centru
darbinieki ir ierobezZoti savas iespéjas shiegt visu pakalpojumu kopumu, ko Klients var
sanemt valsts iestadés. Tadegjadi, VVKAC un VPVKAC veikuSas vairak starpnieka
funkcijas.

LValsts socialas apdroSinadSanas agentdrd vin$ var noskaidrot daudz vairak, ka pie
mums, jo més nevienai datu bazei klat netiekam. Dazbrid iedzivotgji vélas kaut ko
vairgk noskaidrot, més varam tikai pastnieka funkcijas — nogadat vina iesniegumu
Talsos, lai vinam atvieglotu transporta izdevumus.” (Rojas VPVKAC)

,Mums ir dalitas sféras, apjomigs darbs. Sava darba es arr konsultéjos ar kolégiem.
Klientu apkalpoSanas centrd arf var bat ta, ka es nevaru atbildét uz visiem
jautajumiem intereséjoSiem, lidz ar to vairgk orientéties uz dokumentu iesniegSanu,
ne ka konsultaciju.” (vvD, Daugavpils)

VVKAC pakalpojumi bija ierobezoti tados gadijumos, kur nepiecieSama vadibas Iémumu
pienemSana, pieeja datu bazei, dokumentu arhivam, specifisku konsultaciju
nepiecieSamibas gadijuma.

.,Né&, nu varam meés principa visu sniegt. Nu, es esmu vismazakais inspektors un
nevaru vieng persona piepemt [émumu. Jebkurd gadijuma es vienalga konsultéjos ar
vaditgju.” (VSAA, Daugavpils)

.Nu nav lidzvertigi, jo klientu apkalpoSanas centros nevar sapemt Visus
pakalpojumus, kurus sniedz vispar iestade k& tada. Nevar nodrosinat lietas apskati,
nevar sapemt dokumentus, jo més nevaram paredzét, kurgd bridr klients izvélésies
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atngkt uz registru vai aiziet uz Uzpémumu registru sapemt dokumentus.” (UR
Valmiera)

.,Mums ir dalitas sféras, apjomigs darbs. Sava darba es arl konsultéjos ar kolégiem.
Klientu apkalpoSanas centrd arf var bat ta, ka es nevaru atbildét uz visiem
jautajumiem intereséjoSiem, lidz ar to vairak orientéties uz dokumentu iesnieg3anu,
ne k& konsultaciju.” (vvD, Daugavpils)

Lai arm vienoto klientu apkalpo3anas centru darbinieki visbiezak ir méginajusi rast
risinajumu uz vietas, tomér sarezgitaku situaciju risindSana, ka, pieméram, konsultaciju,
[Emumu  pienemSanas gadijumos, dokumentu sanemSanas gadijumos, bijusi
nepiecieSamiba klientiem ieteikt apmeklét valsts iestades.

.Nevaréja visu izdarit uz vietas, bija janosadta un tas laika zina. Cik es zinu, nevar
izdarit visu to, ko klientu apkalpoSanas centrs var izdarit Seit uz vietas. Visi nebija
piengkumi, ko tur varétu.” (VID, Valmiera)

~Situdcija, ka atnak vins atnak uz KAC, vins man izstasta, ko vélas izdarit, bet es
vipam neko tur KAC-& nevaru palidzét, jo vipam vienalga ir jaiet uz Uzpémumu
registru, jo pakalpojumu KAC-& més nemaz sniegt nevaram. Jo dokumenti ir registra,
lietvediba un diemzél, més neka palidzét nevaram.” (UR Valmiera)

.NU, tur kur vajadzigs ir vadibas paraksts un zimodzins, tas ir lietinas, ko més
nevaréjam izdarit. Més pienémam jebkura gadijuma, paskaidrojam un nosdatijam uz
centru. ” (VID, Valmiera)

Tomeér, lai arT ierobeZoti savas iespéjas, VPVKAC, VVKAC savus pakalpojumus veikuSi
kvalitativi un ar atbildibas sajutu pret iedzivotajiem.

,ESs domaju, ka ja. Tas, ka vipi mums uzticéja, Sos te valsts socialas agentdras
pakalpojumus — tie ir pilnigi lidzvértigi.” (Auces VPVKAC)
.ME&s nebdt ne mazak kvalitativi nesniedzam So pakalpojumu.” (Rojas VPVKAC)

.Ka tu esi uz vietas un ka tev Seit ir savéjie cilvéki, tev jau pilnigi ir cita atbildiba!”
(Rojas VPVKAC)

Runajot par problemam, ar kadam nacies saskarties VVKAC, VPVKAC, no sniegtajam
atbildem ir redzams, ka situacija ir bijusi atSkiriga starp lielajam pilsétam (Daugavpils,
Valmiera), kur pilotprojekta laika ieziméjudas vairakas problemas darbu organizacija
VVKAC, VPVKAC un Roju, Auci, kur kopuma ar problémam nacies saskarties mazak.

-Mums viss paSvaldiba organizatoriski bija /oti labi atrisinats. Mums tika izremontétas
gan telpas, gan datortehnika iegadata. Tadas organizatoriskas lietas, man liekas, ka
mums tika atrisingtas Joti veiksmigi.” (Auces VPVKAC)

,ES doma3ju, ka pie mums nav problému, més esam tris klientu apkalpoSanas
darbinieki, pie mums rindas tikpat ka neveidojas.” (Rojas VPVKAC)

Pec Rojas VPVKAC darbinieku teikta, organizatoriskas problémas saistitas tikai ar
savlaicigu dokumentu transportéSanu, ko regulari nodroSinat bijis problematiski.

Jesniegumiem, ko més nogadajam uz tuvako centru... Ne katru nedéju iet transports,
ka likuma bija noteikt, ka nedé/a reizi bija janogada tie iesniegumi originalie iestadém.
Ne vienmér mums katru nedéfu k&ds brauc uz tuvgko centru. Sanak reizém nokavét
to, ne nedéla reizi, bet divas.” (Rojas VPVKAC)

Par to, vai vienoto klientu apkalpoSanas centru vadiba ir izjutusi kadas problémas,
organizéjot darbu Sajos centros, respondenti nebija informéti un parliecinoSi atbildét
nevaréja.

.Pretim ngkSana bija, sadarbiba veidojas [oti laba. Nav nekas, ko parmest vai ko
ierosinat.” (VSAA, Valmiera)
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.ES nezinu, tas ar priek8sédétaju ir jaruna, bet cik es zinu, tad esam tikusi ar visam
problémam gala, kas mums ir ngcies.” (Rojas VPVKAC)

.,Nepemos komentét. Vadiba ar mums par savdm problémam nedalijgs.” (UR,
Valmiera)

Stradajot vienotajos KAC, novérots, ka apmeklétaji vél pilntba neorientéjas vienoto klientu
apkalpoSanas centru pakalpojumos, neizprot 5o centru darbibu. Skaidrots tas tiek ar
salidzinoSi 1so vienoto KAC darbibas laiku, kura klienti vél nav pieradusi pie apkalpoSanas
kartibas.

,Cilvéki neizlasa 5o informaciju lidz galam. Ir izlasijis, ka ir pakalpojums Uzpémumu
registram, tatad vinS uzskata, ka var nakt Seit un noregistrét uzpémumu, ja.” (Rojas
VPVKAC)

~S€Zot 3aja te Valmieras KAC — 3 tuvak ieejas durvim, bija dazu bridi tada sajdta, ka
ta ka tadam biroja administratoram jastrada. Visu laiku ir janorada, kur kura iestade
atrodas. Tas Joti traucéja darbu, jo visu laiku janorada, kur jaiesniedz deklaracijas,
j@nodod ceki, slimibas lapa jaiesniedz.” (UR, Valmiera)

Ka viens no batiskiem trikumiem Valsts vienotajos klientu apkalpoSanas centros (Valmiera,
Daugavpils) ir apmeklétaju rindu regul€joSu mehanismu trakums. Apmeklétaju starpa biezi
novérots apjukums, neizpratne, par to, kura konkréta iestade ir jaapmeklé, parpratumi.
Tadejadi, VVKAC darbiniekiem regulari paSiem nacies novérst uzmanibu no savus tieSo
darba pienakumu veik3anas un risinat rindu problému, regulét apmeklétaju plismu.

.Ir ménesi, kur ir Joti daudzi cilvéki jaapkalpo. Tad vienam apkalpot tas bija sarezgnak
ilgaku laika posmu prasija cilvékiem stavét rinda, nebija mums ta rindu kartotaja, kas
novirza uz vienu, uz otru.” (VID, Valmiera)

-,Mums ir arf valodas problémas, bet ja ienak pat latvieSu cilvéks, vins apstulbst! Més
gandriz katram cilvékam prasam: uz kurieni jds, ko jas gribéjat, kur jums jaiet? Nu, tas
nav masu pienakumos!” (VSAA, Daugavpils)

» 11T rindu organizéciju zing nav padomats, jo cilvéki apmulst ieejot telpa. Meklé to
aparatu, kurs izdod vietu un nav tada aparata. (VvD, Daugavpils)

Tapat darbinieki, kuri parstavéja to iestazu pakalpojumus, kuri bija pieprasitakie (VSAA,
VID) atzina, ka nacies izjust lielu noslogojumu, ka art noradija uz papildus darbinieka
nepiecieSamibu.

,Un ja tu sac ar vipu iesaistities sarung, tad sarunas parasti ieilgst. Ja més 3eit
stradajam pa vienam, nu no masu agentaras Seit ir divi cilvéki, paréjas meitenes ir pa
vienai. Lidz ar to, cilvéks, kur§ gaida rinda var stundu nosédét, kur§ atnak, teiksim,
nodot slimibas lapu.” (VSAA, Daugavpils)

~Jabat visu laiku pie ta galda. Tiri fiziski arr tur, nu ja ir tiedi tie ,pik” ménesi, kad ir
deklaraciju iesniegSana un viss — nu, tas prasija ta ka lielaku parslodzi.” (VID,
Valmiera)

Darbinieku trikumu nacies izjust ar1 situacijas, kad kads no VVKAC iestazu darbiniekiem
devies atvalinajuma un vina pienakumus nacies veikt vienam darbiniekam.

LAIT ta dokumentu nésasSana — kapéc mums pasam tie dokumenti ir japarnésa? Nu
labi, més esam divata, viena aiziet, otra paliek. Bet Sobrid es tikko esmu no
atvafingjuma un mana kolége bija palikusi viena pati. Un vinai sava pusstunda
pusdienu laika bija jaskrien uz nodaju, janogada dokumenti.” (VSAA, Daugavpils)

Viena darbinieka parstavéto valsts iestazu, kuru pakalpojumi bija pieprasitako vida, VVKAC
parstavji noslogotibas dé| regulari saskaruSies ar laika trikumu, kas ierobeZoja iespéju
izmantot pusdienu partraukumu darba laika.
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.Par pusdienlaiku. Més tur bijam pa vienam darbiniekam no katras iestades, un ja
cilvéki gaida, bija sarezgiti viniem pateikt — tagad mums sakas pusdienlaiks, naciet
péc pusstundas. Tas bija neveiklas situacijas.” (VSAA, Valmiera)

LKlienti nevéléjas ievérot pusdienlaiku. Vipi visvairak naca uz to laiku, kad ir
pusdienlaiks. Tad vini sanakusi Joti daudzi un nevar saprast, ko isti darit — paldgt, lai
pagaida un iet pusdienlaiku izmantot, vai tomér apkalpot.” (UR, Valmiera)

Stradajot vienatné, atrauti no ierastas vides un kolektiva, ne visi darbinieki jutuSies
pietieckami dro3i par savu kompetenci. AtseviSkos gadijumos, saskaroties ar nestandarta
situacijam klientu apkalpoSanas joma, VVKAC darbinieki izjutuSi ierasto komandas atbalsta
trikumu no parégjiem kolégiem, nedroSibu.

»(Darbiniekiem) nav atbalsta. Tas varétu radn it k& nedroSibas sajatu. It k& nenacas
saskarties ar [oti sarezgitam situacijam, kur vajadzétu prasit padomu. Bet ta droSibas
sajdta vienam paSam sézot projam no kolégiem ir tada... Nav iespéju aiziet, paprashit
padomu, vai salidzinat viedokjus, ka citi uzskata.” (VSAA Valmiera)

.Bazes iestadé mums ir papira lietas, kur uzkrati cilvéka dokumenti. Tad esot uz
vietas noda/a més varam panpemt So papira lietu un parskirstit, vai ir visa informacija.
Tur nebija Sis te iespéjas.” (VSAA, Valmiera)

Lai arT darbiniekiem bijusi iespéja konsultaciju sanemt pa telefonu, nemot véra valsts
iestazu darbinieku noslodzi, ne vienmer to ir izdevies sanemt savlaicigi.

Jespéja ir zvanit vadigjai, bet vaditgja mums ari piepem klientus un ne vienmér vina
to telefonu pacel.” (VSAA, Daugavpils)

Runajot par datu apmainu un IT sisttmam, tad visvairak pilotprojekta sakuma nacies
saskarties arT ar dazadiem tehniskas dabas traucéjumiem IT joma. Tomér, ka atzina
respondenti, kopuma Sie trauc&jumi butiski nav apgratinajusi pakalpojumu sniegSanu, ka
art operativi ir sanemti situaciju risinajumi no tehniska palidzibas dienesta.

,Bija situgcijas, kad més nevaréjam piek/at atseviSku iestazu datu bazém, tapéc, ka
tas ir darbs attalinati, vienkarSi neatpazina, kur més atrodamies. Bija ari dazadi
darbiba partraukumi. Bet tas pieder pie pilota un ir saprotami un bdtiski darbu
neietekmé.” (VSAA, Valmiera)

,E-pasts attalinatais sarezgnaks mazliet bija un bija jaizdara noteikts darbibas, lai
vipam piek/dtu. Tad kad piek/dst, tad jau... Nevarétu teikt, ka bija liekas problémas.”
(VSAA, Valmiera)

Lai art kopuma IT zina traucéjumi bijusi nenozimigi, viena no VVKAC bijusi arT negativa
pieredze — gan kopuma Iéna sisttémas darbiba, gan ari tehniskas dabas traucéjumi un
novélota tehniska palidzibas dienesta reakcija apgratinajusi pakalpojumu sniegSanu.

.Strada diezgan léni sistémas mums Seit. Briziem vispar it ka bija viss normali un te
pékSni nu, nav.” (VSAA, Daugavpils)

.Printeris bija pieslégts pie mana datora un man aizejot atvafingjuma, kolégi nevaréja
vairgk printét. Un tad més reizes Cetras zvanijam, lddzam, lai nak parslégt. Beidzot
vadméjai piezvanijam un kad vaditgja pateica, tad atnaca.” (VSAA, Daugavpils)

Batiska probléma Valmieras un Daugavpils VVKAC ir nepiemérotas telpas. Sauriba,
uzgaidamo telpu neesamiba, atdaloSu starpsienu trikums kopuma apgritina gan
pakalpojumu sniedzéju darbu, gan klientiem rada neértibas. NodaloSo starpsienu trakums
apdraud klientu konfidencialo personas datu droSibu.

»Visi s€Zam viena telpa, starpsienu nekadu, klienti gandriz klépr sézZ. lzvietojums ta,
ka paraléli viens galds stav — Uznémuma registra klients VSAA darbiniekam burtiski
blakus séz. Visa inform&cija stav uz galda malas.” (VSAA, Daugavpils)
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.Més esam ka lield aréna. Cilvéki atndk, apsézas un skatas ka teatri.” (VVD,
Daugavpils)

»1elpas iekartojums bija nepardomats, klienti uzgaidija turpat pie galdiem, lidz ar to
viss bija visiem dzirdams, ko runé pie galdigiem.” (VSAA, Valmiera)

Ekas Valmiera, Daugavpill, kuras atrodas VVKAC nav pielagota cilvékiem ar invaliditati.
Tadéjadi, sniegtie pakalpojumi nav pieejami cilvékiem ar kustibu traucéjumiem un jaunajam
maminam — trakst uzbrauktuvju ratinkrésliem, bérnu ratiniem, nepiemérotas, stavas
kapnes.

,Mums negadijas cilvéki ar invaliditati, kuri batu ratinkrésla. Si te éka bija praktiski
nepieejama. Tas pats ar jaunajam maminam, durvis Sauras un uzbrauktuvju nav.”
(LAD Daugavpils)

,Telpa nepiemérota. Maminpas ar ratiniem netiek iek33, invalidi netiek iek34. Seit pat
veselam cilvékam ir grati ieiet, jo mums tie pakapieni ir tadi augsti un Sauri un durvis
veras uz arpusi, ja es eju iek8&. Un es veru durvis un man vél jakapj leja uz
pakapiena.” (VSAA, Daugavpils)

2.3 SADARBIBA AR VALSTS IESTADEM

Savos vértejumos par VVKAC, VPVKAC centru sadarbibu ar citam valsts iestadem,
respondenti bija loti atzinigi. Sadarbiba starp VVKAC, VPVKAC un valsts iestadém ir
regulara — notiek savstarp&ja informacijas apmaina, konsultacijas. Visos gadijumos
darbinieki ir bijusi atsaucigi un ieintereséti palidzét.

LValsts socialas apdroSindSanas agentdra bija t iestade, kura visintensivak, pirms
uzsakts tika Sis projekts, saka ar mums sadarboties, intereséties, paskatries, kas
esam més, vai més labi vipu klientus apkalposim, nu k& tas izskatisies.” (Auces
VPVKAC)

»ES jums saku — man nav nekadu problému!” (Rojas VPVKAC)
Loti laba! Jauki cilvéki, laba sadarbiba. Ar sadarbibu viss ir kartiba, sidzéties nevar.”

ns

(UR, Valmiera)

.Més esam draudzigas. Ja man reizém tieSam ir nepiecieSama kaut kdda informacija
no VID par manu klientu, vai otradi — nekadu problému! Vienmér cenSamies un
atbildam.” (VSAA, Daugavpils)

Pateicoties sadarbibas pieredzei vienotajos klientu apkalpoSanas centros, darbiniekiem
radusas idejas turpmakai sadarbibas pilnveido3anai arm péc iespéjamam VVKAC
pastavésSanas beigam.

.Klientu apkalpoSanas centra [oti labi més sadarbojamies, problémas risingjam uz
vietas un radas arr ideja, ja nav Sis te klientu apkalpoSanas centrs, k& més varam
sadarboties savstarpéji sadarboties iestaZu limeni, rosinat vadiajus, ka ir jasledz
sadarbibas ligumi.” (VSAA, Valmiera)

Ka konkrétu pozitivu pieméru turpmakai sadarbibas vecinaSanai starp valsts iestadem var
minét ieceri slégt savstarpéjus sadarbibas ligumus starp VSAA un VID par pakalpojumiem
klientu invaliditates gadijumos.

~Tur ir nianses par VSAA un VID sadarbibu cilvékiem invaliditates gadijuma, lai més
varam palidzét, lai viniem nav jastaiga pa visam iestadém.” (VSAA, Valmiera)
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Respondenti atzinigi novértéja iespéju darba vieta sadarboties ar citu valsts uznémumu
specialistiem, kas ne tikai uzlabojis profesionalas zinaSanas, bet art iegdta informacija, kas
izmantojama personigaja dzive.

LLoti labas attiecibas un ieguvums savstarpéji runajot par likumdosanam, par kaut ko
jaunu. DaZas lietas uzzingjam gan no sociala viedok/a, ko nezinajam.” (VID, Valmiera)

Ta ka sadarbiba starp valsts iestdZzu darbiniekiem VVKAC, VPVKAC tika vértéta loti
pozitivi, tad kopuma respondentiem bija maz konkrétu ideju, ka vél to uzlabot.

.Gadu laikad daudz kas ir attistijies un gajis uz priek3u, sadarbiba attistas, kidst arvien
lielgka. Lidz ar to tas ir darba gaita risinams jautgjums.” (VSAA, Valmiera)

Tikai viena gadijuma izskanéja ieteikums sadarbibas uzlaboSanai izveidot vienotu iek3&jo
informativo dienestu, kas atvieglotu informacijas plismu un uzlabotu klientu apkalpo3anas
kvalitati.

»1elefoniski notiek sazipa — ja man stastad un es parstastu... Tas kaut ka... Ja bdtu
informativais dienests, bdtu értdk piezvanit un nokonsultét cilvéku.” (VVD, Daugavpils)
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3. IEDZIVOTAJU INFORMETIBA

Analizéjot iedzivotaju apmierinatibu ar VVKAC, VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem,
kopuma vérojamas pozitivas tendences. lespéja sanemt valsts iestaZzu pakalpojumus sev
érta vieta, tuvak majam, Tpasi novertéta, kur Sie pakalpojumi ieprieks bija pieejami, mérojot
celu uz citu pilsétu.

-ES domaju, ka apmierinati. Apmierinati ar to, ka vipiem nav jabrauc uz Preifiem, ka
var nokartot Daugavpili.” (LAD, Daugavpils)

sledzivotgji ir apmierinati, jo sapem pakalpojumus vieng vieta.” (VvD, Daugavpils)
.Ka tepat centra esot, tuvak, neka mdsu iestade Sobrid.” (VID, Valmiera)

.Lielaka daja bija apmierinati. Tas, ka viniem nekur nav jabrauc, vini te var ienakt un
visu izdarnt, kas nepiecieSams.” (Auces VPVKAC)

.Tie, kas pie mums ieradas bija sajgsma, ka var uz vietas vérsties ar dazadiem
jautgjumiem. Vipi atngca uz vienu iestadi un ieraudzija, ka ir ari uz cita iestade.”
(VSAA, Valmiera)

Lai arT kopuma iedzivotaji ir bijuSi apmierinati ar iespéju sanemt valsts iestazu
pakalpojumus vienuviet un tuvak dzivesvietai, bijusi arT atseviski negativi gadijumi.
Analizéjot respondentu sniegtas atbildes, var secinat, ka pastav korelacija starp iedzivotaju
apmierinatibu un informétibu par vienoto klientu apkalpoSanas centru darbibu. Tadéjadi,
visbiezak apmierinati ar pakalpojumiem VVKAC, VPVKAC bija klienti, kuri ieprieks bijusi
labak informéti — uzmanigi izlasijusi, vai pasi mekléjusi informaciju par iespéjam, ko sniedz
VVKAC. Tie, kuri bija mazak informéti par vienoto klientu apkalpo3anas centru sniegtajiem
pakalpojumiem, vai iepriekS ar informaciju iepazinuSies virspusé€ji un nav izpratusi,
apmekléjot VVKAC, izradijusi neapmierinatibu.

.Man liekas, ka bija apmierinati. Varbdt dazi iznémumi péc vipa darbibas. Vinam

varbat neapmieringja, ko més paskaidrojam.” (VID, Valmiera)

.Bija tadi, kas iedomgjas, ka Seit var visu, ka Seit ir VID noda/a un vigus tagad arr par
saimniecisko darbibu... Bet VID ir tikai ¢etri pakalpojumi.” (Auces VPVKAC)

LVisadi gadas. Ir jau bijis arr, kad iendk un nevienam inspektoram nav klients un VID
stav rinda. Atkal neapmierinatiba, ka te séz!” (VSAA, Daugavpils)

.Neapmierinati ir tie, kuri ir izlas7jusi informaciju un nav sapratusi lidz galam, uzskatot,
ka ja tas iestades pakalpojums tiek sniegts, tad ir visi pakalpojumi. (Rojas VPVKAC)

Runajot par iedzivotdju informétibu respondenti atzina, ka informacijas ir bijis pietiekami
gan masu sazinas lidzeklos, gan interneta vidé, gan publicéta drukata forma (bukleti,
informacija uz komunalo maksajumu rékiniem, vietéjas avizes).

.Parsvara medijos un cik es zinu Valmiera arr bija pasta bija iemesti bukleti, izdali,
tad cilvéki Seit nak ar bukletiem.” (VID, Valmiera)

.Jal Bija gan televizija, gan presé, gan bukleti. Gan konsultanti informéti.” (LAD,
Daugavpils)

JInformacijas ir bijis pietiekami daudz!” (VSAA, Daugavpils)

Jledzivotgji klast arvien gudrgki. (...) Tas informé&cijas limenis ja, aug.” (VSAA,
Valmiera)
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Tomeér, neraugoties uz informacijas pieejamibu, novérots, ka klienti vél nav pietiekami
informéti, neizprot VVKAC, VPVKAC darbibu.

Lvar jau bat, ka batu vairak japopularizé, tomér principa visi Sie kanali tik aizmantoti.
Nu labi, internetu nelieto foti daudzi, bet mums ir arf sava avize, tur tika publicéts
vairagkas reizes. lzvietojam ari paSvaldibas iestadés. Bet varbdt kadam arr pietrdka.”
(Auces VPVKAC)

.Vini nak vél diezgan apjukusi. Vini ir meklgjusi vienu iestadi un ja vini redz, ka klientu
apkalpotajs ir brivs cita iestade, tad ar jebkuru jautgjumu grieZzas pie jebkura
darbinieka.” (LAD, Daugavpils”)

Péc respondentu domam, atbildiba par savu neinformétibu ir pasSu iedzivotaju attieksmé
pret jaunu informaciju. Nepietiekamais informétibas limenis tiek pamatots ar iedzivotaju
visparéjo negativo attieksmi pret reklamas materialiem, kas tiek ignoréti, netiek lastti un tiek
izmesti. Tadéjadi, Sada iedzivotaju attieksme ir viens no iemesliem, kapéc informacija par
jaunizveidotajiem KAC nav sasniegusi iedzivotajus.

-Reklamu ir bijis pietiekoSi daudz, bet més esam ar tam reklamam tik foti piebaroti, ka
kaut vai es pati — reklamas neskatos, es vinas uzreiz miskasté izmetu. Es domaju, ka
oti daudzi t& dara un daudzi to ir palaiduSi garam.” (VSAA, Daugavpils)

Vienlaicigi respondenti arT atzina, ka papildus informé3ana vai reklaméSana par VVKAC
pakalpojumiem nav nepiecieSama, pamatojot ar iepriek$ veikto pasakumu kopumu vienoto
klientu apkalpoSanas centru popularizéSanai, kas ir bijis pietiekams.

,Qrati pateikt, vai reklama palidzés. Ja cilvékam nevajag valsts iestadi, vins tadai
reklamai uzmanibu nepievérsis.Ja vipam vajag valsts iestadi, tad bija iespéja atrast
un sameklét So te inform&ciju.” (VSAA, Valmiera)

Daudz efektivak informacijas nodosSana, péc respondentu domam darbojas savstarpé&ja
pieredzes apmaina iedzivotaju starpa, kad tie apmeklétaji, kuri ir bijusi jaunizveidotajos
KAC un izmantojusi pakalpojumus, iesaka tos izmantot art citiem.

.Tie kas Seit ir bijusi — vipS pastasta kolégiem, vipS pastasta draugiem un vini
nagkamreiz naks uz Sejieni, jo te ir bijis viss.” (VSAA, Daugavpils)

.1a ir dziva reklama visvairak. Viens otram pastasta — radiem, draugiem, pazinam.”
(VSAA, Valmiera)

Ta, pieméram, informacija par VPVKAC darbibu sasniegusi ar citu novadu iedzivotajus.

»(...) informacija pietiek, ja mums te jau no blakus novadiem nak péc padoma un
zvana!” (Rojas VPVKAC)

Nemot véra to, ka apmeklétaju pieprasijums péc konkréto valsts iestazu pakalpojumiem ir
bijis at3kirigs, tad nereti veidojudas rindas pie pieprasitakajiem pakalpojumu sniedzéjiem.
Garas rindas reizém raisijusas neapmierinatibu un konfliktsituacijas klientu vida. Jaatzime,
ka Sadas situacijas bija novérojams lielo pilsétu — Valmieras un Daugavpils VVKAC.

.Noteikti tas pats, kas visur — rindas, no ta neizvairities. Jo, ja viens cilvéks no Valsts
iepémumu dienesta pienem, tad tur izveidojas diezgan pamatigas rindas.” (VVD,
Daugavpils)

.Reizém juta tadu neiecietibu un stresu par to, ka gan kads bez rindas iet un tas
radija neapmierinatibu.” (VSAA, Valmiera)

Tapat vairakos klientos neizpratni radijusas situacijas, kad veidojusas rindas VVKAC
(Valmiera, Daugavpils), bet mazak pieprasito pakalpojumu sniedzé&ji nav spéjusi palidzét.

Salidzinosi veiksmigak ar apmeklétaju rindu problému tikusi gala Auces un Rojas VPVKAC
darbinieki, ko var skaidrot ar vienlidzigu kompetencu sadali starp darbiniekiem.
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.Né, nu rindas neveidojas. Es jau jums ari teicu, ka més esam tris un pat ja kads
sandak taja bridr, tad més to momentali sadalam un mums nekadas rindas nav.” (Rojas
VPVKAC)

.Nebija, ka bdtu garas rindas, ka vigiem bdtu foti...” (Auces VPVKAC)

Runajot par VVKAC, VPVKAC atraSanas vietu értumu klientiem, tad situacijas ir vértéjamas
atskirigi. Visveiksmigaka izvéle bija pilsétas, kur VPVKAC tika izveidoti vietas, kur klienti
bija jau pieradusi iepriekS sanemt paSvaldibu pakalpojumus (Auce, Roja).

LVisi jau teica, ka érti, darba laiks arr apmierina. Nu tie ir, kas pie mums atnaca, tos
més esam aptaujajusi.” (Auces VPVKAC)

Par ne seviski veiksmigu vietas izvéli VVKAC izveidei bija vienispratis Valmieras klientu
apkalpoSanas centra darbinieki. Tadas problémas, ka VVKAC atraSanas arpus pilsétas
centra, sabiedriska transporta neesamiba kopuma radijuSas neértibas apmeklétajiem, ka
arT kavéjusas piesaisttt lielaku apmeklétaju daudzumu.

Par Valmieru, ar So te atraSanas vietu. Tas nav tomér centrs un cilvékiem ir
jameklé. Tas rada gratibas. Ja bdtu pilsétas centrgd un értaka vieta, tad batu vairgk
Klientu un ar7 batu apmierinataki.” (VSAA, Valmiera)

.Vieta, tada zina, ka tas ir Valmiera, kurd ir jau visas iestades. Otrkart, ta vieta, kur
vin$ bija, bija arpus centra. Ne sabiedriskais transports.” (UR, Valmiera)

Tapat gan pie Daugavpils, gan Valmieras VVKAC novérota probléma ar autostawvietu
trdkumu, kas rada neértibas tiem klientiem, kuri izvélas doties uz VVKAC ar auto
transportu.

J1zdevigi principa, bet nav kur transporta lidzekli novietot, ja klients brauc ar masmu.”
(LAD, Daugavpils)

.1ada nomalé, nav transports un diezgan ierobeZotas iespéjas arf automasnu
novietot, jo stavlaukums nav blakus.” (UR, Valmiera)

Batiska probléma telpu iekartojuma ir atdaloSo starpsienu trikums VVKAC klientu
apkalpoSanas zalé, kas visvairak neértibas sagadaja tieSi Daugavpils un Valmieras VVKAC
apmeklétajiem.

.Lielums né, bet nebija tieSi 30 norobeZojo3o starpsienu.” (VSAA, Valmiera)

Telpu Saurtba un uzgaidamas zales neesamiba Daugavpils un Valmieras VVKAC
apgratinajusi darbiniekus sava pienakumu veikSana, gan radits diskomforts apmeklétajiem.
EsoSais kréslu daudzums uzgaidamaja zalé nav bijis pietiekams, apmeklétaju vajadzibu
apmierinasana.
.1elpas iekéartojums diezgan neveiksmigs. (...) Klienti uzgaidija turpat, netalu no
galdiem. Visiem bija dzirdams, ko rung pie galdiniem. Datu aizsardziba uz jautgjuma
robezas.” (LAD, Daugavpils)

LPar mazu (telpas). Uz iepémumu dienestu ngca [oti daudz cilvéku deklaraciju
iesniegSanas laika un tad bija diezgan maz tas vietas, jo nebija visiem kur apsésties.”
(VSAA, Valmiera)

Tapat telpas un ieejas durvis Valmiera un Daugavpill nav pielagotas cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem, jaunajam maminam, gados veciem cilvékiem.

~Ja rund ari par éku, tad nav pieejams visiem cilvékiem. Ja KAC-& gribétu nok/at
cilvéks ar kustibu traucéjumiem, tas, diemzél tas nebdtu iespéjams.” (UR, Valmiera)

.T€e ir augstas kapnes, Sauras durvis — bédigi skatfties, ka cilvéki mokas.” (VSAA,
Daugavpils)

Pretstata neveiksmigi izvélétai telpu atraSanas vietai (Valmierd) un telpu Sauribai
(Daugavpils), ka arT tadam bdtiskam nepilntbam, k& starpsienu tridkums, apmierinati ar
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savam darba vietam bija Auces un Rojas VPVKAC darbinieki. VPVKAC atraSanas pilsétas
centra, nesen veikts kosmétiskais remonts, uzgaidamo telpu esamiba, atseviSki darba
kabineti katram darbiniekam, apmeklétaju pienem3anai kopuma tika atziti gan par optimalu
darba vidi darbiniekiem, gan pietiekamu értu pakalpojumu sanémé&jiem.

.Mums ir katram sava darba telpa jau pamata kas ir un foajé ir sekretare. Un visas Sis
telpas ir pieejamas.” (Rojas VPVKAC)

Klientu papildus érttbam Rojas, Auces VPVKAC ir pieejams dzeramais Udens, pretstata
Valmieras un Daugavpils VVKAC.

.Krana ddens bija, bet dzert es vinu nedzertu.” (UR, Valmiera)

Vértgjot klientu apmierinatibu ar VVKAC darbalaikiem, tie tika atziti par optimaliem un ka
atzina respondenti, kopuma pretenzijas netika sanemtas no apmeklétajiem par darba laiku
ilgumu.

.Par darbalaiku komentarus neesmu dzirdéjusi no iedzivotgjiem, né.” (UR, Valmiera)

Tomeér bija novérotas situacijas, kad apmeklétaji izradijusi neizpratni un nav vélgjuSies
ievérot noteiktos pusdienu laikus. Tadéjadi atseviSskos gadijumos pasSiem darbiniekiem
sagadatas neértibas un bijusi neiesp&jama doSanas pusdienlaika.

,Cilvéki ir pieradusi un pienémusi to, ka pirmdienas ir garas dienas un péc darba var
nokartot. (...) Vienigi pusdienlaiki mums paSiem radija neértibas.” (VSAA, Valmiera)

.Ja cilvéki gaida, ir sarezghi vipiem pateikt, ka tagad mums sakas pusdienlaiks. (...)
Pusdienlaiks bija noteikts, bet cilvéki jau nepievérsa uzmanibu.” (UR, Daugavpils)

.Vini par pusdienlaiku varétu gribét, lai nebatu pusdienlaiks.” (LAD, Daugavpils)

Runajot par klientu apmierinatibu ar darbinieku kompetenci, respondenti nevaréja sniegt
vertéjumu, jo ar pretenzijam un neapmierinatibu nebija saskarusies.

.Gadijas, kad bija neapmierinatiba, bet tas vairgk bija par valsti un likumu
nesakartotibu. (...) Par darbinieku kompetenci — né€, nebija.” (VSAA, Valmiera)

Lai arm norades ir pietiekama daudzuma un pamanamas VVKAC, pamanita vienota
tendence — tas netiek ievérotas un lasitas.

.Norades bija izvietotas, bet secingjam, ka cilvéki neredz norades.” (VSAA, Valmiera)

Apjukums, kas apmeklétajos rodas, ienakot VVKAC, tiek skaidrots ar administratora vai
rindu kartotaja trakumu Valmiera, Daugavpill. Vienlaicigi tika atzits, ka papildus norades
nav nepiecieSamas - to skaita palielinaSana var novest pie pretéja efekta.

.ES domaju, ka né, jo tas vél vairak saraibinatu. Pietiek ar vienu lielu, spilgtu.” (VSAA,
Valmiera)
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4. IETEIKUMI

Runajot par citu vienoto klientu apkalpoSanas centru izveides turpinaSanu visa valsts
teritorija, tad kopuma respondenti bija atbalstoSi. Savu pakalpojumu pieejamiba k|dstot
draudzigakam, uz klientu vérstam, valsts iestades Tsteno musdienu prasibas, kas respekté
klientu vélmi péc laika un lidzeklu ekonomijas.

.Domaju, ka ta ideja ir skaista un attaisnotos. Cilvékiem pieejamaks, draudzigaks, uz
klientu orientétaks (VVKAC).” (VSAA, Valmiera)

.Klients to var izdarit viengd vietd un nav jgapmeklé vairgkas pilsétas.” (LAD,
Daugavpils)

.Nakotné ja vadiba doma par kadu 3o te centralizaciju, tad vietéjiem iedzivotgjiem ir
Joti svarigi, lai Sis te pakalpojums bdtu péc iespéjas vairak pieejams uz vietas.” (Rojas
VPVKAC)

Lai turpmak eso3o vienoto klientu apkalpoSanas centru darbiba un jauno vienoto klientu
apkalpoSanas centru izveide batu maksimali efektiva, tad janem véra vairaki faktori. Viens
no tiem ir potencialas atraSanas vietas izvértéSana, ievérojot sekojosus kritérijus — viegla
pieejamiba apmeklétajiem (sabiedriska transporta tuvums, pilsétas centrs), autostavvietu
esamiba.

.ES domaju vissvarigaka cilvékiem ir vieta, piek/GSana un iespéja nokldt, iespéja
dabat visus pakalpojumus, ko vins vélas.” (VID, Valmiera)

Jzvietojuma zingd ir jaskatds, lai klientiem batu kur automasSinas atstat.” (VVD,
Daugavpils)

Veidojot jaunus klientu centrus, jaizverté eku, telpu piemérotiba. Batiski, lai vienotie KAC
bdtu pieejami visai sabiedribai - ari cilvékiem ar kustibu traucéjumiem un jaunajam
maminam. Tadéjadi, ékam jabat aprikotam ar uzbrauktuvém, pietiekamu durvju ailu
platumu. Tapat, telpam jabdt atbilstoSi iekartotam - jabat atdaloSam starpsienam,
uzgaidamajai zalei.

Nemot véra Rojas un Auces pozitivos piemérus, kur VPVKAC izvietoti paSvaldibu €kas, kur
klientiem ir ierasts jau iepriek§ sanemt pakalpojumus, ieteicams izvértét vienoto KAC
veidoSanu sadarbiba ar paSvaldibam.

.NU, pirmam kartam, tas, ka viniem ir tada saite ar paSvaldibu un arr uzticéSanas
lieldka ir par to, ka vins var atnakt Seit pasvaldibd un paSvaldiba ir ta, kas vipam
palidz.” (Rojas VPVKAC)

Ka viens no optimalakajiem risingjumiem valsts iestdZzu pakalpojumu sanems3anas
atviegloSanai klientiem, tika minéta arT iesp&jama visu valsts iestazu izvietoSana viena eka.

»Ta k& mums tieSam radija seminaros — lielas majas un visas iestades ir vienuviet. Ne
jau tikai klientu centri iek3a, bet visi tie stradajosie, kas nak papildus tam iestadém.
Tas batu varbdt realak, stradat tadam centram.” (VID, Valmiera)

Turpmak veidojot VVKAC, VPVKAC un art turpinot esoSo klientu apkalpoSanas centru
darbibu, batiski izvertét sadarbibu ar valsts iestadém, piedavajot optimalus risinajumus
klientiem. Ta, VVKAC, VPVKAC jabut parstavétam tam valsts iestadem, kuras atrodas cita
pilséta vai ir pieprasitako pakalpojumu sniedzé&jas (VID, VSAA).

.PEec iespéjas vairak iestazu, lai patieSam cilvéks aizejot uz So te centru, varétu
pamatlietas izdarmt.” (VSAA, Valmiera)
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VVKAC ieteicams izveidot arT pilsétas, kuras Iidz Sim nav pieejami valsts iestazu
pakalpojumi, vai nav parstavéta kada no valsts iestadem.

.,Manuprat, tadus vienotos klientu apkalpoSanas centrus bdtu lietderigi izvietot tadas
pilsétas, kuras nav, pieméram, tadas iestades, ka Lauku atbalsta dienesta, vai
Uzpémuma registra, nu tadas lields pilsétas. Césis, pieméram, Smiltene, Madona.”
(UR, Valmiera)

Respondenti, kuri parstavéja VVKAC Daugavpill un Valmiera, pamatojot ar iedzivotaju
interesi, ieteica papildus pakalpojumu klastam, ko sniedz VVKAC, piedavat atseviskus
pakalpojumus no sekojosam iestadém — Valsts zemes dienesta, Dzimtsarakstu nodalas,
Pilsoniba un migracijas lietu parvaldes.

Jabat parstavétam — dzimtsarakstu nodaja, nodarbinatibas agentdra, DEAKS
(invaliditates komisija), pasu daja — bieZi un regulari apmekléta iestade.” (VSAA,
Valmiera)

~VSAA ir sadarbiba ar nodarbinatibas agentdru. Seit ar7 t3 vajadzétu bat.” (VSAA,
Daugavpils)

VPVKAC darbinieki, kuri pakalpojumus sniedz paSvaldibas, ieteica paplaSinat eso3o
pieprasitako valsts iestazu pakalpojumu klastu (VSAA, VID), partraucot piedavat to iestazu
pakalpojumus, par kuriem interese ir nieciga (VVD). Ta, pamatojot ar pieprasijuma trakumu
péc Valsts vides dienesta pakalpojumiem Auces un Rojas VPVKAC, ka art Valsts zemes
dienesta pakalpojumiem Auc€, LAD Roja, respondenti ieteica turpmak no 3o iestazu
pakalpojumiem atteikties, ta vietd apmierinot pieprasijumu péc pieprasitako valsts iestazu
pakalpojumiem.

.Paplasinot varbat kaut ko, iznemot no visa &7 te ko ard un paplasinot ar citam
iestadém. Viennozimigi tas ir Valsts vides dienests — S0 méneSu laikd no gada
sakuma, lidz Sai dienai nav neviens bijis.” (Rojas VPVKAC)

PEc mdisu pieredzes neviens nav intereséjies par Valsts vides dienesta
pakalpojumiem, tapat par Valsts zemes dienesta pakalpojumiem.” (Auces VPVKAC)

.varétu vél ko papildinat (...), nu, socialo agentdru.” (Auces VPVKAC)
-Mums cilvéki ir intereséjusies par NVA, vai vini var atziméties.” (Rojas VPVKAC)

Respondentu viedok|i dalijas par to, cik liela méra jasniedz valsts iestazu pakalpojumi. T3,
dala respondenti uzskatija, ka VVKAC, VPVKAC nepiecieSams sniegt arT konsultacijas
iedzivotajiem un nepiecieSama vienoto klientu apkalpoSanas centru darbinieku papildus
apmaciba zinaSanu pilnveidoSanai.

.NU, ja tas turpings, lai gan més sapratam, ka VID to vairdk neturpinds, bet bdtu
lietderigi apmacit mads dzi/ak, lai més varam sniegt ari kadas vienkarSas
konsultacijas.” (Auces VPVKAC)

Vajadzibu péc papildus zindSanam pauda tie darbinieki, kuri pakalpojumus shiedza
VPVKAC (Auce, Roja).

.varbat tomér, ka vajadzétu apmact, jo cilvéki izteica, ka vipiem iepriek§éjos gados
tas gada deklaracijas, VID darbinieks taja ailé, kur vajadzéja rakstit. Més papemam
tikai aizpilditas deklaracijas, bet vinpi gribéja, lai més pastastam, kura ailé kas ir
jaieraksta.” (Auces VPVKAC)

Tapat, lai nodroSinatu klientiem daudzveidigaku pakalpojumu klastu, nepiecieSams
pilnveidot art IT un telekomunikaciju jomu. KAC darbinieki, sniedzot pakalpojumus
klientiem, bija saskarusies ar IT darbibas traucéjumiem. Ne visos gadijumos Sie trauc&jumi
tika pietiekami operativi novérsti (VVKAC Daugavpils), kas reizém batiski apgratinaja
pakalpojumu shiegSanu. Tapat, ka atzimé&ja respondenti, nav bijusi pieeja visam
nepiecieSamajam datu bazém.
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.Lai varétu stradat un Sis te konsultacijas bdatu kvalitativas, So te IT jomu vajadzétu
izdomat, lai patieSam vina ir pieejama, visas datu bazes, lai neveidotos problémas.”
(VSAA, Valmiera)

Domajot par esoSajiem risinajumiem telekomunikaciju joma, izskanéja viedokli, ka papildus
mobilo telefonu izmantoSanai, jabit arm stacionarajiem telefoniem, kas atvieglotu iek3€jo
komunikaciju.

Lvarétu bat normali telefonu pieslégumi. Telefoni ir tikai mobilie. Sazvanit un savienot
ir vienkar8ak ar stacionaro telefonu, zvanus paradresét vai parvienot.” (LAD,
Daugavpils)

Savukart, citi pauda, ka VVKAC, VPVKAC darbiba ir jaturpina ka starpniekiem, pienemot
dokumentus no iedzivotajiem un nogadajot tos valsts iestadeés.

~Ja KAC turpinatos, tad vajadzétu padomat, ka KAC-a strada klientu apkalpoSanas
specialisti, nevis notari. Jo KAC tiek piepemti dokumenti, nevis izteikti gala Iémumi.”
(UR, Valmiera)

~Ja klientu apkalpoSanas centrs bds nakotné, tad varétu domat par atseviSku
struktdrvienibu, organizét ka dokumentu piepemsanu, nevis konsultaciju sniegSanu.
Jo, cik es arf rundju ar kolégiem no citam iestddém, tad vienam cilvékam nav
iespéjams parzinat visus jautgjumus.” (VVD, Daugavpils)

Lai arT turpmak varétu sekmigi veikt savus pienakumus, japarskata darba organizacija
VVKAC. Ta, pieméram, respondenti ieteica palielinat darbinieku skaitu, Tpasi tam iestadem,
péc kuru pakalpojumiem ir lielaks pieprasijums.

.vienam cilvékam ari nevajadzétu bdt no katras iestades, tur vajadzétu vairak. Viens
cilvéks nevar to visu ta ka... Kopa stradat ir labak, pakonsultéties un ta talak, jo viens
cilvéks ir tiri piesiets pie ta galda, ja es ta varu teikt.” (VID, Valmiera)

.Vél vienu darbinieku, ja. Tie batu tie kritériji, kas batu japilnveido, lai raitd un labak
varétu strgdat.” (VID, Valmiera)

Tapat, respondenti bija vienispratis, ka jabat sakartotam, organizétam risindjumam, ka
regulét apmeklétaju plasmu. Ka iesp&jamie risindjumi ir vai nu elektroniska rindu kartotaja
ievieSana vai atseviskas Stata vietas izveide biroja administréSanai.

.vai nu cilvéku, kas nav piesaistits nevienai iestadei un ir ka biroja administrators un

cilvékam var pateikt, kurgd virzieng vipam ir jddodas, uz kuru pusi, kura iestade
atrodas.” (UR, Valmiera)

.Vajadzétu bat cilvékam, kur$ iengkot sagaida vinu un pajautad uz kurieni vins. Uz
sienam ir uzlikti lieli plakati, lieliem burtiem, bet cilvéki neredz.” (VSAA, Daugavpils)

»~Ja veido tadu lielu klientu apkalpoSanas centru, kur piedalas vairak iestazu, noteikti
vajadzétu administratoru, kas organizé rindu, kas palidz cilveékam noorientéties, kura
valsts iestade cilvékam ir vajadziga.” (VSAA, Valmiera)

Tapat apmeklétaju rindu un darbinieku noslogotibas mazinasSanai ieteicams ieviest art
vienotu brivo pastkastiti, iedzivotaju iesniegumu un dokumentu pienemsanai.

LNarétu bat arr 87 te briva pastkastite, kas piepem un nogada attiecigas iestades
darbiniekiem.” (VSAA, Valmiera)

.(.-.) ja tikai jaatstaj dokumenti, vinS varétu bdat briva pastkastite, kas piepem un
nogada dokumentus attiecigas iestades darbiniekiem (UR, Daugavpils)
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