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IEVADS 
 

Biedrǭbai ĂLatvijas supervizoru apvienǭbaiò bija liels gods piedalǭties Kuldǭgas novada 

paġvaldǭbas aǥentȊra ĂSociǕlais dienestsòizstrǕdǕtǕ un realizǛtǕ ESF projektǕ ĂSociǕlo 

pakalpojumu kvalitǕtes uzlaboġana Kuldǭgas novadǕò ar seminǕru ciklu. SociǕlǕ darba 

supervizori, ikdienǕ, sastapǕs ar nepiecieġamǭbu paaugstinǕt sociǕlo darbinieku kvalifikǕciju, 

kompetences un refleksiju par mȊsdienǭgǕ sociǕlǕ darba izpratni, metodikǕm un pieejǕm. Mums 

bija liels gandarǭjums, ka Kuldǭgas sociǕlais dienests ir izrǕdǭjis inovatǭvu iniciatǭvu un 

mǛrǵtiecǭgi uzlabo sava novada sociǕlo pakalpojumu kvalitǕti. ĠǕdas iniciatǭvas ir 

popularizǛjamas un multiplicǛjamas profesionǕlǕ sociǕlǕ darba telpǕ.  

ROKASGRǔMATA ĂMetodes un pieejas sociǕlǕ darba jomǕò ir profesionǕlu sociǕlo 

darbinieku veidota, pǛc KuldǭgǕ realizǛtiem seminǕru cikliem. Ikviena teorija, pieeja un metode ir 

aprobǛta praksǛ ar sadaǸas autoriem un ir attiecinǕma kǕ Ălabas praksesò pieejas sociǕlajǕ darbǕ. 

Ikvienas tǛmas pamatǕ ir: teorija un prakse, kura veidota balsoties uz profesionǕlǕ sociǕlǕ 

darbinieka kompetencǛm, profesionǕlǕm robeģǕm un profesionǕlo izaugsmi. BȊtiski ir nodalǭt 

sociǕlǕ darba psiho-sociǕlo praksi no sociǕlǕs palǭdzǭbas jomas. Ġǭ rokasgrǕmata ir domǕta 

sociǕliem darbiniekiem, kuri ikdienǕ strǕdǕ ar sociǕlo gadǭjumu vadǭġanu, psiho-sociǕlo 

konsultǛġanu, krǭģu intervenci, korekciju un/vai sociǕlo rehabilitǕciju. Ikvienam sociǕlajam 

darbiniekam bȊtu nepiecieġams ĂakadǛmiskǕsò zinǕġanas papildinǕt ar padziǸinǕtǕm 

praktiskǕmpieejǕm un metodǛm sociǕlǕ darba praksǛ, iegȊstot papildus specializǕciju, un 

strukturǕli sekot tai, piemǛram, NaratǭvǕ pieejǕ, psihosociǕlǕ konsultǛġanǕ vai sociǕlǕ darbǕ ar 

specifiskǕm grupǕm. PadziǸinǕta sociǕlǕ darba prakġu un pieeju izmantoġana paaugstina sociǕlǕ 

darbinieka kompetenci, kǕ arǭ dod iespǛju prognozǛt sagaidǕmo intervences rezultǕtu sociǕlajǕ 

darbǕ. 

Piecu tǛmu izklǕsts ir veidots ar vairǕkǕm apakġsadaǸǕm gan ar teorǛtisku pamatojumu, gan 

kǕ uzsǕkt, vadǭt un noslǛgt procesu, pievǛrġot uzmanǭbu riskiem un kompetencǛm. Ikvienas 

pieejas pamatǕ ir nepiecieġama prakse, refleksija par to un supervǭzija. VǛlamies iedroġinǕt sociǕlǕ 

darba speciǕlistus uzdrǭkstǛties mǛǥinǕt ieviest praksǛ jaunas pieejas, reflektǛt un analizǛt tǕs. KǕ 

labas prakses princips bȊtu, ka ikviena sociǕlo pakalpojumu sniedzǛju institȊcijǕ bȊtu izstrǕdǕti 

sociǕlo darbinieku metodiskie ieteikumi psihosociǕlǕs pieejǕs, procesa vadǭbǕ un to atbilstǭbai 

labǕs prakses principiem. Ġǭ rokasgrǕmata varǛtu kalpot kǕ pirmais piemǛrs ġǕdu metodisko 

materiǕlu izstrǕdǛ.   

PatiesǕ cieǺǕ,  

Inese Stankus-Viġa 

ĂLatvijas supervizoru apvienǭbasò valdes priekġsǛdǛtǕja 
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PROFESIONǔLǔ, PSIHOSOCIǔLǔ KLIENTU KONSULTǚĠANA, 

ATSPOGUǷOĠANA UN KONFIDENCIALITǔTE 
 

ĠajǕ sadaǸǕ jȊs varǛsiet iepazǭties ar paġiem pamatiem psihosociǕlǕ konsultǛġanǕ, ko bȊtu 

nepiecieġams zinǕt profesionǕlim, iesaistoties konsultǛjoġǕs attiecǭbǕs. Katrai klientu mǛrǵa 

grupai (ǥimene, bǛrni, veci cilvǛki, atkarǭgie utt.) pastǕv savas pieejas un metodika. TǕpat 

konsultants/ sociǕlais darbinieks balstǭs savu profesionǕlo praksi kǕdǕ no pieejǕm, piemǛram, 

naratǭvajǕ pieejǕ, kognitǭvi ï biheiviorǕlajǕ, izmantos smilġu spǛles metodi utt. 

 ĠajǕ materiǕlǕ pamatǕ ir izmantotas divas rokasgrǕmatas: Dģ. Seden ĂKonsultǛġanas 

prasmes sociǕlǕ darba praksǛò ( COUNSELLING SKILLS IN SOCIAL WORK PRACTICE, 

Janet Seden, Second Edition) un ĂPsihosociǕlǕ konsultǛġana un sociǕlais darbs ar klientiem un 

viǺu ǥimenǛm Somali kontekstǕò ( Psychosocial Counselling And Social Work With Clients 

And Their Families In The Somali Context). RokasgrǕmǕtǕ tiek izmantots arǭ Maijas 

PǸavenieces raksts ĂKonsultǛġanas prasmesò no Supervizoru rokasgrǕmatas ĂSupervǭzija 

sociǕlajǕ darbǕò. 

SociǕlais darbs gluģi tǕpat kǕ konsultǛġana ir ieinteresǛts labklǕjǭbas veicinǕġanǕ un atsaucas 

uz cilvǛku vǛlmǛm un vajadzǭbǕm tik tǕlu, cik iespǛjams. SociǕlajiem darbiniekiem ir arǭ 

likumiska atbildǭba attiecǭbǕ uz noteiktǕm cilvǛku grupǕm, kuras definǛtas katras valsts sociǕlǕs 

politikas nostǕdnǛs, bez tam tǕs var ietvert arǭ obligǕtu iejaukġanos. Balstoties uz daģǕdiem 

pǛtǭjumiem un konsultǕcijǕm ar cilvǛkiem, kuri izmanto pakalpojumus, ir skaidrs, ka sociǕlajam 

darbiniekam ir nepiecieġamas vismaz pamata konsultǛġanas prasmes, daģkǕrt pat pietiekami 

advancǛtas prasmes, lai varǛtu veikt sareģǥǭtos uzdevumus, ar kuriem saskaras. 

Pamatideja sociǕlǕ darba konsultǛġanǕ: 

 labas komunikǕcijas prasmes ir efektǭvas prakses ar indivǭdiem, ǥimenǛm, grupǕm, 

kopienǕm, kolǛǥiem. 

 SociǕlais darbs noris vadǭbas un likuma rǕmǭ, lǭdz ar to labas saskarsmes prasmes ir vitǕli 
nepiecieġamas. 

 SociǕlais darbinieks tiek iesaistǭts konsultǛġanas lomǕs, strǕdǕjot ar krǭzǛm un dzǭves 
notikumu izmaiǺǕm. 

 DaģǕdi pǛtǭjumi par efektǭvu praksi atkǕrtoti liecina, ka cilvǛki vǛlas sociǕlos darbiniekus, 

kuri ir spǛjǭgi viǺus uzklausǭt un atbalstǭt. 

 

Praktiskas konsultǛġanas darba prakse ietver sevǭ daudz vairǕk kǕ informǕcijas sniegġanu. 

Tas ir process, kurǕ domas, jȊtas, idejas un cerǭbas nav vienǭgǕs, ar kurǕm cilvǛki apmainǕs, bet ir 

nepiecieġams Ătikt saprastam kopǕò. VerbǕlǕs un neverbǕlǕs komunikǕcijas formas tiek 

pielietotas, lai: 

 nodotu un dalǭtos ar informǕciju, 

 nodibinǕtu attiecǭbas, 

 apmainǭtos ar idejǕm un uztverto, 

 radǭtu izmaiǺas, 

 apmainǭtos ar attieksmǛm, vǛrtǭbǕm un pǕrliecǭbǕm, 

 sasniegtu klienta un prakses mǛrǵus.
1
 

 

                                                           
1
J.Seden, COUNSELLING SKILLS IN SOCIAL WORK PRACTICE, Second Edition, Open University Press, 2005 
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KONSULTǚĠANA IR: 

 

1. procesa veicinǕġana un vadǭġana (fasilitǛġana); 

2. problǛmu risinǕġana, 

3. motivǕcija, 

4. lǛmumu pieǺemġana, 

5. prasmǭgs ñpalǭdzǛtǕjsòun viens vai vairǕki klienti, 

6. pieǺemġana, uzticǛġanǕs pilnas un droġas attiecǭbas, 

7. situǕcija, kurǕ klienti mǕcǕs saprast sevi labǕk un to situǕcijas, 

8. process, kurǕ klientiem palǭdz izvirzǭt savus mǛrǵus nǕkotnei, 

9. process, kurǕ klientiem sniedz atbalstu mǛrǵu sasniegġanǕ un nepiecieġamo iemaǺu 

apgȊġanǕ, 

10. informǕcijas apmaiǺas process, kura laikǕ ar dalǕs ar emocijǕm. 

 

KonsultǛġana ir palǭdzoġu attiecǭbu virzǭġana uz to, lai padarǭtu klientu spǛjǭgu personisko 

problǛmu izzinǕġanǕ  un risinǕġanǕ, sniedzot tam iespǛju apzinǕties izvǛles, kuras jau ir klientam, 

un palǭdzǛt pieǺemt apzinǕtus lǛmumus par papildus nepiecieġamajiem risinǕjumiem. 

 

KONSULTǚĠANA NAV: 

1. padomu doġana, 

2. mǕcǭġana, 

3. pǕrtraukġana, 

4. izlikġanǕs, ka man interesǛ, 

5. tiesǕġana, 

6. moralizǛġana, 

7. vainoġana, 

8. lǛmumu pieǺemġana cilvǛka vietǕ, 

9. runǕġana par sevi. 

 

KONSULTANTAM NEPIECIEĠAMǔS KOMPETENCES: 

 

1. kongruence ï vienlǭdzǭgas attiecǭbas, 

2. pozitǭva attieksme, neskatoties uz apstǕkǸiem, 

3. konfrontǕcija, 

4. tieġums. 

 

Nepiecieġamas arǭ sekojoġas prasmes un spǛjas: klausǭġanǕs prasmes, cieǺa, 

paġapzinǕġanǕs un refleksivitǕte, motivǕcija, zinǕġanas, konfidencialitǕte. 

CieǺa pret indivǭdu nozǭmǛ paturǛt vienlaicǭgi 2 daģǕdus skatu punktus par klientu: 

 1. cieǺu un klienta atġǵirǭbas pieǺemġanu, tǕ iespǛjas un robeģas, laiku;  

2. uzticǛties klienta potenciǕla attǭstǭbai attiecǭbǕ uz viǺa labklǕjǭbu, veicinǕt klienta 

paġcieǺu un pieǺemt viǺu bez nosodǭjuma. 

KlausǭġanǕsprasmes sevǭ ietver: 

 ǵermeǺa valodu ï spǛja izmantot ǵermeǺa valodu tǕ, ka tas veicina sarunu nevis kavǛ 

(ja konsultants sǛģ aiz sava darba galda, uz kura ir dators, dokumenti utt., nevaram tǕs 

nosaukt par konsultǛjoġǕm attiecǭbǕm), 
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 jautǕjumu uzdoġanu ï tǕdu jautǕjumu uzdoġana, kura palǭdz attǭstǭt sarunu, radǭt 

refleksiju un pǕrmaiǺas, 

 iedroġinǕjuma sniegġanu, 

 jȊtu atspoguǸoġanu ï palǭdzǛt klientam saprast savas jȊtas attiecǭbǕ uz savu dzǭves 

situǕciju un Ǹaut atreaǥǛt tǕs, 

 atreaǥǛġanu/atgriezenisko saiti: reflektǛt par saturu, reflektǛt par jȊtǕm, apkopot, 

parafrǕzǛt. 

 

RefleksivitǕte iekǸauj sevǭ konsultanta saistǭbas pret nepǕrtrauktu darbu ar sevi: 

 bȊt spǛjǭgam saprast savu pozǭciju attiecǭbǕs, novǛrojot sevi no Ǖrpuses, 

 bȊt spǛjǭgam risinǕt savus problemǕtiskos jautǕjumu savǕ dzǭvǛ, esot kǕ atbalstam cita 

dzǭvǛ. 

 

PaġapzinǕġanǕs nozǭmǛ, ka konsultants: 

 novǛro un zina sevi,  

 pǕrliecinǕs vai neuzspieģ savas vǛrtǭbas, ticǭbas un attieksmes klientam, 

 spǛj identificǛt savas vǛrtǭbas, ticǭbas un attieksmes, 

 zinkur/ kǕ tu kǕ konsultants esi attiecǭbǕs ar klientu jebkurǕ laikǕ. 

 

MotivǕcija: 

 

 konsultanta personiskǕs motivǕcijas, kas pamudina viǺu bȊt palǭdzǛtǕja profesijǕ, 

apzinǕġanǕs, 

 palǭdzoġǕs attiecǭbǕs ir nepiecieġams saglabǕt savas lomas nozǭmi un jǛgu, lai izvairǭtos no 

nepamatotas pǕrǕkuma izjȊtas. Tas nepiecieġams arǭ klientam, pǕrtraucot attiecǭbas ar 

konsultantu, mirklǭ, kad attiecǭbas palǭdzǛjuġas sasniegt autonomiju. 

 

ZinǕġanas:InformǕcijai, kuru sniedz konsultants, jǕbȊt akurǕtai un atbilstoġai, tas ietver sevǭ trǭs 

lǭmeǺus: 

1.teorǛtiskǕs zinǕġanas, 

2. zinǕt kǕ (tehnikas, attiecǭbu dinamikas vadǭġanas, emocijas utt.), 

3. zinǕt kǕ bȊt attiecǭbǕs (paġapzinǕġanǕs). 

 

 

KONFIDENCIALITǔTE 

Jebkura informǕcija, kas parǕdǕs palǭdzoġǕs attiecǭbǕs ir konfidenciǕla. No paġu attiecǭbu sǕkuma 

tam jǕbȊt izrunǕtam un izskaidrotam klientam. 

SociǕlajǕ darbǕ ne reti konsultǛġanu asociǛ ar padomu doġanu klientam, kǕ labǕk risinǕt viǺa 

problǛmas. Padomu doġanu nevajadzǛtu jaukt ar informǕcijas sniegġanu. 

Dot padomus nozǭmǛ: 

 teikt citam, kas viǺuprǕt bȊtu tam jǕdara un kǕ jǕrǭkojas, 

 sniegt savu viedokli, netieġi norǕdot, ka piedǕvǕjat savu personisko skatǭjumu par 

situǕciju, un iesakǕt labǕko risinǕjuma ceǸu. 
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Dot padomus profesionǕlǕ konsultǛġanǕ nav lietderǭgi, jo: 

 

 jȊs nevariet zinǕt, vai sniedzat pareizo padomu, 

 jȊs varat iedot nepareizo padomu un klientam tas var nǕkt par sliktu. Klienta problǛma var 

padziǸinǕties, un JȊs iegȊsiet sliktu slavu kǕ konsultants, 

 konsultǛġana ir par ĂiedroġinǕġanuò klientam pieǺemt lǛmumus par savu dzǭvi -  sakot, kas 

bȊtu jǕdara, klientu neveicina paġam saprast savus lǛmumus. Tas ir klienta ziǺǕ izlemt, kǕ 

vislabǕk risinǕt viǺa problǛmu, 

 vienlǭdzǭba ir svarǭga konsultǛjoġǕs attiecǭbǕs. Vienlǭdzǭba tiek noliegta, jo konsultants 

pǕriet eksperta lomǕ, dodot padomus, 

 visbieģǕk cilvǛks nevǛlas padomus, bet vǛlas tikt uzklausǭtam un saprastam, 

 dodot padomus, mǛs balstǕmies uz savǕm vǛrtǭbǕm un pǕrliecǭbǕm. Lǭdz ar to tas der 

vairǕk tam, kurġ dod padomu nevis tam, kurġ saǺem, 

 padomu doġana parasti attiecas uz virspusǛjiem problǛmas aspektiem. IgnorǛjot vai Ăejot 

aplinkusò dziǸǕkiem jautǕjumiem, nepalǭdz izmainǭt klienta uzvedǭbu.
2
 

 

PiemǛrs: MǕte sȊdzas, ka dǛlam, 3.klase, sokas Ǹoti grȊti mǕcǭbǕs: ir grȊtǭbas veikt mǕjas darbus, 

stundu laikǕ ir izklaidǭgs, nevar noturǛt uzmanǭbu. SkolotǕja iesaka zǛnu pǕrvietot uz 

internǕtskolu, kur mazǕkas klases un zǛns varǛtu saǺemtu lielǕku uzmanǭbu. MǕtei ir dilemma, jo 

kǕda draudzene tieġi ir izteikusi savu pǕrmetumu viǺai: ĂTu vǛlies no viǺa atbrǭvoties.ò MǕte 

jȊtas vainǭga, taļu saprot, ka jautǕjums ar mǕcǭbǕm ir jǕrisina, bet nevǛlas arǭ Ănodarǭt pǕriò 

dǛlam. AtnǕkot pie sociǕlǕ darbinieka, jautǕ: ĂKo man darǭt? Vai sȊtǭt uz internǕtskolu vai nǛ? 

Vai savu bǛrnu sȊtǭtu?ò ĠajǕ gadǭjumǕ, sociǕlajam darbiniekam uzreiz sniedzot atbildi un savu 

viedokli, problǛma tiek skatǭta Ǹoti virspusǭgi un atbildǭba par lǛmuma pieǺemġanu pǕriet sociǕlǕ 

darbinieka pusǛ. Netiek atklǕta problǛmas bȊtǭba ï kǕpǛc ir tik lielas problǛmas ar mǕcǭġanos un 

mǕjas darbu pildǭġanu? KǕdas ir citas iespǛjas ġo problǛmu risinǕt? ĠajǕ gadǭjumǕ sociǕlajam 

darbiniekam jǕizzina situǕcija un tuvǕk un jǕsniedz informǕcija(kǕ skolotǕja pamato savu 

ieteikumu? Kas tevǭ izraisa satraukumu? KǕ, tavuprǕt, internǕtskola ietekmǛs jȊsu attiecǭbas? KǕ 

varǛtu dǛls reaǥǛt ġǕdǕ vidǛ? KǕdi vǛl varǛtu bȊt risinǕjuma varianti? utt.)  

Sniegt informǕciju nozǭmǛ, izstǕstǭt otram faktus, lai tas bȊtu informǛts un varǛtu pieǺemt 

lǛmumu par savu tǕlǕko rǭcǭbu. 

Sniegt informǕciju profesionǕlǕ konsultǛġanǕ ir lietderǭgi, jo: 

 tas iedroġina klientu uzǺemties atbildǭbu par saviem lǛmumiem, 

 tas parǕda, ka jȊs respektǛjiet klienta viedokli un spriedumus, 

 atbildǭba par pareizo lǛmumu pieǺemġanu par savu dzǭvi paliek klienta pusǛ un nevis 

konsultanta pusǛ, 

 ar konsekvencǛm par savu lǛmumu bȊs jǕdzǭvo klientamun nevis konsultantam.
2
 

 

IepriekġminǛtajǕ piemǛrǕ informǕcija bȊtu jǕsniedz par iespǛjǕm, kuras klients var izmatot, lai 

pieǺemtu informǛtu lǛmumu. InformǕcija: ko varǛtu saǺemt no psihologa konsultǕcijas ï veidus, 

kǕ labǕk atbalstǭt savu bǛrnu mǕcǭġanǕs procesǕ; kur uzzinǕt vǛl par citǕm izglǭtǭbas iespǛjǕm 

mazǕkǕs klasǛs; par to, ka pastǕv skolas, kuras bǛrniem ar uzmanǭbas noturǛġanas grȊtǭbǕm, 

piesaista speciǕlo pedagogu. Tas klientei palǭdz paskatǭties gan plaġǕk uz problǛmu, gan arǭ 

paskatǭties uz vairǕkiem risinǕjumiem, nevis izvǛlǛties tikai starp patreizǛjo skolu un 

internǕtskolu, kǕ vienǭgo risinǕjumu. Klientes atbilde bija, ka psihologa konsultǕcijas ir bijuġas un 

                                                           
2
Psychosocial Counselling And Social Work With Clients And Their Families In The Somali Context, A Facilitator 

Guide, UNHCR, The UN Refugee Agency, 2009 
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tas nav tas aktuǕlǕkais, taļu noteikti sazinǕsies ar izglǭtǭbas pǕrvaldi, lai noskaidrotu, kǕdas vǛl ir 

iespǛjamǕs skolas tuvumǕ.  

Viens no konsultǛġanas modeǸiem var tikt veidotsUZ PROBLǚMAS RISINǔĠANAS 

BALSTǬTU KONSULTǚĠANU, kura sevǭ ietvers: 

1. uzticǭbas veidoġanu - attiecǭbu izveidoġana, 

2. problǛmas identificǛġanu (izzinǕġana), 

3. mǛrǵu izvirzǭġanu un darbǭbas plǕna sastǕdǭġanu, 

4. risinǕjumu atraġanu un lǛmumu pieǺemġanu ï plǕna realizǛġanu; 

5. monitoringu, attiecǭbu pagarinǕġanu/beigġanu
3
. 

 
IntervǛġana 

LielǕkǕ daǸa sociǕlǕ darba komunikǕcija notiek intervǛġanas laikǕ, vai nu ofisǕ, pa telefonu 

vai pie klienta mǕjǕs. SociǕlǕ darba intervǛġana tiek aprakstǭta daudz daģǕdos veidos, kǕ arǭ pastǕv 

intervijas ar daģǕdiem mǛrǵiem. Deivis (Davies, 1985) to sauc par Ăsarunu ar mǛrǵiò. Komptoms 

un Galaveijs (Comptons and Galaway, 1983) piedǕvǕ sekojoġu struktȊru, raksturojot sociǕlǕ darba 

intervǛġanu kǕ ĂkomunikǕciju komplektu ar ļetriem specifiskiem raksturojoġiem elementiemò:  

1. tǕ ir ar kontekstu vai noteiktiem apstǕkǸiem, 

2. tai ir mǛrǵis un tǕ tiek vadǭta, 

3. tǕ ir ierobeģota un notiek pǛc noteiktas vienoġanǕs/lǭguma, 

4. tǕ sevǭ iekǸauj noteiktu lomu sadalǭjumu. 

 

PielietotǕs konsultǛġanas prasmes intervǛġanǕ 

KlausǭġanǕs.Dģeikobs (Jacobs)piedǕvǕ ġǕdas klausǭġanǕs vadlǭnijas: 

 klausies ar nedalǭtu uzmanǭbu, bez pǕrtraukġanas, 

 atceries, kas tika teikts, tai skaitǕ detaǸas (jo vairǕk klausies un mazǕk runǕ, jo atmiǺa 

labǕka), 

 klausies zem redzamǕs kǕrtas (kas netiek pateikts atklǕti, bet var sajust), 

 vǛro neverbǕlos signǕlus, kuri varǛtu palǭdzǛt izprast jȊtas, 

 ieklausies sevǭ un kǕ tu varǛtu justies ġǕdǕ situǕcijǕ, kuru izklǕsta klients, lai varǛtu vǛlǕk 

labǕk izprast situǕciju (empǕtija), 

 mǛǥini izturǛt pauzes un klusuma brǭģus, kuri ir nedaudz garǕki kǕ parastǕs ikdienas 

sarunǕs, izvairies uzdot daudz jautǕjumus, lai Ălauztuò klusumu, 

 palǭdzi sev un citiem sajusties konfortabli un atbrǭvotiem savǕ starpǕ, 

 mǛǥini saglabǕt mieru, kad pat nejȊties mierǭgs. 

 

Atsauksme (responding). Prasmes, kuras uzskaita Dģeikobs (Jacobs), var tikt pielietotas, lai 

intervijas laikǕ sǭkǕk noskaidrotu un izpǛtǭtu: 

 esi tik akurǕts, cik iespǛjams, lai aprakstǭtu jȊtas/idejas, kuras tu esi uztvǛris (n tikai 

pateikt ĂjȊtu nomǕktǭbu vai dusmasò), 

 izmanto savu empǕtisko izpratni, lai bȊtu akurǕts, tikpat labi, tev var nebȊt taisnǭba, 

 pielieto jautǕjumus minimǕli, izǺemot, ja nepiecieġama precǭza informǕcija (jautǕ 

konkrǛtus un precǭzus jautǕjumus), 
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 ja vǛlies ĂatvǛrtò tǛmu, izmanto atklǕtos jautǕjumus, 

  ja vǛlies uzvedinǕt uz kǕdu domu, izmanto retoriskos jautǕjumus, izvairies no jautǕjuma 

ĂkǕpǛc?ò; 

 izmanto minimǕli Ămmmò, ĂjǕò vai pǛdǛjo vǕrdu atkǕrtoġanu, 

 parafrǕzǛ, apkopo vai reflektǛ akurǕtǕ veidǕ: uzvedinoġǕ, kǕ indikatoru, ka esi klausǭjies, 

kǕ veidu, lai pǕrliecinǕtos, ka esi dzirdǛjis pareizi, 

 izvairies izdarǭt vǛrtǛjumu vai provokatoriskas piebildes, 

 cik vien iespǛjams Ăsavelc kopǕò dzirdǛto pieredzi, noteikumus, reakcijas un idejas, 

 izvairies no tǛmas mainǭġanas vai nepamatotas pǕrtraukġanas, 

 izvairies no runǕġanas par Ǖtru, par bieģu vai par garu. 

 

Atcerieties, ka jȊsu profesionǕlǕ loma nozǭmǛ, ka jȊs sniedzat atsauksmes ar lielǕku nozǭmi, 

un tǕ ir izvǛrstǕka nekǕ ikdienas parastǕ saruna. Ieguvums no ġo tehniku izmantoġanas ir tas, ka 

jȊs paturiet fokusǕ citu personu un viǺa resursus. Fokuss uz akurǕtu refleksiju un parafrǕzǛġanu 

pasargǕ jȊs no ĂvǕrdu ielikġanas citas personas mutǛò vai savu pieǺǛmumu izdarǭġanas. 

JautǕjumi, kuri tiek veidoti akurǕti, var tikt daudz efektǭgǕk izmantoti informǕcijas 

iegȊġanai. PiemǛram: ĂVai tu man vari pastǕstǭt par...?ò vai ĂMan palǭdzǛtu, ja es varǛtu uzzinǕt 

ko vairǕk par...ò. Pilnǭgi pretǛjs efekts bȊs, Ăġausimò skarbus jautǕjumus, lai iegȊtu informǕciju. 

Svarǭgi ir noġǵirt atvǛrtos no slǛgtajiem jautǕjumiem. PiemǛram, jautǕjums ĂVai tu ġobrǭd strǕdǕ?ò 

sniegs divus atbilģu variantus: jǕ vai nǛ. JautǕjums ĂKǕ jums ġobrǭd ir ar darbu?òsniegs daudz 

vairǕk informǕcijas un sarunas tǛmas. 

Ir labǕk, ja sociǕlais darbinieks izvairǕs no neveiklas vai neplǕnotas konfrontǕcijas par 

klienta paġa aspektiem, piemǛram, bǛrna pameġanu novǕrtǕ. Tas bȊs neproduktǭvi. Tas nenozǭmǛ, 

ka sociǕlais darbinieks nepielietos konfrontǛġanu, bet gan to, ka vǕrdiem jǕbȊt izvǛlǛtiem 

uzmanǭgi. Tas ir ǭpaġi svarǭgi, jo Ăsareģǥǭtas ziǺasò ir grȊti uzklausǭt.  

Ja saskarieties ar personisku neaptiku pret klientu, tad ġis jautǕjums bȊtu 

jǕpǕrrunǕsupervǭzijǕ nevis atklǕti jǕpauģ.
4
 

 

JAUTǔJUMUS VAR KLASIFICǚT ARǬ ĠǔDI: 

 

JautǕjumi par mǛrǵi ï  ko vǛlas iegȊt? 

 

 KǕ es varu palǭdzǛt? ï tiek definǛta problǛma. Svarǭgi ir konsultantam izmantot prasmi 

palǭdzǛt definǛt mǛrǵi un noskaidrot klienta gaidas ï Ko sagaida? Kas man bȊtu jǕdara, lai 

gaidas piepildǭtos? 

 Kas man bȊtu jǕdara, lai saruna nebȊtu veltǭga? 

 

JautǕjumi problǛmas noskaidroġanai jeb jautǕjumi par problǛmas kontekstu: 

 

 visbieģǕk tie ir jautǕjumi: kas? Kur? Kad? Kam? Tie vairǕk ir orientǛti uz faktiem un arǭ 

paredz faktoloǥiskas atbildes. 

 JautǕjumi par problǛmu ï kurġ to pirmais pamanǭja? Kurġ definǛja kǕ problǛmu? Kuram 

lielǕka, kuram mazǕka? Kurġ apstrǭd problǛmas eksistenci? Ko citi par to domǕ? 

 JautǕjumi par ñdejuò ap problǛmu ï kurġ kǕ reaǥǛ uz problemǕtisko uzvedǭbu? Kam tǕ 

traucǛ, kam ne? KǕ uz to reaǥǛ citi? 

 JautǕjumi par problǛmas skaidrojumu ï kǕ izskaidro problǛmas raġanos? KǕdas sekas ir ġǭ 

skaidrojuma dǛǸ? 

                                                           
4
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 JautǕjumi par problǛmas ietekmi uz attiecǭbǕm ï kas izmainǭjǕs attiecǭbǕs, kad parǕdǭjǕs 

problǛma? Ar kuriem cilvǛkiem izmainǭjǕs attiecǭbas? Kas attiecǭbǕs izmainǭsies, kad 

problǛma atkal pazudǭs? 

 JautǕjumi ñKǕ?ò vairǕk ir orientǛti uz klientu, viǺa uzvedǭbu,jȊtǕm, viǺa iekġǛjo pasauli. 

 

Uz risinǕjumu orientǛti jautǕjumi: 

 

 jautǕjumi par izǺǛmumiem ï kad problǛma neparǕdǕs? Ko JȊs darǭjǕt citǕdi? KǕ Jums tas 

izdevǕs? 

 JautǕjumi par resursiem ï ko JȊs gribǛtu saglabǕt tǕdu, kǕds tas ir? Ko JȊs labprǕt darǕt? 

Ko JȊs varat darǭt, lai to paveiktu vairǕk? 

 Brǭnumu jautǕjumi ï ja problǛma pǛkġǺi pazustu, ko JȊs darǭtu citǕdi? Ko darǭtu pǛc tam? 

Kurġ par to bȊtu visvairǕk pǕrsteigts? Ko JȊs savǕ dzǭvǛ zaudǛtu, ja problǛma pǛkġǺi 

pazustu? 

 

JautǕjumi par pasliktinǕġanos: 

 

 kas Jums bȊtu jǕdara, lai problǛma eksistǛtu ilgǕk vai lai to padarǭtu mȊģǭgu, vai lai tǕ 

pasliktinǕtos? Kas man bȊtu jǕdara, lai Jums to palǭdzǛtu realizǛt? Ja JȊs to gribǛtu, kǕ JȊs 

sevi varǛtu padarǭt galǭgi nelaimǭgu? Ko varǛtu palȊgt citiem izdarǭt, lai Jums klǕtos vǛl 

sliktǕk? 

 

ProblǛmorientǛto un uz risinǕjumu orientǛto jautǕjumu kombinǕcija: 

 

 jautǕjumi par nǕkotnes plǕniem ï kad un ko uzsǕks? Cik ilgivǛl to darǭt bȊtu priekġlaicǭgi?  

 JautǕjumi par lietderǭbu problǛmu vǛl saglabǕt ï kas kǸȊtu sliktǕk, ja problǛma pazustu? 

 JautǕjumi par apzinǕtu ñkriġanu atpakaǸò un ñit kǕò jautǕjumi -  ja JȊs vǛlreiz gribǛtu 

problǛmǕ atgriezties, kas Jums bȊtu jǕdara? Ja JȊs gribǛtu izturǛties tǕ, it kǕ problǛma 

nebȊtu pazudusi, kas tad bȊtu jǕdara? KǕ citi pamanǭtu, ka problǛma ir atgriezusies? (pǛc 

A. von Schlippe, Schweitzer J., 1997.)
5
 

 

IzvǛrtǛġana 
 

IzvǛrtǛġana ir viena no centrǕlajǕm jomǕm sociǕlajǕ darbǕ, tǕ bȊtu uzlȊkojama kǕ process 

nevis kǕ izolǛts notikums. TǕ ir intervences sastǕvdaǸa, kura var radǭt izmaiǺas. TǕ nav 

statiska.TǕs rezultǕts visbieģǕk ir pakalpojumu piemǛroġana un nodroġinǕġana.  

IzvǛrtǛġana sociǕlajǕ darbǕ sǕkas no cilvǛka vajadzǭbǕm  un rȊpǛm par to. PiemǛram, 

principi, kuri tiek minǛti ĂStruktȊra grȊtǭbǕs nonǕkuġo bǛrnu un viǺu ǥimeǺu izvǛrtǛġanaiò  (Ă 

Framework for the Assessment of Children in Need and their Famileisò (Department of Health et 

al. 2000: 10)) sǕkas ar personu centrǕ. IzvǛrtǛġana (iekavǕs attiecinǕms uz pieauguġajiem): 

 ir uz bǛrnu centrǛta (personas centrǛta), 

 sakǺojas bǛrna attǭstǭbǕ (cilvǛka izaugsme un attǭstǭbǕ), 

 ir ekoloǥiskǕ pieejǕ, 

 garantǛ iespǛju vienlǭdzǭbu, 

 iekǸauj sevǭ darbu ar bǛrniem ǥimenǛs (aprȊpǛtǕji un citi), 

 tiek veidota uz stiprajǕm pusǛm tǕpat kǕ grȊtǭbu identificǛġanu, 

                                                           
5
M.PǸavniece, ĂKonsultǛġanas prasmesò, 93.-124.lpp., Supervǭzija sociǕlajǕ darbǕ, Supervizora rokasgrǕmata, 

Latvijas UniversitǕte, SIA ĂN.I.M.S.ò, 2007 
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 ir starpinstitucionǕla savǕs pieejǕs, 

 ir nepǕrtraukts process, nevis vienreizǛjs pasǕkums, 

 tiek veikts paralǛli citǕm darbǭbǕm un pakalpojumu nodroġinǕġanai, 

 ir balstǭts uz pierǕdǭtǕm zinǕġanǕm. 

 

IzvǛrtǛġanas modeǸi variǛ no disfunkcijas diagnozes problǛmas kontekstǕ lǭdz jaunǕkǕm 

pieejǕm, kur klients ir Ăekspertsò un Ăaktierisò savǕ situǕcijǕ.  

 

RISKU IZVǚRTǚĠANA 
 

Lai strǕdǕtu ar ġo uzstǕdǭjumu, sociǕlajam darbiniekam jǕbȊt izpratnei par bǛrna attǭstǭbu, 

ǥimenes dinamiku un kopienas lomǕm. SvarǭgǕs ir komunikǕcijas prasmes, lai identificǛtu 

ǥimenes vajadzǭbas un plǕnotu intervences. Darba lapas, aptaujas (testi) un skalas ir palǭdzoġi 

instrumenti darbǕ ar klientiem, lai izvǛrtǛtu, kǕdi ir viǺu mǛrǵi un kǕdi varǛtu bȊt viǺu darbǭbu 

virzieni. Tie var tikt izmantoti atvǛrtǕ veidǕ, lai izveidotu sadarbǭbu, lai sasniegtu labǕkos 

rezultǕtus (Joyce 2003). 

IzvǛrtǛtǕja prasmes ir vissvarǭgǕkais faktors. Hǭleja (Healey) analizǛ sociǕlǕ darba pieǺemto 

lǛmumu konteksta nozǭmi, kuri izriet no izvǛrtǛġanas. ViǺa uzvedina uz domǕm, ka problǛma 

Ănav paġǕ spriedumǕ/vǛrtǛjumǕ, bet gan refleksivitǕtes trȊkumǕ, kǕdǕ vǛrtǛjums tiek izdarǭts un 

pielietotsò. Vienalga kǕda izvǛrtǛġanas struktȊra tiek izmantota, secinǕjumus izdara sociǕlie 

darbinieki, klienti un citi profesionǕǸi. 

PiemǛrs: Sofijai (13) bija anoreksija (anorexia nervosa). Slimǭbas simptomi pirmo reizi tika 

pamanǭti 11 gados. SociǕlajam dienestam par viǺu ziǺoja Ǖrsts, kurġ saskatǭja, ka meitenei ir 

pameġanas novǕrtǕ risks. ViǺas vecǕki nebija spǛjǭgi palǭdzǛt viǺai atkal atgȊt svaru, kad viǺa 

tika izrakstǭta no slimnǭcas. SociǕlǕ darbinieka izvǛrtǛjums tika pieprasǭts, lai noskaidrotu, kuri 

faktori mǕjas vidǛ varǛtu aizkavǛt Sofijas attǭstǭbu un atlabġanu. SociǕlǕ darbinieka izvǛrtǛġana 

sǕkǕs ar vecǕku uzskatiem par viǺu aprȊpes spǛjǕm, viǺu meitas situǕcijas risinǕġanu un ǥimenes 

attiecǭbǕm kopumǕ. Viena no identificǛtajǕm Sofijas situǕcijas pazǭmǛm bija viǺas spǛcǭgǕ 

greizsirdǭba uz jaunǕko ļetrus gadus veco mǕsu. KamǛr sociǕlais darbinieks izvǛrtǛja, veselǭbas 

speciǕlists turpinǕja individuǕlo ǕrstǛġanu Sofijai.  

SǕkotnǛjǕ izvǛrtǛġanas fǕzǛ bija nepiecieġams sastǕdǭt ǥimenes vǛsturi. Tas paǺǛma laiku un 

bija nepiecieġama sociǕlǕ darbinieka pacietǭba un izturǭba, lai iegȊtu informǕciju, kura bȊtu 

attiecinǕma uz ġo situǕciju. VecǕki izvǛrtǛġanas procesǕ jȊtǭgi uztvǛra jebkuru potenciǕlo norǕdi 

uz to, ka viǺi bȊtu Ăvainojamiò sava bǛrna slimǭbǕ. ViǺi nevǛlǛjǕs izvǛrtǛġanu saskatǭt kǕ iespǛju 

saprast pagǕtnes notikumus un plǕnotu izmaiǺas. Ġǭ iemesla dǛǸ praktiǵim bija jǕizprot un jǕtiek 

galǕ ar vecǕku jȊtǕm. Lai uzturǛtu vecǕku iesaistǭġanos procesǕ, darbinieks izvǛlǛjǕs sǕkt ar aktǭvo 

klausǭġanos, parafrǕzǛġanu, apkopoġanu un jautǕjumu uzdoġanu, lai pǕrbaudǭtu un izpǛtǭtu 

informǕciju. Darbinieks juta, ka ir svarǭgi palikt brǭvam no aizspriedumiem un pieǺemoġam, 

neskatoties uz izaicinǕjumiem no vecǕku uzvedǭbas puses. ĠajǕ fǕzǛ lǛmumu par tehnikas izvǛli 

ietekmǛja tas, no kura tiek saǺemta  un kǕ tika sniegta informǕcija. Ja darbinieks pǕrǕk bieģi bȊtu 

pǕrtraucis vai uzsǕktu pǕrǕk Ǖtri fokusǛties, viǺġ bȊtu apturǛjis vecǕku stǕstǭjumu un zaudǛjis 

svarǭgu informǕciju. TajǕ paġǕ laikǕ zinǕms fokuss uz vecǕku lomas veikġanu tika paturǛts, 

izmantojot kopsavilkumu un parafrǕzǛġanu, lai izvairǭtos no atkǕrtoġanǕs un iestrǛgġanas. Tas 

prasǭja, no sociǕlǕ darbinieka, iemaǺas vadǭt procesu un novǛrtǛt situǕciju vienlaicǭgi domǕjot uz 

kurienu ġo Ăsarunu vestò, ĂkǕ attǭstǭt un kǕ palǭdzǛt?ò klientam. 

Kad tas bija izdarǭts, nǕkoġǕ fǕzǛ bija svarǭgi izveidot noteiktu ainu/situǕciju, lai plaġǕk 

izprastu noteiktu attiecǭbu un uzvedǭbu ietekmi uz ǥimenes funkcionǛġanu. Svarǭgi to bija darǭt 

bez kritikas, lai vǛlǕk vecǕki nejustos tiesǕti/nosodǭti. PretǛjǕ gadǭjumǕvecǕki sǕktu aizsargǕties 

un kǸȊti mazǕk atvǛrti izmaiǺu iespǛju apsprieġanǕ. Procesa attǭstǭbas laikǕ, darbinieks konfrontǛja 
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pǕri cieǺas pilnǕ veidǕ par to, ka viǺi daudz fokusǛjas Ǖrpus ǥimenes un vaino aǥentȊras, kuras 

iesaistǭtas Sofijas grȊtǭbǕs. Lai palǭdzǛtu vecǕkiem izpǛtǭt nǕkotnes veidus, kǕ tikt galǕ ar meitas 

greizsirdǭbu un konfliktiem, darbinieks uzsǕka veidot saiknes starp daģǕm pagǕtnes pieredzǛm, 

uzvedǭbu un meitas audzinǕġanas veidiem ġobrǭd. 

ĠajǕ piemǛrǕ sociǕlais darbinieks izmanto intervǛġanas struktȊru, kuru ir aprakstǭjis 

G.Egans (G. Egan) un F.Inskipa (F. Inskipp) metodikǕs. 

PirmǕ fǕze 

Darbinieks palǭdzǛja attǭstǭt sirsnǭgas attiecǭbas, kuras iedroġina klientu izpǛtǭt problǛmu no 

viǺu paġu skata punkta. KopǕ darbinieks un klients virzǕs uz konkrǛtu fokusu par specifiskiem 

jautǕjumiem/baģǕm. Prasmes, kuras tiek pielietotas ġajǕ fǕzǛ ir: 

 

1. uzmanǭbas sniegġana, 

2. klausǭġanǕs, 

3. aktǭvǕ klausǭġanǕs (parafrǕzǛġana, jȊtu atspoguǸoġana), 

4. komunikǕcija, empǕtiska izpratne, 

5. nekritiska pieǺemġana, 

6. patiesums, 

7. apkopoġana, 

8. fokusǛġanǕs, palǭdzot klientam bȊt konkrǛtǕkam. 

 

OtrǕ fǕze 

ĠajǕ fǕzǛ nodarbojas ar jaunas izpratnes izveidoġanu par situǕciju. Klients tiek atbalstǭts, 

palǭdzot ieraudzǭt savu situǕciju un sevi no jaunas perspektǭvas. Darbinieks un klients fokusǛjas uz 

jautǕjumiem, kas varǛtu klientam palǭdzǛt efektǭvǕk tikt galǕ ar grȊtǭbǕm. ViǺi apsver, kǕdas 

stiprǕs puses un resursus klients varǛtu izmantot. Prasmes, kuras tiek pielietotas ir: 

 

1.visǕs iepriekġǛjǕs fǕzǛs izmantotǕs, 

2. komunicǛġana ar dziǸǕku empǕtisko izpratni un izjȊtu, Ădzirdot mȊziku aiz vǕrdiemò, 

3. palǭdzǭba klientam pamanǭt viǺus paġus un to nekonsekvences, 

4. informǕcijas sniegġana, 

5. dalǭġanǕs ar palǭdzǛtǕja jȊtǕs un pieredzi attiecǭbǕ uz viǺa pieredzǛto sarunas laikǕ (nav 

domǕts personisko pieredzi un attieksmi), 

6. ĂTu un es sarunaò ï kas notiek starp mums (tieġums), 

6. mǛrǵu izvirzǭġana. 

 

TreġǕ fǕze 

ĠajǕ fǕzǛ klients tiek atbalstǭts iespǛjamo rǭcǭbu apsvǛrġanǕ. Darbinieks palǭdz paskatǭties uz 

ĂizmaksǕmò, sekǕm un lǛmuma pieǺemġanas likumsakarǭbǕm (kǕ viena lieta ietkmǛ otru, kǕ 

izvǛlǛtǕs rǭcǭbas strartǛǥijas(-a) ietekmǛs klientu, plǕnot darbǭbu, ieviest to un izvǛrtǛt. Ġǭ ir mǛrǵu 

noteikġanas fǕze un tiek izmantotas visas prasmes no pirmǕs un otrǕs fǕzes. Papildus vǛl 

izmantojami: 

 

1. radoġa domǕġana un Ăideju vǛtraò, 

2. problǛmu risinǕġana un lǛmumu pieǺemġana, 

3. mǕcǭġanǕs teorijas izmantoġana, lai plǕnotu darbǭbas, 

4. izvǛrtǛġana.
6
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Aizsardzǭbu izpratne 
 

PsihodinamiskǕ uzvedǭbas izskaidroġana var bȊt palǭdzoġa, lai izprastu aizsardzǭbas. Tas var 

palǭdzǛt sociǕlajam darbiniekam izvairǭties no neproduktǭvas un smagas konfrontǛġanas. 

Aizsardzǭbas un pretestǭba tiek uzskatǭtas par dabiskiem veidiem, lai izvairǭtos no 

diskomforta, dusmǕm un draudiem. Pielietojot ġǭs pieejas sociǕlǕ darba praksǛ, praktiǵiem dod 

izpratni par to, kǕpǛc kǕds ir naidǭgi noskaǺots un izvairǭgs sadarbǭbas procesǕ. TǕpat ir cerǭba, ka, 

izmantojot konsultǛġanas prasmes (piemǛram, nenosodoġa un mierǭga attieksme), var tikt 

mazinǕta aizsardzǭba un izveidot uz sadarbǭbu vǛrstas attiecǭbas. Dģeikobs (Jacobs) izdala 

vairǕkus aizsardzǭbas veidus, ar kuriem varǛtu sastapties profesionǕǸi. VisbieģǕkie aizsardzǭbu 

veidi, ar kuriem prakses laikǕ sastopas sociǕlie darbinieki un sajȊt tos kǕ pretestǭbu, ir: 

 noliegums ï realitǕtes nepieǺemġana attiecǭbǕ uz savu darbǭbu kǕdǕ sareģǥǭjumǕ vai sǕpǭgǕ 

lietǕ, 

 projekcija ï pǕrnest savas jȊtas uz kǕdu citu, iespǛjams vainojot tos, 

 racionalizǕcija ï izskaidrot kaut ko ap un par, Ăaizejot no tǛmasò, kura bȊtiska.
7
 

 

Dģeikobs (Jacobs) iebilst, ka nav svarǭgi saprast precǭzi, kǕda aizsardzǭba ir parǕdǭjusies 

klientam, bet gan izpratne, ka aizsardzǭba, ar kuru profesionǕlis satopas, var tikt mazinǕta, 

izmantojot konsultǛġanas prasmes. DaģkǕrt klienta pieǺemġana ir pietiekoġa, lai mazinǕtu 

aizsardzǭbu, daģreiz var tikt pielietots saudzǭgs un maigs konfrontǛġanas veids, kurġ: 

1. uzrunǕ aizsardzǭbu, pretestǭbu, kura parǕdǕs, 

2. pievǛrġ tam uzmanǭbu, 

3. piedǕvǕ izskaidrojumu tam: 

 atpazǭst cilvǛka dusmas; 

 ja iespǛjams identificǛ jȊtas vai domas, kuras izraisa pretestǭbu; 

 uzjautǕ cilvǛkam, vai viǺġ (-a) akceptǛ vai noliedz interpretǕciju. 

PiemǛrs: ĂEs vǛlǛtos pajautǕt Jums par saviem novǛrojumiem. Es redzu, ka JȊs kǸȊstat dusmǭgs, 

kad mǛs uzsǕkam sarunu par darba meklǛġanu. KǕ ir?ò 

Alternatǭva ir tad,  kad dusmas tiek atpazǭtas un cilvǛks tiek uzaicinǕts padalǭties par to, pret 

kurǕm jȊtǕm vai domǕm parǕdǕs pretestǭba.   

PiemǛrs: ĂEs pamanu, ka esi dusmǭgs. Par ko tu dusmojies?ò
7
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Stipru jȊtu vadǭġana 
 

SituǕcijǕs, kurǕs sociǕlais darbinieks ikdienǕs iesaistǕs ir saistǭtas ar zaudǛjumiem, distresu, 

bailǛm, dusmǕm, vainas sajȊtu un daudzǕm citǕm emocijǕm. SociǕlǕ darbinieka loma (neskatoties 

uz to, kǕ viǺġ jȊtas pats) ir fokusǛties uz citu vajadzǭbǕm. Palikt mierǭgam ir svarǭgǕkǕ iemaǺa, 

kura veidojas, apzinoties savas jȊtas un izprotot, ko manǭ izraisa darbs, kuru daru. 

Lai sagatavotos darbam, kurġ prasa emocionǕlu iesaistǭġanos, ir nepiecieġams paġam 

identificǛt lietas, kuras varǛtu likt reaǥǛt, un tǕs ĂizstrǕdǕtò ar kǕdu citu profesionǕli (paġterapija, 

supervǭzija utt.). Tas var bruǥǛt ceǸu spǛjam klausǭties, kamǛr kǕds ĂizlǕdǛò savu 

neapmierinǕjumu, dusmas vai jȊtas par zaudǛjumu un kontroli. Parasti, kad ġǕdas jȊtas tiek 

ĂizlǕdǛtasò un uzǺemtas, var sǕkties konstruktǭvs darbs par nepiecieġamajiem jautǕjumiem. Lai 

saǺemtu atbalstu, sociǕlajam darbiniekam, nepiecieġama supervǭzija un paġterapija. 

IzvǛrtǛġanas loma darbǕ ar bǛrniem un pieauguġajiem var veikt tikai profesionǕlis, kurġ 

likumiski ir kompetents, kuram ir iespǛju doġanas attieksmes (empowering attitudes), ir 

komunikǕcijas prasmes, ievǕcot informǕciju, izvǛrtǛjot to un vienojoties ar klientiem un citiem 

profesionǕǸiem par veicamajiem uzdevumiem.
7
 

KonfrontǛġana 
 

Katrs konsultants reizǛm ir spiests konfrontǛt klienta uzvedǭbu.BieģǕk ġǭ pretnostǕdǭġanǕs ir 

vǛrsta pret klienta ñspǛlǛmò, viltǭbǕm, atvainoġanos, ñmiglas pȊġanu acǭsò, t.i., pret to, kas traucǛ 

klientam ieraudzǭt un risinǕt savas problǛmas.KonfrontǕcija var bȊt ar mǛrǵi pievǛrst klienta 

uzmanǭbu pretrunǕm viǺa uzvedǭbǕ, domǕs, jȊtǕs vai starp domǕm un jȊtǕm, nodomiem un 

uzvedǭbu utt. ĠajǕ gadǭjumǕ ir runa par divǕm pakǕpǛm konfrontǕcijǕ: 

- pirmajǕ tiek konstatǛts noteikts klienta uzvedǭbas aspekts; 

- otrajǕ ar vǕrdiem ñbetò tiek parǕdǭta pretruna. Ġǭs konfrontǕcijas mǛrǵis ir palǭdzǛt 

klientam ieraudzǭt paġu pretrunu, kuru viǺġ agrǕk nebija ievǛrojis, negribǛja vai arǭ nevarǛja 

saskatǭt. 

 

 KonfrontǕcija ar mǛrǵi palǭdzǛt ieraudzǭt situǕciju tǕdu, kǕda viǺa patiesǭbǕ ir, 
pretǛji klienta priekġstatiem par to, atbilstoġi savǕm vajadzǭbǕm. 

  KonfrontǕcija ar mǛrǵi pievǛrst klienta uzmanǭbu viǺa aizieġanai no temata, no 

izvairǭġanǕs apspriest kǕdu problǛmu. 

 

1. solis. Palǭdzi ïòMan ir problǛma, man vajadzǭga Tava palǭdzǭba, man ir izjȊta, ka....ò. 

2. solis. Kad Tu dari ï apraksta konkrǛto uzvedǭbu, faktus, pasacǭtos teikumus.... 

3. solis. Es jȊtos ï apraksta savas izjȊtas. 

4. solis. KǕpǛc tǕ ir problǛma ï jo tas izraisa, tad notiek.
8
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Izpratne par robeģǕm un darbs ar tǕm 
 

Konsultantam jǕtiek galǕ ar robeģǕm starp sevi, citiem un ǕrǛjo pasauli. Robeģas 

konsultǛġanǕ attiecas uz tǕdiem jautǕjumiem kǕ laiks, vieta, pieskǕrieni, rǕmis, konfidencialitǕte, 

supervǭzija,  tikġanǕs bieģums, darba izbeigġana, samaksa, pierakstu veikġana, personiskǕ 

atklǕġanǕs un lǭguma slǛgġana. Daģi konsultanti uztraucas par droġǭbas uzturǛġanu sadarbǭbas 

laikǕ. SociǕlajam darbiniekam jǕbȊt piesardzǭgam par iespǛjamo kaitǛjumu, kas varǛtu tikt 

nodarǭts viǺam vai citiem, veicot savu profesionǕlo lomu. Skaidrǭba par tikġanǕs robeģǕm (kurġ 

piedalǭsies, kǕds ir tikġanǕs plǕns, kad tikġanǕs beigsies), palǭdz radǭt droġu klimatu. TǕpat 

saglabǕjot robeģas par personiskas informǕcijas sniegġanu un pieskǕrieniem, tikġanǕs vietas izvǛli, 

var palǭdzǛt nodroġinǕt droġu praksi. Izmantojot asertivitǕti un konsultǛġanas metodes (piemǛram, 

konfrontǛġanu), var tikt izraisǭtas spǛcǭgas jȊtas un naidǭgums. 

Robeģas sociǕlajǕ darbǕ ir ǭpaġi svarǭgas, lai izveidotu Ǜtiskas attiecǭbas, kuras neizsmeǸ 

sociǕlǕ darbinieka personiskos resursus un nesǕk negatǭvi ietekmǛt pakalpojuma ǺǛmǛja dzǭvi. 

Lǭgumam un attiecǭbu noteikumiem starp klientu un sociǕlo darbinieku jǕbȊt skaidri izrunǕtǕm un 

aprakstǭtǕm. Pamatnoteikumi, kuri tiek ieviesti sǕkuma stadijǕ, dod iespǛju pie tiem atgriezties 

gadǭjumos, kad rodas strǭdǭgi jautǕjumi vai domstarpǭbas starp klientu un sociǕlo darbinieku 

(piemǛram, par atbildǭbas sadali, sociǕlǕ darbinieka pieejamǭbu utt.). 

Ne mazǕk svarǭgi ir saprast robeģas starp daģǕdǕm institȊcijǕm, spǛjas tǕs noturǛt un 

darboties klientu vajadzǭbu labǕ. NǕkoġais piemǛrs to raksturo. 

PiemǛrs: Briǥes kundze ir 90 gadus veca un dzǭvo viena. ViǺai ir sirds problǛmas, 

pǕrvietoġanǕs grȊtǭbas un ǸaundabǭgǕ mazasinǭba. Atbalsts iekǸauj sevǭ aprȊpes darbiniekus no 

rǭtiem un vakaros, lai palǭdzǛtu ar piecelġanos no gultas un aizieġanu gulǛt, nedǛǸas iepirkġanos, 

Ătrauksmes poguò un siltǕ Ǜdiena piegǕdi. Rajona medmǕsa apciemo, lai izdarǭtu nepiecieġamǕs 

potes. Briǥes kundze pa tieġo maksǕ apkopǛjai, dǕrzniekam un veǸas mazgǕġanas dienestam. 

ViǺas nieru stǕvokli novǛro slimnǭca un medicǭnas transports nogǕdǕ lǭdz klǭnikai. VietǛjǕ 

bibliotǛka piegǕdǕ lielburtu formǕta iespiestas grǕmatas. KaimiǺi vai radinieki ved viǺu uz banku 

vai citǕm tikġanǕm. Bez visa ġǭ atbalsta Briǥes kundze nevarǛtu tikt galǕ un justos vientuǸa un 

nomǕkta. Laiku pa laikam viǺa nokrǭt un tad nepiecieġama hospitalizǕcija. Slimnǭcas sociǕlais 

darbinieks izveidoja AprȊpes pakalpojumu Ăpakuò 5 gadus atpakaǸ. TǕ tiek uzturǛta ar 

mazsvarǭgǕm izmaiǺǕm un variǕcijǕm lǭdz ġim. Radinieki atbalsta kundzi un, ja nepiecieġams, 

apsprieģ kopǭgi grȊtǭbas un ziǺo profesionǕǸiem.  

Nesen Briǥes kundze piedalǭjǕs ikgadǛjǕ pakalpojumu izvǛrtǛġanǕ un viǺa augsti novǛrtǛja 

tos profesionǕlus, kuri ĂrunǕ ar mani it kǕ es bȊtu tǕ, kura ir situǕcijas noteicǛja un kuri klausǕs, 

kas man nepiecieġams un necenġas mani piespiest darǭt lietas, kuras man nepatǭk, kǕ, piemǛram, 

ieġanu uz dienas centru, es atkǕrtoti un atkǕrtoti saku, ka man nepatǭk kǕrġu spǛles un bingo.ò 

ViǺa bija Ǹoti sarȊgtinǕta, kad vienǕ no reizǛm, kad nokǸuva slimnǭcǕ, viǺas klǕtbȊtnǛ 

radiniekiem tik teikts, ka  Ătagad bȊtu nepiecieġama institucionǕlǕ aprȊpeò.  TǕ priekġ viǺas bija 

stresa pilna un biedǛjoġa pieredze. Par ġo gadǭjumu radinieki ziǺoja darbiniekam.  

Briǥes kundzei patǭk sava mǕja un apkǕrtne un, neskatoties uz vǕjo veselǭbu un uz to, ka 

jȊtas Ătrauslaò, viǺa vǛlas palikt savǕs mǕjǕs. 
 

Sadarbǭba var sevǭ iekǸaut gan likumiskas, gan sadarbǭbas, gan finansiǕlas un lǛmumu 

pieǺemġanas aktivitǕtes, ietvert sevǭ pietiekami lielu cilvǛku loku. KamǛr ġǭs lietas tiek saprǕtǭgi 

vadǭtas pakalpojumu nodroġinǕġanǕ, svarǭgi bȊtu uzturǛt sarunu, lai noskaidrotu, kǕ ĂaprȊpes 

pakaò darbosies, tiks uzturǛta un izvǛrtǛta. Briǥes kundzes gadǭjumǕ sociǕlais darbinieks bija 



    

 

19 

pietiekami prasmǭgs, lai izveidotu un uzturǛtu atbalstoġu tǭklojumu ar regulǕru skaidru un atklǕtu 

komunikǕciju, pǕrliecinǕġanos un klausǭġanos. 

Protams, lai sadarbǭba bȊtu droġa, ir svarǭgi sadarboties ar citiem partneriem paġvaldǭbǕ un 

valstǭ kopumǕ. Arǭ ġǭ sadarbǭba visbieģǕk ir atkarǭga no augstas kvalitǕtes starppersonu, 

konsultǛġanas, komunikǕcijas prasmǛm starp indivǭdiem, grupǕm un komandǕm prakses 

lǭmenǭ.EfektǭvǕm darba attiecǭbǕm jǕbȊt veidotǕm uz uzticǭbas, savstarpǛjas sapratnes, atvǛrtǭbas 

un prasmǭgu mijiedarbǭbu pamatiem. Tas paliek grȊti realizǛjams praksǛ, paǺem laiku un prasa 

saistǭbu uzǺemġanos, godǭgumu un cieǺu pret citiem vienlaicǭgi ar to, ka sociǕlais darbinieks 

varǛtu justies pǕrslogots un neatbalstǭts no struktȊru puses, kurǕs strǕdǕ. Neskatoties uz to, svarǭgi 

ir, ka pakalpojumu ǺǛmǛji var paǸauties uz Ăprakses kopienuò, kura atsaucas laicǭgi un reaǥǛ jȊtǭgi 

uz klienta vajadzǭbǕm. Efektǭga komunikǕcija  ir ĂatslǛgaò  uz veiksmi!
9
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J.Seden, COUNSELLING SKILLS IN SOCIAL WORK PRACTICE, Second Edition, Open University Press, 2005 
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SOCIǔLAIS DARBS AR ATKARǬGǔM PERSONǔM MAZǔ KOPIENǔ 

 

Izvairǭties no atkarǭbas problemǕtikas sociǕlajam darbiniekam praktiski nav iespǛjams ne 

vienǕ institȊcijǕ, lai kur viǺġ strǕdǕtu ï krǭzes centrs, SociǕlais dienests, SociǕlǕs aprȊpes centrs, 

BǛrnu nams, Dienas centrs utt. Ar atkarǭbas problemǕtiku jǕsastopas daģǕdǕs vecuma grupǕs 

bǛrni, jaunieġi, pieauguġie, veci cilvǛki un, neatkarǭgi no tǕ, vai dzǭvojiet pilsǛtǕ vai pagastǕ. 

Daudzu cilvǛku sociǕlǕs funkcionǛġanas grȊtǭbu cǛloǺi ir meklǛjami kǕdǕ no atkarǭbas veidiem. 

VisbieģǕk alkohola atkarǭba un lǭdzatkarǭba. TǕdǛǸ sociǕlajiem darbiniekiem, lielǕkǕ vai 

mazǕkǕ mǛrǕ, ir jǕizprot atkarǭbas bȊtǭba un veidi kǕ ar to strǕdǕt jebkurǕ organizǕcijǕ.  

To kǕds JȊsu darba vietǕ bȊs sociǕlais darbs ar atkarǭgiem klientiem ietekmǛs vairǕki 

savstarpǛji saistǭti faktori:  

 institȊcija. To kǕ tiks veikts sociǕlais darbs ar atkarǭgiem, pirmkǕrt, ietekmǛs 

institucionǕlais ĂrǕmisò. InstitȊcija nosaka kǕdi ir sociǕlǕ darbinieka pienǕkumi un atbildǭbas 

jomas. InstitȊcija lielǕ mǛrǕ ietekmǛs sociǕlǕ darba formu ï darbs individuǕli, grupǕ, gadǭjuma 

vadǭġana (no angl.v. case managment), sociǕlais darbs ar gadǭjumu (no angǸu val. - case work).  

Katrai institȊcijai ir savi mǛrǵi, uzdevumi un loma kopǛjǕ sistǛmǕ. Katrai institȊcijai ir atġǵirǭgi 

pieejamie resursi, kas ir ǕrkǕrtǭgi nozǭmǭgi darbǕ ar atkarǭgiem klientiem. Katras institȊcijas 

specifika noteiks arǭ laiku cik ilgi varam strǕdǕt ar katru klientu. PiemǛram, slimnǭcǕ tas bȊs 

visǭsǕkais laiks, bet sociǕlǕ dienestǕ un sociǕlǕs aprȊpes centros ir iespǛjas sadarboties gadiem. 

TǕdǛǸ slimnǭcas sociǕlajam darbiniekam jǕzina pamatzinǕġanas par daģǕdǕm atkarǭbas 

izpausmǛm, veidiem, tipiskǕm reakcijǕm utml., bet sociǕlǕ dienesta sociǕlajam darbiniekam darbǕ 

ar gadǭjumu ir jǕbȊt padziǸinǕtǕm zinǕġanǕm atkarǭbas jomǕ un jǕspǛj vadǭt intervenci darbǕ ar 

atkarǭgiem klientiem, kǕ arǭ jǕpǕrzina daģǕdas  diagnosticǛjoġǕs, izvǛrtǛjoġǕs un stabilizǛjoġǕs 

metodes. SavukǕrt,sociǕlǕ dienesta ietvaros sociǕlajiem darbiniekiem arǭ iespǛjamas atġǵirǭgas 

funkcijas darbǕ ar atkarǭgiem.Lǭdz ar to vienam bȊs nepiecieġamas padziǸinǕtǕkas prasmes un 

zinǕġanas kǕdǕ no jomǕm, citam pietiks ar pamatzinǕġanǕm.SociǕlo darbu ar atkarǭgiem klientiem 

bȊtiski ietekmǛ konkrǛtas institȊcijas pieǺemtie procesi (sadarbǭbas ar citǕm institȊcijǕm, projekti, 

kǕdas noteiktas izvǛrtǛġanas, diagnostikas metodes, kas sociǕlajam darbiniekam ir jǕizmanto 

darbǕ u.c.) attiecǭbǕ uz ġo mǛrǵa grupu, kǕ arǭ papildus apmǕcǭbas sociǕlajiem darbiniekiem; 

 sociǕlais darbinieks. SociǕlo darbu ar atkarǭgǕm personǕm viennozǭmǭgi visbȊtiskǕk 

ietekmǛ pats sociǕlais darbinieks gan kǕ personǭba, gan kǕ profesionǕlis. KǕda ir sociǕlǕ 

darbinieka prakses pieredze kopumǕ un ǭpaġi sociǕlǕ darbǕ ar atkarǭgiem? KǕdas ir sociǕlǕ 

darbinieka zinǕġanas un prasmes  ġajǕ jomǕ? KǕdas ir sociǕlǕ darbinieka personǭgǕs attieksmes un 

dzǭves pieredze saskarǛ ar atkarǭgǕm personǕm? Vai sociǕlajam darbiniekam kǕds no ǥimenes 

locekǸiem arǭ ir bijis atkarǭgs, lǭdzatkarǭgs? Vai sociǕlajam darbiniekam paġam ir atkarǭbas 

problǛmas un kǕ viǺġ tǕs ir risinǕjis? KǕdas atkarǭbu skaidrojoġǕs pieejas sociǕlajam darbiniekam 

ir tuvǕkas ï medicǭniskǕ, psiholoǥiskǕ, sociǕlǕ? KǕdas papildus apmǕcǭbas sociǕlais darbinieks ir 

izgǕjis un plǕno turpmǕk? Vai jȊs esiet uz procesu vai uz rezultǕtu orientǛts speciǕlists? Vai 

sadarbǭbǕ ar klientu JȊs vairǕk esiet direktǭvs vai nedirektǭvs, norǕdoġs vai atbalstoġs, emocionǕls 

vai distancǛts?  

Atbildes uz ġiem un vǛl citiem jautǕjumiem veido ǭpaġo un unikǕlo sociǕlǕ darba ar 

atkarǭgǕm personǕm procesu katram sociǕlajam darbiniekam individuǕli; 

 klients. SociǕlo darbu ar atkarǭgiem cilvǛkiem ietekmǛs klientu grupa ar kuru tiek strǕdǕts. 

Vai tie pǕrsvarǕ ir veci cilvǛki, jaunieġi? Vai tǕs ir sievietes, vǭrieġi? Ar kǕdiem atkarǭbas 

paveidiem visbieģǕk darbǕ ir jǕsastopas ï alkohola atkarǭba, narkomǕnija, spǛǸu atkarǭba, 

lǭdzatkarǭba u.c. Vai klienti ir pǕrsvarǕ problǛmlietotǕji vai ilgstoġi alkohola lietotǕji? KǕ klients ir 

nokǸuvis pie sociǕlǕ darbinieka? KǕda ir lientu motivǕcija veikt kǕdas pǕrmaiǺas? Atbildot uz 

ġiem un citiem jautǕjumiem, kas palǭdz precǭzi nodefinǛt klientu mǛrǵa grupu, veidojas noteikts 

zinǕġanu un prasmju lauks, kas sociǕlajam darbiniekam ir jǕǺem vǛrǕ, strǕdǕjot ar saviem 
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klientiem.  PiemǛram, strǕdǕjot bǛrnu resociǕlizǕcijas centrǕ sociǕlajam darbiniekam bȊs 

nepiecieġamas padziǸinǕtas zinǕġanas par attiecǭgo vecumposmu, atkarǭbas attǭstǭbu, specifiskas 

metodes darbǕ ar bǛrniem un jaunieġiem utml.Katrai vecumgrupai ir jǕprot izmantot specifiski 

komunikǕcijas veidi  un metodes.  
 

SociǕlǕ darba ar atkarǭgǕm personǕm veidojoġie elementi. 

 

 

Visi sociǕlǕ darba elementi ï sociǕlais darbinieks, klients un institȊcija ir triǕdiskǕs 

attiecǭbǕs, t.i., savstarpǛji saistǭti un viens otru ietekmǛ. MainǕs klientu grupa, sociǕlajam 

darbiniekam jǕmaina pieejas un jǕpapildina zinǕġanas. MainǕs institȊcijas resursi, sociǕlajam 

darbiniekam vai nu jǕmeklǛ jauni resursi vai jǕpǕrplǕno sava intervence, jǕmeklǛ jaunas pieejas, 

metodes. MainǕs sociǕlǕ darbinieka pieeja, izmainǕs sadarbǭba ar klientu utt.  

Par sociǕlo darbu ar atkarǭgǕm personǕm ir grȊti runǕt vispǕrǭgi, jo sociǕlǕ darbinieka 

darbǭba atġǵirǭgǕs institȊcijǕs, ar atġǵirǭgǕm klientu grupǕm bȊs daģǕda.  TǕdǛǸ liela nozǭme ir 

sociǕlǕ darbinieka dalǭbai supervǭzijǕs, lai apzinǕtos savu pieeju, savas pieejas stiprǕs un vǕjǕs 

puses darbǕ ar atkarǭgiem klientiem, kǕ arǭ attǭstǭtu paġrefleksijas spǛjas.  

 
 

JAUTǔJUMI 

PAĠREFLEKSIJAI 

1. KǕda ir JȊsu atkarǭgo klientu grupa? Raksturojiet to! 

2. KǕdas specifiskas zinǕġanas Jums ir nepiecieġamas, 
Ǻemot vǛrǕ JȊsu klientu grupu? 

3. Vai JȊsu institȊcijǕ ir kǕdas specifiskas norǕdes par 
darbu ar atkarǭgajiem? Ja nav, tad pǕrdomǕjiet, kǕdas 

bȊtu nepiecieġamas (noteikumi, kǕrtǭbas, metodiku 

ievieġana utml.)? 

4. KǕda ir JȊsu personǭgǕ dzǭves pieredze ar atkarǭgiem 
cilvǛkiem? 

5. KǕ JȊsu personǭgǕ dzǭves pieredze ietekmǛ JȊsu 
sadarbǭbu ar ġo klientu grupu? Vai par to esiet 

runǕjuġi supervǭzijǕ?  

6. Cik lielǕ mǛrǕ JȊs esiet apmierinǕts, ka jums ir 
jǕstrǕdǕ ar atkarǭgiem klientiem?  

7. Vai JȊs esiet uz procesu vai uz rezultǕtu orientǛts 
savǕ darbǕ? 

8. KǕdas ir JȊsu mǭǸǕkas teorijas, metodes?  

9. KǕds ir JȊsu sadarbǭbas stils ar klientiem? Vai tas 
vairǕk direktǭvs vai nedirektǭvs? 

 

 

KLIENTS  

SOCƄLAIS 

DARBINIEKS  

INSTITƹCIJA 
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Atkarǭbas bȊtǭba 
 

Gandrǭz ikviens cilvǛks, kaut reizi savǕ dzǭvǛ ir iedzǛris kǕdu graǵǭti un uzspǛlǛjis azartisku 

spǛli, pǕrǛdies viesǭbǕs vai izjutis iemǭlǛġanǕs saplȊġanas eiforiju, kad ġǵiet, ka bez otra cilvǛka 

nespǛj ne sekundi. MȊsdienǕs, lielǕkǕ daǸa cilvǛku izmanto internetu un, nereti ir nǕcies pie kǕdas 

óôlipǭgasôô spǛlǭtes vai kǕdas vilinoġas sarunas pasǛdǛt ilgǕk, kǕ paredzǛts. Lietot internetu un 

mobilo telefonu, iepirkties, skatǭties televizoru, strǕdǕt, Ǜst, lasǭt, spǛlǛt spǛles utt. TǕs VISAS ir 

normǕlas parǕdǭbas. MǛs darǕm visas ġǭs daudzǕs lietas, pat nedomǕjot, par atkarǭbu (tas ir pilnǭgi 

normǕli). MǛs ikdienǕ pat neiedomǕjamies, ka visas iepriekġ nosauktǕs cilvǛka ikdienas dzǭves 

sastǕvdaǸas ietilpst varenajǕ atkarǭbas koka zaros.  

VarbȊt sǕkumǕ tǕdas atziǺas ġokǛ vai biedǛ. Jo rodas daudzi jautǕjumi. VarbȊt es arǭ esmu 

atkarǭgs, ja man kaut ko patǭk darǭt katru dienu un es nevaru to pǕrtraukt? Ja es vienu dienu 

netieku pie sava mǭǸotǕ seriǕla un jȊtu, ka man tǕ neģǛlǭgi pietrȊkst, vai es esmu seriǕlu atkarǭgs? 

Un, ja, katru reizi, kad ar kǕdu sastrǭdos apǛdu ġokolǕdes tǕfelǭti, es esmu ġokolǕdes atkarǭgs? Bez 

tam, viens visu dzǭvi uzdzǭvo, iedzer, smǛǵǛ un nekas, bet cits jau 30-it gados ir nodzǛries? Citi 

kǸȊst atkarǭgi, citi nǛ! KǕ to visu saprast un izskaidrot? Kas viǺus vienu no otra atġǵir? KǕdǕs 

situǕcijǕs mǛs varam teikt, ka kǕds cilvǛks ir atkarǭgs un kǕdǕs nǛ? 

Ne visus kǕdu vielu lietotǕjus,  aizrautǭgus spǛlmaǺus vai vienkǕrġi azartiskus cilvǛkus var 

saukt par óôatkarǭgiemôô. TajǕ pat laikǕ, ir tik grȊti noteikt, kur ir tǕ robeģa, kad bǛrns, draugs, vǭrs 

vai sieva no azartiska kǸȊst par atkarǭgu spǛlmani vai no vienkǕrġi ballǭġu óôdvǛselesôô un iedzǛrǕja 

kǸȊst par alkoholiǵi un, kǕds tuvinieks no sirsnǭga óôpalǭdzǛtǕjaôô kǸȊst par slimǭgu lǭdzatkarǭgo.  

AmerikǕǺu psiholoǥijas doktors Ļarlzs Ropers (Charles N.Roper) savǕ grǕmatǕ óôHigh 

Bottom Drunkôô
10

 analizǛ atkarǭbas bȊtǭbu un veidus, kǕ arǭ uzskatǕmi pierǕda, ka sabiedrǭbǕ 

pastǕv Ǹoti konkrǛtas atġǵirǭbas starp cilvǛkiem, kuri iedzer tikai svǛtkos un cilvǛkiem, kuri pie 

savu personǭgo problǛmu risinǕġanas ǵeras pie alkohola, azartspǛlǛm, Ǜġanas utt. LielǕkoties 

Ļ.Ropers raksta par alkohola atkarǭbu, bet bȊtǭbǕ to var attiecinǕt arǭ uz citiem atkarǭbas veidiem.  

Ļ. Ropers vielu lietotǕjus iedala trǭs lielǕs grupǕs: 

1. sociǕlais lietotǕjs /Social user/. 

2. ǷaunprǕtǭgais jeb ProblǛmlietotǕjs /Abuser/. 

3. Atkarǭgais /Addict/. 

 

 

SOCIǔLAIS LIETOTǔJS 
 

ĠajǕ grupǕ ietilpst liela daǸa cilvǛku, kas nedaudz lieto alkoholu, daģkǕrt uzspǛlǛ kǕrtis vai 

kǕdas citas azartspǛles, izmanto datoru ikdienǕ darbǕ vai komunikǕcijai, iespǛjams óôpasǛģôô 

populǕrajos interneta portǕlos portǕlǕ un, protams, izmanto visas modernǕs tehnoloǥijas, ko 

piedǕvǕ mȊsdienu pasaule.  

Ġǭs grupas cilvǛki pǕrsvarǕ lieto kǕdu vielu vai uzvedǭbas formu, 

lai piedalǭtos kǕdǕs kultȊras vai ǥimenes tradǭcijǕs 

 

                                                           
10

Roper N. Charles. High bottom of drunk: A Novelé and the truth about addiction & recovery. ïCanada: Small 

Change publishing Co, 1999. - 476 p. 
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LatvijǕ, viennozǭmǭgi, ġǕdas kultȊras tradǭcijas visspilgtǕk izpauģas svǛtkos, kuros daģkǕrt 

pat nedzǛrǕjs iedzer vienu malku alus vai ġampanieġa, un tie, pirmkǕrt, bȊs JǕǺi un JaunǕ gada 

svinǭbas. Iedzerġanas tradǭcijas ir raksturǭgas arǭ kǕzǕs un bǛrǛs. IespǛjams, ka ġǭs grupas cilvǛki 

kǕdreiz lieto kǕdas vielas arǭ, lai iekǸautos kǕdǕ sociǕlǕ grupǕ un seko tas tradǭcijǕm, piemǛram, 

tipiski tas bȊtu prezentǕcijas pasǕkumos óôĠampanieġa glǕzeôô.  

Katrai sociǕlai grupai ir savas, ǭpaġǕs tradǭcijas attiecǭbǕ uz kǕdas vielas lietoġanas normu. 

SociǕlie lietotǕji, lielǕkoties, visu dara savas sociǕlǕs grupas normas robeģǕs. 

BȊtiski uzsvǛrt, ka SociǕliem lietotǕjiem pǛc vielas lietoġanas vai kǕdǕm citǕm uzvedǭbas 

formǕm, piemǛram, iepirkġanǕs, datorspǛles, ļatoġanas, aktǭvas strǕdǕġanas utt.: 

 nav negatǭvu seku, 

 nav neparedzamǭbas un lielu pǕrsteigumu, 

 netiek zaudǛta kontrole, tǕ teikt: óôCik plǕnoja tik izdzǛra vai iztǛrǛja!ôô, 

 nav sȊdzǭbas no apkǕrtǛjiem vai neapmierinǕtǭba, sirdsapziǺas pǕrmetumi   paġam 

pret sevi, 

 nav jǕdomǕ par kǕdiem ierobeģojumiem. 

 

 

 

PROBLǚMLIETOTǔJS LIETOTǔJS/ABUSER/ 
 

TieġǕ tulkojumǕ no angǸu valodas ġo grupu bȊtu jǕsauc óǷaunprǕtǭgie lietotǕjiôô. PrecǭzǕks 

ġǭs grupas nosaukums tomǛr bȊtu ProblǛmlietotǕjs. Latviskojot vǕrds óôǸaunprǕtǭgsôô iegȊst pǕrǕk 

dramatisku un nosodoġu noskaǺu, kǕ arǭ neatspoguǸo raksturǭgǕkǕs ġǭs grupas iezǭmes, bez tam 

jǛdzienu óôǸaunprǕtǭga lietoġanaôô bieģǕk izmanto apzǭmǛjot atkarǭgus cilvǛkus, kuru raksturojumu 

aplȊkosim nǕkamǕ punktǕ.    

ProblǛmlietotǕji ir cilvǛki, kuri izmanto vielu lietoġanu vai kǕdus citus uzvedǭbas veidus ï 

Ǜġanu, iepirkġanos, azartspǛles, internetu utt., lai pastiprinǕtu baudas, prieka sajȊtas, lǭdzǭgi kǕ 

óôsociǕlie lietotǕjiôô, bet tas notiek bieģǕk kǕ svǛtku reizǛs un bieģi saistǭts ar fiziskas un 

emocionǕlǕs spriedzes mazinǕġanu. 

GalvenokǕrt, ġǭs grupas cilvǛku vielu lietoġanas paradumi ir saistǭti ar zinǕmiem riskiem, jo 

daģkǕrt tiek iedzerts par daudz un pǕrǕk bieģi. Arǭ vielu lietoġanas cǛlonis bieģi ir meklǛjams 

ikdienas problǛmas, stresos utt. 

ProblǛmlietotǕjiem daģǕdas uzvedǭbas formas un vielu lietoġana tiek izmantota 

ne tikai kultȊras vai ǥimenes tradǭciju ietekmǛ,bet arǭ problǛmu risinǕġanǕ un stresa 

mazinǕġanǕ 

 

DiemģǛl bieģi vien, ne ǥimenǛ, ne arǭ skolǕ neiemǕca, kǕ rǭkoties stresa un krǭzes situǕcijǕs, 

kǕ risinǕt ikdienas emocionǕlǕs un sociǕlǕs problǛmas? PastǕv bezgalǭgi daudzi veidi kǕ cilvǛks 

var atreaǥǛt savas negatǭvǕs emocijas un stresu. To ir iespǛjams darǭt konstruktǭvi, t.i., mǕcoties 

no kǸȊdǕm, apzinoties stresa iemeslus, atpȊtinot savu ǵermeni un garu. Bet to var darǭt arǭ 

destruktǭvi jeb bǛgot no problǛmas apzinǕġanǕs un risinǕġanas. AnalizǛjot atkarǭbas cǛloǺus, arǭ 

daudzi pǛtnieki norǕda, ka tie ir meklǛjami bǛgġanǕ no kǕdǕm emocionǕlǕm vai sociǕlǕm 

problǛmǕm. RegulǕra tikai viena problǛmrisinǕġanas veida izmantoġana kǸȊst destruktǭva cilvǛka 

personǭbai un turpmǕk var veidoties par atkarǭgu uzvedǭbu.  

PiemǛrs. Vǭrs sastrǭdǛjǕs ar sievu par nekǕrtǭbu mǕjǕs. Konflikts, kǕ tas mǛdz gadǭties, 

pǕrauga diezgan skaǸǕ ǵǭviǺǕ. Vǭrs, aizsizdams durvis, aizskrǛja pie drauga. Lai noǺemtu 
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uzbudinǕjumu, dusmas, kǕ arǭ iespǛjams, vainas sajȊtu par spǛjo rǭcǭbu draugi iedzǛra, jo jau 

iepriekġ, lielǕkoties, tikǕs pie óôglǕzǭtesôô. Sieva tajǕ laikǕ ǵǛrǕs pie ledusskapja tukġoġanas 

Iepriekġ minǛtie gadǭjumi ir destruktǭvi problǛmu risinǕġanas piemǛri, kas ir diezgan tipiski 

ProblǛmlietotǕjiem un kas var radǭt turpmǕkas problǛmas cilvǛkam, ǭpaġi, ja tie tiek izmantoti 

regulǕri. 

 

ProblǛmlietotǕjs nav atkarǭgs, problǛmlietotǕjs nezina vai nemǕk citu veidu 

kǕ risinǕt problǛmas vai atpȊsties. Vai arǭ viǺam vienkǕrġi nav 

laika sagǕdǕt sev baudu un prieku 

 

Par problǛmlietotǕjiem, nereti kǸȊst cilvǛki, kuriem, lietojot kǕdas vielas, ir kǕdi izteikti 

óôbonusiôô un vieglǕka dzǭve. PiemǛram, vieglǕk komunicǛt ar citiem, vieglǕk kǸȊt droġǕkam, 

pǕrvarǛt kǕdas emocijas: bailes, kaunu u.c.  ĠǕdǕ gadǭjumǕ vielas lietoġana kalpo kǕ kompensators 

kǕdai psiholoǥiskai problǛmai jeb kǕ tautǕ saka: óôkompleksiemôô. 

Bet jǕatceras, ka mǛs vǛl nerunǕjam par atkarǭgu personǭbu! ProblǛmlietotǕjam vǛl nav atkarǭbas, 

bet ir destruktǭvi uzvedǭbas un problǛmrisinǕġanas modeǸi, kǕ arǭ pastǕv vairǕki riski kǸȊt par 

atkarǭgu. 

ProblǛmlietotǕja uzvedǭbǕ: 

 var parǕdǭties negatǭvas sekas ï ir gadǭjies braukt reibumǕ, daģkǕrt tiek dzerts par daudz, 

dzǛrumǕ ir gadǭjuġies kǕdi incidenti, nosǛdǛts pie interneta visu nakti un nǕkamǕ dienǕ 

grȊtǭbas darbǕ, iepǛrkoties iztǛrǛta nauda, kas paredzǛta citiem mǛrǵiem, lai pǕrtrauktu 

vecǕs attiecǭbas tiek izveidotas jaunas attiecǭbas utt., 

 jǕpiedomǕ par ierobeģojumiem ï cilvǛks sǕk domǕt, ka kaut kas jǕmaina ï óôTik daudz 

nevar dzert!ôô, óôNǕkamreiz es tǕ nedarǭġu!ôô, óôJǕbȊt prǕtǭgǕkam!ôô, 

 iespǛjami solǭjumi sev vai citiem cilvǛkiem, kas izrǕdǭjuġi neapmierinǕtǭbu. BȊtiski, ka 

cilvǛki, kuri ietilpst ġajǕ grupǕ, ievǛro solǭjumus, ko devuġi sev vai citiem. CilvǛks var kǸȊt 

arǭ par óôSociǕlo lietotǕjuôô, mainot devianto uzvedǭbas virzǭbu, 

 apkǕrtǛjo sȊdzǭbas tiek sadzirdǛtas un uzvedǭba visbieģǕk mainǕs. TǕ ir visbȊtiskǕkǕ 

atġǵirǭba no Atkarǭga cilvǛka, ka tiek sadzirdǛtas apkǕrtǛjo baģas. ApkǕrtǛjo satraukums, 

dusmas vai noģǛla tiek ne tikai sadzirdǛtas, bet cilvǛks sǕk domǕt, ko varǛtu mainǭt savǕ 

uzvedǭbǕ un dara to, ko ieplǕnojis. 

 

 

ATKARǬGAIS /ADDICT/ 

ĠajǕ grupǕ ietilpst cilvǛki, kuriem jau ir novǛrojamas viena vai vairǕkas atkarǭbas pazǭmes. 

Vai cilvǛks ir atkarǭgs un, cik lielǕ mǛrǕ ï psihiatrijǕ, narkoloǥijǕ, sociǕlǕ darbǕ, psiholoǥijǕ vai 

psihoterapijǕ - nosaka pǛc vairǕkǕm pazǭmǛm. PǛc vienas  pazǭmes mǛs nedrǭkstam izdarǭt 

secinǕjumus vai cilvǛks ir atkarǭgs, vai nǛ.  

Katrai no augstǕk minǛtajǕm vielu lietotǕju grupǕm, ir aplȊkojamas noteiktǕ diapazonǕ ï tas 

nozǭmǛ, ka var bȊt ProblǛmlietotǕji, kuri ir tuvǕk SociǕlo lietotǕju grupai un arǭ tǕdi, kuriem ir 

novǛrojamas viena vai vairǕkas atkarǭbas pazǭmes. Gluģi tǕpat arǭ jǕaplȊko Atkarǭgo grupa - ir 

cilvǛki, kuriem ir viena vai daģas no atkarǭbas pazǭmǛm un daudzus varǛtu pieskaitǭt tuvǕk pie 

ProblǛmlietotǕju grupas. SavukǕrt, citiem - vairǕkas pazǭmes un izteikta atkarǭba.  

Atkarǭbas intensitǕtes taisne no 0-10 
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Ļ.Ropers: Atkarǭgo grupas 
 

ATKARǬGǔ CILVǚKA UZVEDǬBǔ: 
 

1. regulǕri atkǕrtojas negatǭvas situǕcijas un sekas. TǕtad parǕdǕs regularitǕte, kas ir  viens 
no bȊtiskiem atkarǭbas priekġnoteikumiem; 

2. personǭgie ierobeģojumi un solǭjumi citiem tiek lauzti; 

3. paġa neapmierinǕtǭba tiek izstumta un citu sȊdzǭbas netiek sadzirdǛtas; 

4. novǛrojamas vairǕkas vispǕrǭgǕs atkarǭbas pazǭmes - robeģu lauġana, kontroles zudums, 

kaut arǭ cilvǛks izjȊt negatǭvǕs sekas,  problǛmas attiecǭbǕs,  ǥimenǛ, darbǕ, skolǕ, vielu 

atkarǭgiem raksturǭgs abstinences sindroms,  tolerances pieaugums,  atkarǭgam aktualizǛjas 

psiholoǥiskie aizsardzǭbas mehǕnismi un pirmkǕrt, noliegums. 

 

SVARǬGI ATCERǚTIES!  

ü Ne visus cilvǛkus, kuriem novǛro kǕdu no atkarǭbas pazǭmǛm var saukt par 

atkarǭgiem. 

ü Atkarǭbu cilvǛkam var noteikt pǛc pazǭmju kopuma.  

ü Atkarǭbas veidoġanǕs ir dinamisks un pakǕpenisks process, kura norise katram 
cilvǛkam ir individuǕla. 

ü Risks kǸȊt atkarǭgam ir visiem, bet ne katrs kǸȊst atkarǭgs 

 

 
 

JAUTǔJUMI 

PAĠREFLEKSIJAI 

1. KǕdai vielu lietotǕju grupai JȊs varǛtu pieskaitǭt 
sevi? 

2. Vai kǕdǕ savǕ dzǭves posmǕ JȊs esiet bijis 
problǛmlietotǕju grupǕ? 

3. KǕdi faktori dzǭvǛ ietekmǛja to, ka JȊs neesiet 
atkarǭgs? 

4. PǕrdomǕjiet savu klientu sociǕlos gadǭjumus, kuri 

pǛc JȊsu vǛrtǛjuma vairǕk atbilst problǛmlietotǕju 

grupai un kuri atkarǭgo grupai?  

5. KǕdas ir bȊtiskǕkǕs ġo grupu atġǵirǭbas? 

 

 

 
 

SOCIƄLAIS LIETOTƄJS    PROBLƊMLIETOTƄJS  ATKARƜGS 
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Nav atkarƝba 
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Izteikta atkarƝba 
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Kas ir atkarǭba? 
 

ASV Psihiatrijas asociǕcija (American Psychiatric Association) DSM-IV klasifikatorǕ vielu 

atkarǭbu definǛ kǕ neatbilstoġu vielas lietoġanas veidu, kurġ rada klǭniski nozǭmǭgu pasliktinǕġanos 

vai cieġanas, izpauģoties trijos vai vairǕkos no sekojoġiem veidiem jebkurǕ 12 mǛneġu periodǕ. 
11

 

1. Tolerance, noteikta vienǕ no sekojoġiem veidiem: 

a. vajadzǭba pǛc izteikti pieaugoġiem vielas daudzumiem, lai sasniegtu intoksikǕciju 

ar vǛlamo efektu; 

b. izteikti samazinǕjies efekts, turpinot lietoġanu, no tiem paġiem vielas daudzumiem. 

 

2. Abstinence ar izpausmi vienǕ no sekojoġiem veidiem: 

a. vielai raksturǭgais abstinences sindroms; 

b. tǕ pati (pǛc darbǭbas tuva) viela tiek lietota, lai atvieglotu vai lai izvairǭtos no 
abstinences simptomiem. 

3. Viela bieģi tiek lietota lielǕkos daudzumos vai ilgǕk nekǕ domǕts. 

4. Neatlaidǭga vǛlǛġanǕs vai nesekmǭgi centieni atteikties vai kontrolǛt vielas lietoġanu. 

5. Daudz laika tiek ziedots darbǭbǕm, lai iegȊtu vielu (piem., daudzu Ǖrstu apmeklǛġana vai 
garu gabalu nobraukġana), lai ġo vielu lietotu (piem., kaislǭgi smǛǵǛtu) vai lai atkoptos no vielas 

iedarbǭbas. 

6. AtteikġanǕs no svarǭgiem sociǕliem, profesionǕliem un citiem pasǕkumiem vai to 

samazinǕġana sakarǕ ar vielas lietoġanu. 

7. Vielas lietoġanas turpinǕġana, neskatoties uz to, ka ir pastǕvǭgas vai periodiskas fiziskas 
vai psiholoǥiskas problǛmas, kuras, iespǛjams, izraisa vai saasina vielas lietoġana (piem., kokaǭna 

lietoġana, neskatoties uz to, ka tǕ izsauc depresiju vai dzerġanas turpinǕġana, neskatoties uz ļȊlas 

slimǭbas saasinǕġanos sakarǕ ar alkohola lietoġanu). 

Ja ir vǛrojamas vairǕk kǕ trǭs pazǭmes, kas novǛrotas 12 mǛneġu laikǕ, tad jau varam 

runǕt par alkohola atkarǭbas pazǭmǛm!!! 

 

Apkopojot daudzu teorǛtisko avotu atziǺas un definǭcijas var izdalǭt ļetras kopǭgǕs pazǭmes, 

kas raksturo visas atkarǭbas: 

 

1. kontroles zaudǛġana, 

2. noliegums, 

3. nepǕrvarama tieksme, 

4. bio-psiho-sociǕlas problǛmas. 
 

 

1. KONTROLES ZAUDǚĠANA. Atkarǭgs cilvǛks pakǕpeniski zaudǛ kontroli pǕr 

dzerġanu, narkotiku lietoġanu, Ǜġanu, datorspǛli vai internetu, kǕ arǭ pǕr jebkuru citu atkarǭbas 

veidu. CilvǛks nekontrolǛ ne laiku, kas pavadǭts pie datora, ne izdzerto vielas daudzumu, ne 

iztǛrǛto naudu azartspǛlǛm vai iepirkġanǕs. Kontroles zaudǛġana izpauģas arǭ kopumǕ uz visǕm 

dzǭves sfǛrǕm, kǕ arǭ problǛmu risinǕġanu. BȊtiski, ka atkarǭgs cilvǛks lielǕkoties uzskata un tic, 

ka spǛj kontrolǛt situǕciju un savu uzvedǭbu, kǕ arǭ cenġas to pierǕdǭt. CilvǛki daģkǕrt saka: óôVǛl 

biġǵǭt! Ar mani nebȊs tǕ kǕ pagǕjuġo reizi! Es to varu kontrolǛt! Es tikai ġoreiz, tǕ gadǭjǕs!ò. 
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Atkarǭgs cilvǛks kontroles zaudǛġanu bieģi skaidro ar kǕdiem ǕrǛjiem apstǕkǸiem un iemesliem: 

óôMani pierunǕja draugs. Es ġodien slikti jutos.ôô.  

2. NOLIEGUMS . Noliegums ir Ǹoti spilgta atkarǭga cilvǛka pazǭme, kas rada vislielǕkǕs 

grȊtǭbas, lai uzsǕktu atveseǸoġanas procesu. Protams, nav iespǛjams risinǕt atkarǭbas problǛmas, ja 

tǕs vispǕr netiek atzǭtas. Noliegums ir pilnǭgs motivǕcijas trȊkums kaut ko risinǕt un viss pirmkǕrt, 

atzǭt problǛmu. Un nepietiek, ja cilvǛks pasaka: óôJǕ, man ir problǛmas ar dzerġanu vai 

narkotikǕm!ôô, vienlaicǭgi kategoriski noliedzot, ka ġis problǛmas bȊtu nepiecieġams risinǕt. 

Noliegums ir viens no psiholoǥiskajiem aizsardzǭbas mehǕnismiem.  

PiemǛrs.Klients (42 gadi), kurġ bija zaudǛjis darbu dǛǸ milzǭgiem parǕdiem biznesǕ, kas 

raduġies pǕris gadus spǛlǛjot azartspǛles,izġǵǭries no ǥimenes, jo visa nauda tika iztǛrǛta 

azartspǛlǛs. Vǭrietis uzskatǭja, ka viǺam ġis dzǭves posms ir bijusi viǺa melnǕ dzǭves strǭpa, kurai 

tȊlǭt jǕbeidzas. BȊtǭbǕ tam, kas ir noticis pǛdǛjos gadus ar viǺa dzǭvi, nav nekǕda sakara ar 

azartspǛlǛm. Piebilstot, ja tagad viǺam kǕds aizdotu naudu, viǺġ noteikti vinnǛtu lielo laimestu un 

visu atgȊtu.  

PiemǛrs. Klients (38 gadi), kuram pǛc, aptuveni 10 gadu diezgan regulǕras alkohola 

lietoġanas, bija mainǭjies ǕrǛjais izskats. ViǺa dzerġana notika plostveidǭgi, dzerot gandrǭz katru 

nedǛǸu. NeregulǕrs darbs un visas iepriekġǛjǕs darba vietas tika zaudǛtas dǛǸ alkohola 

lietoġanas.NepatstǕvǭgas partnerattiecǭbas un lielǕkoties, saistǭtas ar kopǭgu iedzerġanu. TajǕ 

laikǕ BǕriǺtiesǕ tika izskatǭta lieta par viǺa meitas aprȊpes tiesǭbu pǕrtraukġanu. SǕkuġǕs 

nopietnas veselǭbas problǛmas. Vǭrietis uzskatǭja, ka pie visǕm viǺa dzǭvǛ esoġǕm nelaimǛm un 

problǛmǕm, ieskaitot neveiksmǭgu dzǭvi, ir vainǭga viǺa mǕte. Alkohola lietoġana, tieġi otrǕdi ï 

palǭdz! ViǺġ dzer tik pat daudz kǕ citi, un vai, tad sociǕlais darbinieks pats arǭ kǕdreiz neiedzerot? 

JautǕt speciǕlistam par viǺa ieradumiem arǭir diezgan bieģi sastopams atkarǭga (arǭ 

problemǕtiska) cilvǛku izvairǭġanǕs veids. Psihoterapeits Joahims Volkerts, runǕjot par 

narkomǕnu psiholoǥiskǕs aizsardzǭbas mehǕnismiem,  noliegumu  raksturo kǕ cilvǛka iekġǛjo 

apǺemġanos par katru cenu apspiest apdraudoġas atmiǺas un izjȊtas. Noliegġana nozǭmǛ 

neapzinǕti pateikt óônǛôô zinǕmiem faktiem.
12

 Noliegums var bȊt vǛrsts pret konkrǛtiem realitǕtes 

faktiem, piemǛram, alkoholiǵis noliedz, ka iepriekġǛjǕ naktǭ gulǛjis trepju telpǕ, kǕ  arǭ pret 

realitǕtes emocionǕlo saturu ï noliedz nepatǭkamǕs vai sǕpǭgǕs emocijas t.i. jebkuras emocijas un 

domas, kuras tuvinǕtu cilvǛku daudz maz objektǭvas realitǕtes apzinǕġanai. Nolieguma apzinǕto 

formu ietver meli, noliegġana un apzinǕta sevis apspieġana piemǛram, sakot sev: óôJa es tajǕ visǕ, 

ko jȊs man piedǕvǕjiet, sǕkġu iedziǸinǕties, tad es sajukġu prǕtǕ. Priekġ kam man to vajag? Es tǕpat 

visu Ǹoti labi saprotu un par ġo tǛmu vairǕk nevǛlos runǕt!ôô. Noliegums var izpausties arǭ tǕdos 

izteicienos kǕ: ĂJǕ man ir zinǕmas problǛmas, bet es pats tikġu ar tǕm galǕ!ò, ĂJǕ man ir 

problǛmas, bet tǕs es  risinǕġu vǛlǕkò.  

3.NEPǔRVARAMA TIEKSME. Viena no visbieģǕk pieminǛtǕm atkarǭbas sastǕvdaǸǕm un 

pazǭmǛm ir tieksme: nepǕrvarama, spǛcǭga, obsesǭva vai kompulsǭva tieksme. CilvǛkam, kuram ir 

radusies nepǕrvaramǕ tieksme, visbieģǕk, ar gribasspǛku vien bȊs grȊti to pǕrvarǛt. TǕ ir kǕ 

milzǭgs magnǛts, kas liek aizmirst par visu uz pasaules un domǕt tikai par to, kǕ apmierinǕt ġǭs 

vǛlmes neapmierinǕmo dabu. NepǕrvarama tieksme kardinǕli ietekmǛ atkarǭga cilvǛka vǛrtǭbas un 

uzvedǭbu. Citreiz saka: óôTas cilvǛks iet iegribu pavadǕ!ôô.  NeredzamǕ pavada, ko pat varǛtu 

salǭdzinǕt ar kǕrtǭgu suǺu siksnu, kurai seko atkarǭgais cilvǛks, ir diezgan precǭzs óôtieksmesôô 

bȊtǭbas atspoguǸojums.Ir vairǕkkǕrt dzirdǛts, kǕ heroǭna atkarǭgs cilvǛks saka, ka viǺġ nespǛj pats 

tikt galǕ un, ka TǕ (tieksme) vai Tas (heroǭns) ir kǕ neredzams spǛks, kas viǺam liek atkal celties, 

meklǛt naudu, óôiebǭdǭtiesôô un atkal visu sǕkt no gala, lai arǭ ir jau sen ir iestǕjies fizisks, 

psiholoǥisks un garǭgs nogurums, bezspǛks un izsǭkums. Daģi, man zinǕmi, heroǭniǵi ir izdarǭjuġi 
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paġnǕvǭbu, un viens no ticamiem iemesliem: viǺi nav vairs spǛjuġi sekot ġai nǕves pavadai ï 

nepǕrvaramai tieksmei un, tajǕ laikǕ, arǭ nav spǛjuġi atrast veidu kǕ izrauties no tǕs. 

DaģǕdiem atkarǭbas veidiem veidojas spilgtǕk vai vǕjǕk izteikta tieksme. PiemǛram, heroǭna 

lietotǕjiem veidojas izteikta psiholoǥiska un fiziska tieksme, diezgan ǭsǕ lietoġanas laikǕ, bet 

halucinogǛnu vielu lietotǕjiem var veidoties psiholoǥiskǕ tieksme, bet salǭdzinoġi daudz garǕkǕ 

lietoġanas intensitǕtes periodǕ. 

Psiholoǥisku tieksmi varǛtu raksturot, uzmǕcǭgas atmiǺas, domas par konkrǛtu vielu vai 

darbǭbu (internetu, azartspǛlǛm, iepirkġanos utt.). PsihiatrijǕ, narkoloǥijǕ kǕ vienu no 

psiholoǥiskǕs atkarǭbas pazǭmǛm lieto arǭ jǛdzienus obsesǭva tieksme, obsesǭvas domas ï 

uzmǕcǭgas domas. TǕdas, kuras grȊti vai nav iespǛjams apstǕdinǕt, gribas ǕtrǕk ǵerties pie to 

realizǛġanas. CilvǛkam pastǕv grȊtǭbas koncentrǛties uz kǕdǕm citǕm domǕm. SavukǕrt, fizisku 

tieksmi visbieģǕk raksturo ar jǛdzieniem ï Kompulsǭva tieksme, kompulsǭva uzvedǭba. Ar to 

raksturo arǭ fiziskǕs atkarǭbas stadiju, kas ir tipiska depresantu (alkohols, opiǕtu grupas narkotikas 

u.c.)  un atseviġǵu stimulatoru grupas vielu (amfetamǭns, kokaǭns u.c.) atkarǭgajiem.  

Kompulsǭva tieksme ir tǕ nepǕrvaramǕ tieksme, dǛǸ kuras narkomǕns var nosist cilvǛku dǛǸ 

2 latiem. Kompulsǭva tieksme ir nepǕrvarama tieksme.  

Tieksme, kuru jǕapmierina tȊlǭt un tagad. 

 

TǕtad, pie obsesǭvǕm, uzmǕcǭgǕm  domǕm un psiholoǥiskas atkarǭbas cilvǛks, lielǕkoties 

var izdarǭt  nepiecieġamǕs ikdienas lietas, bet domǕ apmǛram tǕ: ĂTikko kǕ pabeigġu ġo darbu, tǕ 

aizieġu iedzert!ò. Jo psiholoǥiskǕ atkarǭba ir izteiktǕka, jo mazǕk cilvǛks spǛj kontrolǛt savas 

domas, uzvedǭbu un pǛc iespǛjas ǕtrǕk rǭkojas, lai apmierinǕtu vajadzǭbu. 

4. BIO-PSIHO-SOCIǔLAS PROBLǚMAS. AnalizǛjot tikai atkarǭbas definǭcijas un 

pazǭmes var redzǛt, cik plaġs problǛmu klǕsts ir cilvǛkiem ar atkarǭbu. Protams, ka gandrǭz katram, 

lielǕkǕ vai mazǕkǕ mǛrǕ, ir nǕcies saskarties ar atkarǭbas problemǕtiku un novǛrot kǕ atkarǭba 

ietekmǛ visu cilvǛka dzǭvi. ProblǛmas rodas darbǕ, ǥimenǛ, attiecǭbǕs. Tiek skarta veselǭba, 

psiholoǥiskais komforts un personǭbas attǭstǭba. Lǭdztekus, tiek skarta arǭ tǕda bȊtiska dzǭves sfǛra 

kǕ brǭvǕ laika pavadǭġana un atpȊta, kas visbieģǕk saistǕs ar atkarǭbas objektu t.i. alkoholiǵis 

atpȊġas ar óôpudeles brǕǸiemôô vai arǭ atpȊta pǕrsvarǕ ir saistǭta ar iedzerġanu. Internetatkarǭgs 

atpȊtu un brǭvo laiku, pǕrsvarǕ pavadǭs internetǕ vai interneta kafejnǭcǕ. óôAzartnieksôô, piemǛram, 

svǛtku dienǕs ies likt óôsvǛtku likmesôô , ir narkomǕni, kuri arǭ uz svǛtkiem sagǕdǕ sev ko óôǭpaġuôô 

t.i. narkotikas. 

Jebkura veida atkarǭba rada problǛmas visǕs cilvǛka dzǭves sfǛrǕs: 

1. garǭgǕ lǭmenǭ ï vǛrtǭbu deviǕcija, ideǕlu un normu maiǺa, òaizliegtǕò izpratnes nobǭde u.c., 

2. fiziskǕ lǭmenǭ ï veselǭbas pasliktinǕġanǕs, izskata izmaiǺas u.c., 

3. starppersonu lǭmenǭ ï attiecǭbǕs ar draugiem, ǥimeni, paziǺǕm, darba kolǛǥiem, 

4. psiholoǥiskǕ lǭmenǭ ï personǭbas rakstura un komunikǕcijas stila izmaiǺas, aizsardzǭbas 

mehǕnismu pastiprinǕġanǕs, paġdestrukcija, izmaiǺas kognitǭvos  procesos ï domǕġana, 

atmiǺa u.c. 

 

SVARǬGI ATCERǚTIES ! 

ü MǛs varam teikt par cilvǛku, ka viǺġ ir atkarǭgs tikai analizǛjot vairǕku simptomu 

kopumu! 

ü Ja pazǭmju jeb simptomu skaits ir nepietiekams, lai varǛtu teikt, ka cilvǛks ir atkarǭgs, tad 
iespǛjams cilvǛks ir problǛmlietotǕjs jeb ǸaunprǕtǭgs lietotǕjs (abuser) vai tikpat labi, 

sociǕlais lietotǕjs! Nosakot atkarǭbu pamatǕ jǕizmanto faktiskǕ informǕcija! Tai, skaitǕ 

atkarǭbas dziǸums, ilgums un vǛsture u.c. individuǕlpsiholoǥiski un sociǕli faktori. 

NemǛǥiniet pazǭmes izmantot, lai tikai apstiprinǕtu savus personǭgos pieǺǛmumus.  
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ü Atkarǭba ir fiziska, psihiska un sociǕla slimǭba. TǕ ir slimǭba, ko raksturo nespǛja 
kontrolǛt atkarǭbu izraisoġo vielu lietoġanas procesu, laiku, bieģumu un daudzumu. To 

nevar kontrolǛt tikai ar gribasspǛku un raksturu. Atkarǭba rada lǭdzatkarǭbu ǥimenǛ, darba 

vietǕ un jebkurǕ sociǕlǕ vidǛ. Lǭdzatkarǭba ir viena no atkarǭbas formǕm, kas prasa tǕdu 

paġu individuǕlu pieeju tǕs diagnosticǛġana un atveseǸoġanǕ. 
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SociǕlǕ darba process ar atkarǭgǕm personǕm 
 

KǕ jau iepriekġ tika minǛts katrǕ institȊcijǕ bȊs atġǵirǭga sociǕlǕ darba ar atkarǭgǕm 

personǕm specifika. VisnozǭmǭgǕkais instruments darbǕ ar ġo mǛrǵa grupu ir zinǕġanas par 

atkarǭbas dabu, izpausmǛm un dinamiku, kǕ arǭ nepiecieġamǭba skaidri apzinǕties savas ietekmes 

robeģas ï vai ġǭs problǛmas risinǕġana var bȊt mans mǛrǵis? Cik lielǕ mǛrǕ, cik dziǸi es varu 

strǕdǕt ar ġo problǛmu? JautǕjumi pagasta sociǕlajiem darbiniekiem ï vai sociǕlais darbinieks 

pagastǕ, kurġ pilda gan sociǕlǕs palǭdzǭbas, gan pakalpojumu izvǛrtǛtǕja un pieġǵǭrǛja un gadǭjuma 

vadǭtǕja lomas var veikt kvalitatǭvu sociǕlo darbu ar gadǭjumu? Vai priekġ tǕ ir pietiekami daudz 

laika? Vai sadarbǭbai netraucǛ sociǕlǕ darbinieka otra loma ï naudas devǛjs? Vai kvalitatǭvǕm 

konsultǕcijǕm ir atbilstoġa telpa? Vai novadǕ ir vǛl kǕdi citi speciǕlisti ï sociǕlie darbinieki, 

psihologi, narkologi, kuri var strǕdǕt padziǸinǕti un pie kuriem var novirzǭt klientu?   

PastiprinǕtas slodzes, daudz klientu lietu un lomu konfliktu gadǭjumǕ sociǕlie darbinieki 

bieģi aktivizǛ sociǕlǕ gadǭjuma vadǭġanas (case managment) darba formu t.i. lielǕks akcents tiek 

likts uz situǕcijas izvǛrtǛġanu un pakalpojumu, speciǕlistu piesaistǭġanu. SociǕlais darbinieks kǕ 

psihosociǕlais konsultants, atbalstǭtǕjs un virzǭtǕjs spǛlǛ mazǕku lomu. CitǕda situǕcija ir pilsǛtu 

sociǕlǕ darba praksǛ, kur funkcijas starp darbiniekiem ir skaidri atdalǭtas un sociǕlais darbinieks 

var veikt sociǕlo darbu ar gadǭjumu (case work).  

StarptautiskǕ sociǕlo darbinieku asociǕcija (NASW - National Association of social 

workers) ir izstrǕdǕjusi sociǕlǕ darba standartus darbǕ klientiem ar vielu lietoġanas traucǛjumiem. 
13

 StandartǕ ir aprakstǭtas sociǕlǕ darbinieka darbǭbǕ ievǛrojamǕs ǛtiskǕs normas un nepiecieġamǕs 

zinǕġanas darbǕ ar vielu lietotǕjiem. Ieteicams izmantot arǭ standartǕ definǛtos pamatjǛdzienus, 

kas saistǕs ar atkarǭbas problemǕtiku, kǕ piemǛram,  vielu lietoġanas traucǛjumi, atkarǭba, 

abstinence, izvǛrtǛġana, traucǛjumi utml.  

SociǕlǕ darba process darbǕ ar vielu lietotǕjiem, lǭdzǭgi kǕ darbs ar citǕm mǛrǵa grupǕm, 

ietver sekojoġus pamatsoǸus
13

: 

1) pirmreizǛjǕ noskaidroġana jeb skrǭnigs (atsijǕġana); 

2) izvǛrtǛġana; 

3) intervence; 

4) novǛrtǛġana; 

 

Tas ir svarǭgi uzsǕkot sadarbǭbu ar atkarǭgu klientu! 

ü Noskaidrot - kǕdas atkarǭbas pazǭmes klientam ir novǛrojamas? 

ü Noskaidrot - kǕdǛǸ klients tieġi ġobrǭd vǛlas vai nevǛlas risinǕt problǛmu? 

ü Noskaidrot  - kǕdi ir klienta motǭvi risinǕt vai nerisinǕt alkohola lietoġanas   problǛmas? 

ü Noskaidrot - kǕda ir klienta lietoġanas vǛsture un paradumi ġobrǭd?  

ü Noskaidrot - kǕda ir klienta motivǕcija?  

ü Noskaidrot - cik lielǕ mǛrǕ pastǕv noliegums? 

ü Noskaidrot - kǕdu problǛmu klients ir gatavs risinǕt? 

ü Vai kǕds no klienta ǥimenes locekǸiem ir gatavs sadarboties? 

ü SǕkumǕ ar klientu, indivǭdu vai ǥimeni, jǕvienojas par sadarbǭbas pamatprincipiem, ko 
var saukt par ñǤenerǕlo vienoġanos!ò ĠajǕ vienoġanǕs var atrunǕt galvenos sadarbǭbas noteikumus 

ï nenǕkt dzǛrumǕ uz konsultǕcijǕm, darboties savǕ labǕ, kǕ rǭkoties recidǭvu un konfliktu 

                                                           
13

http://www.socialworkers.org/practice/standards/NASWATODStatndards.pdf 

 

http://www.socialworkers.org/practice/standards/NASWATODStatndards.pdf
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gadǭjumǕ, konfidencialitǕtes jautǕjumi utml. Vienoġanos ir jǕveido pǛc bȊtǭbas un kopǭgi. 

TǕdejǕdi atbildǭba par atveseǸoġanǕs procesu jau sǕkumǕ tiek dalǭta.  

ü Radǭt klientam droġǭbas sajȊtu. Droġǭbas sajȊtas radǭġana nozǭmǛ nemoralizǛt, nepǕrmest, 

nevainot un empǕtiski atbalstǭt pǕrmaiǺas. 

ü Sadarbǭbas sǕkumǕ tiek noskaidrota, precizǛta informǕcija par klientu. IevǕcamǕs 

informǕcijas dziǸums ir atkarǭgs no klienta situǕcijas, problǛmas, krǭzes esamǭbas un izmantotǕs 

pieejas. 

ü Klientam ir jǕsaprot ievǕcamǕs informǕcijas nozǭme.  

ü Arǭ sociǕlajam darbiniekam ir jǕsaprot kǕdǛǸ viǺġ ievǕc kǕdu informǕciju. Citiem 

informǕcijas avotiem ir jǕbȊt ticamiem.  

ü Klients ir jǕinformǛ, ja informǕcija tiks ievǕkta arǭ citur. 

ü SociǕlais darbinieks nedrǭkst uzspiest savu viedokli par ǕrstǛġanǕs veidu, atveseǸoġanǕs 
nepiecieġamǭbu utml. 

ü SociǕlajam darbiniekam, ǭpaġi procesa sǕkumǕ nevajadzǛtu steigties ar secinǕjumiem par 

klienta situǕciju un sniegt padomus. 

ü Negaidǭt no vienas atseviġǵas konsultǕcijas lielu rezultǕtu. IzmaiǺas notiek procesǕ! 

 

IEPAZǬĠANǔS UN SADARBǬBAS VEIDOĠANAS PROCESǔ VAR PIEVǚRST 

UZMANǬBU: 
 

1. ko klients zina par savǕm iespǛjǕm, resursiem, varǛġanu (mǕku, izdodas, spǛju, varu)? 

2. Ko klients zina par saviem mǛrǵiem (tiecos, cenġos, sasniegġu)? 

3. Ko klients zina par savu problǛmu? 

4. Ko klients zina par savǕm emocijǕm? 

5. Ko klients zina par savǕm domǕm? 

6. KǕ klients raksturo savu ǥimeni, draugus? 

7. KǕ klients raksturo sevi, ñEs koncepcijaò? 

Uzdevumu veidi konsultǛġanas laikǕ: 

1. paradoksǕlǕ instrukcija (Pasaki pǛdǛjo teikumu, kuru teici trǭs reizes). 

2. FantazǛġana (IedomǕjieties, ka...). 

3. BrǭnumnȊjiǺa (Tev ir brǭnumjȊniǺa. Ko Tu ievǛlǛtos?) . 

4. Uzmanǭbas pievǛrġana neverbǕlai ǵermeǺa valodai (Es redzu, ka jȊsu viena roka ir 
saģmiegta, bet otra atvǛrta. Lai viena roka parunǕ ar otru.). 

5. BrǭvǕs asociǕcijas (piefiksǛ kǕdu emociju tagad. Tad brǭvo asociǕciju veidǕ atceras kǕdu 

gadǭjumu no bǛrnǭbas. StǕsta par to. KǕ tas sasaucas ar ġodienas notikumiem?). 

6. Emociju pǕrformǛġana simbolos (KǕ JȊs jȊtaties? Ar kǕdu simbolu ġǭ emocija asociǛjas? 

KO ġis simbols Jums nozǭmǛ?). 

7. Emociju pǕrvǛrtǛġana (PiefiksǛjiet ġobrǭd esoġǕs negatǭvǕs emocijas. PǕrdomǕjiet ar ko tas 

ir saistǭts? Tagad pǕrdomǕjiet kas ġajǕ situǕcija ir labs priekġ jums? KǕ JȊs jȊtieties 

domǕjot par ġo labo?). 

8. RelaksǕcija. 

9. Dzǭves lǭnija. 

10. Valodas izmaiǺa (es gribǛtu ï es gribu; man vajadzǛtu ï man vajag; iespǛjams  - noteikti). 

11. MǕjas darbu uzdoġana (piemǛram, fiksǛjiet brǭģus, kad atkal izjȊtat vǛlmi iedzert). 

12. DienasgrǕmata. VǛstule. 

13. Mans dzǭves kodekss (dzǭves kodeksa, normu sastǕdǭġana). 

14. Lomu analǭze. 

15. Diskusija par materiǕlu (grǕmata, raksts, filma). 

16. ProblǛmas inventarizǕcija. (KǕdi ir ieguvumi un zaudǛjumi no esoġǕs problǛmas). 

17. Nepabeigtie teikumi. 
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18. Pasakas rakstǭġana. 

19. ZǭmǛġana. 

20. Projektǭvie testi. 

21. Mandalas. 

22. SkalǕrie jautǕjumi. (jebkuras situǕcijas, emocijas, uzvedǭbas vǛrtǛjums no 1 lǭdz 10) 

 

Svarǭgi atcerǛties darbǕ ar atkarǭgǕm personǕm! 

ü Stingra laika, vietas, saskarsmes regularitǕtes ievǛroġana 

ü RealitǕtes atspoguǸoġana caur konfrontǕciju, klarifikǕciju un interpretǕciju 

ü Konsekventu prasǭbu, sankciju formulǛġana, to realizǛġanas nodroġinǕġana 

ü AdekvǕta atbalsta sniegġana bez klienta infantilizǛġanas 

ü IzvairǭġanǕs no koalǭciju veidoġanas 

ü AtteikġanǕs no atbildǭbas uzǺemġanǕs par klienta problǛmǕm 

ü Lasiet papildus literatȊru un izziniet paġi savas atkarǭbas!
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SOCIǔLAIS DARBS AR VARMǔKǔM 

VARDARBǬBA 
 

VARDARBǬBAS PROBLǚMAS IZPLATǬBA 
 

AplǛst dzimumu savstarpǛjǕs vardarbǭbas izplatǭbu visǕs tǕs izpausmǛs nav viegls 

uzdevums. Ir publicǛti pǛtǭjumi par ġo problǛmu, taļu atġǵirǭgo kritǛriju un metodoloǥijas dǛǸ ne 

vienmǛr ġie pǛtǭjumi ir savstarpǛji salǭdzinǕmi. TurklǕt daudzas vardarbǭbas epizodes, it ǭpaġi tǕs, 

kuras notikuġas ǥimenǛ, paliek nezinǕmas un tǕdǛǸ neatspoguǸojas dokumentos.   

Par dzǭvesbiedra seksuǕlo vardarbǭbu joprojǕm nav paredzǛts sods daudzu ANO dalǭbvalstu 

likumdoġanǕ, neraugoties uz to, ka 2004. gadǕ Eiropas Padome  ziǺoja, ka primǕrais cilvǛka nǕves 

cǛlonis vecuma grupǕ no 15 lǭdz 44 gadiem ir vardarbǭba. 

ItǕlijǕ galvenais nacionǕlǕs statistikas datu avots ir ISTAT (Istituto Nazionale di Statistica - 

NacionǕlais Statistikas InstitȊts). 2007. gadǕ ISTAT publicǛja pǛtǭjuma rezultǕtus, kuri atklǕja, ka 

vecuma grupǕ no 16 lǭdz 70 gadiem viena sieviete no katrǕm trijǕm kǕdǕ savas dzǭves posmǕ ir 

bijusi fiziskas vai seksuǕlas vardarbǭbas upuris. Ġis pǛtǭjums akcentǛja vǛl kǕdu faktu - par 

vardarbǭbu gandrǭz nekad netiek ziǺots:  96% sievieġu, kurǕm bija uzbrukuġi viǺu partneri, un 

93% sievieġu, kuras bija cietuġas no citu vǭrieġu vardarbǭbas, neziǺoja par notikuġo.  

Vardarbǭba ǥimenǛ laupa un iedragǕ uzticǛġanos, kas ir viens no savstarpǛjo attiecǭbu 

emocionǕlajiem stȊrakmeǺiem. ĠǕ iemesla dǛǸ cilvǛki to uzskata par nepieǸaujamu un 

neizprotamu, un viǺu prǕtos tǕ tiek kategoriski, un pǕrliecinoġi  iekǸauta psihopatoloǥiju 

kategorijǕ.   Ir tendence uzskatǭt, ka ġǕda nepamatota, pretdabiska uzvedǭba var bȊt raksturǭga 

tikai psihiski slimam indivǭdam. Tieġi ġis   aizsargǕjoġais, virspusǛjais mehǕnisms izraisa 

visbieģǕk sastopamo reakciju uz bǛrnu seksuǕlǕs  izmantoġanas drausmo realitǕti  ǥimenǛ: ñTikai 

psihiski slims cilvǛks ir spǛjǭgs ko tǕdu izdarǭt.ò Ġis izteikums ir bǭstams, jo tas veicina uzskatu, 

ka ñvardarbǭba ǥimenǛ = nesodǕmǭbaò un ka  ñpsihisks slimnieks = nesodǕmsò. Kaut arǭ daģi 

varmǕkas tieġǕm sirgst ar psihiskǕm novirzǛm, publicǛtie pǛtǭjumi Ǹoti skaidri parǕda, ka vairumǕ 

gadǭjumu vardarbǭga uzvedǭba sǕkas un attǭstǕs patoloǥiskǕ ǥimenes vidǛ un ka ġǕda situǕcija var 

novest lǭdz seksuǕlai izmantoġanai, pazemoġanai, vai psiholoǥiskai un fiziskai vardarbǭbai un pat 

slepkavǭbai. 

Ir pietiekami daudz pierǕdǭjumu tam, ka arǭ vardarbǭba pret bǛrniem ir globǕla problǛma. TǕ 

izpauģas daģǕdǕs formǕs un sakǺojas dziǸi kultȊras, ekonomikas un sociǕlajǕ praksǛ. InformǕcija 

par to bǛrnu skaitu, kuri ik gadu mirst no vardarbǭbas galvenokǕrt iegȊstama no nǕves gadǭjumu 

reǥistra datiem vai iedzǭvotǕju mirstǭbas rǕdǭtǕjiem.  SaskaǺǕ ar Pasaules Veselǭbas OrganizǕcijas 

datiem 2000.gadǕ apmǛram 57 000   bǛrnu vecumǕ zem 15 gadiem bija miruġi vardarbǭgǕ nǕvǛ. 

GlobǕlǕs aplǛses par bǛrnu nogalinǕġanu liecina, ka vislielǕkajam riskam ir pakǸauti zǭdaiǺi un 

bǛrni Ǹoti agrǭnǕ vecumǕ, kur nǕves gadǭjumi vecuma grupǕ no 0 lǭdz 4 gadiem ir divreiz bieģǕki 

nekǕ vecuma grupǕ no 5 lǭdz14 gadiem. VǛl vairǕk, ir vispǕratzǭts, ka bǛrnu nǕves gadǭjumi 

vardarbǭbas dǛǸ ir daudz bieģǕki par oficiǕlajǕ statistikǕ atspoguǸotajiem katrǕ valstǭ, kur veikti 

pǛtǭjumi par zǭdaiǺu mirstǭbu.  Starp vardarbǭgas bǛrnu nǕves cǛloǺiem visizplatǭtǕkǕs ir galvas 

traumas, kurǕm seko vǛdera dobuma traumas. Plaġi tiek ziǺots arǭ par tǭġu nosmacǛġanu kǕ nǕves 

cǛloni. IedzǭvotǕju aptaujǕs iegȊtie dati par fizisku vardarbǭbu pret bǛrniem ir Ǹoti atġǵirǭgi. 

PiemǛram, 1995. gada aptaujǕ SavienotajǕs Valstǭs  vecǕkiem tika jautǕts, kǕ viǺi disciplinǛ savus 

bǛrnus. Aptuvenie dati parǕdǭja, ka  49 no katriem  1000 bǛrniem tika pakǸauti siġanai ar 

priekġmetu pa daģǕdǕm ǵermeǺa daǸǕm, izǺemot dibenu, spǕrdǭġanai, piekauġanai, vai 

draudǛġanai ar nazi vai ġaujamieroci.  Pieejamie pǛtǭjumi liecina, ka citǕs valstǭs ġie rǕdǭtǕji nav 

zemǕki, un var bȊt pat augstǕki nekǕ fiziskǕs vardarbǭbas rǕdǭtǕji ASV. 
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Vardarbǭba var bȊt: 

Sadzǭviska ( NespǛja tolerǛt frustrǕciju un jȊtas ( bezspǛcǭbu, dusmas, kas izraisa spǛcǭgu 

trauksmi), vǕja afektu kontrole,  

Sadistiska ( sǕpes un cieġanas vardarbǭbas veicǛju uzbudina. SaskaǺǕ ar statistiku, 30% sadistu, 

kuri ir nogalinǕjuġi 3 un vairǕk cilvǛku, bijusi solǭda cilvǛka reputǕcija, 65% no sadistiem nǕk no 

vidusġǵiras)  

Perversa ( Izteikta saġǵeltǭba- sabiedrǭbǕ pieǺemama un korekta uzvedǭba no vienas puses  un 

perversu vǛlmju ǭstenoġana slǛptǕs darbǭbǕs no otras puses). 

 

VARDARBǬBU VEICINOĠIE FAKTORI: 

 aizspriedumi, 

 sabiedrǭbas stereotipi, 

 vardarbǭbas veicǛju dubultǕ dzǭve, 

 noliegums un ġǵelġana sabiedrǭbǕ, 

 sabiedrǭbas naivitǕte, 

 kultȊrvides ǭpatnǭbas. 

 

KǕ starp diviem cilvǛkiem attǭstǕs vardarbǭbas cikls: ĂSadzǭviskaò agresija pǕra attiecǭbǕs 

uzkrǕjas pakǕpeniski.  

Attiecǭbu fǕzes: 

1. satikġanǕs un pievǛrġanǕs 

2. IemǭlǛġanǕs 

3. KonfrontǕcija ( konflikta stadija); 

4. AttǕlinǕġanǕs; 

5. Attiecǭbu slieksnis; 

6. Mǭlestǭba 

 

Vardarbǭba ienǕk attiecǭbǕs pakǕpeniski attǭstoties pa stadijǕm: 

1) Latenta spriedze un naidǭgums 

Naidǭga klusǛġana, draudǭgi skatieni, aizkaitinǕjums balsǭ. Vǭrietis apgalvo, ka sieviete neko 

nedarot kǕ nǕkas, ka viǺa kaitinot vǭrieti un ka viǺa esot cǛlonis visǕm ǥimenes problǛmǕm un 

neveiksmǛm. ĠajǕ fǕzǛ vardarbǭba uzkrǕjas.Sieviete, juzdama spriedzi, mǛǥina bȊt laipna un 

padevǭga, un atsakǕs no savǕm personiskajǕm vǛlmǛm, lai pielabinǕtu vǭru. ViǺa jȊtas atbildǭga un 

vainǭga, ka nespǛj labi vadǭt saimniecǭbu, pienǕcǭgi rȊpǛties par bǛrniem, nav pietiekami 

pievilcǭga utt. Ja sieviete jautǕ vǭrietim, kas noticis, viǺa par atbildi saǺem rupjas lamas, 

apvainojumus  un lǕstus. Sievieti pǕrǺem kauns, ka viǺa vispǕr ir runǕjusi, un viǺa nolemj 

nǕkamajǕ reizǛ rǭkoties pareizǕk un saglabǕt klusǛġanu, lai skandǕls vairs neatkǕrtotos.  

 

2) NeapmierinǕtǭbas un dusmu ekspresija 

PǛc ġǭs verbǕlo pazemojumu fǕzes, kas izpauģas kǕ uzkliedzieni, apvainojumi un draudi, 

vardarbǭba kǸȊst izteiktǕka. Vǭrietis sǕk plǛst priekġmetus mǕjǕ, fiziski uzbrukt mǕjdzǭvniekiem un 

sievietei. Vardarbǭba sǕkas pakǕpeniski, ar grȊstǭġanu, roku izgrieġanu, pǸaukǕm un sitieniem ar 

dȊri.  
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Pirmais fiziskǕs vardarbǭbas izvirdums bieģi notiek grȊtniecǭbas laikǕ vai drǭz pǛc bǛrna 

piedzimġanas. Vǭrietis bǛrnǕ saskata sǕncensi un baidǕs, ka tiks atstǕts novǕrtǕ. Vǭrieġi bieģi 

stǕsta, ka ġis vardarbǭbas izvirdums nesot atvieglojumu, ko dod uzkrǕtǕs negatǭvǕs enerǥijas 

izlǕdǛġanǕs. Sieviete sǕk dzǭvot bailǛs. Daģreiz viǺa protestǛ, taļu nekad neaizstǕvas. VairǕk par 

dusmǕm viǺa jȊt skumjas un bezspǛku.  

 

3) Tad iestǕjas ñMedusmǛneġa fǕzeò 

IespǛjams, ka vǭrietis pats ir noraizǛjies par savu agresivitǕti. ViǺġ lȊdz piedoġanu, saka, ka 

ir vainǭgs un ka nekad tǕ vairs nedarǭs. ViǺġ mǛǥina notuġǛt izdarǭto. ViǺġ noveǸ vainu uz partneri, 

vai uz ǕrǛjiem faktoriem, tǕdiem kǕ darbs, raizes, slimǭba u.c.   Sieviete redz, ka vǭrietis ir noģǛlas 

pilns. ViǺa iegalvo sev, ka viǺai tikai jǕuzmanǕs, ko teikt, un jǕmaina sava uzvedǭba, lai vǭrietis 

atkal nezaudǛtu paġsavaldǭġanos. ĠajǕ fǕzǛ vǭrietis kǸȊst mǭǸġ, rȊpǭgs un apburoġs, kǕ tajǕ laikǕ, 

kad viǺi vǛl tikko bija iemǭlǛjuġies.Tas viss iedroġina sievieti cerǛt, ka viǺa var izmainǭt vǭrieti un 

palǭdzǛt viǺam kǸȊt iecietǭgǕkam. Ja vardarbǭbas izvirduma laikǕ viǺa ir domǕjusi aiziet no vǭra, 

tagad viǺa izlemj palikt un glǕbt ġǭs attiecǭbas.  

 

4) Vardarbǭbas epizoģu  atkǕrtoġanǕs progresǛjoġǕ dinamikǕ 

 Taļu drǭz vardarbǭba sǕkas no jauna ar vǛl lielǕku spǛku.  Pazemojot un sitot sievieti, 

vǭrietis mǛǥina viǺu ģǺaugt vai ǵeras pie ġaujamieroļa. Laikam ritot, salabġanas brǭģi kǸȊst aizvien 

ǭsǕki, bet sievietes izturǭbas slieksnis pret vardarbǭbu paaugstinǕs. Visbeidzot viǺa sǕk uztvert 

vardarbǭbu kǕ normu un pat attaisnot to.  

 

Ja ġis cikls netiek pǕrtraukts, sievietes (upura) dzǭvǭba ġajǕ fǕzǛ var tikt nopietni 

apdraudǛta. 

 

BrǭdinoġǕs vardarbǭbas pazǭmes 
 

EMOCIONǔLǔ UN EKONOMISKǔ VARDARBǬBA 

Destruktǭva kritika/vǕrdiski uzbrukumi: apsaukǕġana; izsmieġana; apsȊdzǛġana, vainoġana; 

uzkliedzieni; lamas; pazemojoġas piezǭmes un ģesti. 

Piespieġanas taktika: steidzina lǛmumu pieǺemġanu ar daģǕdiem iebaidǭġanas veidiem, ǭgnumu, 

draudiem nedot naudu, manipulǛ ar bǛrniem, norǕda, ko darǭt. 

AutoritǕtes izmantoġana: vienmǛr atzǭst tikai savu taisnǭbu (uzstǕjot, ka visi paġa apgalvojumi ir  

ñtaisnǭbaò), norǕdot, kǕ jums jǕrǭkojas; izmanto loǥiku. 

NecieǺa: pǕrtraukġana, sarunas tǛmas maiǺa, neklausǭġanǕs un neatbildǛġana, jȊsu vǕrdu 

pǕrgrozǭġana, jȊsu noniecinǕġana citu cilvǛku priekġǕ, jȊsu draugu un ǥimenes nopulgoġana. 

Uzticǭbas izmantoġana: meloġana, informǕcijas noklusǛġana, mǕnǭġanǕs, pǕrmǛrǭga greizsirdǭba.  

Solǭjumu nepildǭġana: vienoġanos pǕrkǕpġana, atbildǭbas neuzǺemġanǕs, atsacǭġanǕs palǭdzǛt 

bǛrnu audzinǕġanǕ vai mǕjsaimniecǭbas darbos.  

EmocionǕlǕ norobeģoġanǕs: jȊtu neizrǕdǭġana, atbalsta, uzmanǭbas vai komplimentu  neizteikġana, 

jȊtu, tiesǭbu vai uzskatu nerespektǛġana.   

NievǕġana, noliegġana vai vainoġana: nevǛrǭga attieksme pret izturǛġanos un neǺemġana nopietni, 

apgalvoġana, ka vardarbǭba nav notikusi, vainas neuzǺemġanǕs par vardarbǭgu uzvedǭbu, 

apgalvoġana, ka upuris pats bijis vainǭgs.  

EkonomiskǕ kontrole: jaukġanǕs jȊsu darbǕ vai neǸauġana jums strǕdǕt, atteikġanǕs dot naudu vai 
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naudas atǺemġana jums, jȊsu maġǭnas atslǛgu paǺemġana vai citǕdi neǸauġana jums lietot maġǭnu, 

draudi nosȊdzǛt jȊs labklǕjǭbas vai sociǕlǕs apdroġinǕġanas iestǕdǛm.   

Paġdestruktǭva uzvedǭba: narkotiku vai alkohola lietoġana; draudi izdarǭt paġnǕvǭbu vai citǕdi 

kaitǛt sev, tǭġi izteikti apgalvojumi, kam var bȊt negatǭvas sekas. 

Uzspiesta izolǕcija: aizliegġana vai traucǛġana tikties ar draugiem un radiniekiem, telefona sarunu 

kontrole: norǕdǭġana, kur jȊs drǭkstat, kur nedrǭkstat iet.  

TiranizǛġana: nelȊgtas vizǭtes un apmeklǛjumi, izsekoġana, kontrole, publiska apkaunoġana, 

atteikġanǕs iet projǕm, kad to lȊdz.   

 

FIZISKAS VARDARBǬBAS AKTI 

Iebaidǭġana: nikni vai draudǭgi ģesti, auguma pǕrǕkuma izmantoġana, lai iebaidǭtu (piemǛram, 

izslieġanǕs virs upura); stǕvǛġana durvǭs strǭda laikǕ, pǕrkliegġana, pǕrgalvǭga maġǭnas vadǭġana. 

IznǭcinǕġana: mantas iznǭcinǕġana (piem., mǛbeǸu vai sadzǭves priekġmetu bojǕġana), sienu 

dauzǭġana, priekġmetu mǛtǕġana un/vai lauġana.  

Draudi: verbǕla un neverbǕla draudǛġana nodarǭt pǕri jums, citiem vai sev. 

SeksuǕla vardarbǭba: pazemojoġa attieksme vai diskriminǕcija saistǭbǕ ar jȊsu dzimumu vai 

seksuǕlo orientǕciju; spǛka izmantoġana, draudi vai piespieġana nodarboties ar seksu vai veikt 

seksuǕlas darbǭbas.  

Fiziska vardarbǭba: neģǛlǭga attieksme pret jums, bǛrniem vai mǕjdzǭvniekiem, vai citǕm 

personǕm. PǸaukǕġana, siġana, dauzǭġana ar dȊrǛm, raustǭġana, bakstǭġana, spǕrdǭġana, ģǺaugġana, 

grȊstǭġana, turǛġana ciet, plǛġana aiz matiem, kniebġana, koġana, dedzinǕġana, durġana, ġauġana.  

Ieroļi: ieroļu izmantoġana, ieroļu turǛġana tuvumǕ, lai jȊs iebaidǭtu, draudi vai mǛǥinǕjumi 

nogalinǕt jȊs vai tos, kas jums dǕrgi.  

 

 

VARDARBǬBAS VEICǚJA PSIHOSOCIǔLAIS PORTRETS 

CilvǛka raksturs ir vienota sistǛma, ko veido uzvedǭba, kǕ izturǛties pret pasauli. TǕ veidojas caur 

agrǭno pieredzi. Raksturs izpauģas ar aizsargmehǕnismu palǭdzǭbu. MǛdz izġǵirt primitǭvus un 

augstǕkus aizsargmehǕnismus
14

. 

PsihoterapijǕ pastǕvoġie  pieǺǛmumi par personǭbas rakstura veidoġanos: 

1) esoġǕs cilvǛka psiholoǥiskǕs problǛmas ir viǺa bǛrnǭbas priekġteļu problǛmu 

atspoguǸojums, 

2) attieksmes kvalitǕte pret bǛrnu agrǭnajos gados veido ġablonu viǺa uztverei pieaugot, kǕ 

arǭ veido viǺa rakstura struktȊru. 

 

Veidojot formǕlǕs attiecǭbas ar klientu ir svarǭgi Ǻemt vǛrǕ cilvǛka rakstura  tipu, tǕpǛc, lai: 

- veiksmǭgi plǕnotu palǭdzǭbu klientam (izstrǕdǕtu intervences plǕnu un pielietojamǕs 
metodes), 

 palǭdzoġais speciǕlists labǕk spǛtu izprast savu klientu. 

                                                           
14
Kulbergs J.,PsihodinamiskǕ psihiatrija.-Rǭga:Jumava, 2001 
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Veidojoties raksturam, ir jǕǺem vǛrǕ: 

1) kǕdas rakstura ǭpaġǭbas cenġas ieaudzinǕt pieauguġie, 

2) atdarinǕġana, bǛrni atdarina vecǕkus, sǕkumǕ neapzinǕti, vǛlǕk mǛrǵtiecǭgi, 

3) raksturs ir pielǕgoġanǕs veids konkrǛtai savas dzǭves situǕcijai, nostiprinot tǕs ǭpaġǭbas, 

kuras palǭdz tikt galǕ ar paġlaik notiekoġo. Piem., niknums, agresivitǕte sǕkumǕ var bȊt normǕlas 

reakcijas nenormǕlǕ situǕcijǕ, ja situǕcija ieilgst Ăieiet raksturǕò, 

4) emocionǕlǕ labilitǕte, individuǕlǕs pielǕgoġanǕs spǛjas. Ir tǕ sauktie "krietnie" un 

Ănekrietnieò raksturi. 

 

VARDARBǬBAS VEICǚJU STATISTISKI TIPISKIE  RAKSTURA TIPI: 

Raktsura tips Specifiskais raksturojums 

NARCISTISKAIS ( Es 

spoguǸojos sevǭ) 

Narcistisku personǭbu 

raksturo paradoksǕla 

ġǵelġanǕs starp diviem 

pretǛjiem poliem. Viens no 

tiem ir milzǭgs, bet otrs-naida 

un sarȊgtinǕjumu pilns. 

 Neredz un nejȊt otru 

 Pasaules centra sajȊta 

 ProjecǛ uz citiem savas personǭbas daǸas, izmantojot 
otru 

 Noliedz jȊtas kǕ vǕjuma izpausmi 

 Dzǭvo savǕ realitǕtǛ 

 DominǛ pǕr otru, noniecina 

 Vadoġie aizsardzǭbas mehǕnismi- projekcija, projektǭvǕ 

identifikǕcija, noliegums. 

PSIHOPǔTISKAIS/ 

ANTISOCIǔLAIS (Es 

uzbrȊku, lai man neuzbrȊk) 

PsihopǕtisko personǭbu 

raksturo liela tieksme uz 

impulsu izlauġanos darbǭbǕ 

(acting-out) 

 Ġaurs afektu koridors 

 Neuzticas otram 

 EmocionǕla labilitǕte 

 VislabǕkǕ aizsardzǭba- uzbrukums 

 VǕjġ ego jeb nepilnǭgi attǭstǭts "Virs-Es" 

 VǕja iejȊtǭba un empǕtijas spǛja 

 Nav sirdsapziǺas 

 Stresa apstǕkǸos izmanto spǛku, agresivitǕte 

 Pie izdevǭgiem nosacǭjumiem ǭsteno draudus 

 

PERVERSAIS (Es tev likġu 

sajust manas cieġanas) 
 MeklǛ veidu kǕ otru ievainot tǕ, lai pats netiktu pieǵerts 

 Rada otram problǛmas un pats ierodas palǭgǕ,labi jȊt 

otra cilvǛka vǕjo vietu 

 Ir shǛmas par perversu stratǛǥiju, domǕ vairǕkus 

gǕjienus uz priekġu 

 IntelektuǕli var bȊt Ǹoti attǭstǭti 

 Sava realitǕtes uztvere 

 Vadoġie aizsardzǭbas mehǕnismi- anulǛġana, projektǭvǕ 

identifikǕcija, projekcija, noliegums 

PARANOǬDAIS (Nevienam 

nevar uzticǛties, visi mani 

grib apdraudǛt) 

Bǭstamas vai nevǛlamas 

domas un jȊtas (bailes) tiek 

norobeģotas, projicǛjot tǕs uz 

Ǖru un piedǛvǛjot citiem. 

 PastiprinǕts aizdomǭgums un bailes 

 SpǛcǭga neuzticǭba otram, izseko otru 

 Cenġas saglabǕt spǛcǭgu kontroli 

 BǛrnǭbǕ izteikti kontrolǛti 

 Vadoġie aizsardzǭbas mehǕnismi- projektǭvǕ 

identifikǕcija, noliegums, kontrolǛġana 
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Aizsardzǭbas mehǕnismi 
 

ĠǴELĠANA 

SajȊta par labo un Ǹauno ġǵeǸas, piem., daģi cilvǛki tiek idealizǛti, bet daģi nomelnoti. Nav 

integrǛta priekġstata, nav "vidus", ir tikai galǛjǭbas. ĠǕdu psihes fragmentǛġanu var labi saskatǭt 

psihopǕtiskǕs un narcistiskǕs personǭbǕs. Piem., persona, kas augsti vǛrtǛ humanitǕras izpausmes, 

var bȊt Ǹoti nesaudzǭgs pret saviem bǛrniem, sievu vai padotajiem, neizjȊtot ġajǕs situǕcijǕs 

nekǕdu konfliktu. SadistiskǕs un ideǕlistiskǕs vajadzǭbas ir norobeģotas ar dziǸu ġǵelġanos. 

PROJEKTǬVǔ IDENTIFIKǔCIJA (PI) 

PI raksturǭgi 2 aspekti: "Es"neapzinǕti noraidǭġana/ pieǺemġanas vajadzǭbas un priekġstatus un 

projicǛ tos uz citu personu, vienlaikus ġǭ projekcija rada neapzinǕtu identifikǕciju tieġi ar to. TǕ 

rodas iespǛja otru cilvǛku kontrolǛt. 

PROJEKCIJA  

KǕda neapzinǕta impulsa vai priekġstata, kas nav pieǺemams attiecǭgajai personai paġai, 

pǕrcelġana uz kǕdu citu objektu. 

NOLIEGUMS  

SpeciǕla forma neapzinǕtai atvairǭġanai, kad cilvǛks izvairǕs saskatǭt un vǛrst uzmanǭbu uz iekġǛjo 

un ǕrǛjo ǭstenǭbu apdraudoġiem aspektiem. 

 

Der vǛrst uzmanǭbu, ka
15

: 

ü varmǕkas ir izcili "hameleoni", viǺi spǛj mainǭt savu tǛlu atkarǭbǕ no tǕ, kǕdu cilvǛku 
sarunu biedrs vǛlǕs redzǛt. Pedofǭli, agresǭvi izvarotǕji, visu citu veidu varmǕkas rǕda tikai to 

seju,kuru viǺi vǛlas jums rǕdǭt, un arǭ tajos brǭģos, kad vǛlas, lai jȊs to redzǛtu. 

 

ü Pat visneģǛlǭgǕkie varmǕkas prot nevainojami kontrolǛt savu uzvedǭbu sabiedrǭbas 

apstǕkǸos. 

ü SeksuǕlie varmǕkas spǛj droġi skatǭties acǭs ( bȊt "patiesi") un labi tur acu kontaktu, taļu 

vajadzǭbas gadǭjumǕ viǺi spǛj traumǛt tikai ar skatienu vien, lai izteiktu upurim draudus. 

 

ü SeksuǕlie varmǕkas bieģǕk rȊpǭgi gatavojas saviem uzbrukumiem paredzot vairǕkas 
darbǭbas uz priekġu ( ViǺi ir izcili "ġaha" spǛlǛtǕji). To nekad nedrǭkst novǛrtǛt par zemu, joviǺu 

viltǭba nebeidzas tikai ar piekǸȊġanu upuriem, bet arǭ, lai pasargǕtu sevi no atmaskoġanas. 

 

 

ü Pedofǭli nekǕdi neatġǵiras no citiem cilvǛkiem, viǺi var bȊt uzticami draugi, labi 
darbinieki, atbildǭgi sabiedrǭbas locekǸi, vienǭgǕ atġǵirǭba ir seksuǕlajǕs tieksmǛs. ViǺu raksturǕ 

"uz Ǖru" var neparǕdǭties nekas no tǕ, kas notiek "aiz slǛgtajǕm durvǭm". Rakstura iezǭmes bieģi 

jauc ar seksuǕlo orientǕciju vai indivǭda seksuǕlǕs intereses tipu. CilvǛks, piemǛram, var bȊt 

nelabojams pedofǭls un reizǛ ievǛrot visus likumus, strǕdǕt ar atbildǭbas izjȊtu, rȊpǛties par 

citiem". (Psihiatrs Freds Berlins) 

 

 
 

                                                           
15
Soltera A.,VarmǕkas, pedofǭli, izvarotǕji un citi.-Rǭga:SIA "Adria Books", 2007 
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KonsultǛġanas prasmes darbǕ ar vardarbǭbas veicǛjiem 
 

Galvenie principi darbǕ ar vardarbǭbas veicǛjiem: 

 uzsvars uz rǕmja stabilitǕti ( stingri atrunǕta vienoġanǕs par tikġanǕs laikiem un ilgumu), 

stingra rǕmja ievǛroġana ,  

 palielinǕts konsultanta aktivitǕtes lǭmenis ( kontroles turǛġana par tǛmu un tǛmas fokusu), 

 jǕfiksǛ klienta aizsardzǭbas, 

 jǕizprot klienta pǕrneses reakcijas ( agresǭvǕ un erotiskǕ transference), 

 pakǕpeniska tilta uzbȊvǛġana starp darbǭbu un jȊtǕm, acting-out bloǵǛġana, 

 fokusǛġanǕs uz formǕlajǕm attiecǭbǕm ġeit un tagad un uz klienta grȊtǭbǕm veidot 

adekvǕtu kontaktu (konsultatǭvo attiecǭbu stabilitǕte un korektums kǕ rehabilitǕcijas 

instruments). 

 

INTERVENCES FǔZES: 

 

KONSULTǚĠANAS REZULTATǬVIE RǔDǬTǔJI: 
 

1) klients ievǛro sadarbǭbas rǕmi , komunikǕcija kǸȊst ĂgodǭgǕkaò, mazinǕs meli, 

2) klients ir sǕcis pieǺemt lomu maiǺu, 

3) klientam ievǛrojami ir mazinǕjusies trauksme no attiecǭbǕm, 

4) mazinǕjies ir noliegums, izreaǥǛġana darbǭbǕ un izteikta ġǵelġana, 

5) mazinǕjuġǕs vardarbǭbas epizodes, impulsivitǕte, 

6) klients kǸȊst atklǕtǕks, vairǕk stǕsta par sevi, parǕdǕs jauna informǕcija, 

7) palielinǕs funkcionǛġanas spǛjas-  ilgǕka spǛja noturǛties attiecǭbǕs un saglabǕt stabilitǕti ( 

t. sk. darba attiec.), 

8) sǕk pieǺemt konsultanta ieteikumus, ir ieinteresǛts sadarbǭbǕ. 

 

FǕze Klienta stǕvoklis Tehnikas 

SǕkumfǕze  1. Aizieġanas draudi 

2. RegulǕra robeģu pǕrkǕpġana, 

3. Negatǭvas, devalvǛtas vai 

erotiskas pǕrneses 

parǕdǭġanǕs 

4. Draudi sev 

5. Depresǭvisms 

NovǛrtǛġana 

RǕmja stingra turǛġana 

IzvǛrtǛġana 

Konsekvence attieksmǛ pret 

klientu 

 

 

VidusfǕze 6. SaasinǕs izreaǥǛġanas darbǭbǕ 
reakcijas 

7. SaasinǕs afekta lǛkmes 
konsultǕciju laikǕ 

Fokuss uz attiecǭbǕm ġeit un 

tagad: 

- Izskaidroġana, 

- KonfrontǕcija, 

- InterpretǕcija 

attiecǭbǕs ġeit un 

tagad 

Korekcijas fǕze 8. AktivizǛtas pǕrdomas 

9. Sarunas par pagǕtnes 
situǕcijǕm 

Droġas vides radǭġana  
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SARUNAS VADǬĠANA: 

1. sarunas sǕkums ï skaidra un konkrǛta sarunas mǛrǵa definǛġana; 

2. sarunas gaitas regulǛġana (atvǛrtie jautǕjumi klientam orientǛjoġi uz sarunas mǛrǵi, tǛmas 

robeģu noturǛġana); 

3. klienta uzskatu noskaidroġana ( akcents uz novǛroġanu, klienta aizsardzǭbu noskaidroġana, 

savu jȊtu fiksǛġana); 

4. pretrunu noskaidroġana, precǭza un tieġa argumentǕcija ar reǕliem faktiem: 

a. domas pamatoġana ar neapstrǭdamiem faktiem, 

b. pretrunǭgas informǕcijas fiksǛġana klienta teiktajǕ, 

c. klienta teiktǕ analǭze, atdalot ticamo no ġaubǭgǕs vai kǸȊdainǕs informǕcijas 

un pret to vǛrġot argumentus; 

5. Uzdevumu noformǛġana un sarunas beigas (precǭza laika un turpmǕkǕ sadarbǭbas rǕmja 

noteikġana). 

Vardarbǭbas iejaukġanǕs fǕzes 
 

Lai strǕdǕtu ar vardarbǭbas situǕcijǕm, jǕpatur prǕtǕ divi faktori: 

1. iejaukġanǕs notiek savstarpǛjo attiecǭbu sistǛmǕ, un vardarbǭba pati ir attiecǭbu 

veids, un - kas svarǭgi - tas ir Ǹoti nozǭmǭgs un liktenǭgs cilvǛka dzǭvei, 

2. iejaukġanǕs tiek veiktamultidisciplinǕri, pastǕvǭgi aktivizǛjot daģǕdus pakalpojumu 

dienestus un institȊcijas, kas tiek aicinǕtas spǛlǛt daģǕdas lomas un veikt daģǕdus uzdevumus.  

KǕ noskaidrojuġi Barrett un Trepper (1992), ir ļetri noliegġanas lǭmeǺi, kas var tikt izteikti 

un ar kuriem mums jǕstrǕdǕ, lai panǕktu bȊtiskas pǕrmaiǺas.  

Pirmais lǭmenis ir Faktu noliegġana, kas izpauģas kǕ paziǺojums: ñNav taisnǭba, tas 

nenotikaò. Lai oponǛtu ġajǕ nolieguma lǭmenǭ, nepiecieġams veikt medicǭnisku izmeklǛġanu.  

Otrais lǭmenis Savas rǭcǭbas apzinǕġanǕs noliegums (kas tiek izteikts apgalvojumǕ ñEs 

nezinu, kas ar mani  notikaò). 

Treġais lǭmenis Atbildǭbas noliegums (ñTǕ nav mana vainaò)  

Ceturtais lǭmenis Vardarbǭbas vai izmantoġanas ietekmes uz upuri noliegums  (ñTas jau 

nav nekas nopietnsò).  

Vardarbǭba ir kompleksa ǥimenes attiecǭbu patoloǥija, kurǕ arǭ bǛrni ir dziǸi iesaistǭti.  

Neraugoties uz specifiskajiem psihoterapijas instrumentiem, tǕ ir tieġi visas ǥimenes patoloǥija, 

kas ir jǕapzinǕs un jǕizprot, vispirms rȊpǭgi izanalizǛjot cǛloǺus, kas specifiskǕ situǕcijǕ noved pie 

vardarbǭbas (ǥimenes attiecǭbu diagnoze) un, tǕdǛjǕdi izvǛrtǛjot iespǛju atjaunot veselǭgas 

attiecǭbas ǥimenǛ  (prognoze). 

Visbeidzot, tǕ ir problǛma, kas ietver daģǕdas iejaukġanǕs jomas no juridiskajǕm lǭdz 

medicǭniskajǕm un psihosociǕlajǕm, ir svarǭgi, lai ġǭ pieeja bȊtu interdisciplinǕra, integrǛjot un 

koordinǛjot daģǕdas zinǕġanu jomas
16

. 

SaskaǺǕ ar ĂItǕlijas vardarbǭbas intervences un novǛrġanasò vadlǭnijǕm, iejaukġanos raksturo 

ļetras fǕzes:  

1. atklǕġana, 

2. aizsardzǭba,  

                                                           
16
Vassalli A., ñAdolescenza e abuso sessuale intrafamiliare. Problemi di interventoò, in: Adolescenza, Vol. 4, n. 1, 

1993, pagg. 21-37 
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3. vǛrtǛġana, un 

4. risinǕġana. 

ATKLǔĠANA 

 

Ġǭ fǕze attiecas uz vardarbǭbas pazǭmju atklǕġanu. ĠajǕ fǕzǛ notiek arǭ sǕkotnǛjais ǥimenes vidǛ 

pieejamo aizsardzǭbas iespǛju vǛrtǛjums. 

Funkcijas: 

 jǕpǕrliecinǕs par kaitǛjuma un Ǹaunuma pazǭmǛm, kas saistǭtas ar varmǕkas uzvedǭbu, un 

jǕatġǵir reǕla varmǕcǭba / seksuǕlǕ vardarbǭba no riskiem, 

 aktǭva novǛroġana, faktu apkopoġana, situǕcijas izpǛte;  

 jǕsniedz padomi un jǕkonsultǛ organizǕcijas un atbalsta personas ï skolas, privǕtpersonas  

(kaimiǺi, radinieki u.c.).  

 

Veidi un lǭdzekǸi: 

 sociǕlie darbinieki un psihologi/psihoterapeiti veic sǕkotnǛjo situǕcijas nopietnǭbas 

izvǛrtǛjumu un nodroġina upurim/iem nepiecieġamos droġǭbas pasǕkumus ( ǥimenes 

krǭzes centru vai audģuǥimeni ǭpaġi, ja upuris ir bǛrns), 

 vienoġanǕs/kontrakts - it ǭpaġi starp sociǕlajiem dienestiem, medicǭnas iestǕdǛm un tiesǭbu 

sistǛmu par sadarbǭbas modeli. 

 

AIZSARDZǬBA 
 

IejaukġanǕs, kas orientǛta uz pǕrestǭbas vai seksuǕlǕs vardarbǭbas novǛrġanu, un pielǕgota 

nodarǭjuma smagumam.  

Funkcijas: 

 vardarbǭbas cikla pǕrtraukġana nodroġinot upurim aizsardzǭbu droġǕ vidǛ, piem., krǭzes 

centrǕ, 

 jǕizveido multidisciplinǕra komanda konkrǛtǕs vardarbǭbas situǕcijas risinǕġanai no 

situǕcijǕ iesaistǭtajǕm institȊcijǕm un speciǕlistiem, 

 jǕnovǛrġ vardarbǭbas atkǕrtoġanos piesaistot bǕriǺtiesu, ja upuris ir bǛrns, un/vai 

kriminǕltiesǭbu sistǛmu, 

 uzraudzǭt un novǛrot ar tiesas sankciju vardarbǭbas veicǛju, piem. ja upuris dzǭvo mǕjǕs, 

potenciǕlajam varmǕkam liegt pieeju; ja upuris ir bǛrns, iekǕrtot bǛrnu citǕ dzǭvesvietǕ vai 

audģuǥimenǛ.  

 

Veidi un lǭdzekǸi: 

 mazǕk nopietnos gadǭjumos, ja upuris ir bǛrns, sadarbǭbǕ ir jǕiesaista vecǕki, lai palielinǕtu 

viǺu izpratni un atbildǭbu, 

 ja vardarbǭbai ir kriminǕls raksturs, jǕpaziǺo tiesǭbu aizsardzǭbas iestǕdǛm, kas nebȊt 

nenozǭmǛ izsmeǸoġu situǕcijas pǕrzinǕġanu un ir daǸa no sociǕlo un veselǭbas aizsardzǭbas 

darbinieku pienǕkumiem, jǕveicina lietas ierosinǕġana, 

 informǛt upuri par viǺa tiesǭbǕm, kas nozǭmǛ zinǕġanas par likumdoġanu un procedȊrǕm 

standarta un ǕrkǕrtas gadǭjumos, kǕ arǭ spǛju veikt aizsargǕjoġas darbǭbas saskaǺǕ ar 

tiesǭbu normǕm, 

 stabilas sadarbǭbas panǕkġana starp profesionǕǸiem, kas nekavǛjoties spǛj nodroġinǕt 

pienǕcǭgu atbalstu un efektǭvu aizsardzǭbu vardarbǭbǕ cietuġajǕm personǕm. 
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VǚRTǚĠANA 
 

ĠajǕ fǕzǛ vǛrtǛjums tiek veikts trijos lǭmeǺos:  

1. pǕrciestǕs traumas raksturs un smagums individuǕlajǕ un attiecǭbu aspektǕ. 

2. Vardarbǭbas veicǛja spǛja saskatǭt / apzinǕties savu atbildǭbu par vardarbǭbu. 

3. VidǛja  lǭdz ilgtermiǺa pieejamie aizsardzǭbas resursi. 

 

BȊtǭbǕ sociǕlo dienestu vǛrtǛjums nav paredzǛts, lai sniegtu ǥimenes attiecǭbu ainu attiecǭgajǕ 

brǭdǭ, bet  tǕ vietǕ ir  "dinamiska diagnoze", kura ietver reakciju vǛrtǛġanu  uz iejaukġanos un ir 

vǛrsta uz tai sekojoġu terapeitisko palǭdzǭbu.  

Funkcijas: 

 ǭstenot upura aizsardzǭbas psihosociǕlǕs rehabilitǕcijas pasǕkumus "droġǕ" vidǛ, 

 padziǸinǕt traumatisko seku vǛrtǛjumu, kas attiecas uz vardarbǭbu/seksuǕlo izmantoġanu ar 

medicǭniskas un sociǕli psiholoǥiskas izmeklǛġanas palǭdzǭbu, 

 sniegt atbalstu upurim - seksuǕlas un/vai citas smagas vardarbǭbas upurim - varmǕkas 

kriminǕlprocesa laikǕ, 

 sagatavot tiesai klǭniskos materiǕlus, kas sagatavoti strǕdǕjot ar ǥimeni un paust viedokli 

par  pozitǭvu izmaiǺu iespǛjǕm, 

 uz faktoloǥiska materiǕla (validu datu) pamata motivǛt vardarbǭbas veicǛju konsultǛġanas 

un uzvedǭbas izmaiǺu procesam. 

 

Veidi un lǭdzekǸi  

 institucionǕli nodroġinǕti veidi un lǭdzekǸi pasǕkumu nepǕrtrauktǭbas un saskaǺotǭbas 

panǕkġanai daģǕdu speciǕlistu darbǭbǕs, 

 ǭstenota terapeitiska pieeja, 

 izmantotas vǛrtǛġanas metodes un tehnikas, kas ir raksturǭgas vardarbǭgo attiecǭbu un 

emocionǕlo seku dziǸǕkai izpǛtei, 

 ziǺojumu rakstǭġana pǛc tiesas norǕdǭjumiem, izmantojot atzǭtus un vispǕrpieǺemtus 

diagnoģu kodus, ietverot iespǛjamo vǛlǕko darbǭbu plǕnoġanu, lai aizsargǕtu un atbalstǭtu 

upuri, 

 atbilstoġa laika paredzǛġana nepiecieġamo pasǕkumu veikġanai (parasti 6 mǛneġi), 

 vardarbǭbas veicǛju konsultǛġana IndividuǕla konsultǛġana vardarbǭbas veicǛja 

psihoemocionǕlǕ stǕvokǸa izvǛrtǛġanai, individuǕlǕs psihoterapijas process, grupu 

psihoterapija vardarbǭbas veicǛjiem. 

 

RISINǔĠANA 
 

RisinǕġanas fǕze var bȊt daģǕda, atkarǭbǕ no tǕ, kǕdi ir vǛrtǛġanas fǕzes rezultǕti, it ǭpaġi attiecǭbǕ 

uz vardarbǭbas pakǕpi, vardarbǭbas veicǛja spǛjǕm pozitǭvi mainǭties. Kad notiek ġǭs pozitǭvǕs 

izmaiǺas (panǕkts pozitǭvs rezultǕts), risinǕġanǕ galvenǕ vǛrǭba tiek pievǛrsta attiecǭbu 

funkcionalitǕtes atjaunoġanai vidǛjǕ un ilgǕ termiǺǕ.  

Funkcijas: 

 sniegt atbalstu vardarbǭbǕ cietuġam pǕrciest piedzǭvoto un atveseǸoties no traumas, 

 psihosociǕlǕs rehabilitǕcijas programma vardarbǭbas veicǛjiem, 

 sniegt sociǕlu un izglǭtojoġu atbalstu, 
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 pozitǭvas dinamikas gadǭjumǕ un atkarǭbǕ no vardarbǭbas smaguma pakǕpes, veicinǕt 

ǥimenes funkcionalitǕtes atjaunoġanu ( pǕru konsultǕcijas), 

 negatǭvas sadarbǭbas dinamikas ar vardarbǭbas veicǛju gadǭjumǕ, motivǛt upuri patstǕvǭgai 

dzǭvei, ġǵirti no vardarbǭbas veicǛja. 

 

Veidi un lǭdzekǸi: 

 uzvedǭbas korekcijas programma vardarbǭbas veicǛjiem-individuǕlǕ un grupu 

konsultǛġana, akcents uz kognitǭvi biheiviorǕlo pieeju, 

 psiholoǥiskais atbalsts ǥimenei (pieauguġajiem un bǛrniem) individuǕlǕ un visas ǥimenes 

lǭmenǭ, 

 ǭpaġi pielǕgots sociǕlo dienestu atbalsts, piemǛrǕm, nodroġinǕġana ar mǕjokli, darbu, 

izglǭtǭbu un arodapmǕcǭbu, juridisko un mǕjsaimniecǭbas palǭdzǭbu, dienas centri, mǕjas 

vizǭtes, 

 audģuǥimenes, 

 adopcija.  

 

MULTIDISCIPLINǔRǔ SADARBǬBA 
 

Veidojot multidisiplinǕrǕs darba grupas, ir svarǭgi spǛt pieǺemt konsultǛġanai sareģǥǭtus ǥimenes 

vardarbǭbas gadǭjumus un koordinǛt daģǕdus veselǭbas aprȊpes dienestus un sociǕlos dienestus. 

Te ir divi primǕrie uzdevumi: 

 

1. multidisiplinǕrajai  darba grupai jǕkǸȊst par resursu, kuru var izmantot visi medicǭniskǕs 

aprȊpes un sociǕlo pakalpojumu operatori, kas strǕdǕ ar konkrǛtiem gadǭjumiem vai ir 

aicinǕti iejaukties vardarbǭbas situǕcijǕs, 

2. multidisiplinǕrajai  darba grupai jǕorganizǛ kampaǺas, lai padziǸinǕtu sabiedrǭbas izpratni 
par vardarbǭbu un nepiecieġamǭbu nebȊt vienaldzǭgiem vardarbǭbas situǕcijǕs; 

 

Divi pirmie pasǕkumi ir neatǺemamas sastǕvdaǸas ġo uzdevumu praktiskǕ ǭstenoġanǕ: 

 tǭkla izveide: vardarbǭba ǥimenǛ ir komplicǛta problǛma, kas prasa kompleksu, precǭzi 

formulǛtu risinǕjumu. Vienǭgais veids, kǕ realizǛt ġo risinǕjumu, ir izveidot veselǭbas aprȊpes un 

sociǕlo dienestu koordinǕcijas tǭklu. Viens cilvǛks, strǕdǕjot patstǕvǭgi, nespǛj nodroġinǕt visas 

nepiecieġamǕs iemaǺas un resursus.  Grupas uzdevums nav pǕrǺemt tieġu kontroli pǕr lietǕm, 

kas tǕs locekǸiem ir nodotas, bet izveidot koordinǛtu, multidisciplinǕru komisiju, kura spǛj 

analizǛt katru atseviġǵo situǕciju, indicǛt procedȊras un izstrǕdǕt darbǭbas modeli, kuram piekrǭt 

visi kolǛǥi.  TǕ, atkarǭbǕ no katras lietas specifiskǕ rakstura, konkrǛti grupas locekǸi tiek 

pieaicinǕti, lai pǕrbaudǭtu tos lietas aspektus, kas attiecas uz viǺu profesionǕlajǕm iemaǺǕm, un 

koordinǛtu darbu ar attiecǭgajiem veselǭbas aprȊpes un sociǕlǕs aizsardzǭbas dienestiem.  

 

 Sabiedrǭbas informǛġanas kampaǺa:ir Ǹoti bȊtiski lokǕlajǕ lǭmenǭ izstrǕdǕt sabiedrǭbas 

apmǕcǭġanas un informǛġanas sistǛmu, piem., multidisciplinǕrajai grupai jǕpiedǕvǕ savas 

zinǕġanas kolǛǥiem veselǭbas un sociǕlǕs aizsardzǭbas sektoros, un/vai skolotǕjiem, lai palǭdzǛtu 

viǺiem izstrǕdǕt darbǭbas stratǛǥiju: rǭcǭbai konkrǛtos gadǭjumos, bǛrniem un sievietǛm 

nepiecieġamǕ atbalsta lǭmeǺu strukturǛġanai, daģǕdu uzdevumu doġanai tiem, kas strǕdǕ ar 

izmantoġanas un vardarbǭbas gadǭjumiem.  Darba grupa ir atbildǭga arǭ par katra gadǭjuma 

novǛroġanu: tai jǕplǕno sanǕksmes pǛc regulǕriem starplaikiem (kas var ilgt no viena lǭdz trim 

mǛneġiem) ; grupai jǕpǕrliecinǕs, vai sǕkotnǛjǕ ceǸa karte tiek ievǛrota; un tai jǕnovǛrtǛ process 

tǕ gaitǕ un jǕnoskaidro, vai nav vajadzǭgi papildus preventǭvie vai atbalsta pasǕkumi.  
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Ir bȊtiski, lai visi darbinieki, kas iesaistǭti darbǕ pret vardarbǭbu ǥimenǛ, iemǕcǭtos atbrǭvoties, cik 

tas viǺu spǛkos, no aizspriedumiem, tajǕ paġǕ laikǕ "nenocietinot" savas sirdis pret emocijǕm. 

ViǺiem jǕdod iespǛja brǭvi lȊgt palǭdzǭbu saviem kolǛǥiem. ViǺiem nav jǕcenġas bȊt 

"perfektajiem komandas spǛlǛtǕjiem" nedz arǭ gaidǭt, ka jebkurġ problǛmas risinǕjums  bȊs 

nevainojams.  

TǕdǛǸ grupas funkcijǕm jǕbȊt ġǕdǕm: 

 vardarbǭbas gadǭjumu saǺemġana un analǭze; 

 padomi un konsultǛġana; 

 lietu nodoġana izskatǭġanai veselǭbas un sociǕlajiem dienestiem; 

 tǭkla aktivitǕtes uzturǛġana (sanǕksmes, forumi, diskusijas utt.); 

 tǭkla konsolidǕcija (pasǕkumu dokumentǛġana, kopǛji ziǺojumi, ziǺojumi par darba 

procesu); 

 informǕcijas kampaǺu rǭkoġana skolǕs, sabiedrǭbǕ, sabiedrisko pakalpojumu un citǕs 

vietǛjǕs iestǕdǛs; 

 sabiedrǭbas forumu rosinǕġana un piedalǭġanǕs tajos par ǥimenes vardarbǭbas tǛmu.   

 

KONSULTǚĠANA: 

Krǭģu intervence ǬstermiǺa konsultǛġana IlgtermiǺa konsultǛġana 

(lǭdz 10 konsultǕcijǕm): 

 

 1) akcents uz tȊlǭtǛja 

atbalsta sniegġanu un 

prakstisku jautǕjumu 

risinǕġanu, kǕ arǭ uz 

klienta trauksmes 

saturǛġanu 

 

2)Fiziskas droġǭbas 

radǭġana un izvǛrtǛġana 

 

3)Vardarbǭbas specifikas 

izzinǕġana 

 

4)Upura un uzbrucǛja 

izvǛrtǛġana 

 

5)Nepiecieġamo resursu 

noteikġana. 

 

 Krǭzes intervence paredz 

aktǭvu speciǕlista 

iesaistǭġanos konsultǛġanas 

procesǕ. 

( lǭdz 25 sesijǕm 

individuǕlǕs konsultǛġanas 

kombinǕcija ar grupu 

konsultǛġanu): 

 

1)ProblǛmsituǕcijas 

atzǭġana un novǛrtǛġana 

 

2)JȊtu apzinǕġanas un 

ekspresijas veicinǕġana 

konstruktǭvǕ veidǕ (bailes, 

dusmas) 

 

3)Paġkontroles 

veicinǕġana/robeģu 

pǕrvaldǭġana 

 

4)Atbalsta sistǛmas 

paplaġinǕġana/izolǕcijas 

samazinǕġana 

 

5)Izglǭtoġana par 

vardarbǭbu. 

 

(6 mǛneġus un ilgǕk, 

rekomendǛjama ilgstoġas 

vardarbǭbas gadǭjumos): 

 

1)NeadekvǕtu aizsardzǭbu 

vǕjinǕġana 

 

2)Savu robeģu un vajadzǭbu 

apzinǕġanos ( upura/varmǕkas 

lomas mazinǕġana) 

 

3)RealitǕtes izjȊtas vairoġana 

(noteikums un rǕmis) 

 

4)Uzvedǭbas un uztveres 

korekcija 

 

5)Ego funkciju stiprinǕġana. 
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Dzǭvesbiedra uzbrukuma riska vǛrtǛjums (Spousal Assault Risk Assessment  - SARA)
17

 

DaudzǕs valstǭs policija darbojas saskaǺǕ ar Vardarbǭbas ǥimenǛ riska vǛrtǛjuma vadlǭnijǕm. 

Viens no ġǕdiem instrumentiem ir Dzǭvesbiedra uzbrukuma riska vǛrtǛjums (Spousal Assault Risk 

Assessment Guide ï SARA). Tas palǭdz noteikt riska faktorus, kuriem ir izġǵiroġa loma 

vardarbǭbas prognozǛġanǕ, piemǛram, iespǛjamǭbas pakǕpi (augsta, vidǛja, zema) , ka indivǭds var 

uzbrukt savam dzǭvesbiedram, bǛrniem, citiem ǥimenes locekǸiem, vecvecǕkiem, vai bijuġajam 

draugam/ draudzenei.  

SARAir pieejama un noderǭga visiem speciǕlistiem, kas nodarbojas ar likumpǕrkǕpǛja un 

upura problǛmu risinǕġanu, piemǛram, policijai (attiecǭbǕ uz bǭstamǭbu), kriminǕlo tiesǭbu 

sistǛmai (attiecǭbǕ uz apsȊdzǭbu, droġǭbas naudu, spriedumu, laboġanas programmǕm, probǕciju, 

nosacǭtu atbrǭvoġanu, pavǛlǛm netuvoties, pienǕkumu brǭdinǕt, pienǕkumu aizstǕvǛt), civiltiesǭbu 

sistǛmai  (attiecǭbǕ uz aizbildnǭbu, apmeklǛġanu, atbildǭbu par kaitǛjumu) un citiem speciǕlistiem, 

kuru kompetencǛ ir darbs ar varmǕku un upuri atbalsta iestǕdǛs.  

SARA ir vǛrtǛġanas instruments, kurǕ tiek izmantota intervija un pieraksti: 

 intervijas ar apsȊdzǛto un upuri, 

 standartizǛti mǛrǭjumi par fizisko un emocionǕlo vardarbǭbu, 

 standartizǛti mǛrǭjumi par narkotiku un alkohola lietoġanu, 

 citu pǕrkǕpumu vǛstures izskatǭġana (policijas ziǺojumi, upuru liecǭbas un 

kriminǕlǕ pagǕtne), 

 cits psiholoǥiskais vǛrtǛjums, ja tas nepiecieġams vai pieejams. 

 

Ġǭ instrumenta klǭniskais uzdevums ir izprast, kǕ un kǕpǛc cilvǛki izlǛmuġi rǭkoties 

vardarbǭgi pagǕtnǛ, un noteikt, vai ġie vai citi faktori var novest personu pie lǭdzǭgas izvǛles 

nǕkotnǛ.  

SARA mǛrǵis ir novǛrst vardarbǭbu. Tas palǭdz izpǛtǭt vispǕrǛjos vardarbǭbas riska faktorus 

un dzǭvesbiedra vardarbǭbas riska faktorus. DetalizǛti tiek apskatǭta: 

 varmǕkaskriminǕlǕ vǛsture: agrǕkie uzbrukumi ǥimenes locekǸiem, 

sveġiniekiem vai paziǺǕm, agrǕkie nosacǭtas atbrǭvoġanas vai sabiedriskǕs uzraudzǭbas 

noteikumu pǕrkǕpumi; 

 psihosociǕlǕ pielǕgoġanǕs/pagǕtne: vardarbǭbas ǥimenǛ upuris un/vai 

aculiecinieks, attiecǭbu sareģǥǭjumi nesenǕ pagǕtnǛ, nodarbinǕtǭbas problǛmas nesenǕ pagǕtnǛ, 

nesena atkarǭba no vielǕm vai narkomǕnija, nesenas domas par paġnǕvǭbu vai slepkavǭbu, nesen 

pǕrdzǭvoti psihotiski vai maniakǕli simptomi, personǭbas traucǛjumi;  

 personǭbas traucǛjumi: robeģlǭnijas personǭba, psihopǕtiska personǭba; 

 uzbrukumi dzǭvesbiedram pagǕtnǛ: emocionǕlas vardarbǭbas, fizisku 

uzbrukumu, seksuǕlas vardarbǭbas vai seksuǕlas greizsirdǭbas vǛsture, draudǛġana ar ieroļiem 

un/vai nǕvi, aizliegumu tuvoties un pieskarties pǕrkǕpumi,  uzbrukumu smaguma un bieģuma 

palielinǕġanǕs nesenǕ pagǕtnǛ, varmǕcǭbas nopietnǭbas mazinǕġana vai pilnǭga noliegġana, 

atzinǭga vai piekrǭtoġa attieksme pret vardarbǭbu, paġreizǛji pǕrkǕpumi: ieroļu izmantoġana, 

draudǛġana ar nǕvi, netuvoġanǕs pavǛǸu pǕrkǕpumi, fiziska vardarbǭba, seksuǕli uzbrukumi, 

smagu miesas bojǕjumu nodarǭġana.   

                                                           
17

Randall P. Kropp, Stephen D. Hart, Webster, & Eaves, Spousal Assault Risk Assessment Guide SARA, 1994, 1995, 

1998 



    

 

46 

NARATǬVǔS PIEEJAS IZMANTOĠANA 

SOCIǔLǔ DARBǔ AR BǚRNIEM UN ǤIMENǚM 

 
NaratǭvǕ terapija, NaratǭvǕ darba pieeja vai 

Naratǭvais domǕġanas veids. 
 

 

NaratǭvǕ terapija ir viens no psihoterapijas veidiem, kur tiek izmantots stǕstǭjums. Ġǭ pieeja 

sǕkotnǛji tika izstrǕdǕta pagǕjuġǕ gadsimta 70-80ajos gados, lielǕkoties to attǭstǭja Michael White 

no AustrǕlijas un viǺa draugs un kolǛǥis David Epston no JaunzǛlandes. NaratǭvǕ pieeja kǸuva 

izplatǭta ZiemeǸamerikǕ ar 1990. gadǕ publicǛto grǕmatu ñVǛstǭjuma lǭdzekǸi - terapeitiskǕ 

procesa beigasò (Narrative Means to Therapeutic Ends), kam seko daudzas citas grǕmatas un 

raksti par iepriekġ ñneizrisinǕmiemò gadǭjumiem, piem.  anorexia nervosa, ADHD, ġizofrǛniju un 

daudzǕm citǕm problǛmǕm.  

2007.gadǕ White publicǛja grǕmatu ñNaratǭvǕs prakses kartesò (Maps of Narrative 

Practice), kurǕ viǺġ aprakstǭja un prezentǛja seġu veidu ñkartesò, kuras atspoguǸo daģǕdas 

konversǕcijas, ñatslǛg-sarunasò. Terminam "NaratǭvǕ terapija" ir ǭpaġa nozǭme un tas nav tas pats, 

kas NaratǭvǕ psiholoǥija vai kǕda cita terapija, kas izmanto stǕstus, kǕ darba lǭdzekli. NaratǭvǕ 

terapija balstǕs uz Michael White, David Epston un citu praktiǵu idejǕm un bǕzǛta uz ġo ideju 

darbu praksi.  

Naratǭvais terapeits koncentrǛjas uz katra cilvǛka idividuǕlǕ stǕsta paplaġinǕġanu, katras 

personas identitǕtes bagǕtinǕġanu un uz terapijǕ esoġajiem konceptiem. Naratǭvais terapeits ir 

lǭdzstrǕdnieks/lǭdzdalǭbnieks, kas strǕdǕ kopǕ ar klientu, procesǕ palǭdzot atklǕt un bagǕtinǕt 

(padarǭt "biezǕku") katra cilvǛka dzǭves stǕstu, kas rodas no daģǕdiem aprakstiem par savu 

pieredzi dzǭves jomǕs, tǕdǛjǕdi destabilizǛjot negatǭvos ("plǕnos") stǕstus, pie kuriem klients 

iespǛjams jau ir pieradis, klausoties vai ñtulkojotò sev apkǕrtǛjos. 

ProblǛmas tiek eksternalizǛtas un atdalǭtas no klienta bȊtǭbas, tadǛjǕdi dodot iespǛju ñveidot 

attiecǭbasò ar problǛmǕm, kuras piemeklǛjuġas klientu. NaratǭvǕs terapijas pamatmotto ir: 

ñPersona nav problǛma - problǛma ir problǛma...ò 

Kad problǛma ir eksternalizǛta, atdalǭta no cilvǛka bȊtǭbas un identitǕtes, tad terapeits vai 

sociǕlais darbinieks var palǭdzǛt ar konkrǛtu jautǕjumu palǭdzǭbu òatrastò tos òunikǕlos gadǭjumus 

un pieredziò katra cilvǛka dzǭvǛ, kas veicina un dod iespǛju izveidot jaunu, alternatǭvu savas 

dzǭves aprakstu vai stǕstu. Tas savukǕrt paplaġina iespǛjas cilvǛkam òpǕrǺemt vadǭbuò pǕr savu 

dzǭvi, tǕdǛjǕdi arǭ òveidot attiecǭbas ar savu problǛmuò.  

Arǭ stiprǕs, spǛcǭgǕs, labǕs cilvǛka ipaġǭbas, spǛjas un darbǭbas tiek eksternalizǛtas, tǕdǛjǕdi 

dodot iespǛju cilvǛkam tǕs labǕk attǭstǭt un pǕrvaldǭt, un tǕdejǕdi dodot iespǛju attǭstǭt katram sev 

vǛlamo identitǕti. 

SociǕlajǕ darbǕ un terapijǕ tiek izmantota arǭ ñapkǕrtǛjo pieredze un refleksijaò. Michael 

White izstrǕdǕja modeli, speciǕlu terapeitisku un refleksiju jautǕjumu sǛriju, kura palǭdz strǕdǕt ar 

multiproblǛmǕm,  kas piemǭt klientiem. Piesaistot darba procesam cilvǛkus, kuriem agrǕk ir 

bijuġas lǭdzǭgas grȊtǭbas un kuri no tǕm tikuġi vaǸǕ, cilvǛkus, kuriem piemǭt tǕdas paġas 

problǛmas, radiniekus, draugus vai vienkǕrġi citus klientus, kuriem ir kaut kǕda pieredze 

aktuǕlajos jautǕjumos. Ġie cilvǛki kǸȊst kǕ viena aktǭva daǸa no klienta ñatveseǸoġanasò procesa. 

TǕ varǛtu bȊt pat tikai viena tikġanǕs reize, kad ġǭ ñliecinieku grupaò (outside whittnesses) 

piedalǕs procesǕ vai arǭ tǕ varǛtu bȊt sǛrija ar sarunǕm.  

ProfesionǕli reflektǛjot, ġǭs refleksijas galvenais mǛrǵis ir attǭstǭt savas profesionǕlǕs 

prasmes izteikt savas asociǕcijas, lǭdzǭbas, sajȊtas, kuras raduġǕs klausoties citos, kad tie runǕ par 

sev svarǭgǕm lietǕm. Refleksija nav òspriedums vai atzinumsò, ġeit nevar bȊt òpareizu un 

nepareizuò stǕstu. Reflektants izsaka vǕrdos tǕs sajȊtas un tǕs saiknes, kas viǺai/viǺam raduġǕs, 

klausoties otra cilvǛka stǕstǭjumǕ. Ġeit nebȊtu labi reflektǛt...òes tam nepiekrǭtu...tǕ tas nav, ir 

savǕdǕk....tǕ nedrǭkst domǕt....viǺai/viǺam nav taisnǭba, kad viǺa to saka...ò ReflektǛjot, mǛs 
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izsakǕm vǕrdos mȊsu atziǺas, kas raduġǕs, klausoties citu pieredzǛ, savienojot to ar mȊsu paġu 

pieredzi. 

Refleksija darbojas kǕ lǭdzeklis, lai mǛs paġi varǛtu novǛrot, kǕ mȊsu domas, atziǺas un 

vǛrtǛjumi mainǕs laika gaitǕ, attǭstǕs vai ieǺem citu formu. Refleksijas procesǕ, pieredze kǸȊst par 

zinǕġanǕm, kur saikne starp òiemesluò un òsecǭbuò kǸȊst acǭmredzama. Ġǭs saiknes apziǺa var 

novest lǭdz daudz apzinǕtǕkai un profesionǕlǕkai darbǭbai. 

Kad mǛs reflektǛjam paġi par savǕm un citu ikdienas darbǭbam, runǕm un rǭcǭbu, mǛs bieģi 

iegȊstam citu, bagǕtǕku skatu uz/par tǕm. PiemǛram, var reflektǛt par kǕdu sajȊtu, kura radǕs, 

darot kǕdu konkrǛtu darbǭbu, vai kolǛǥi savstarpǛji reflektǛ par vienu un to paġu fenomenu, ar ko 

ikdienǕ darbǕ sastopas,- tas dod plaġǕku un vispǕrǛjǕku skatu uz lietu kopsakarǭbu. 

Refleksija ir viena no Ǹoti svarǭgǕm NaratǭvǕs pieejas darba sastǕvdaǸǕm. To var izmantot un 

ar to var strǕdǕt  Ǹoti daģadi. SociǕlais darbinieks vai terapeits var bȊt Ǹoti aktǭvs refleksijas 

periodǕ, izmantot refleksijas grupu vai vienu cilvǛku (savu koleǥi, klienta radinieku, paziǺu vai 

kǕdu citu), kǕ arǭ izmantot to kǕ palǭglǭdzekli, piedevu. 

ñAtslǛgvǕrdiò  ir viena no koncentrǕcijas zonǕm. VǕrdi, kuriem ir liela nozǭme, zem kuriem 

slǛpjas vǛrtǭbas un vǛlmes. Svarǭgi izmantot ñklienta teiktos vǕrdusò, nevis citus. PalǭdzǛt 

ñpǕrformulǛtò negǕcijas, kopǭgiem spǛkiem meklǛjot, kas slǛpjas zem ġǭm negǕcijǕm, palǭdzǛt 

pǕrvǛrst ġǭs negǕcijas ñnepiepildǭtos sapǺos vai vǛlmǛsò, kas izkristalizǛ vǛrtǭbas. 

SǕkoties 90-jiem gadiem, ZviedrijǕ attǭstijǕs NaratǭvǕ pieeja jeb Naratǭvais domǕġanas 

veids, it seviġki strǕdǕjot psihosociǕlajǕ darbǕ ar klintem, kuriem piemǭt multiproblǛmas. 

Pateicoties cieġai sadarbǭbai ar jau minǛto Michael White (AustrǕlija), David Epston 

(JaunzǛlande), Tom Anderson un Geir Lundby (NorvǛǥija), ZviedrijǕ ġǭ darba pieeja (domǕġanas 

veids) attǭstǭjusies ar vien vairǕk un kǸuvusi populǕra Ǥimenes terapijas jomǕ.  

 

 

ProblǛmas eksternalizǕcija 
 

1. LokalizǛt problǛmu 

2. Iedot tai vǕrdu,  formu,  krǕsu, smarģué 

3. Atdalǭt problǛmu  no  personas ( no es/tué  uz  tas/tǕé) 

4. IzpǛtǭt  problǛmu kǕ  patstǕvǭgu  parǕdǭbu ( tǕs paraġas, plǕnus, kur/kǕ tǕ jȊtas labi, 

mǛrǵié) 

5. PǛtǭt attiecǭbas ar problǛmu 

6. Personas vǛrtǭbu  celġanaé bez problǛmasé 

7. CilvǛka  identitǕtes bagǕtinǕġana 

 

Kad runǕ par problǛmu  ir jǕizmanto - òtas iré/tǕ irò, nevis  òes esmué/tu esiéò.Ir 

nepiecieġamsmeklǛt stǕstus,  kas nesaistǕs ar  òproblǛmuò. òNogriezt skaǺuò  problǛmai  un 

òuzgriezt skaǸǕku skaǺuò  citiem pozitǭviem stǕstiem, kas raksturo cilvǛku. 
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ATSǴIRǬBAS STARP INTERNALIZǔCIJU  UN  EKSTERNALIZǔCIJU 

 

 

INTERNALIZǔCIJA 

 

EKSTERNALIZǔCIJA 

 

Redz cilvǛku kǕ problǛmu Redz problǛmu kǕ problǛmu 

òNovietoò problǛmu cilvǛka iekġienǛ ProblǛma tiek apstrǕdǕta, kǕ kaut kas, Ǖrpus 

cilvǛka esoġs. Tas dod iespǛju sarunai par to, 

kǕdas veidojas attiecǭbas cilvǛkam ar 

problǛmu. 

MeklǛ to, kas ir ònepareizsò vai vǕjǭbas 

cilvǛkǕ 

Dod iespǛju redzǛt problǛmas vidi, kas ir 

eksterna vai Ǖrpus indivǭda un tǕ identitǕtes 

Rǭcǭba tiek uzskatǭta kǕ manifestǕcija vai arǛjs 

simptoms no cilvǛka iekġienes un òesò 

pozǭcijas 

Rǭcǭba tiek apskatǭta kǕ ǵǛdes reakcija ,kǕdǕ 

laika posmǕ  uz vides ietekmi un konkrǛtas 

tǛmas ietvaros 

MeklǛ ekspertǭzi, kas dod izskaidojumus 

personas problemǕtiskajai rǭcǭbai  

Aicina cilvǛkus izġǵirot savas iekġǛjǕs 

normas, vǛrtǭbas un bȊtǭbu no 

paskaidrojumiem. 

Ekspertǭze bieģi tiek dota par cilvǛka bȊtǭbu 

un tǕ identitǕti, to òizskaidrojotò, tǕdǛjǕdi 

neatstǕjot iespǛjas alternatǭviem identitǕtes 

aprakstiem. 

Dod iespǛju plaġiem, daudzveidǭgiem 

identitǕtes aprakstiem un tǕ paplaġinǕġanu 

Padara neredzamas sociǕlǕs saiknes, saistǭbas, 

kas pastiprina problǛmas bȊtǭbu. 

Padara redzamas sociǕlǕs saiknes un saistǭbas, 

kas pastiprina problǛmas bȊtǭbu 

Noved lǭdz òplǕniem,ò secinǕjumiem par 

dzǭvi, paġu un attiecǭbǕm 

Aizved lǭdz bagǕtǭgiem dzǭves un attiecǭbu 

aprakstiem 

IzmeklǛ iekġǛjus cǛloǺ-mehǕnismus, kuri ir 

cilvǛkos, kas meklǛ palǭdzǭbu 

IzmeklǛ, kǕdi kulturǕli un sociǕl-politiski 

stǕsti ietekmǛ cilvǛkus, kuri meklǛ palǭdzǭbu 

Noved lǭdz kategoriskiem spriedumiem par 

cilvǛku, izejot no tǕ, kas neiekǸaujas ònormas 

robeģǕsò. Etiǵetes, termini, diagnozes tiek 

izmantotas, lai  paskaidrotu cilvǛku pieredzi 

un problǛmas. Kad cilvǛks tiek aprakstǭts kǕ ò 

savǕdǕksò, tas bieģi tiek diskriminǛts. 

òUzslavǛ atsǵirǭbuò un òizaicinaò domu par 

to, kas ir normǕli un kas nǛ. Pozitǭvi skatǕs uz 

daģadǭbǕm un padara redzamǕkas 

diskriminǛjoġǕs konvensijas. 

ParǕda problǛmu, kǕ vienu no cilvǛka 

identitǕtes sastǕvdaǸǕm. TǕdǛjǕdi sarunas 

notiek par to, kǕ òsadzǭvotò ar diagnoģu 

(piem, autisms, ADHD, Asbergeré) 

efektiem. 

SavstarpǛja padomdoġana ar cilvǛkiem par to, 

kǕ iespǛjams mainǭt  savu attieksmi pret 

problǛmu un tǕs ietekmi. 

Ƿoti izteikta eksperta pozǭcija - tie, kam ir 

problǛma un tie, kuri visu zin par problǛmu. 

Katrs ir pats sev eksperts par savu dzǭvi un 

savǕm attiecǭbǕm. 

Tas, kas tiek uzskatǭts par problǛmas 

risinǕjumu ir stratǛǥijas, ko kǕds cits ir 

izdomǕjis un izstrǕdǕjis 

PanǕkumi problǛmas risinǕġanǕ tiek panǕkti 

kopǛjiem spǛkiem. EksternalizǛjoġas sarunas 

veicina iekġǛjo resursu, vǛrtǭbu un zinǕġanu 

pieejamǭbu. 

Bieģi tiek teikts  òEs esmuéò Bieģi tiek teikts  òTas/TǕ iréò 

Bieģi tiek runǕts par problǛmu un tǕs detaǸǕm. Tiek meklǛti alternatǭvie stǕsti un apraksti, 

kas atġǵiras no problǛmstǕstiem. 
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ĂNaratǭvsò  veids,  kǕ  strǕdǕt  ar  refleksiju  grupǕ 
 

IDENTIFICǚT  IZTEICIENU 

 

KǕdi vǕrdi, teikumi vai izteicieni iespiedǕs tev atmiǺǕ, kad tu klausǭjies? 

Kuri speciǕli vǕrdi, teikumi vai izteicieni ò aizǵǛra tavas stǭgasò  vai òpieǵǛrǕs dvǛselei,ò  kad tu 

klausǭjies, vai arǭ tu kǸuvi ieinteresǛts? 

 

APRAKSTI  VIENU  BILDI,  METAFORU  

 

KǕdu bildi vai metaforu tu ieraudzǭji vai tu iedomǕjies, kad tu klausǭjies ġo stǕstu? 

KǕda tev ir sajȊta par to, kas ir svarǭgi ġai personai? 

KǕ tu domǕ, ko ġǭs sajȊtas, kuras tev radǕs, izsaka par  ġǭs personas vǛrtǭbǕm, ticǭbu, 

uzǺemġanosé? 

 

REZONANSE 

 

KǕ tas nǕkas, ka tieġi ġǭs lietas ir tǕs, kuras tev òpieǵǛrǕs,ò vai  kurǕm tu pievǛrsi vairǕk 

uzmanǭbas? 

Kas tieġi, no tavǕ dzǭvǛ piedzivotǕ, uzplaiksnǭja un deva rezonansi tam, kas ir svarǭgs ġai 

personai? 

 

òTRANSPORTǚĠANǔSò 

 

òUz kurieni tas viss tevi ir transportǛjis?òé.òpǕrcǛlisò 

KǕ tas ir ietekmǛjis tavu lǭdzġinǛjo domǕġanu? 

Vai ġǭs sarunas rezultǕtǕ tev ir raduġǕs domas, par kurǕm tu gribǛtu vairǕk padomǕt vai pievǛrst 

vairǕk uzmanǭbas? 

KǕ tu domǕ, kas ir kǸuvis vairǕk iespǛjams tavǕ dzivǛ vai darbǕ pǛc tam, kad tu esi noklausǭjies ġo 

stǕstu?  

 

MANS DZǬVES KOKS 

 

Koks, ġajǕ gadǭjumǕ tiek lietots kǕ metafora savai dzǭvei. VislabǕk ir zǭmǛt un aizpildǭt savu koku 

grupǕ, kopǕ ar citiem cilvǛkiem (bǛrni, pieauguġie, ǥimenes locekǸi, skolnieki é). TǕdǕ veidǕ 

guvums ir lielǕks, jo rǕdot un stǕstot par savu koku citiem, katrs saǺem reflekcijas un domas no 

lǭdzcilvǛkiem, kas bagǕtina savu skatu uz dzǭvi. 

 

Zeme: Ġeit un tagad, darbs, skola, intereses, u.c 

 

Saknes:No kurienes tu nǕc, stǕsti par tava vǕrda izcelsmi, svarǭgi notikumi, kas  saistǭti ar tavu vai 

tava vǕrda izcelsmi, tev svarǭgas vietasé 

 

Stumbrs:PanǕkumi un ògatavǭbasò, gan tavas personǭgǕs, gan arǭ tavu tuvǕkoé Vertǭbas. 

 

Zari:Tavas vǛlmes, cerǭbas, sapǺi un nodomi 

 

Lapas: Svarǭgas personas tavǕ dzǭvǛ 

 

AugǸi: Tavas spǛjas un talanti 

 

Sveǵi: Kas tev dod enerǥiju? 
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PǛc sava koka prezentǕcijas, varǛtu uzsǕkties diskusija ar pǕrǛjiem grupas dalǭbniekiem par: 

1. KǕdas vǛtras ir bijuġas katra dzǭvǛ un kǕ varǛtu pasargǕties no draudoġiem òtornadoò? 

2. KǕda augsne ir nepiecieġama, lai tavs koks varǛtu augt ,attǭstǭties un nenokalst? 

3. Kam varǛtu uzticǛt sava koka kopġanu, kad paġam nav tǕdu iespǛju par to parȊpǛties? 

4. Vai ġis ir viens vientuǸġ koks, vai arǭ tas ir meģiǺǕ, kopǕ ar pǕrǛjiem kokiem? 

5. Kas notiek ar koku, ja kǕds no zariem nolȊzt, tiek nozǕǥǛts vai nokalst? 

6. Vai ġis koks jȊtas vislabǕk sev lǭdzǭgo starpǕ, vai arǭ tas jȊtas labi daģǕdu koku pudurǕ? 

7. Vai lapu vietǕ varǛtu bȊt skujasé. KǕda tam bȊtu atġǵirǭba? 

8. Vai ġis ir augǸu koks, vai...? 
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SOCIǔLAIS DARBS AR GRUPU 

 

ProfesionǕli vadǭtǕs vai organizǛtǕs grupas 
 

ProfesionǕlais sociǕlais darbs ar grupu tiek uzskatǭts par vienu no sociǕlǕ darba formǕm 

(sociǕlǕ darba formas: darbs ar indivǭdu, darbs ar grupu, darbs kopienǕ, makro-sociǕlais darbs), 

taļu tik pat lielǕ mǛrǕ darbs ar grupu var tikt uzskatǭts par metodi vai pieeju, piemǛram, 

sabiedriskie darbi grupǕ. Lǭdz ar to sociǕlo pakalpojumu sniedzǛjiem bȊtu vǛrts pǕrdomǕt: 

 kǕdus mǛrǵus (korekcijas, atbalsta, motivǛġanas) vǛlaties sasniegt ar grupu 

palǭdzǭbu. 

 Vai darbs ar grupu ir atseviġǵs pakalpojuma veids? 

 Vai grupu metodes profesionǕǸi izmanto ikdienas darbǕ ar klientu ï indivǭdu, 

ǥimeni, grupu, utml.? 

 Vai grupas forma ir labǕkǕ klientam un atbilst viǺa vajadzǭbǕm, un interesǛm? 

 KǕda veida grupas (palǭdzǭbas veidi) bȊtu piemǛrotǕkǕs vietǛjiem iedzǭvotajiem, 

t.sk. klientiem? 

 Kurġ un kǕ varǛtu organizǛt un vadǭt grupas?18
 

 

Kopġ sociǕlǕ darbǕ ir sǕcis veidotiesĂdarbs ar grupuò (~1880 gadiem), tas ir nepǕrtraukti 

pilnveidojies gan metodiski, gan saturiski, kǕ rezultǕtǕ ir Ǹoti plaġa grupu izmantoġanas amplitȊda, 

t.sk. paġpalǭdzǭbas, atbalsta, terapeitiskǕs, korekcijas, utt. grupas, kuru pielietoġanu (izmantoġanu) 

nosaka klienta vajadzǭbas (iespǛjas) un sociǕlǕ darba speciǕlista kompetence, kǕ arǭ tǕm visǕm ir 

raksturǭga mǛrǵtiecǭga (tieġa vai netieġas) sociǕlǕ darba intervence. 

 
 

Grupas atġǵiras (identificǛ) pǛc: 

1. mǛrǵiem un sagaidǕmiem rezultǕtiem, piemǛram: korekciju, prevenciju, socializǕciju, 

problǛmu risinǕġanu, rehabilitǕciju, saskarsmi; 

                                                           
18

 Kenets E. Reids, SociǕlǕ darba prakse grupǕs// SDSPA ĂAttǭstǭbaò, tulkots mǕcǭbu materiǕls 
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2. formas ï atvǛrtas, slǛgtas, lielǕs, mazǕs, terapijas, paġpalǭdzǭbas, utt; 

3. tǛmas un darba metodǛm; 

4. mǛrǵa auditorijas ï klienta sociǕlǕ portreta un interesǛm (vajadzǭbǕm); 

5. vadǭtǕja lomǕm, funkcijǕm, t.sk. pǛc organizǛġanas veida; 

6. laika un vietas. 

 

PAĠPALǬDZǬBAS GRUPA 

 

BrǭvprǕtǭga cilvǛku kopa, kurus vieno kopǛjas problǛmas, situǕcija vai stǕvoklis, vai dzǭves 

pieredze. SanǕk kopǕ ar kopǭgu mǛrǵi palǭdzǛt viens otram, lai veicinǕtu dzǭves kvalitǕtes 

paaugstinǕġanu.  Paġpalǭdzǭba ï paġkontroles spǛja un lǭdzdalǭba lǛmuma pieǺemġanǕ (pilna 

atbildǭba) pǕr savu rǭcǭbu, kas balstǭts uz zinǕġanǕm, prasmǛm, atbalstu un pieredzi. 

 

ATBALSTA GRUPA  

 

Atbalsta grupas var bȊt gan kǕ motivǕtors, izvǛrtǛtǕjs, zinǕġanu, prasmju un iemaǺu 

apgȊġanas vai uz nǕkotni orientǛts pasǕkumu kopums. 

 

Atbalsta grupas ir profesionǕlǕ darbǭba, kas balstǭta uz paġpalǭdzǭbu, bet mǛrǵtiecǭgi vadǭta, 

lai veicinǕtu kǕdu problǛmu, grȊtǭbu un/vai dzǭves situǕciju pozitǭvu un labvǛlǭgu risinǕjumu vai 

aktualizǕciju. MǛrǵtiecǭgi orientǛta uz grupas dalǭbnieku attǭstǭbu un izaugsmi. SavstarpǛjais 

atbalsts grupǕ ir orientǛts uz sociǕlǕs kompetences paaugstinǕġanu un psiholoǥisko labsajȊtu 

nodroġinǕġanu (komfortu), lai veicinǕtu dzǭves kvalitǕtes uzlaboġanu indivǭdam. 

Atbalsta grupǕ ǭpaġa uzmanǭba tika pievǛrsta cilvǛka psihosociǕlǕm zonǕm: 

 

 pieredzei ï pozitǭvǕ, negatǭvǕ un spǛja mǕcǭties no tǕs; 

 vǛrtǭbu orientǕcijai un attieksmei; 

 sociǕlǕm prasmǛm un iemaǺǕm; 

 zinǕġanu apguvei un ieguves veidiem; 

 vajadzǭbu, resursu un iespǛju apzinǕġanai; 

 nǕkotnes redzǛjumam ï paġattǭstǭbas perspektǭvai. 

 

Atbalsta grupas ir veidotas uz konfidencialitǕtes principa, kur uzsvars tiek likts uz procesu 

un dalǭbnieku vienlǭdzǭgu (tas tiek atrunǕts grupas procesa un rezultǕtu noteikumos), aktǭvu 

lǭdzdalǭbu procesǕ, kurǕ ikviens tiek iedroġinǕts izteikties, dalǭties savǕ pozitǭvǕ vai negatǭvǕ 

pieredzǛ.  

 

Atbalsta grupas vada profesionǕlis, kurġ fasilitǛ (aktivizǛ) tǛmas Ǻemot vǛrǕ dalǭbnieku 

vajadzǭbas. Atbalsta grupas darbǭba tiek fasilitǛta, izmantojot grupu dinamikas un uz nǕkotni 

orientǛtǕs pieejas, Ǻemot vǛrǕ grupas (indivǭdu) sociǕlo un psiholoǥisko portretu, t.sk. sociǕlǕs 

prasmes un zinǕġanas. Atbalsta grupu dienas kǕrtǭba tiek veidota pǛc vienota scenǕrija: 

 

1. sasveicinǕġanǕs un jautǕjums ĂkǕ tu jȊties, kǕ tev ir gǕjis kopġ iepriekġǛjǕs 

reizes?ò 

2. AtvǛrtǕ diskusija, ko atceros, ko darǭjǕm iepriekġǛjǕ reizǛ. 

3. Diskusija - refleksija par dalǭbnieku izvirzǭto tǛmu (Ǖm). 

4. Ievads problǛmas aktualizǛġanǕ ï no vadǭtǕja puses. 

5. Grupu diskusijas. 

6. Katrs dalǭbnieks noslǛdz apli ar savǕm pǕrdomǕm vai ierosinǕjumiem, kas 

tiek piefiksǛtas uz tǕfeles. 
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Atbalsta grupas gaitǕ ǭpaġu uzmanǭbu tiek pievǛrsta  interaktǭviem individuǕliem un grupu 

saliedǛjoġiem uzdevumiem, uz nǕkotni orientǛtai pieejai, individuǕlo darba lapu aizpildǭġanai, 

video stǕstu - filmu analizǛġanai, pozitǭvo piemǛru apzinǕġanai, praktisku uzdevumu realizǕcijai 

Ǖrpus atbalsta grupas nodarbǭbǕm, piemǛram, ZiemassvǛtku kopǭga organizǛġana.  

Katra grupa ir unikǕla un lielǕ mǛrǕ grupa dalǭbnieki nosaka tǕs attǭstǭbas gaidu un vadǭtǕja 

piedǕvǕtǕs/ izvǛlǛtas metodes. 

 

TERAPEITISKǔS GRUPAS 

 

Grupas locekǸi ir ar smagǕm emocionǕlǕm un/vai personiskǕm, t.sk. sociǕlǕm problǛmǕm. 

Grupu mǛrǵis ir veicinǕt, lai uz kopǭgu kolektǭvo pieredzi, pǕrdzǭvojumiem un grupǕ esoġiem 

resursiem (ar terapeita palǭdzǭbu) izprastu, pieǺemtu un/vai rastu risinǕjumus esoġǕm problǛmǕm. 

Var bȊt viena vai vairǕkas risinǕjumu stratǛǥijas, par kuru izvǛli un rezultǕtu grupas indivǭds pats 

uzǺemas pilnu atbildǭbu. Grupas vada ǭpaġi apmǕcǭti grupas terapeiti, t.sk. psihoterapeiti. Grupu 

terapija  ir mǛrǵtiecǭga iejaukġanǕs stratǛǥija, kas paredzǛta indivǭdiem ar emocionǕlǕm vai 

sociǕlǕm problǛmǕm, lai no grupas saǺemtu psihosociǕlu atbalstu, iedroġinǕjumu vai piederǭbas 

sajȊtu savu problǛmu identificǛġanǕ (atklǕġanǕ) un iespǛjamǕ risinǕjumǕ. 

 

SOCIǔLǔS KOMPETENCES PAAUGSTINǔĠANAS GRUPAS 

 

Var bȊt mǛrǵtiecǭgi vadǭtas un organizǛtas grupas, kǕ arǭ Ăstihiskiò paġizveidojuġǕs ar 

nenoteiktu vadǭbu, bet ar kopǭgu mǛrǵi apgȊt kǕdas iztrȊkstoġas prasmes, iemaǺas, kuras palǭdzǛtu 

/ uzlabotu ikdienas dzǭvi (dzǭves kvalitǕti), kaut iegȊtais rezultǕts varǛtu bȊt pretǛjs no sabiedrǭbas 

Ănormuò viedokǸa.  

 

ProfesionǕli vadǭtǕs vai organizǛtǕs grupas tiek veidotas ar mǛrǵi, lai veiksmǭgas indivǭdu 

mijiedarbǭbas rezultǕtǕ tiktu apgȊtas jaunas vai atjaunotas ĂaizmirstǕsò prasmes, iemaǺas, 

uzvedǭbas, saskarsmes ( lǭdzǕspastǕvǛġanas) veidi un tiktu uzlabota sociǕlǕ vide ï telpa, kurǕ 

konkrǛtiem indivǭdiem kopǭgi / atseviġǵi ir jǕuzturas. 

 

SociǕlǕs rehabilitǕcijas grupas bieģi tiek uzskatǭtas kǕ sociǕlǕs kompetences vai 

socializǕcijas grupas sastǕvdaǸa, taļu ar atġǵirǭgu mǛrǵi: atjaunot zaudǛtǕs prasmes vai iemaǺas, 

kǕ arǭ aizvietot tǕs ar citǕm, ja nav iespǛjams atjaunot, piemǛram, alternatǭva komunikǕcija daǸǛjǕ 

dzirdes zaudǛġanǕ ï bǛrnam ienǕkot pǛc traumas atpakaǸ skolǕ. SociǕlǕs rehabilitǕcijas grupas, 

tǕpat kǕ citas var vadǭt vairǕki multidisciplinǕri profesionǕǸi. 

 

SocializǕcijas grupas - bieģi netiek izdalǭtas kǕ atseviġǵs profesionǕlas darbǭbas grupas, jo 

tiek uzskatǭts, ka socializǕcijas process ir nekontrolǛjams, taļu sociǕlos darbiniekus daudz vairǕk 

uztrauc negatǭvǕs socializǕcijas rezultǕts un tǕ korekcija, kuru var veikt grupǕ ar mǛrǵi izmainǭt 

vai attǭstǭt grupas locekǸa attieksmi, uzvedǭbas, paġvǛrtǛjumu, prasmes vai vǛrtǭbas. Grupa var bȊt 

jaukta, kura tikai daǸǛji sastǕv no problǛmǕ tieġi iesaistǭtajiem.  

 

SocializǕcija ir: process, kurǕ indivǭds apgȊst uzvedǭbas modeǸus, sociǕlǕs normas un 

vǛrtǭbas, kas nepiecieġamas, lai viǺġ/a funkcionǛtu sabiedrǭbǕ. SocializǕcija aptver visus kultȊras, 

apmǕcǭbas un audzinǕġanas procesus.(S. OmǕrova, 1996) 

 

MǛs visu mȊģu ikvienǕ mȊsu vidǛ ï saskarsmǛ ar citiem cilvǛkiem, grupǕm un sabiedrǭbu 

socializǛjamies, t.sk. skola ir viens no nozǭmǭgǕkajiem socializǕcijas aǥentiem. 

SocializǕcijas aǥenti ir tie, kas saskarsmes ï mijiedarbǭbas rezultǕtǕ nodod mums daģǕda 

veida informǕciju, zinǕġanas, vǛrtǭbas, prasmes un iemaǺas, attieksmi, uzvedǭbas (rǭcǭbas) 

modeǸus, vǛrtǭbu orientǕciju, sociǕlǕs lomas, utt., kǕ rezultǕtǕ mǛs tǕs pǕrstrǕdǕjam ï analizǛjam 

un/vai kopǛjam (atkǕrtojam).  RezultǕtǕ veidojas mȊsu personǭbas. BǛrnu attiecǭbas, uzvedǭba, 
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domǕġanas veids lielǕ mǛrǕ ir veidojies pateicoties ñnò socializǕcijas aǥentiem ï mǛs parasti 

sakǕm: bǛrns ir sabiedrǭbas (ǥimenes, skolas, draugu pulka) spogulis. 

 

PǛdǛjos gados papildus tǕdiem tradicionǕlajiem socializǕcijas aǥentiem, kǕ ǥimene, skola, 

draugi, darba kolǛǥ, pievienojas Ǹoti aktǭvs socializǕcijas aǥents ï mediji (TV, radio, internets, 

datorspǛles, avǭzes, ģurnǕli, utt.), kas veido pavisam citus socializǕcijas procesus. 

 

INFORMATǬVAS VAI IZGLǬTOJOĠǔS GRUPAS 

 

Ġǭs grupas bieģi tiek uzskatǭtas un pielǭdzinǕtas interaktǭviem seminǕriem vai lekcijǕm, bet 

ġǭs grupas atġǵiras ar to, ka grupas organizǛtǕji vai vadǭtǕji tic, ka grupai ir pietiekoġi daudz 

iekġǛjie resursi, lai spǛtu paġizglǭtoties un izglǭtot apkǕrtǛjos, kad grupa iegȊto informǕciju 

ĂmultiplicǛs un sinerǥǛsò (izlaidǭs caur sevi un pievienos savu unikǕlo informǕciju). informatǭvǕs 

grupas tiek jauktas kopǕ ar modelǛjoġǕm grupǕm, vai izmantotas kǕ preventǭvs pasǕkums riska 

novǛrġanai. 

 

MODELǚJOĠǔS VAI LABORATORIJAS GRUPAS 

 

Ƿoti radoġas un interaktǭvas grupas, kuru mǛrǵis ir prognozǛt rǭcǭbu, situǕcijas attǭstǭbu vai 

personǭbas izaugsmi, lai no prognozǛtiem rezultǕtiem mǕcǭtos, pieǺemtu vǛlamo rezultǕtu vai 

izvairǭtos no riska. Grupas var tikt veidotas atseviġǵi kǕ radoġas komandas (piemǛram, skolas 

attǭstǭbas perspektǭvas) vai kǕ ikvienas grupas sastǕvdaǸa. Grupu raksturo izvǛlǛtǕs metodes, kuras 

tiek strukturǛtas ar mǛrǵi iegȊt maksimǕli lielu un ticamu Ăattǭstǭbas scenǕrijuò, lai risinǕtu kǕdu 

no aktualizǛtǕm problǛmǕm. 

 

 

NOLEMJOT UZSǔKT ATBALSTA GRUPAS VADǬĠANU, JǔVEIC NOTEIKTI SOǷI: 

1. iespǛjamǕs mǛrǵa auditorijas izzinǕġana, tǕs problemǕtikas noskaidroġana. 

2. PotenciǕlo dalǭbnieku apzinǕġana. 

3. Grupas apraksta izveide: grupas veids, mǛrǵis, klientu problemǕtika, ilgums, laiks, metode 
utt. 

4. Grupas dalǭbnieku uzrunǕġana. 

5. Grupas komplektǛġana. 

6. Grupas vadǭġana. 

7. IzvǛrtǛġana un nǕkotnes plǕnoġana. 
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Grupu veidoġana 
 

Grupu veidoġana ir komplekss process, par kuru regulǕri ir jǕpiedomǕ grupu vadǭtǕjam vai 

organizǛtǕjam. Grupa vadǭtǕjǕm jǕapgȊst vairǕkas kompetences, kuras papildina vienu otru. 

 

 
1.SOLIS: MOTIVǔCIJA 

 

Katra indivǭda motivǕcijas faktori un to apmierinǕġanas vajadzǭbas lǭmenis nosaka, kǕpǛc es 

daru to vai to! Katra vadǭtǕja sapnis bȊtu zinǕt, ko un kas ir vajadzǭgs katram darbiniekam, lai 

sasniegtu augstǕko darba raģǭgumu, taļu tikpat lielǕ mǛrǕ mums jǕatceras, kǕ raģǭgumu mǛs 

varam noturǛt. 

 

MotivǕcija: apzǭmǛ cilvǛka iekġǛjos psihiskos spǛkus, kas mudina darboties un izsauc 

kompleksu rǭcǭbas, domǕġanas ǵǛdi. Ar motivǕciju tiek saistǭti sekojoġi jǛdzieni: vajadzǭbas (A. 

Maslowa piramǭda), dziǺas, tieksme
19

. 

 

MotivǕcija, Hercberga divu faktoru teorija: 

 

1. ǔrǛjie (ǭslaicǭgie) faktori: 

 Darba alga 

 Darba vietas saglabǕġanas garantijas 

 Darba apstǕkǸi 

 SociǕlais statuss organizǕcijǕ 

 OrganizǕcijas darba politika 

 TieġǕ priekġnieka attieksme 

 Attiecǭbas ar kolǛǥiem darbǕ 

 

2. IekġǛjie (ilglaicǭgie) faktori: 

 PanǕkumi darbǕ 

                                                           
19

 ReǺǥe V., OrganizǕcijas psiholoǥija, ĂABC Zvaigzneò, Rǭga - 2003 
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 Atzinǭba 

 Atbildǭba 

 Izaugsmes iespǛjas 

 Darbs kǕ tǕds 

 ProfesionǕlǕs karjeras iespǛjas 
 

2-3.SOLIS: DROĠǬBA UN LǬDZDALǬBA 
 

Ġis solis ir viens no svarǭgǕkiem, jo, ja tam nepievǛrsǭs pietiekoġi lielu uzmanǭbu grupas 

veidoġanas sǕkotnǛjǕ fǕzǛ, tad tas var ietekmǛt visu procesu un rezultǕtu un izvirzǭtie mǛrǵi var 

tikt pat nesasniegti. Droġǭbas sajȊta vai tǕs neesamǭba ir vairǕku jȊtu un sajȊtu kopums, t.sk. bailes 

kǸȊdǭties, bailes atvǛrties, trauksme, utml. SǕkotnǛji nedroġǭba un neuzticǛġanǕs ir ĂnormǕlsò 

grupas stǕvoklis, kas bieģi ir saistǭts ar grupas dinamikas procesiem. Droġǭbas sajȊta veidojas  tad, 

ja izdodas savienot un radǭt pozitǭvu ġǕdu elementu mijiedarbǭbu: 

 

1. zinǕġanas par grupu, par tǕs nepiecieġamǭbu, metodǛm, pieejǕm; 

2. pieredze, kura veidojas pakǕpeniski iepazǭstot vidi, cilvǛkus, procesu un 

vadǭtǕju; 

3. personǭbas ǭpatnǭbas ï psiholoǥiskie grupas dalǭbnieka aspekti. 

 

 
 

Grupas vadǭtǕjs mǛrǵtiecǭgi var veidot droġu grupas darbǭbas vidi, tǕdǛjǕdi stimulǛjot 

dabǭgos grupas dinamikas procesus. VadǭtǕjs var: 

 

 dot iespǛju iepazǭt un skaidrot grupas darbǭbas principus, ko un kǕ darǭsim; 

 Ǹaut grupai iepazǭt vadǭtǕju; 

 dot iespǛju grupai (vieglǕ ï nekonfrontǛtǕ veidǕ) iepazǭt vienam otru, t.sk. vǕrdus, 

Ăledus lauġanasò uzdevumus, utml.; 

 vienoties par grupas noteikumiem un tǛmǕm, t.sk. citiem formǕliem un 

neformǕliem kritǛrijiem. 

 

Vidi, kurǕ dalǭbnieki jȊtas gaidǭti un iesaistǭti, varradǭt, izmantojot lǭdzatbildǭbas (piemǛram: 

kopǭgi izstrǕdǕ grupas noteikumus un pieǺem tos) un lǭdzdalǭbas principus (ikvienam ir iespǛja 

vai/un vadǭtǕjs dod iespǛju izteikties, t.sk. sniegt atgriezenisko saiti par grupas vadǭbu, procesu un 

rezultǕtu). 

PastǕv apgalvojums - jo mazǕka kontrole un vadǭba no grupas vadǭtǕja puses, jo lielǕka 

lǭdzdalǭba un atbildǭba no dalǭbnieku puses. 
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4.SOLIS: DARBS ï TǚMAS/PROBLǚMAS AKTUALIZǔCIJA ï RISINǔĠANA 
 

Ġo soli vieglǕk bȊtu skaidrot saistǭbǕ ar grupas dinamikas Ădarbaò fǕzi, bet tai paġǕ laikǕ ar 

grupas darba sesijas posmu, jo katru reizi uzsǕkot ikdienas darbu ar grupu,ieteicams sekot ġiem 5 

soǸiem.  PiemǛrs tiek dots nǕkamajǕ tabulǕ.  

Grupas sesijas nodarbǭbas struktȊra jaunieġu sociǕlǕs korekcijas grupai 

Solis Grupas sesijas uzbȊve  

1.sesija (tikġanǕs reize) 

Grupas sesijas uzbȊve  

Ănò ï sesija (tikġanǕs reize) 

1. Indivǭda 

vajadzǭbas - 

motivǕcija 

R Pirms tiek uzsǕkta grupa, tǕ tiek 

veidota pǛc klienta individuǕlajǕm 

spǛjǕm un motivǕcijas (gatavǭbas 

pakǕpes) bȊt/ saǺemt ġǕdu 

pakalpojumu. 

R KǕ iepriekġǛjǕs reizǛs iegȊtǕs 

prasmes ir izmantojis praksǛ, piemǛram, 

spǛju pateikt ĂNǛ!ò un ar kǕdǕm 

grȊtǭbǕm/ veiksmǛm ir saskaries. 

R SǕkoties sesijai, ġǭ sadaǸa parasti ir pǛc Ă2.soǸaò  

2. Droġǭba un 

lǭdzdalǭba 

R InformǕcijas sniegġana par 

grupu un formǕliem (tehniskiem 

kritǛrijiem); 

R IepazǭġanǕs ar grupas vadǭtǕju 

un citiem speciǕlistiem, kuri strǕdǕs ar 

grupu; 

R Ja pastǕv, tad iepazǭstina ar 

grupas nodarbǭbu tǛmǕm, kǕpǛc un kas 

notiks, arǭ kad?! 

R VǕrdu spǛles ï iepazǭġanǕs; 

R Var bȊt grupas saliedǛġanas - 

izaicinoġie uzdevumi (ar mǛrenu 

konfrontǕcijas pakǕpi); 

R Grupas noteikumu izveidoġana. 

R Var atgǕdinǕt, ko ġodien darǭsim, 

lǭdz cikiem...; 

R AtgǕdinǕt noteikumus, vai 

aktualizǛt jaunus; 

R Ja ir bijis precedents, ka kǕds 

Justies nedroġi ir vǛrts pǕrrunǕt grupǕ, kǕ 

arǭ jautǕt, kas palǭdzǛtu justies labǕk; 

R Telpai, videi un atmosfǛrai ir 

liela nozǭme. 

3. Lǭdzdalǭba 

ï emocionǕlǕ 

iesaistǭġana 

R Gaidu un vajadzǭbu apzinǕġana; 

R Noteikumu veidoġanas process 

un dalǭbnieku lǭdzdalǭba tajǕ; 

R Noteiktu funkciju deleǥǛġanas, 

piemǛram, katrs ir atbildǭgs par to, ko 

paǺem no ġǭs grupas ï rezultǕtu; 

R SarunǕ radǭt sajȊtu, ka viǺi ir 

gaidǭtu un tieġi viǺu dǛǸ ġǭ grupa ir 

veidota un vadǭtǕjs ir tikai kǕ 

instruments. 

R Ko tu gribǛtu ġodien darǭt? 

R Uzvedǭbas korekcijǕ bieģi tiek 

izmantota ĂmǕjas darbuò metode, tad tiek 

pǕrrunǕts, kǕ ir gǕjis un kǕ grupa tev var 

palǭdzǛt pilnveidot savu mǕjas darbu, 

piemǛram, apmeklǛt Ăjaunieġu centru!ò 

R Bieģi tiek izmantota pieeja: 

Ă...neskatoties ne uz ko, es tevi ġodien Ǹoti 

gaidǭju...ò! 

R PastǕv iespǛja, ka grupas 

dalǭbniekiem tiek sadalǭti uzdevumi, kurġ 

atbild par kafiju, kurġ par tehniku, to es 

pieskaitu, pie lǭdzdalǭbas veicinǕġanas 

sadaǸas. 

4. Darbs - 

tǛma 

PirmajǕ reizǛ, bieģi pat nav iespǛjams 

lǭdz ġim solim aiziet, bet tǕ varǛtu bȊt 

kǕda sadarbǭbas uzdevuma metode, 

kurai ir pozitǭvs rezultǕts ar pievienoto 

vǛrtǭbu, kurǕ dalǭbnieki uzzina kaut ko 

vairǕk par sevi un grupu, piemǛram, 

kǕpǛc izvirzǭtǕs tǛmas man ir aktuǕlǕs, 

vai ko es sagaidu no grupas. 

PastǕv liela iespǛja, ka Ădroġas videsò 

veidoġanas process bȊs vairǕkas reizes 

un tǛmu iztirzǕġana sǕkotnǛji varǛtu bȊt 

R Uzvedǭbas korekcijas metodes; 

R Metoģu izvǛle un tǕs 

izaicinǕjuma pakǕpe ir grupas vadǭtǕja 

kompetencǛ. 
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virspusǛja ï frontǕla. 

5. IzvǛrtǛġana 

ï 

atgriezeniskǕ 

saite 

Ja iepriekġǛjie soǸi bijuġi veiksmǭgi, tad 

izvǛrtǛġanas uzdevumǕ varǛtu lȊgt 

atbildǛt uz jautǕjumu, ko es uzzinǕju 

jaunu vai Ăvai un kǕ es spǛġu 

sadarboties ar grupu?ò 

R Atkarǭgs no grupas tradǭcijǕm; 

R Var bȊt tieġa atgriezeniskǕ saite 

katram dalǭbniekam, t.sk. piedzǭvotǕ 

atspoguǸojums; 

R Svarǭgi, lai aktualizǛtu apgȊtǕs 

zinǕġanas, prasmes iemaǺas, attieksmes, 

kǕ arǭ norunǕtu nǕkoġǕs reizes saturu 

(tǛmas) un citas formalitǕtes. 

 

Tai paġǕ laikǕ grupas darbs (katras reizes tikġanǕs 2-4 stundǕm) var tikt organizǛta pǛc ġǕda plǕna: 
 

1. tikġanǕs reize NǕkoġǕs tikġanǕs reizes 

1. SasveicinǕġanǕs. 

2. KǕpǛc mǛs esam ġeit un ko darǭsim. 

3. PadziǸinǕtǕka iepazǭġanǕs ar vadǭtǕju. 

4. SavstarpǛjǕ iepazǭġanǕs. 

5. Grupas saliedǛġana ï droġǭbas radǭġana. 

6. Grupas noteikumu izstrǕde un pieǺemġana. 

7. Gaidas vai motivǕcijas (citreiz iepriekġǛjǕ 

pieredze vai tǛmu pasȊtǭjums). 

8. Darba plǕna izveide vai gaidu 

salǭdzinǕġana ar izstrǕdǕto. 

9. NoslǛgums: atgriezeniskǕ saite un 

vienoġanǕs par nǕkoġo (-Ǖm) reizǛm. 

1. SasveicinǕġanǕs. 

2. Grupas atvǛrġana: kǕ ir gǕjis, kas noticis, 
ko gribǛtu darǭt, kǕds garastǕvoklis, utt. 

3. Diena kǕrtǭbas precizǛġana, noteikumu 

atkǕrtoġana. 

4. Darbs: pieejas, metodes, diskusijas, utt.. 

5. NoslǛgums: grupas aizvǛrġana, 

atgriezeniskǕ saite, utt. 

 

 

Grupas dinamika (Bruce Tuckman)20 
 

 

                                                           
20

http://en.wikipedia.org/wiki/Group_dynamics 
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5.SOLIS: ATGRIEZENISKǔ SAITE UN IZVǚRTǚĠANA GRUPǔ 

 

IzvǛrtǛġana grupǕ ir kǕ ĂmǛrinstrumentsò procesam un rezultǕtam, tǕ ir saistǭta ar analǭtisko 

un kritisko domǕġanu. IzvǛrtǛġana ir nepiecieġama, lai: 

 aktualizǛtu indivǭda izaugsmi salǭdzinǕjumǕ ar sǕkotnǛjo, vai aktualizǛtu vajadzǭbu 
(gaidu) piepildǭjumu, vai pretǛjo, 

 aktualizǛtu procesǕ piedzǭvoto un rezultǕtu, t.sk. grupas koprezultǕtu, 

 analizǛtu grupas procesus un plǕnotu nǕkamos etapus, 

 viens no veidiem kǕ vadǭtǕjs var saǺemt sava darba novǛrtǛjumu. 

 

 

IzvǛrtǛġanas procesǕ vadǭtǕjam jǕizprot kǕdu mǛrǵu vadǭts (ko tas dos grupai un atbilstoġi 

tǕs mǛrǵim) viǺġ/-a vǛlas izvǛrtǛt procesu, dalǭbniekus vai rezultǕtus, piemǛram: 

 

 rǭcǭba pareiza vai nepareiza, 

 dalǭbnieka atbilstǭba vai neatbilstǭba formǕliem, vispǕrpieǺemtiem kritǛrijiem, 

 procesa ieguvumi vai sasniegtais rezultǕts, 

 brǭva izvǛrtǛġanas forma ï kvalitatǭvǕ, utml. 

 

Ar izvǛrtǛġanu ir saistǭta kompetences un paġvǛrtǛjuma lǭmeǺa aktualizǕcija: kǕdas 

zinǕġanas iegȊtas, kǕdas nepiecieġamas, kǕdas prasmes un vǛrtǭbas. Ja izvǛrtǛġana vairǕk ir 

individuǕls un bieģi formǕlo kritǛriju aktualizǛts, tad kǕ papildinoġs izvǛrtǛġanas procesam ir 

atgriezeniskǕ saites sniegġana un saǺemġana ï reflektǛjot (viedokǸa izteikġana) par piedzǭvoto un 

saprasto individuǕlǕ dalǭbnieku lǭmenǭ. Konstruktǭvas atgriezeniskǕs saites sniegġana no 

dalǭbniekiem prasa papildus saskarsmes prasmes, jo ne katrs mǕk un ir gatavs sniegt/saǺemt 

atgriezenisko saiti, jo tǕ var bȊt tik pat traumatiska pieredze kǕ ikviens ĂvǛrtǛġanasò veids. 

 

KǕ jau iepriekġ tika minǛts, tad atgriezeniskǕ saite ir saistǭta ar saskarsmi un komunikǕciju, 

kurai var bȊt barjeras. Saskarsme ir atkarǭga no: 

 

 personiskǕs dzǭves pieredzes, 

 pieǺǛmumiem, principiem, vǛrtǭbǕm, 

 aizspriedumiem, stereotipiem, 

 zinǕġanǕm, 

 attieksmǛm un izturǛġanǕs, 

 personiskiem mǛrǵiem un iecerǛm, kuras cilvǛks cenġas realizǛt saskarsmes procesǕ. 

 

ñJa varu klausǭties to, ko viǺġ man saka, ja varu saprast tǕ, kǕ to saprot viǺġ, ja varu ar viǺa 

acǭm redzǛt teiktǕ nozǭmi, ja varu nojaust emocionǕlu nokrǕsu, kuru nojauġ viǺġ... tad tǕ ir 

klausǭġanǕs ar sapraġanu.ò  

(K.Rodģers) 

 

Saskarsme ir tieġs vai netieġs kontaktǛġanǕs process, kura mǛrǵis ir ietekmǛt partnera 

uzvedǭbu, emocijas, aktivitǕtes pakǕpi un darbǭbu. Saskarsme ir viena no cilvǛku darbǭbas 

patstǕvǭgajǕm formǕm, kuras mǛrǵis ir iedarboties uz saskarsmes partneru izturǛġanos. Ar 

saskarsmes palǭdzǭbu cilvǛks apmierina savas vajadzǭbas. 
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Grupas sadarbǭbas iezǭmes21
 

 

Lai grupa vai komanda darbotos veiksmǭgi, ir jǕǺem vǛrǕ daudz smalku mehǕnismu ï sǕkot no 

personǭgajǕm attiecǭbǕm, vadǭtǕja personǭbas kodola lǭdz sareģǥǭtu uzdevumu veikġanai. JǕcenġas 

sasniegt maksimǕlo efektivitǕti Ǻemot vǛrǕ grupas mǛrǵus, individuǕlǕs spǛjas un grupas formas. 
 

 

PiemǛrots vadǭtǕjs Prot apvienot, atvǛrt un likt justies grupas (komandas) locekǸiem 

vajadzǭgiem un piederǭgiem grupai. JǕbȊt spǛjai saskatǭt grupas 

indivǭdu un kopǭgo emocionǕlo, psiholoǥisko un sociǕlo vidi. 

Jebkurġ no komandas vai grupas var vingrinǕties vadǭġanǕ, ja tam 

ir pietiekami piemǛrota prasme un ir ġǕda vajadzǭba. 

PiemǛroti komandas 

dalǭbnieki 

JȊt nepiecieġamǭbu un vajadzǭbu bȊt grupǕ, spǛj saskatǭt 

personisko un kopǭgos mǛrǵus, spǛj sadarboties un strǕdǕt 

vienotǭbǕ. 

 

Grupas sajȊta 

 

Katrs grupas loceklis jȊt piederǭbas (komandas) garu, tǕs mǛrǵus. 

ViǺġ ir gatavs veltǭt savu enerǥiju, laiku grupas stiprinǕġanai un 

biedru atbalstǭġanai. 

Konstruktǭva gaisotne TǕdas savstarpǛjǕs attiecǭbas, kad katrs var justies brǭvs, atklǕts, 

gatavs uzǺemties saprǕtǭgu risku, bez personiskiem 

aizvainojumiem vai citu noniecinǕġanu. 

Kopǭgs mǛrǵis MǛrǵim, t.sk. kopǕ bȊġanai ir jǕbȊt zinǕmam, izprotamam, 

skaidram un pieǺemam. Viss process un rezultǕts tiek veltǭts tǕ 

sasniegġanai. 

Efektǭgs darbs Tiek meklǛti visdaģǕdǕkie veidi, metodes un pieejas kǕ risinǕt 

problǛmas, veicinǕt mǛrǵu sasniegġanu un grupas, kǕ kopǭga 

resursa izmantoġanu. 

Grupas ñprocedȊraò Skaidri noteikta grupas forma un saturs, vadǭtǕja konsekvence 

(dalǭbniekam jǕbȊt skaidrai vadǭtǕja lomai, nostǕjai un 

kompetencei), labai-atklǕtai komunikǕcijai, konfliktu risinǕġanas 

procedȊras,  u.c. 

Lǭdzsvarotas personǭbas GrupǕ var bȊt daģǕdas personǭbas, vajadzǭbas vai pat atġǵirǭgi 

mǛrǵi, kǕ rezultǕtǕ grupai jǕbȊt skaidrai lǭdzsvarotǭbas iespǛja un 

kǕ sabalansǛt vajadzǭbas, t.sk. noteikumiem. JǕbȊt skaidrǕm 

procedȊrǕm kǕ tikt galǕ ar valdonǭgǕm individualitǕtǛm, ja tǕs 

traucǛ kopǭgam darbam, vai kǕ iekǸaut personu, kura jȊtas 

izslǛgta... 

Radoġs gars TǕ ir atvǛrtǭba un gatavǭba pieǺemt, bȊt atvǛrtiem daģǕdiem 

izaicinǕjumiem un pǕrmaiǺǕm. 

LabvǛlǭgas attiecǭbas ar 

citiem 

RegulǕras attiecǭbas ar citiem dalǭbniekiem, lai nodroġinǕtu 

personiskos kontaktus, kas var dot labumu grupas darbam. 

 
 

 
 

 

                                                           
21

Saskarsme audzǛkǺiem. MǕcǭbu lǭdzeklis.- LR Izglǭtǭbas un zinǕtnes ministrija, 2002 
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AtgriezeniskǕs saites sniegġana 
 

 

Atgriezeniskajai saitei jǕbȊt noderǭgai, konstruktǭvai un orientǛtai uz to personu, kurai to 

sniedz. TǕ var tikt orientǛta arǭ  uz visu grupu, tikai tad jǕnorǕda par kuru ĂsituǕcijuò tǕ tiek 

sniegta. 

 

Lai palǭdzǛtu, atgriezeniskajai saitei jǕsatur  tǕda informǕcija, kuru tǕs saǺǛmǛjs: 

 

a.  saprot;  

b.  ir spǛjǭgs pieǺemt; 

c.  ir spǛjǭgs kaut ko darǭt ar ġo informǕciju. 

 

Daģi atgriezeniskǕs saites veidi ir nepiecieġami tikai personai, kurġ sniedz to un nevis atbilst 

saǺǛmǛja vajadzǭbǕm. ĠǕdǕ gadǭjumǕ, tǕ netiek uzskatǭta par atgriezenisko saiti, bet gan vairǕk 

izraisa aizstǕvǛġanǕs reakciju no saǺǛmǛja, nekǕ uzlabo saǺǛmǛja uzvedǭbu. TǕdǛǸ vadǭtǕjam 

jǕseko un ĂjǕnotur atgriezeniskǕs saitesò rǕmis.  

 

AtgriezeniskǕs saites sniegġanas noteikumi
22
. Tai jǕbȊt: 

1. aprakstoġai: bez vǛrtǛjoġiem, interpretǛjoġiem vai kǕdus motǭvus meklǛjoġiem 

izteikumiem;  

2. konkrǛtai: bez vispǕrinǕjumiem, piem., ñTu esi dominantsò, bet gan ï ñTieġi 

ġobrǭd, kad mǛs gribǛjǕm vienoties, tu neklausǭjies, ko sacǭja citi un man bija sajȊta, ka tu 

iesi man uzbrukumǕ, ja es tev nepiekritǭġuò; 

3. piemǛrotai: piemǛrotǕ veidǕ jǕrǛǵinǕs ar visu vajadzǭbǕm un ne tikai mȊsu paġu 

vajadzǭbǕm. CitǕdi atgriezeniskǕ saite var bȊt postoġs; 

4. izmantojamai: ir jǕattiecas uz konkrǛtiem uzvedǭbas veidiem, kurus otrs 

vajadzǭbas gadǭjumǕ var mainǭt; 

5. gribǛtai: visiedarbǭgǕkǕ tǕ ir tad, ja saǺǛmǛjs to ir lȊdzis. 

6. ǭstajǕ laikǕ: tǕ ir iedarbǭgǕka, ja ǭsǕks laiks ir pagǕjis starp atgriezenisko saiti un 

uzvedǭbu uz kuru tas attiecas. 

7. skaidrai un precǭzi formulǛtai: to ir iespǛjams pǕrbaudǭt tǕdejǕdi, ka saǺǛmǛjs 

atgriezenisko saiti atkǕrto ar saviem vǕrdiem un salǭdzina ar vǛrotǕja intensiju. 

8. konkrǛtai: ir jǕbȊt pǕrbaudǕmai gan saǺǛmǛjam, gan arǭ novǛrotǕjam, arǭ citiem 

grupas dalǭbniekiem jautǕjot par viǺu novǛrojumiem. 

 

 

KǕ dot atgriezenisko saiti (AS)? 
 

 AS jǕbȊt noformulǛtai par konkrǛtu, uzskatǕmu uzvedǭbu un  par ġǭs uzvedǭbas iespaidu uz 
jȊsu personǭbu. 

 Uztvere, reakcijas un viedokǸi jǕprezentǛ kǕ tǕds un nevis kǕ fakti. 

 AS jǕattiecas uz attiecǭgo izpildǭjumu, uzvedǭbu vai iznǕkumu, nevis uz cilvǛku kǕ 

personǭbu. 

 AS, kas attiecas uz konkrǛta uzdevuma pildǭġanu , sevǭ jǕietver diskusiju par ñplusiemò un 
ñmǭnusiemò paveiktajǕ, kǕ arǭ konkrǛtu uzvedǭbu aprakstu, kuras vajadzǛtu paspilgtinǕt vai 

ierobeģot, lai sasniegtu darǭtǕs lietas pilnǭgu efektivitǕti.  

                                                           
22

Horchers G., Grupas supervǭzijas atgriezeniskǕs saites likumi//LU, mǕcǭbu materiǕls - 2007 



    

 

62 

 Apsprieģot problǛmjomas, kurǕs ir noteikta vienoġanǕs tehnika vai kǕrtǭba,  

priekġlikumiem jǕbȊt atbilstoġiem iespǛjamajiem uzlaboġanas veidiem veicamajǕ uzdevumǕ.  

 Kad AS jǕbȊt vairǕk vǛrtǛjoġai nekǕ tikai aprakstoġai, tai jǕbȊt atbilstoġai pieǺemtiem 

kritǛrijiem, iespǛjamajiem rezultǕtiem vai uzlabojumiem, bet ne tikai vǛrtǛjoġai kǕ ñlabiò  vai ñ 

sliktiò. 

 AS  jǕbȊt saistǭtai ar tǕm lietǕm, kuras cilvǛks spǛj kontrolǛt un kuras ietver indikatorus, 
kǕ AS var tikt izmantota, uzlabojot alternatǭvu plǕnoġanu. 

 AS jǕizvairǕs no lietǕm, kuras var radǭt emocionǕlas reakcijas un  izraisǭt aizsargreakciju. 

 Kad, sniedzot AS, saduraties ar izraisǭtǕm emocijǕm vai aizsargreakciju, jums jǕtiek galǕ 
ar ġǭm reakcijǕm nevis jǕmǛǥina pǕrliecinǕt, spriest vai dot vǛl papildus informǕciju. 

 AS jǕbȊt tǕdai, kas nodod vǛstǭjumu, ka AS saǺǛmǛjs ir vǛrtǭgs cilvǛks un ka viǺam ir 
tiesǭbas bȊt savǕdǕkam. 

 Parasti AS ir visefektǭvǕkǕ, ja tǕ tiek dota pǛc iespǛjas ǕtrǕk pǛc kǕda noteikta pasǕkuma 
(taļu ar daģiem aspektiem, kas saistǭti ar cilvǛka rǭcǭbu, labǕk bȊtu strǕdǕt privǕtǕ gaisotnǛ).  

 

 

KǕ saǺemt atgriezenisko saiti? 
 

AS vienmǛr ir par uzvedǭbu, kas bijusi, un tǕpǛc, saǺemot AS, paveras iespǛja iemǕcǭties 

kaut ko noderǭgu, kas varǛtu kalpot kǕ pamats nǕkotnes attǭstǭbai un izaugsmei. Sekojoġi soǸi 

varǛtu palielinǕt saǺemtǕs AS vǛrtǭbu tǕs saǺǛmǛjam: 

 

1. klausies uzmanǭgi un aktǭvi. 

2. NeǸaujies domǕt kǕ aizsargǕties, bet ar saprǕtu piefiksǛ jautǕjumus vai 
lietas, kurǕm nepiekrǭti, vǛlǕk pǕrbaudi tǕs. 

3. ParafrǕzǛ to, ko tu domǕ, ka esi dzirdǛjis, lai pǕrbaudǭtu savus pieǺǛmums. 

4. Uzdod noskaidrojoġus jautǕjumus par tǕm sfǛrǕm, kuras nav skaidras vai 
kurǕm nepiekrǭti. Atbildes atkal parafrǕzǛ. 

5. Uzmanǭgi novǛrtǛ dzirdǛtǕs informǕcijas precizitǕti un iespǛjamǭbu.  

6. IevǕc papildus informǕciju no citiem avotiem vai, novǛrojot, kǕdas 

reakcijas izraisa citiem tava uzvedǭba. 

7. NepǕrspǭlǛ saǺemto AS, bet tu varǛtu arǭ vǛlǛties mainǭt savu uzvedǭbu 
ieteiktajǕ virzienǕ, un tad novǛrtǛt iznǕkumu 
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Bezdarbnieku grupas modelis23 
 

Grupas lielums: 8 - 12 cilvǛki 

Grupas ilgums: 3 mǛneġi 

Norises laiks: pirmdienas14.30 ï 16.30. 

MǛrǵa grupa: bezdarbnieki, kuri zaudǛjuġi darbu kopġ 2008.gada septembra un nonǕkuġi grȊtǭbǕs 

atjaunot darba attiecǭbas. 

ProblǛmas:  

 darba zaudǛjums,  

 prasmju trȊkums darba meklǛġanǕ, 

 atbalsta trȊkums,  

 stresa pǕrvarǛġanas grȊtǭbas, 

 atbalsta sistǛmas piesaistǭġanas prasmju trȊkums. 

VirsmǛrǵis: atgriezt pieauguġos darbspǛjǭgǕ vecumǕ darba tirgȊ 

MǛrǵi:  

 prasmju un iemaǺu attǭstǭġana darba meklǛġanǕ, 

 emocionǕlǕ atbalsta sniegġana,  

 atbalstǭt nǕkotnes plǕnu izvirzǭġanǕ, 

 attǭstǭt prasmes apkǕrtǛjo resursu piesaistǭġanǕ, 

 apgȊt prasmes ikdienas stresa pǕrvarǛġanǕ,  

 atbalstǭt apzinǕties savus resursus. 

 

SagaidǕmais rezultǕts: 

 prasmes darba meklǛġanas procesǕ, 

 savu resursu apzinǕġanǕs, 

 prasmes tikt galǕ ar ikdienas stresu, 

 savu nǕkotnes mǛrǵu apzinǕġanǕs, 

 spǛjas izmantot apkǕrtǛjos resursus, 

 savu resursu apzinǕġana, 

 CV izveidoġana, 

 jaunu draugu iegȊġana.  

 

SekundǕrie ieguvumi: 

 grupa nodroġina laiku sev vismaz 2,5 stundas laika sev, 

 ir iespǛja dibinǕt draudzǭgas attiecǭbas,  

 mǕcǕs tikt galǕ ar konfliktiem,  

 ierauga sevi citu skatǭjumǕ, 

 paġapziǺas celġana. 

 

Metodes: darbs grupǕ, CV izveidoġana, interneta izmantoġana konkrǛtu darba piedǕvǕjumu 

meklǛġanǕ, filmu skatǭġanǕs, video treniǺġ.  
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 IzstrǕdǕja I. Stankus-Viġa, aprobǛts Rǭgas SD TC ĂBolderǕjaò, 2010 
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GRUPAS DARBA PLǔNS 

1. tikġanǕs reize 2. tikġanǕs reize 3. tikġanǕs reize 

IepazǭġanǕs. 

Gaidu nosprauġana. 

Uzdevums ĂManas 

vǛrtǭbasò. 

 

TǛma ï darba meklǛġanas iespǛjas 

un viss, kas ar to saistǭts. 

 

KolǕģa ĂEsò. Koks ï saknes, stumbrs, 

zari. Kas ir bijis svarǭgs 

pagǕtnǛ, kas svarǭgs 

tagadnǛ un ko gribu 

sasniegt nǕkotnǛ. 

 

CV rakstǭġana. 

Manas stiprǕs puses un 

mani trȊkumi. 

Uzdevums ĂResursu 

karteò. 

Mani dzǭves mǛrǵi ï 

vǛstule sev. 

 

 

4. tikġanǕs reize 5. tikġanǕs reize 6. tikġanǕs reize 7. tikġanǕs reize 

Saskarsmes pamati. 

 

Saskarsmes pamati. Saskarsmes pamati. Saskarsmes pamati. 

Darba intervija ï 

video treniǺġ. 

Darba intervija ï 

video treniǺġ. 

 

Darba intervija ï 

video treniǺġ. 

Darba intervija ï video 

treniǺġ. 

 

8. tikġanǕs reize 9. nodarbǭba 10. tikġanǕs reize 

TikġanǕs ar cilvǛku, kurġ ir 

pǕrvarǛjis bezdarba 

grȊtǭbas. 

 

Laika plǕnoġana. TǛma ĂStress un tǕ vadǭġanaò. 

Darbs ar e-vidi un iespǛjas, 

ko tǕ piedǕvǕ. 

 

Ǥimenes budģeta 

plǕnoġana. 

Darba un personiskǕs dzǭves 

lǭdzsvaroġana. 

 

11. tikġanǕs reize - noslǛgums 

1. Grupas darba izvǛrtǛġana. 

2. ApliecinǕjumu par piedalǭġanos grupǕ izsniegġana. 

3. Grupas dalǭbnieku vǛlǛjumi nǕkotnei. 
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ATBALSTA GRUPAS ĂCilvǛkiem ar invaliditǕtiò24 
 

Atbalsta grupas mǛrǵis: VeicinǕt SAC ĂZemgaleò cilvǛku ar invaliditǕti motivǕciju un 

lǭdzdalǭbu savas dzǭves kvalitǕtes uzlaboġanai. NodroġinǕt brǭvu diskusijas un viedokǸu apmaiǺas 

telpu. VeicinǕt iespǛju ikvienam grupas dalǭbniekam uzǺemties psiholoǥisko un sociǕlo risku 

(atbildǭbu) par savu ikdienu un nǕkotnes perspektǭvǕm.  

Atbalsta grupu ï nodarbǭbu metodoloǥija: Atbalsta grupas ir veidotas uz konfidencialitǕtes 

principa, kur uzsvars tiek likts uz procesu un dalǭbnieku vienlǭdzǭgu, aktǭvu lǭdzdalǭbu procesǕ. 

Atbalsta grupas vada profesionǕlis, kurġ fasilitǛ tǛmas Ǻemot vǛrǕ dalǭbnieku vajadzǭbas, pǛc 

sekojoġǕm darba metodǛm: 

3.1. AtvǛrtǕ diskusija (refleksija) par dalǭbnieku izvirzǭto tǛmu; 

3.2. Ievads problǛmas aktualizǛġanǕ; 

3.3. Grupu diskusijas; 

3.4. Interaktǭvas individuǕlas un grupu saliedǛjoġas metodes; 

3.5. Uz nǕkotni orientǛta pieeja; 

3.6. IndividuǕlo darba lapu aizpildǭġana; 

3.7. Video stǕstu analǭze; 

3.8. Praktisku uzdevumu realizǕcija Ǖrpus grupas. 

Atbalsta grupas darbǭba tiek fasilitǛta izmantojot grupu dinamikas un uz nǕkotni orientǛtǕs pieejas 

Ǻemot vǛrǕ grupas sociǕlo un psiholoǥisko portretu. Grupas notiek 1xnedǛǸǕ pa 3 stundǕm. 

 

Atbalsta grupu nodarbǭbu bloki: 

N.p.k. Bloks Apraksts 

1 CilvǛku vajadzǭbu un 

motivǕcijas noteikġana 

(lǭdzdalǭba) 

Ġis ir pirmais no pieciem blokiem, kur pamata uzsvars 

tiek likts uz grupas apvienoġanu un atvǛrġanu pret 

atbalsta grupas procesiem. Ǭpaġs uzsvars tiek pievǛrsts 

katra cilvǛka motivǕcijai lǭdzdarboties grupǕ un 

paġanalǭzi. 

Ġis bloks var aizǺemt no 2-3 mǛneġiem regulǕra atbalsta 

grupu darba.  

2 SociǕlǕs kompetences 

kartes izveide un indivǭda 

vieta ï loma tajǕ 

Ġis bloks ir orientǛts prasmju un iemǕnu apzinǕġanu, kas 

nepiecieġamas, lai veiksmǭgi integrǛtos grupǕ, kolektǭvǕ 

vai sabiedrǭbǕ. SociǕlǕs kompetences prasmes tieġǕ 

(nepastarpinǕtǕ) veidǕ netiek apgȊtas grupǕ, taļu 

stimulǛjot, simulǛjot un lomu spǛles tiek interpretǛtas 

esoġǕs un vǛlamas rǭcǭbas modeǸi, kas ir atvǛrto diskusiju 

objekts. 

3 Pieredze, resursi un to 

orientǕcija uz nǕkotni 

Atbalsts grupas attǭstǭbas gaitǕ tiek modelǛtas nǕkotnes 

darba, attiecǭbu, lǭdzdalǭbas un paġaprȊpes situǕcijas.  

Tiek Ǻemta vǛrǕ personas atbalsta esoġǕ un vǛlamǕ 

sistǛma, kuras ietvaros tiek analizǛti resursi ï iekġǛjie un 

ǕrǛjie. 

4 Uz nǕkotni orientǛtǕ 

darbǭba 

Atbalsta grupǕ izmantotǕ soǸu metode veicina, ka 

dalǭbnieki izpildot nelielus uzdevumus, analizǛjot 

izpildǭtǕ darba pozitǭvos un negatǭvos aspektus attǭsta 

nǕkotnes modeǸus. JǕatzǭmǛ, ka ġis process ir 

                                                           
24

 IzstrǕdǕja K. Viġa, AprobǛja SAC ĂZemgaleò, 2006 



    

 

66 

nepǕrtraukts, jo netiek noteikts nulles punkts, bet tiek 

izvirzǭti mǛrǵi. 

5 Grupa un indivǭds kǕ 

resurss izaugsmei 

Grupa tiek izmantota kǕ personǭbas izaugsmes resurss, jo 

salǭdzinot indivǭdu daģǕdas pieredzes un skatǭjumus tiek 

veicinǕts analizǛt, salǭdzinǕt un izvirzǭt savas prioritǕtes. 

Ġis bloks ir nepǕrtraukts process, kur sǕkotnǛji tiek likts 

uzsvars uz nelielu paġanalǭzi, taļu beigu daǸǕ uz ilgstoġu 

paġrefleksiju izmantojot ĂPaġizvǛrtǛġnas kartesò metodes. 

 

Atbalsta grupas tǛmas: Atbalsta grupu tǛmas ir plǕnotǕs, jo katru reizi dalǭbnieki izvirza savas 

diskusijas prioritǕtes, kas ir saistǭtas ar iepriekġǛjiem notikumiem un/vai grupas dinamikas, 

attiecǭbu aspektiem, plǕnotais: 

5.1. Ievads un iepazǭġanǕs; 

5.2. Indivǭda subjektǭvǕs un objektǭvǕs vajadzǭbas savas ikdienas situǕcijas 

uzlaboġanai; 

5.3. SajȊtas ï droġǭba, lǭdzatbildǭba, vajadzǭba (noderǭba), piederǭba, draudzǭba, 

sapratne, utt;  

5.4. Sabiedrǭba un indivǭds;  

5.5. Izglǭtǭba; 

5.6. Brǭvais laiks; 

5.7. Veselǭbas aprȊpe; 

5.8. SociǕlais atbalsts; 

5.9. Darbs;  

5.10. PersoniskǕ izaugsme. 
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ATBALSTA GRUPAS ĂVecǕkiem, kuriem bǛrni 8-10 gadus veciò
25

 
 

Grupas lielums: 5 - 7 cilvǛki. 

Grupas ilgums: 12 tikġanǕs reizes  

Norises laiks: 2 stundas 

MǛrǵa grupa: vecǕki, kuri audzina 8 ï 10 gadus vecus bǛrnus 

MǛrǵis: atbalstǭt vecǕkus, kuru bǛrni vecumǕ no 8 ï 10 gadiem, audzinǕġanas procesǕ  

 

Uzdevumi:  

 atbalstǭt saskatǭt savus resursus, 

 atbalstǭt atpazǭt savas jȊtas un izpaust tǕs adekvǕtǕ veidǕ,   

 uzlabot prasmes saskarsmǛ ar bǛrniem,  

 attǭstǭt izpratni par bǛrna temperamentu; 

 uzlabot bǛrnu disciplinǛġanas prasmes; 

 sniegt izpratni par vecumposma ǭpatnǭbǕm. 

 

VirsmǛrǵis: atbalstǭt vecǕkus efektǭgǕk risinǕt dzǭves uzdevumus 

MǛrǵi:  

 atbalstǭt saskatǭt savas vajadzǭbas, 

 atbalstǭt apzinǕties savas jȊtas,   

 prasmju un iemaǺu attǭstǭġana ikdienas organizǛġanǕ, 

 uzlabot prasmes saskarsmǛ ar bǛrniem,  

 celt paġapziǺu, 

 atbalstǭt izvirzǭt nǕkotnes plǕnus, 

 attǭstǭt prasmes apkǕrtǛjo resursu piesaistǭġanǕ; 

 apgȊt prasmes ikdienas stresa pǕrvarǛġanǕ. 

 

SagaidǕmais rezultǕts: 

 prasmes organizǛt laiku,  

 savu vajadzǭbu apzinǕġanǕs, 

 paġapziǺas celġana, 

 savu jȊtu apzinǕġanǕs, 

 prasmes tikt galǕ ar ikdienas stresu, 

 labǕkas attiecǭbas ar bǛrniem, 

 savu nǕkotnes mǛrǵu apzinǕġanǕs, 

 spǛjas izmantot apkǕrtǛjos resursus, 

 jaunu draugu iegȊġana.  
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 IzstrǕdǕja I. Stankus-Viġa, aprobǛja ĂVaivaru pamatskolǕò, 2010 
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Grupas darba PLǔNS 

Grupas darbs sastǕv no ļetrǕm daǸǕm: 

1. ĂEsò; 

2. ĂEs un citiò; 

3. ĂEs un videò: 

4. ĂEs + citi + videò. 

 

ĂEsò: savu vajadzǭbu apzinǕġanǕs, savu jȊtu apzinǕġanǕs, paġapziǺas celġana, savu nǕkotnes 

mǛrǵu apzinǕġanǕs. 

1. tikġanǕs reize 2. tikġanǕs reize 3. tikġanǕs reize 

IepazǭġanǕs. Darba lapa 

ĂEs esmuéò ï lomas 

manǕ dzǭvǛ. 

Mandala - dzǭves bȊtiskǕs 

jomas, kǕ jȊtos ar to. 

Koks ï saknes, stumbrs, zari. Kas ir 

bijis svarǭgs pagǕtnǛ, kas svarǭgs 

tagadnǛ un ko gribu sasniegt 

nǕkotnǛ. 

KolǕģa ĂEsò. TǛma par jȊtǕm. Mani dzǭves mǛrǵi ï vǛstule sev. 

Manas stiprǕs puses    

 

ĂEs un citiò: saskarsme ar bǛrniem, saskarsme ar apkǕrtǛjiem. 

4. tikġanǕs reize 5. tikġanǕs reize 6. tikġanǕs reize 7. tikġanǕs reize 

Saskarsmes pamati Saskarsmes pamati BǛrnu vecumposmi 

un saskarsmes 

specifika atbilstoġi 

vecumposmam. 

BǛrnu disciplinǛġana. 

 

Atbalsta sniegġana 

konkrǛtu 

problǛmsituǕciju 

risinǕġanǕ 

Atbalsta sniegġana 

konkrǛtu 

problǛmsituǕciju 

risinǕġanǕ 

Atbalsta sniegġana 

konkrǛtu 

problǛmsituǕciju 

risinǕġanǕ 

Atbalsta sniegġana 

konkrǛtu problǛmsituǕciju 

risinǕġanǕ 

Saskarsmes prasmju attǭstǭġana grupǕ: uzdevumi, kas orientǛti uz grupas savstarpǛjǕs sadarbǭbas 

veicinǕġanu. 

 

ĂEs un videò:apkǕrtǛjo resursu apzinǕġanǕs, to izmantoġanas iespǛjas. 

8. tikġanǕs reize 9. tikġanǕs reize 10. tikġanǕs reize 

IndividuǕlǕ resursu karte. Sadarbǭba ar bǛrnu dǕrzu, 

skolu u.c. iestǕdǛm. 

TǛma ï darba meklǛġanas iespǛjas 

un viss, kas ar to saistǭts. 

Kopienas resursi: katrs vecǕks apzina, kǕdi resursi ir atrodami JȊrmalǕ, kǕ tos var izmantot 

(piemǛram, kǕdi pakalpojumi sev un bǛrniem pieejami) ï veido JȊrmalas resursu karti ǥimenǛm 

 

ĂEs + citi + videò: stresa vadǭġana, ikdienas organizǛġana. 

11. tikġanǕs reize 12. tikġanǕs reize 

TǛma ĂStress un tǕ vadǭġanaò. MǕjas darbu (uzkopġana, drǛbju mazgǕġana) 

plǕnoġana. Katrs veido savu individuǕlo plǕnu. 

Dienas, nedǛǸas un mǛneġa plǕnoġana. Dienas reģǭma bǛrniem veidoġana. 

Atbalsta sniegġana konkrǛtu 

problǛmsituǕciju risinǕġanǕ 

Budģeta plǕnoġana. 

 

13. tikġanǕs reize ï noslǛgums: 

 

1. grupas darba izvǛrtǛġana. 

2. ApliecinǕjumu par piedalǭġanos grupǕ un fotogrǕfiju izsniegġana. 

3. Grupas dalǭbnieku vǛlǛjumi nǕkotnei. 

4. NǕkotnes sadarbǭbas plǕnoġana. 
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