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Lai nodroSiatu projekta nodevumu atbitbu valsts pamatnastnem pakalpojumu
sisemas izveidei, izmantoti ESF projekta Nr. 1 DP/L3.Q/08/IPIA/SIF/002
»Publisko pakalpojumu sigtnas pilnveidoSana” darba matdii

Nemot \era arvalstu praksi, izmantoti VARAM sniegtie infornigie materili, tai
skai, IST STREP projekta matati

Nodevums aptver sadus liguma minétos nodevumus:

1.Vienas pieturasgentiras koncepcija (iguma 4.pielikuma 2.1.apak3Spunkts)

Saistitie nodevumi, atbilstosi ligumam:
1. Pakalpojumu sistmas rekomeritijas



Saturs

1. Vienas pieturasgentiras koncepcijas izgttles ietvars
2.Vienas pieturasgentiras izveides teétiskie aspekti
3.llikstes novada pasvalrhs pakalpojumu centra izveide
3.1.vajadba

3.2.Vienas pieturaszantiras principa izpratnedkstes pasSvaitia

3.3.PriekSnoteikumi vienas pieturageatiras principa izveidei likstes
novada pasSvaita

3.4.llikstes novada paSvalhs pakalpojumu centru mibas péns

3.5.Efekiva pasvaltbas pakalpojumu centra ievieSana
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1.Vienas pieturas agentiiras koncepcijas izstrades ietvars

Izstradajot vienas pieturas ggnfiras koncepciju, tika veikta Latvijas uirvalstu
prakses izgte, ka am nemtas ¥@ra valsts imepa nosidnes vienas pieturagentiras
jautajumos.

Batiski ir nemt \era, ka Sobrd tiek istenoti vaisiki projekti un aktiviites, kas tieSi
attiecas uz vienas pieturageatiras un pakalpojumu si&has jaudjumiem Latvip,
tadejadi Ilukstes novada pasSvalds vienas pieturas gentiras koncepcija ir
izstradata, lai neduldtu notiekoSos procesus, tdm vienlaikus lai ar efekivi
izmantotu projekt ,Pakalpojumu pieejatbas paaugsti$ana likstes novaal
izstradatos rezulitus un nodroSiitu to ilgtsgEju.

Arvalstu literaiira vienas pieturas genfiras princips tipiski tiek sais ar e-pakalpojumu
attisttbu. E-f@rvalde nodroSina vierdzigas un saprotamas i€ges iedzvotajiem
sapemt pakalpojumu, K ai samazina subjeias interpreicijas riska faktoru, kas ir
augsts, sniedzot pakalpojumus tikaitkdne.

E-parvaldes afistibu Latvija koordire Vides aizsardbas un rgionalas atistibas
ministrija un s padotbas iestde Valsts rgionalas atistbas genfira, istenojot
dazdas aktivistes. Tapat Sobid tiek istenots valstsithepa Eiropas Soéla fonda
projekts Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publiskgpakalpojumu sismas
pilnveidoSana”.

lltkstes novada paSvaldhi, turpnak istenojot pakalpojumu si&has uzlaboSanu,
butiski ir sekot valsts pamatnasihem pakalpojumu sismas afisiba un ieviest
atbilstoSas aktivittes.

Papildus ir izmantojami dadi resursi, kas atrodami atbitgh institiciju majas lagps
un sniedz atbalstu vienas pieturgerairu un e-arvaldes ievieSan

Tapat specifiski var apskiairvalstu praksi (skat.avotu sarakstu pieliki)m

Otrs hitisks aspekts, ar ko ir satst vienas pieturasgantiras principa aistiba ir &
saukii Pakalpojumu direkta (Eiropas Parlamenta un Padomes Dirgkas
2006/123/EK par pakalpojumiem ie&& tirga) , kuras narkis ir radt iesgju
ikvienam ES dabvalsts komersantam viemi un érti uzsakt noteiktu jomu
pakalpojumu sniegSanu astES dabvalsts. Direkivas ievieSanai dadvalstis izveido
vienotos kontaktpunktus, kuros var i#¢ginformaciju par nepiecieSamo latju
nosagumiem un nepiecieSan@) darhibam attieGgap valst, ka aif saemt vai
pieteikt nepiecieSaas ataujas attlinati, izmantojot internetu. Latvij Sim nofikam
kalpo porils latvija.lv .

Turpmakajas sadis ir apskatas teogtiskas vispréjas nosidnes vienas pieturas
agenfiras principu ieveSan un izsthdata pieeja likstes novada paSvalds
turpmakajam darbam.



2.Vienas pieturas agentiiras izveides teorétiskie aspekti

Visbiezak mingtie literafira piemirgtie vienas pieturasgenfiras izveides iemesli ir
iesgja pilnveidot pakalpojumu si&hnu, noersot #@s Ilnumu, sareditibu,

nedraudmumu, nepieejartbu. Bitiskakais iemesls pakalpojumu gistas

izveidoSanai ir klientu neapmietifiba ar pakalpojumu sniegSanu.

2.1. Vienas pieturas agenturas principa biuitiba

Vienas pieturas genfiras princips pc biatitbas nomme iesEju sanemt pakalpojumus
viera vieta, neskatoties uz samSanas veidu — dleni, telefonu, elektroniski vai
savadak.

Vienlaikus, afistoties tehnol@jam, arvien latiskaka Kast pakalpojumu pieteikSanas

un saemsanas katu dazdoSana. K af, nemot \&ra pakalpojumu sniegSanas un
sapiemSanas ESrhena ietvarujpasi, elektronisk pakalpojumu pieejatha.

2.2. Vienas pieturas agentiiru tipi

Arvalstu praks, atkafba no instificijas brieduma pdipes, pakalpojumu specifikas
vai citiem apsikliem, pasiv dazdi vienas pieturasggnfiru tipi:

» Kontaktpunkis — viena instiicija/ majas lapa, kur ir pieejama visa
informacija par sniegtajiem pakalpojumienada pieeja ir plasi izplas.

» Dalgja vienas pieturasgeniira — dda no pakalpojumiem tiek sniegti vienas
pieturas @enfira. Saregiti pakalpojumi netiek nodroSiti caur vienas
pieturas genfiru, jo tie pieprasa specifiskas zfanas;

» Pilniga vienas pieturasgantira — lielaka dda pakalpojumu tiek sniegti caur
vienas pieturasgentiru — cilveks jebkud dzves sitdcija var \ersties vienas
pieturas genfira un saemt sev nepiecieSamos pakalpojumus.

Izejot no prakses, var pastt daadi apserumi, kas ietekra vienas pieturas tipa
izveli:
» Vienas pieturasgentiras jau paav atsevi&am institicijam, to pakalpojumi ir
tik noXirti no citiem, ka persona atpat institiciju un jau tad var saemt
pakalpojumu pietiekami efeii;

» Institacijas atrodas taj pa% eka vai tuvuna, tadgjadi persona var
nepastarpifiti smemt pakalpojumu no insiitijas spedilistiem;

» Institacijas sadarbojas pakalpojumu sniegSasniedzot ds caur vienas
pieturas gentiru;

» Institacijas ir nodevuSas tigsas sniegt pakalpojumus citai instijai caur
vienas pieturasgenftiru;

» Pakalpojuma sniegsSair iesaisitas vaiikas daidu fmegu instificijas;

Izvéloties vienas pieturasgantiras izstidi elektronisk formata, var pastvéet



dazdas pieejas un a&tibas stadijas. #&&ot ar daidu institiciju majas lapu
ievietoSanu vieh portila, beidzot ar iespu saiemt elektroniskos pakalpojumus
caur vienu podfu.

2.3. Vienas pieturas agentiiras izveide

Veidojot vienas pieturas gantiru, pasvaltba rskata un reorgardz savu
pakalpojumu sisinu. Saj proce4 tiek nemts éra:

ledzvotaju perspekiva — pakalpojumi tiek reorgariti ta, lai tos kutu érti
pieteikt un saemt ied2votajam;

Visas paSvaltbas un s struktirvienibu, paddbas iestZzu aptérums— vienas
pieturas genftira attiecas uz visn pasvaltbas funkcigm un pakalpojumiem;

Sadariba — sadartba starp institcijam pakalpojumu sniegSan tiek
organizta pasvaltbas ietvaros, priatpersonu neapgtinot ar vaieku iestizu
apmekésanu;

Kanalu daudzveitha — lai paaugstiitu pakalpojumu pieejatiou, pasvaltba
nodroSina pakalpojumu pieteikSanas un sniegSamatukadaudzveitbu;
Standartu vien@riba — neskatoties uz pakalpojuma pieteikSanas un

sapemsSanas katu, pakalpojumamapit sniegtam viedda limen, atbilstoSi
standartam.

2.4.1zaicinajumi vienas pieturas agenturas ieviesanas procesa
Izaicinajumi, ievieSot vienas pieturagentiras principu:

>

>

Lideiba— jebkuru grmainu vadba, ir jabat iesaisttam kderim, kas inic un
vada optimiZcijas un afistibas procesus;

Finansu lerobezojuns ja tiek izstadati jauni karli vai ieviestas IT sigimas,
var pasivét finansu ierobezojumi;

Dazadiba— sabiediba pasiv dazdas iespjas un prasmes, zifanas, kas var
ierobeZot efektu izstadato pakalpojumu lietoSanu;

Koordinacijas titkums— ta ka vienas pieturasggntira aptver visas insfitijas
un struktirvienibas, efekivas koordiacijas ttikums var novest pie neefekas
ievieSanaslIpasi kritiski tas ir dwes sitdcijas, kad vaiiiki pakalpojumi ir
savstarpji saistti.

Organizcijas neelasha — ja organigcijas strukiira ndauj veiksnigu
sadarlibu pakalpojumu sniegSanvai kaw to atistiSanu, vienas pieturas
agenfiras principa ievieSana ir kéta;

UzticeSaras tiikums — uzticSaras tikums var paawét gan darbiniekiem,
gan, joipasi, iedzvotajiem. Tas ir saigts ar tradicionalo pieeju, ka persona ir
pieradusi konsudties ar konk&to spedilistu;

Vajas tehnisks lesggjas— izstadato sisEmu nav iespjams ieviest, jo nepast
tehnol@ijas, kas sek@tu pakalpojumu atstibu;

Tiesiskais Ietvars- formalais tiesiskais ietvars ir pretrigs vai n¢auj ieviest



efekivus pakalpojumu procesus;

» Atrautiba— pakalpojumu sistnu nevar veidot atrautu no esoSajiem procesiem,
ta pec iesgzjas ir pintegic esosSajos pasvalths procesos;

» Konsultciju trikums— netiek veiktas regalas konsukcijas ar darbiniekiem,
klientiem un ciim iesaisitajam pugm.



3.lldkstes novada pasvaldibas pakalpojumu centra
izveide

3.1.Vajadziba

Izstradajot Ilukstes novada pasvallds pakalpojumu si@hu, tika veikta sniegto
pakalpojumu ange. Ka batiskako pamatojumu pasvaloas pakalpojumu centru
talakai atistibai var izvirat nepiecieSafu nodrosSiat orien&ciju uz klientu, izmaksu
un darbbas efektiviiti un kalpot par pamatu #tibas nerku ievieSanai.

Orientacija uz klientu

Lai gan klientu aptauja pigtiija, ka liikstes novada paSvalds iedavotaji vérte
paSvaldbas sniegto pakalpojumu kvalit salidzinoSi augstu, todm vertejumos
vérojama izteikta subjektivite, atkatba no gadiuma — viens un tas pats pakalpojums
ir vertéts gan izteikti augstu, gan izteikti zemuapat pastv atsevi§gas jomas —
pakalpojumu sniegSanas laiks, vieta un tgadas laiks, kas tiekextéti sakidzinosi
zensk. Tadgjadi var seciat, ka klientu viedoklis nav vienn@migs un ir nepiecieSama
ta regubira un pagiviga izziraiSana.

Nemot \era, ka llikstes novada pasvaldh neveic konsekventu klientu apmiatibas
merisanu, nav iesjfams seciat, vai sniegtie pakalpojumi atbilst klientu vajaobm
un interesm.

Pakalpojumu sniegSana atbilstoSi isdiaju vajadzbam ir batiskakais pakalpojumu
sisemas elements.

Izmaksu un darbibas efektivitate

PaSval@bas lutiskakais ierakumu avots ir noddki makgjumi, iepémumi no maksas
pakalpojumiem un citi. PaSvalths galvenais uzdevums ir budzeta resursu eéekt
apsaimniekoSana. Pakalpojumu &isas izstide un sniegSanas optiragana
nodroSina efekvu hdzelu teréeSanu - tiek dats tikai tas, kas iedvotajiem ir
nepiecieSams un ietkotajiem nepiecieSamapjona — netiek veiktas liekas dalas.

PaSval@bas dartbai ir jaatbilst visiem tiesiskajiem principiem, tai iispmazina
subjekivas interpreicijas pakalpojumu sniegSanzpemot eks&mus gagumus, kad
nepiecieSama profesiala riciba. Liela déa paSvaltbas pakalpojumu ir saist ar
administraivo aktu izdoSanuatigjadi nekvalitaivas paSvalibas rcibas rezulita var
rasties zaugjumi privatpersonai un Kidu nowrSana pieprasa papildus paSviads
finanSu tdzeKus.

Attistibas mérku ievieSana

PaSvalibas atfistiba ir iesgjama tikai pagivigi veértejot tas darbbas, kas seken
paSvaldbas afistbas n@rku sasniegSanuNemot \éra, ka lieeka dda paSvaltbas
daribu ir tieSi &s sniegtie pakalpojumi, tad, radot lahgu vidi paSvaltbas
pakalpojumu sgemsSanai, tiks sek&a af paSval@bas afistba. Ta ka lielu ddu
paSvaldbas pakalpojumu sniegSanas veidu un noteiktumu plamot af pati
paSvaldba, klientam draudgu noteikumu ievieSana,ikstes novada pasvall var
padart par konkugtspsjigu visa regiona un valst.



3.2.Vienas pieturas agentiiras principa izpratne Iliikstes pasvaldiba

Analizgjot situaciju lltikstes novada pasvaldhs pakalpojumu snieg&arpozitvi var
vertet, ka jau Sold tiek nodroSiata atseviku pakalpojumu sniegSana pasvbis
pakalpojumu centros, ak aif atsevi§u struktirvienibu spedilistu pakalpojumu
pienemsSana noteiktos laikos paSvalas pakalpojumu centros.

Nemot \era, ka llakstt paSval@bas strulirviernibas atrodageog#fiski netlu, tad
butiskakais fokuss ir liekams uz iegp sapemt fidus pasSus pakalpojumus pagastu
parvaldes (turpnak — paSvaltbas pakalpojumu centros).

Projekta ietvaros ir uzkts darbs pie vienotu pakalpojumu standartu ides.
Vienotas informcijas pieejartba nodroSias iedavotajiem izpratni par pakalpojuma
shiegSanu un ieSu saxemt pakalpojumu caur dadiem kanliem.

Tadejadi Ilukstes novada pasvaldiba nodrosSina:

1) Vienotas informcijas saemSanu par visiem ikstes paSvaithas
pakalpojumiem pasSvaldas pakalpojumu centros urikbtes novada afas
|lapa;

2) Visu pakalpojumu pieteikumu piemSanu pasSvaidas pakalpojumu centros
(var pasivét atsevigi izpemuma gagumi, kas értejami atsevigi, piengram,
notaralas daribas);

3) Visu pakalpojumu izsniegSanu pasvbhks pakalpojumu centros (var st
atsevigi izpémuma gagumi, ja tie noteikti valstsiinena tiesbu aktos);

4) Palapenisku preju uz pakalpojumu sniegSanu pasSuadd pakalpojumu
centros Kitieng, ja pakalpojumu var sniegt uzreiz;

5) Pakalpojumu sniegSanas ppknisku elektroniaciju www.ilukste.lv un
elektronizto pakalpojumu izmantoSanu ww.latvija.lv .

Elektroniskie pakalpojumiww.latvija.lv unwww.ilukste.lv

Visu pakalpojumu izsniegSana pasvbés pakalpojumu
centros (pa pastu,dtlerg, elektroniski)

Visu pakalpojumu pieteikumu piemSana pasvaloas
pakalpojumu centros (pa pastugtiéne, elektroniski)

Vienotas un saprotamas infaiaijas pieejanba
www.ilukste.lv unwww.latvija.lv




3.3.PriekSnoteikumi vienas pieturas agentiiras principa izveidei
Ilukstes novada pasvaldiba

AtbilstoSi teogtiskajgm nosidnem, kas balstas uzarvalstu pieredzi vienas pieturas
principa ievieSal lai sekndtu pakalpojumu sigtnas orierdciju, ir jaievie$S vaigki
priekSnosagumi. Projekta ietvaros ir uzkta atseviBu aktivitaSu istenoSana, toén
an turpnmiek llakstes novada pasSvalai ir jaisteno aktiviites So priekSnoteikumu
levieSanai.

PriekSnoteikums Testiskais izkhsts Aktivitates liokstes novada
paSvaldba

ledzvotaju Pakalpojumi tiek reorgargs | 1.Tiek veiktas regalkas

perspekiva ta, lai tos utu érti pieteikt un| klientu vajadzbu izpstes.

semt iedIvotzjam 2.Pakalpojumu sistma tiek

organizta, atbilstosi klienty
vajadZbam, piengram,
pienemsSanas laiki un vieta
pakalpojumu  savstagm
sasaiste u.tml.

3.Padvaltbas pakalpojumu
centri  regudri  apkopo
klientu viedoKus un veic
statistisku pakalpojum
snhiegSanas anal.

o

Visas pasvaltbas un| Vienas pieturas  genfira | 1.Pakalpojumu sisina
tas struktirvieribu, | attiecas uz visn paSvaltbas| attiecas uz viam
padotbas lesizu | funkcijam un pakalpojumiem | strukfirvienibam, padoibas
aptwerums lese@dem un pasSvaltbas
kapitalsabiedtbam

(attieaba uz delggtajiem
pakalpojumiem)

2.lestides un
strukfirvieribas reguri

atjauno un prskata
paSvaldbas pakalpojumu
sisema ieklautos
pakalpojumu standartus,
ieklauj jaunus.

Sadariba Sadariba starp institcijam | 1.ledZvotajiem netiek
pakalpojumu sniegSan tiek | pieprasta informacija, kas
organiZta paSvaltbas ietvaros jau ir paSvaltbas vai citu
privatpersonu neapgtinot ar| valsts iestzu rficiba

vairaku iestizu apmeldSanu 2 Pasvaltbas pakalpojumiy

centri ir atbildgi par
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pieteikumu novirsanu
atbildigagm institicijam.

Kanalu Lai paaugstiatu pakalpojumy 1.Klientiem ir pieejami
daudzveitba pieejanbu, paSvaltba | dazdi pakalpojumu
nodroSina pakalpojumpupiepragsanas ur

pieteikSanas un  sniegSanasmemsSanas kaiti.

karalu daudzveitbu 2.Notiek pakpeniska e

pakalpojumu ievieSana.

3.NodrosSinot saprotaifu,
Klientu pieteikumi tiek
pienemti un izsniegt
klatiene tikai paSval@bas
pakalpojumu centros, pa
pastu — uz ilkstes novada
domes oficilo pasta adresi,
elektroniski- uz Hlikstes
novada paSvaitias
elektronisko adresi. #¢ja
sarakste ir r@strejama
lietvedbas sisgtma.

Standartu Neskatoties uz pakalpojumd.Pakalpojumi tiek snieg
vienmeriba pieteikSanas un samSanas tikai atbilstosi
karmalu, pakalpojumam apat | izstradatajiem standartiem;
S”'.egtaf'.‘ vieds  limert, 2.Standartiem  ir  apat
atbilstosi standartam saprotamiem un
izpildamiem, lai
nodroSiratu  pakalpojumu
pieprasSanas efektiviti.
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3.4.Ilukstes novada pasvaldibas pakalpojumu centru attistibas plans

Vizija

[ltkstes novada paSvalhs pakalpojumu centrs ir modaka un efekivaka vienas
pieturas gentira Latgat

Merki:
1.NodroSiat informacijas par pakalpojumiem pieejaou
2.Nodrosinat pakalpojumu pieteikSanas umseasSanas iesju pasvaldbas
pakalpojumu centros
3.Paaugstifit pakalpojumu skaitu, kas tiek sniegti paSvaés pakalpojumu centros

4.Pakpeniski ieviest pakalpojumu elektroacju

5.Istenot atbalsta un inforntabs pagkumus pasvalithas pakalpojumu centru

attistib

ai

Uzdevumi mérku ievieSanai unizijas sasniegSanai (ekspertu priekSlikums,

uzdevumi, termii un atbildgie var tikt precizti)

Nr. | Uzdevums | Terms | Atbildigais | Rezubits
1. NodroSirat informacijas par pakalpojumiem pieejaou
1.1. | Izstadat llakstes novada 01.08.2011. Pasvalohs Visam
domes iek§o tiesbu pakalpojumu | iesaisttajam
aktu par pakalpojumu centrs ltikste | pugm ir noteikti
sisEmas ievieSanu un pierakumi
aktualizZSanu pakalpojumu
sisemas
levieSan, tiek
izmantota
vienota pieeja
1.2. | lzstadat laika grafiku 01.08.2011. PaSvalohs Visam
pakalpojumu standartu pakalpojumu | struktirvieribam
izstradei centrs kst | ir zinami termigi
kompeteng
€es0So
pakalpojumu
standartu
izstradei
01.01.2012.ir
apraksitti visi
lltkstes novada
paSvaldbas
shiegtie
pakalpojumi
1.3. | Pakalpojumu standartu| Pasivigi IT specilists | ledavotajiem ir
ievietoSana pieejama
www.ilukste.lvun informacija par
www.latvija.lv pakalpojumiem
1.4. | lzstadat dzves Pasivigi Pasvaltba ledzvotaji labak
situacijas orieng€jas
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paSvaldbas
pakalpojumos
Tiek samaziats
laiks, kas tiek

paerets
skaidrojoSam
darbam
2. Nodrosirat pakalpojumu pieteikSanas umeanSanas iegju pasvaldbas
pakalpojumu centros
2.1. | Pakalpojumu standartu| Pasivigi Pasvaltbas Visi paSvaldbas
izveértéSana, nodroSinot pakalpojumu | pakalpojumu
pakalpojumu pieejarbu centrs ltikste | standarti tiek
-pakalpojumu izstradati ta, lai
pieteikSanas/ sgmsanas nodroSirtu
karalu daudzveitbu pakalpojumu
pieteikSanas un
sayemsanas
iesEjas
paSvaldbas
pakalpojumu
centros
2.2. | Samaksas par maksas | 01.08.2011. FinanSu ledzvotaji var
pakalpojumiem specilisti pieteikt maksas
reorganizsanu, pakalpojumus,
nodrosinot, ka izmantojot
maksijumus par jebkuru daZAdus kaalus,
pakalpojumu var veikt jo vareérti veikt
jebkura pasvalabas kas samaksu
jebkun laika vai caur
internetbanku
2.3. | Rrskatt pasvaldbas 01.08.2011. Pasvalth ledzvotaji var
pakalpojumu centru pieprast/ sapemt
darba laiku, nodroSinot, pakalpojumus
ka vismaz 2 reizes klatierg,
menes to darba laiks ir nekajot darba
I1dz plkst.19 laiku
3. Paaugstiat pakalpojumu skaitu, kas tiek sniegti pasSviads pakalpojumu
centros
3.1. | lzwertét llukstes novada | 01.11.2011. PaSvaltoh ledzvotaji var
paSvaldbas sniegtos saiemt
pakalpojumus, pakalpojumus
nodrosinot, ka lielko tuvak savai
ddu pakalpojumu, kurus dzivesvietai un
var saemt tilit klatierg, pEc iesgjas
var saemt pasvaltbas 1saka laika.
pakalpojumu centros
3.2. | Piepragakajiem Pasivigi Pasvaltba ledzvotaji var
pakalpojumiem sayemt sev
nodroSirat regubras intereg€joSos
specilistu konsul&cijas pakalpojumus,
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kam
nepiecieSamas

ekspertu
konsul&cijas,
pEc iesejas
tuvak
dzivesvietai.
4. Palapeniski ieviest pakalpojumu elektroaczju
4.1. | lIzstadat pakalpojumu | 01.11.2011. Pasvalth Tiek
elektronizcijas phnu, elektronizti
konsulgjoties ar valsts butiskakie
limena atbildgaam pakalpojumi
lesdem
5. Istenot atbalsta un infornmabs paskumus pasvalithas pakalpojumu centru
attistibai
5.1. | Pasvaltbas darbinieku | Pas&vigi PaSvaltbas PaSvalibas
kompetences celSana, pakalpojumu | darbinieki zina
organizjot informatvus centrs Itikste | ka ieviest un
pagskumus par aktualiZt
pakalpojumu sismas pakalpojumu
levieSanu sisemu
5.2. | ledzvotaju kompetences Pastvigi PaSvaltba ledzvotaji
paaugstiasana, izmanto
pastivigi informgjot par nekltienes
pakalpojumu ka&lu karalus, &
dazdibu samazinot
klatienes
konsul&ciju
apjomu
5.3. | Pakalpojumu signas Reizi ceturksn | PaSvalibas Tiek noerstas
uzraudzba un kontrole, pakalpojumu | kladas un
reizi ceturksmizvertejot centrs ltikste | pilnveidoti
ievieSanas gaitu un procesi

sniedzot informciju

paSvaldbas vaibai
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3.5.Efektiva pasvaldibas pakalpojumu centra ievieSana

levieSot vienas pieturagentiru principu un ievieSotgmainas kopura, pasvaliba
var saskarties ar vakiem ietekngjoSiem faktoriem, kas méti teorctiskajas
nosadnes. Lai sekrigak ieviestu vienas pieturagentiras principu, tiek pietvatas
aktivitates ietekmjoso faktoru samazasanai.

1.

Lideiba

Uzsakot ieviest paSvalthas
pakalpojumu uzlaboSanu, tKstes
novada paSvallas vatbai ir
janodefire savs atbalsts akti@gu
istenoSanai un persgn javeic
uzraudzba far aktivitaSu ievieSanu.
lesggjams no paSvalbbas vatbas
izveleties  fideri, kas iedvesm
darbiniekus  prmaipu  ievieSanai
uzslawjot par paveiktajien
uzlabojumiem
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FinanSu
ierobezojumi

Jakonsulgjas ar valsts 1mnepa
atbildigagm institicijam par
aktivitatem, kas tiek istenotas, a
optimizjot finanSu iegulgumus un
péc iesgjas vaiek izmantojot
centraliztas iespjas.

Vienlaikus ir papziras, ka optimizcija
nodroSina finansu ietatganu.

Dazdiba

Pasivigi javeic sabiedbas
informéSana, skaidrojot, ka pa pas
vai elektroniski  pieteikumi tiel
apstadati vienlidz atri. Jaskaidro
sabiedibai par e-paraksta lietoSan
iesggjam un  &di  ietauptajam
izmakam.

7N

as

Koordinacijas
trakums

Pakalpojumu sistmai ir jaaptver visas
paSvaldbas struklirvieribas un
padoibas iestdes, tai skait, izglitibas
ilesides un citas, kas tipiski funkcier
pastvigi. Tikai efekiva savstar§ja
sadaribba un noteikumu iegroSana
nodroSias  pakalpojumu  si8inas
efekiivu ievieSanu.

Organizcijas
neelasba

Parskaema ir  llokstes
paSvaldbas strukira, lai nodroSiatu
efekiivu pakalpojumu pieteikSanu U
shiegSanu caur pasvalds
pakalpojumu centriem.IpaSi tas ir
attiecimms uz vienotas izpratng
veidoSanu, ka pagastu argaldes
funkciore ka pasSvaldbas pakalpojumt
centra sadvdda nevis atsevi@as
strukfirvienibas.

novada

n

2S

1S5

UzticeSaras
trakums

Lai sekn&tu iedZvotaju uzticcsSanos
paSvaldbas pakalpojumu centrien
regubri ir publicgjami paSvaltbas
veiksmes dgisti, ki af iesgEjams
organizt atwerto durvju dienu, kad
ledzvotaji var persoigi satikt attietgo
nozaru spealistus.

Vajas
tehnisks
iesfejas

PaSvaltbas pakalpojumu datuabe ir
pastvigi pilnveidojama, lai
nodroSiratu ~ efekivu  paSvaltbas
pakalpojumu centru darbu.

Atseviki ir izvértejama pieejarnba
citam datu lazem, kuras ikdiea lieto
paSvaldbas speaiisti.

Tiesiskais
ietvars

Izstradajot pakalpojumu standartus, |i

japarliecinas, vai pragas ir noteikus

)

paSvaldba vai &s ir noteiktas valst
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limen. PaSvaltbas imepa prasoas ir
parskaimas un optimigjamas.

Atrautiba

Pakalpojumu sistha Sobid ir
izstradata, lai neratu papildus slogu
darbiniekiem — ir izsadajami tikali
pakalpojumu standarti, tiek atviegla
darba laiks, samazinot &ienes
konsul&ciju apjomu. Turpinot
pakalpojumu sismas optimizciju, ir
jaizvérte ka 1stenojamas darlbas
nodrosSinas izmaksu efektivitti.

10.

Konsul&ciju
trakums

Pakalpojumu siS§thas neatemama

sasivdda ir konsuliciju veikSana ar

klientiem, kK af pasSu darbinieku
viedoa apziasana par efektako
pakalpojumu sniegSanas veidu.

Tadejdi, pasivigi jaorganiZz Klientu
aptaujas un darba s&smes, lemjot
par pakalpojumu iespmo

optimizaciju.
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