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IEVADS

Sobrid pasaulé biezi tick lietoti tadi jedzieni ka e-parvalde, , e-pakalpojumi un citi.
Latvijas valsts péc tas ieklausanas Eiropas Savieniba p&d&jo gadu laika ar vairakiem
normativajiem aktiem, ka arT ar uzsaktajiem valsts un pasvaldibu projektiem veicina
planveidigu un sistematisku pareju uz e-parvaldi, kuras ietvaros valsts un pasvaldibu
pakalpojumi tiktu realizéti e-pakalpojumu veida, padarot tos &rtakus un iedzivotajiem daudz
pieejamakus.

E-pakalpojums pretstata parastam pakalpojumam tiek realizéts ka datoriz€tu
informacijas sistému darbibu kopums, respektivi, pakalpojumu iedzivotajiem (arT juridiskam
personam) nosaciti sniedz datorsistéma.

Publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas pasakumu plans izstradats lai
paaugstinatu publisko pakalpojumu kvalitati Jekabpils novada pasvaldiba. Plana izstradi
Jekabpils novada pasvaldiba Tstenoja Eiropas Sociala fonda projekta ,,Inovativu pasakumu
istenoSana Jekabpils novada paSvaldiba publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai”
ietvaros sadarbiba ar pieaicinatajiem ekspertiem:

e Viktorija Gutmane, Jekabpils pilsétas domes Informatikas nodalas vaditaja;
e [Edgars Katins, Jekabpils pilsétas pasvaldibas Datorsisttmu un datortiklu

administrators.



1. PASREIZEJAS SITUACIJAS RAKSTUROJUMS UN
ANALIZE

Jekabpils novads atrodas Austrumlatvijas zemiené Daugavas ielejas kreisaja krasta.
Novads robezojas ar Jekabpils pils€tu, Krustpils novadu, Livanu novadu, Daugavpils novadu,
Ilukstes novadu, Aknistes novadu, Viesites novadu un Salas novadu.

Jekabpils novads ir tipiska lauku teritorija, kura ir izveidojusies, apvienojoties
septinam lauku pasSvaldibam 2009. gada 1.jalija Latvijas Republikas regionalas reformas
ietvaros. Novada tika ieklauti Abelu, Rubenu, Dunavas, Dignajas, Kalna, Leimanu un Zasas
pagastus. Jekabpils novads ir tipisks lauku novads, bez teritorija ietilpstoSas pils€tas vai

pilsétciemata. Administrativais centrs ir Jekabpils pilséta, labaja Daugavas krasta.

llustracija 1. Jekabpils novada karte

Mazakais pagasts péc teritorijas ir Dignajas pagasts, bet lielakais — Rubenes pagasts.
Savukart, péc iedzivotaju skaita mazakais ir Leimanu, bet lielakais — Rubenes pagasts.
Jekabpils novada uz 2010. gada 1. jiliju ir 5747 iedzivotaji'. ledzivotaju skaitu pa

pagastiem var aplukot 1. tabula. Vidgjais iedzivotaju blivums uz km? ir 6,4 cilveki.

! Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes dati



Iedzivotaju | Procenti no
Pagasts skaits uz novada

01.07.2010. | iedzivotajiem
Abelu 995 17,3%
Dignajas 578 10,1%
Dunavas 750 13,1%
Kalna 700 12,2%
Leimanu 564 9,8%
Rubenes 1167 20,3%
Zasas 993 17,3%

Tabula 1. ledzivotaju skaits Jekabpils novada pa pagastiem
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Jekabpils novada kopgja platiba ir 90441,7 ha jeb 904 km?. Tas iedaltjumu péc

1izmantoSanas mérka var aplikot 2. tabula.

Procenti no

IzmantoSanas merkis Platiba (ha) kopéjas

platibas
Mez 43235 47,8%
Lauksaimnieciba izmantojama zeme 34366 38,0%
Kromaji 1726,9 1,9%
Purvi 3915,2 4,3%
Udens objektu zeme 2864,3 3,2%
Pargja zeme 4377,8 4,8%

Tabula 2. Jekabpils novada zemes iedalijums péc izmantoSanas mérka.
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Galvenas uzpémgjdarbibas formas novada ir saistitas ar lauksaimniecibu
(graudkopiba, piena un galas lopkopiba, darzenu audz€$ana) un mezsaimniecibu.

Jekabpils novada labi izveidota infrastruktiira. Jekabpils novadu skérso 1. Skiras valsts
autoceli P-72 Ilukste — Bebrene — Birzi, P-74 Silini — Akniste un P-75 Jékabpils — Nereta —
Lietuvas robeza, ka art vairaki 2. Skiras valsts autoceli. 2008. gada kopg€jais pasvaldibas ielu
un celu garums Jekabpils novada ir 488,3 km, no tiem 7 km jeb 1,4% no kopgaruma bija segti
ar melno segumu.

Novada ir 5 pamatskolas un viena vidusskola, 11 bibliotékas, darbojas septini kultiiras
nami.

Visas paSvaldibas darbojas kultiiras vai tautas nami un bibliotekas. Pagastos $is
iestades ir izvietotas to centros un lielakajas apdzivotajas vietas.

Jekabpils novads vél ir jauns, tacu aktivitates Tstenojas — uznémejdarbibas veicinaSana
un atbalsts; izglittbas un nodarbinatibas veicinaSana; infrastruktiiras uzlaboSana un
pasvaldibas ekonomiskas kapacitates stiprinasana.

Novada galvenais uzdevums ir nodroSinat augstu dzives vides kvalitati iedzivotajiem
un veicinat novada ekonomisko izaugsmi.

Jekabpils novada paSvaldiba piesaista tliristus ar kultiiras pasakumiem, tlirisma
objektiem un pakalpojumiem.

Novads plano piesaistit investicijas atbilstosi izvirzitajiem stratégiskajiem virzieniem:
kulturvide, pilsétvide, muzizglitiba, sabiedriba un uznémeéjdarbiba.

Jekabpils novada pasvaldiba ir atbildiga par gandriz 6 tukstoSu cilveku, ka ari
sabiedrisko, izglitibas un veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasanu, socialas palidzibas

sniegSanu, teritorijas attistibas planoSanu, sabiedriska transporta pakalpojumu organizéSanu
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un vél daudz citus pakalpojumus. Lai koordin€tu So pakalpojumu sniegSanu, ikdiena
darbinieki sazinas ar neskaitamam institicijam un iedzivotajiem, ka ari sanem dazadus
pieprasijumus no pasvaldibas sadarbibas partneriem. Novada administracija laika perioda no
2009. gada 1. julija Iidz 2010. gada 1. janvarim tika apstradati ap 1000 ienako$o dokumentu
un 400 izejoSo, notikuSas 10 domes sédes, vairak ka 30 komiteju sédes. Katra novada

parvalde ik gadu apstrada ap 700 ienakoSo dokumentu un 800 izejoso dokumentu.

Pasvaldiba ir izveidota majas lapa www.jekabpilsnovads.lv, kur atrodama informacija
par pasvaldibu un tas institiicijam.

Majas lapa vairakkartigi dubl&jas informacija par novada struktiiru. NepiecieSama
informacija viena pagasta iedzivotajam att€lojas vairakas vietas. ledzivotajs var negit
pilnvértigu un aktualu informaciju.

Pagastu administracijas nav sp&jigas pasu spekiem ievietot informaciju, kas bitu
aktuala tikai pagasta iedzivotajiem.

Netiek atspogulots informacijas aktualizacijas un statisko raditaju, piemé&ram,
iedzivotaju skaita, fikse€Sanas laiks.

Elektronisko pakalpojumu trikums majas lapa palielina katra dokumenta apstrades
laiku un padara pasvaldibas darbu neefektivaku un tas sniegtos pakalpojumus nepieejamakus
un mazak &rtus to lietotajiem. Netiek izmantoti elektroniskie pakalpojumi starp pasvaldibu un
iedzivotajiem/uznémejiem. Neefektiva informacijas apmaina starp pagastu iedzivotajiem, jo
pagastos ir slikta interneta pieejamiba un iedzivotaji nav pietiekami izglitoti e-joma. Novada
nav vienotas dokumentu aprites sisteémas, 1idz ar to nav izveidotas Vienas pieturas agentiiras.

Novada darbinieki lieto dazadus epasta doménu vardus, izmantojot dazadus epasta
servisu nodrosinatajus. Nav izvirziti kritériji epastu vienado$anai. Sis var novest pie ta, ka
konfidenciala informacija var viegli nonakt treSo personu riciba. Pieredze rada, ka dazadi
epasta servisi piekopj dazadu pakalpojuma kvalitati, kas var novest pie siitito epastu
aizkav€Sanas vai pazusanas.

Lai tiktu nemts véra Jekabpils novada iedzivotaju viedoklis, tika veikta iedzivotaju
anketé$ana. AnketeSanas rezultati tiek analizéti dati par 214 sanemtam un aizpilditam
anketam. Pienemot, ka katrs iedzivotajs ir aizpildijis vienu anketu, tika aptaujati gandriz 4%
no Jekabpils novada iedzivotajiem.

Pirmie divi jautajumi anketa ir par iedzivotaju apmierinatibu ar Jékabpils novada
pasvaldibas apkalpoSanas kvalitati un pakalpojumu sniegSanas laiku. Rezultati liecina, ka ne
visi respondenti ir apmierinati, jo 64 anketds noradits, ka respondentu neapmierina gan

apkalpoSanas kvalitate, gan apkalpoSanas laiks.
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Nakamie divi jautajumi ir saistiti ar pasvaldibas majas lapu. Aptaujas rezultati liecina,

ka gandriz 30% www.jekabpilsnovads.lv apmekl&taju nespgj atrast nepiecieSamo informaciju

un/vai to nelieto. Tas noradits 57 anketas.

Uz jautajumu ,Kadas jaunas sadalas biitu nepiecieSamas izveidot majas lapa?”
vairakums atbild ,,atsauksmes”. Nakamais popularakais ir ,,uzzipas”. Japiemin, ka dazas
anketas respondenti uz $o jautajumu atbildi nav sniegusi vispar.

Uz jautajumu ,Vai vélaties, lai majas lapa bitu elektroniskie pakalpojumi?”
vairakums atbild ,ja”. Tas liecina par to, ka iedzivotaji ir ieintereséti elektronisko
pakalpojumu izmanto$anas iespgjamiba. 95 respondenti atbild ,,nezinu”. So skaitli varétu
skaidrot ar iedzivotaju neizglitotibu vai atpalik§anu no informaciju tehnologiju attistibas.
Respondenti arT ir noradijusi uz faktu, ka lauku teritorijas visiem iedzivotajiem nav pieejams
interneta pieslégums.

Respondenti, tiesa gan dazadi, ir atzim€us$i visus no minétajiem iesp&jamiem
elektroniskajiem pakalpojumiem. Visvairak atzimétie ir ,sludinagjumi”, ,pieteikumi
buvniecibai”, ,iepazities ar veidlapam un to aprakstiem”, bet vismazak ,aizpildit
standartiesniegumu, elektroniski parakstit un nositit pasvaldibai”.

Jautajuma par dokumentu vadibas sistemu (DVS), respondenti dalas divas grupas —
tie, kuri saka ,,ja”, un tie, kuri saka ,,nezinu”. Atbildi ,,nezinu” visticamak sniedz respondenti,
kuri nav saskarusies ar $adas funkcijas nepiecieSamibu vai ar1 vispar nezin, kas ir DVS.

Vienas pieturas agentliru izveides atvalstitaji ir tikai 42% no respondentiem. 125
respondenti saka, ka nevajag, vai, ka nezinu.

Neviens no respondentiem nav izvélgjies iespeju izteikt savas domas par Jekabpils

novada pasvaldibas pakalpojumu pilnveidoSanu un uzlabosanu.
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2. PASAKUMI PUBLISKO PAKALPOJUMU KVALITATES
UZLABOSANAI

Lai uzlabotu esoSo situaciju un sasaistitu jau raditos rezultatus Informacijas
tehnologijas (IT) ir jaievie§ dokumentu aprites sist€éma, jaizveido Vienas pieturas agentiira
(VPA) un jarada Jeékabpils novada iedzivotajiem iesp&ju sanemt nepiecieSamo
palidzibu/pakalpojumus no pasvaldibas parvaldes jau pagasta, nedodoties uz novada centralo
administraciju.

Turklat, lai veicinatu to, ka jaunizveidotos pakalpojumus novada iedzivotaji lietos
ikdiena, japalielina interneta pieejamiba dazadam socialajam grupam. Projekta ievieSanas
rezultata pasvaldibas pakalpojumi iedzivotajiem kltus daudz pieejamaki un &ertak lietojami.

Turpmak butu nepiecieSams veikt sekojoSus pasakumus:

1. Veicinat pa$valdibu elektronisko pakalpojumu izmanto$anu iedzivotaju un
uzneéméju vidi.

2. Uzlabot elektronisko pakalpojuma pieejamibu un kvalitati.

3. Efektivizet pasvaldibas darbibu un optimizét darbu ar iedzivotajiem.

4. Popularizet pakalpojumus un paaugstinat iedzivotaju kompetenci IT lietoSanas
joma.

5. Veicinat Jekabpils novada pasvaldibas un iedzivotaju informacijas apmainu.

Visus novada administracijas un pagastu darbiniekus nodro$inat ar vienu epastu p&c

principa vards.uzvards@jekabpilsnovads.lv.

Nodrosinat Jekabpils novada pagastus ar kvalitativu interneta pieslegumu. Izveidot IP
telefoniju un videokonferenéu iesp&ju starp novada administraciju un novada pagastiem. Sadi
tiktu ieekonométi Iidzekli par standarta talrunu aparatu lietoSanu un degvielas izdevumiem,
kuri nepiecieSsami darbinieku un deputatu parvietoSanai uz un no novada administracijas un
pagastiem.

AnketeSanas rezultati liecina par to, ka Jekabpils novada iedzivotajiem triikst
informacijas par elektroniskajiem pakalpojumiem, dokumentu aprites sist€mas un vienas
pieturas agentiiru un to ieguvumiem. Ir nepiecieSsama novada iedzivotaju izglitoSana $aja un
informacijas tehnologiju jomas.

Pilnvertigai pakalpojumu attistibai ir nepiecieSams uzklausit Jekabpils novada

iedzivotajus.


mailto:vārds.uzvārds@jekabpilsnovads.lv

2.1. Dokumentu aprites sistemas funkcijas perspektivas Jekabpils
novada
Sisteémai janodrosina vienota elektronisko dokumentu lietvediba pasvaldiba, paredzot
dokumentu apstradi, kontroli un piekltsanu tiem atbilstosi speka esoSajiem normativajiem
aktiem par lietvedibu. Jaizstrada funkcionalo un tehnologisko prasibu detalizé$ana dokumentu
vadibas sistémai. PaSvaldibas darbinieki ieglis sakartotu darba vidi. Veicot ikdienas
pienakumus, pasvaldibas darbiniekiem bus iesp&a sniegt kvalitativus pakalpojumus
iedzivotajiem un uzlabot komunikaciju starp pasvaldibu un iedzivotajiem.
1. Sistémai janodrosina dokumentu savstarp&ja apmaina:
e pasvaldibas ietvaros;
e starp pasvaldibas iestadem;
e starp citam pasvaldibam un valsts parvaldes iestadem.
2. Sistéma japaredz pasvaldibas sanemto un nosiitamo dokumentu registracija un
parvaldiSana.
3. Sistémai jabiit savienotai ar paSvaldibas darbiniekiem ikdienas darba
nepiecieSamajam datu bazém.
4. PaSvaldibas vadttajiem jabiit iesp&jai kontrolét savu padoto darba efektivitati,
sekojot I1dzi padarito darbu apjomam.

5. Mérkauditorijas (darbinieku) apmaciba.

2.2. Klientu apkalpoSanas centra ,,Vienas pieturas agentiira” izveide

Vienas pieturas agentira (VPA) tiek veidots ka vienots informacijas punkts, kur
iedzivotaji var€s iegiit atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem, kas saistiti ar pasvaldibas un to
institiiciju darbibu un pakalpojumiem.

Administrativi teritorialas reformas rezultata. Jekabpils novads ir izveidots
apvienojoties septinam bijusajam pasvaldibam. ledzivotaju dzivesvieta atrodas liela attaluma
no Jekabpils, tapéc virkne pakalpojumu tiek kartots pagastos (nekustama ipasuma nodoklis,
sociala palidziba u.c.). Tomér iedzivotaji dodas pie specialistiem, kuri atrodas
administrativaja centra Jekabpili, lai iesniegtu vajadzigos dokumentus un laicigi sanemtu uz
tiem atbildi. Pagastos uz vietas ir samazinats personala skaits. So iemeslu dé| javeido VPA
katra pagasta un centralo VPA novada centra.

VPA visiem iedzivotajiem biis briva pieeja dazadiem elektroniskajiem IT
pakalpojamiem. ledzivotaju e&rtibai izveidotie Klientu apkalpoSanas centri laus sapemt
pakalpojumus pietuvinati to dzivesvietai, pakalpojumus biis iesp&jams pieprasit un sanemt
vienuviet. Sads risinajums laus ietaupit laiku gan iedzivotajiem, gan atvieglos pakalpojumu
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sniegSanu pasSvaldibu darbiniekiem, kuru darba laiks netiks traucéts

piepemsanu.

ledzivotaji var iegiit informaciju par:

Amatpersonu un deputatu pienemsanas laikiem;
Domes piepemtajiem l€mumiem, rikojumiem, komisijas
izrakstiem;

Personas iesniegta iesnieguma izskatiSanas gaitu;
Pakalpojumiem, ko sniedz pasvaldiba;

Zemes gabalu pirkSanas un pardoSanas piedavajums;
Uznéméjdarbibu,

Pasvaldibas socialo pabalstu sanemsanas kartibu;
Pasvaldibas iestadém, uzp€émumiem,;

Valsts iestadém, bérnudarziem, skolam;

Kulttiras un sporta pasakumiem novada;

Domes s€zu dienaskartibu;

Dazada veida izzinu izsniegSanu;

Realizetajiem projektiem novada attistiba;
Svarigakajam paSvaldibas aktualitatem;

Interneta pieejas pakalpojumu sniegsanu,
Pa§valdibas saistoSajiem noteikumiem;

Barintiesas pakalpojumiem;

u.c.

ledzivotaji var iesniegt:

lesniegumus, stidzibas, priekslikumus;

Pieprasijumus arhiva izzinam;

ar apmekl&taju

s€zu protokolu

Dokumentus biivniecibas un projektéSanas atlauju sanemsSanai (biivvaldes

atzinumam, arhitektliras - planoSanas uzdevumam, biivatlaujai, rakSanas

atlaujai);
Iesniegumus Socialajai palidzibai,

Iesniegumi Barintiesai.

2.3. Majas lapas www.jekabpilsnovads.lv papildinajumi un uzlabojumi

www.jekabpilsnovads.lv tiek atspogulotas pasvaldibas funkcijas, problémas un dazadi

notikumi. Atbilstosi pastavosai likumdoSanai ir noteikts obligatais informacijas apjoms, kas
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japublice€ pasvaldibas majas lapa. Lai veiksmigi nodroSinatu aktualu informacijas publicéSanu

ir jaizdala darbinieki, kuri biitu atbildigi par informacijas aktualitati un patiesumu.

1.

10.

Portala (majas lapas) izstradei jabalstas uz satura parvaldibas sistemu, lai ta
saturu varétu aktualizét jebkur§ darbinieks bez specialam IT zinasanam péc
pamat apmacibas veikSanas darbam ar portalu.

Valodu izveles iesp&ja — iespgja parslégties starp dazadam majas lapas
valodam, kuru struktira varbiit atSkiriga; portala lietotajs var izveleties lapu
v€lamaja valoda.

Rakstu komentéSana — majas lapas apmeklétajiem pie publikacijam jalauj
pievienot identificgjamus komentarus. Komentari jasakarto hronologiska
seciba. Majas lapas administratoriem ir jabut iesp&jai dz&st atseviskus vai visus
komentarus.

Sadalu drukas iesp€ja — jabut pieejamai &rtai sadalas satura drukasanai uz A4
formata lapam.

Audita sisttma — sist€mai jasniedz administratoriem informaciju par
administrativajam darbibam, kas veiktas visos majas lapas modulos.

Statistika — administratoriem jabuit pieejamai informacijai par majas lapas
apmekl&taju aktivitatem vairakos Skersgriezumos, statistikai ir jabiit pieejamai
par administratora noradito periodu.

Lapas karte.

Jaunumu publicéSanas sist€ma ar arhivu.

Aptaujas, atsauksmes publicéSana.

Pilnveidot majas lapas struktiiru, lai attieciga pagasta iedzivotajs nevilcinoties

un savlaicigi giitu vinam aktualu informaciju. Piem&ram:
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2.4. Maksajumi pasvaldibai pasvaldibas kontos

Interneta banku klientiem tiek nodroSinats maksaSanas rezims vairakas bankas
attieciba uz vinu piederoSiem Tpasumiem aprékinato nodoklu, naudas sodu, kavéjuma naudu ,
nodevam u.c. maksajumiem:

1. Nekustama ipaSuma nodoklis par zemi.
Nekustama 1paSuma nodoklis par €kam un buvem.
Azartsp&lu nodoklis.
Nodeva par izklaid€joSa rakstura pasakumiem.
Nodeva par tirdzniecibu publiskas vietas.
Nodeva par dzivnieku turéSanu.
Nodeva par reklamas, afiSu un sludinajumu izvietoSanu.

Nodeva par biivatlauju sanemsanu.

© 0 N o g bk~ DN

Naudas sodi, ko uzliek pasvaldiba.
10. Maksa par izglitibas pakalpojumiem (b&rnudarzi).

11. Pargjas nodevas, ko uzliek pasvaldiba.

2.5. Novada sniegto pakalpojumu elektronizacija

Ir nepieciesams veikt elektronisko pakalpojumu izveides modela izstradi, pakalpojumu
elektronizaciju un elektroniska paraksta piesaisti izveidotajiem elektroniskajiem
pakalpojumiem. Pirmais solis elektronisko pakalpojumu ievieSana ir atbilstoSu veidlapu
izstrade un izvietoSana pasvaldibas interneta portala vai majas lapa www.jekabpilsnovads.lv
un atbilstoSu mehanismu izstrade, kas iedzivotajiem lautu manipulét ar Sim veidlapam,
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piemé&ram, saglabat uz datora cieta diska, nosiitit pa elektronisko pastu vai izdrukat. Viens no
elektronisko pakalpojumu ievieSanas galvenajiem mérkiem ir pasvaldibas pakalpojumu
kvalitates paaugstinaSana. Tas paredz mainit paSvaldibas sniegtos pakalpojumus ta, lai tie
bitu péc iesp&jas vienkarsaki un pieejamaki lielakai iedzivotaju dalai.

1. Elektroniskais pakalpojums - Pieteik§anas vizitei pie domes amatpersonam

1.1. Pakalpojums  jaizvieto = www.jekabpilsnovads.lv ~ sadala  /Elektroniskie
pakalpojumi/Vizites/

1.2. Majas lapas sadala /Elektroniskie pakalpojumi/Vizites/ iesp&jams apskatit domes
amatpersonu pienemsanas laikus, domes amatpersonu amatus, uzvardus, vardus,
ka ar1 brivos pienemsanas numurus.

1.3. Piesakoties ir jabiit iesp&jai noradit amatpersonu, tikSanas mérki, pietec€ja vardu,
uzvardu, kontaktinformaciju, e-pasta adresi, vélamo tikSanas laiku. Datums tiek
pievienots no datora. Visi aizpilditie lauki tiek ierakstiti datu baze.

1.4. Pieteikties var neautoriz€ti (nav lietotaja varda un paroles) majas lapas lietotaji.
Pieteic€ju dati visiem majas lapas lietotajiem nav redzami.

1.5. Pieteikumus apskata un apstrada tikai autoriz&ti domes darbinieki, kas tos akcepte
vali noraida un sazinas ar pieteic€ju, nosiitot atbildi pa e-pastu. Domes
darbinieckam ir iesp&ams sarakstam pievienot arl citus vizites pieteicgjus,
izveidojot pilnu sarakstu. Autorizétam domes darbiniekam ir iesp&ja Sos sarakstus
nodrukat, noradot konkréetu datumu.

1.6. Domes darbinieks attiecigo piepemsanas numuru majas lapa atzimé ka aiznemtu.
Brivos un aiznemtos numurus un pienemsanas laikus redz visi portala lietotaji.

1.7. Elektronisko pakalpojums javeido ta, lai pienemsSanas numuru datubazeé bitu
iesp&jams rezervet laikus art VPA darbiniekam un sekretarei.

2. Elektroniskais pakalpojums - Jautajumi pasvaldibai un atbildes iedzivotajiem

2.1. Majas lapas sadala /Elektroniskie pakalpojumi/Jautajumi pasvaldibai/ atveras
vairakas témas, kuras ir aktualakas iedzivotajiem vai uznémeéjiem attiecigaja laika
perioda.

2.2. Majas lapas apmekletajs var uzdot elektroniski jautajumu, aizpildot formas
laukus, kuros ieraksta savu uzvardu, vardu, adresi, e-pasta adresi un jautajumu.
Datums tiek pievienots no datora. Visi aizpilditie lauki tiek ierakstiti jautadjumu un
atbilzu datu baze.

2.3. Uzdot jautajumu var neautoriz€ti majas lapas lietotaji. Uzdotie jautajumi ir
skatami visiem majas lapas lietotajiem, bet personas dati vards, uzvards un adrese

nav apskatami.
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2.4.
2.5.

2.6.
Ele
3.1

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Jautajumus apstrada pasvaldibas darbinieki, kas tos akcept€ vai noraida.

Autorizéts darbinieks var dz€st jautajumus, ja tie ir nekorekti vai vards un uzvards

nav reali un persona nedzivo noraditaja adrese.

Darbinieks ievada atbildes uz jautajumiem un karto redzamo informaciju.
ktroniskais pakalpojums — Sludinajumi

Majas lapas apmekletajs elektroniski var ievietot v€lamo sludinajumu, aizpildot

formas laukus, kuros ieraksta savu uzvardu, vardu, e-pasta adresi, telefonu un

sludinajuma tekstu. Datums tiek pievienots no datora. Visi aizpilditie lauki tiek

ierakstiti sludinajumu datu baze.

Sludinajumu var ievietot neautoriz&ti majas lapas lietotaji.

Sludinajumus apstrada pasvaldibas darbinieki, kas tos akcepté vai noraida.

Autorizets darbinieks karto redzamo informaciju.

Autorizets domes darbinieks var dz€st jautajumus, ja tie ir nekorekti.

Elektroniskais pakalpojums - Iesniegumi un veidlapas fiziskam un juridiskam

personam

4.1.

4.2.

Pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem ir jabiit aprakstitiem un saprotamiem

jebkuram majas lapas lietotajam. Atverot majas lapa attiecigo elektronisko

pakalpojumu, jabut aprakstam wun veidlapas paraugam. Veidlapam un

iesniegumiem jabut izstradatiem atbilstosi pasvaldibas lietvedibai. Turpmak

aprakstu laboSanu, dz€Sanu un pievienosanu veic pasvaldibas darbinieki, kuriem

tiek nodroSinata autorizacija. NepiecieSams aprakstit katru juridisko un fizisko

personu iesniegumu un veidlapu.

Apraksts satur $adu informaciju:

e Pakalpojuma nosaukums;

e Pakalpojuma turétaja nosaukums;

e Pakalpojuma funkcija/uzdevums;

e Pakalpojuma biitibas 1ss apraksts;

e Pakalpojuma sanémgjs - privato tiesibu juridiska persona; fiziska persona;
publisko tiesibu juridiska persona;

e Normativie akti, kas reglament€ pakalpojuma sniegSanu;

e Pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamie dokumenti;

e Pakalpojuma pieprasiSanai nepiecieSamas veidlapas (saites uz iestdZzu majas
lapu adresém);

e Pakalpojuma sanemsanas termins;

e Ar pakalpojuma sanemsSanu saistitie maksajumi;
15



¢ Administrativais process un parsiidzibas iespgjas;
e Pakalpojuma autentifikacijas limenis;
e Dzives situacija;
e Publiska pakalpojuma sniegSanas veidi (piegades kanali):
= Pakalpojuma pieprasiSanai nepiecieSamo darbibu apraksts;
= Pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamo darbibu apraksts;
= Pakalpojuma sniedzgja teritorialas strukttirvienibas;
» Pakalpojuma sniedzgjs/teritoriala vieniba, apkalpojama teritorija;
» Pakalpojumu sniedz&ja adrese, kontaktinformacija, darba laiks, konts
nodevas vai maksas par pakalpojumu ieskaitiSanai.
4.3. Publiska pakalpojuma apraksta veidlapa (sk. 1. pielikumu) ir izstradata
pamatojoties uz Valsts regionalas attistibas agentiiras metodikas publisko
pakalpojumu kataloga aizpildisanai 17. versijas (izdots 27.07.2010.). ST metodika

nosaka publisko palapojumu ievietosanas kriterijus www.latvija.lv.

2.6. Jekabpils novada iedzivotaju un darbinieku apmaciba

Apmacibu veikSana ietver $adas aktivitates:
e Darbinieku apmaciba.
e Sabiedribas informesana.
e Marketinga materialu sagatavosana.
e Sabiedribas iepazistinaSana ar projektu un ta rezultatiem.
Darbinieku apmaciba tiks veikta seminaros: apmaciba darba ar Dokumentu aprites

sisttmu un majas lapas www.jekabpilsnovads.lv pamatdarbibam, ka arT elektronisko

pakalpojumu un elektroniska paraksta pielietojumu, ka ar1 ieviestiem jauninajumiem.
Apmacibu tiks apmaciti visi Jekabpils novada darbinieki.
Sabiedribas iepazistinasana ar projektu notiks gan projekta istenoSanas laika, gan péc
tam. lepazistinasana ar projektu sabiedriba tiks informéta ar projekta mérkiem un rezultatiem,
Iedzivotaji tiks informéta par projekta paveikto, analizeti projekta plusi un minusi, tiks
1zskaidrotas darbibas gan ar elektroniskiem pakalpojumiem un radita iesp€ja apskatit interneta
majas lapas funkcionalitati.
Iedzivotaju apmacibas galvenas témas:
e [Lietvedibas sistémas darbiba — kada sistema izveidota, ko ta ir devusi
pasvaldibas darbiba, kadas ir turpmakas perspektivas un kads labums no $adas

sisteémas ievieSanas ir Jekabpils novada iedzivotajiem un uzpémejiem;
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Elektronisko pakalpojumu informacijas centra ,,Vienas pieturas agentiras”
izveide — kads ir 8a centra mérkis, uzdevumi un darbibas nodro$inajums, ka tas
uzlabos Jekabpils novada iedzivotaju saskarsmi ar pasvaldibu. Kadi darbi vél
planoti, lai pilnveidotu VPA darbibu;

Pasvaldibas pakalpojumu elektronizacija — kads ir So pakalpojumu
elektronizacijas mérkis un kads no ta biis labums pakalpojumu némgjiem. Kadi

pakalpojumi jau ir elektronizeti un kadi tiks elektronizéti projekta laika.

Ta ka projekts paredz elektronisko informaciju sisttmu izveidi, potencialie

pakalpojumu izmantotaji tiks informéti arT izmantojot maja lapas www.jekabpilsnovads.lv.

Marketinga materialu sagatavosana sevi ietver nepiecieSamo materialu un informacijas

atlasi, maketa izstradi, nepiecieSamo izejmaterialu izvéli un materialu izgatavoSanu.

Bukleta nepiecieSams ievietot sekojosu informaciju:

Norade uz to, ka projekts tiek realizéts ar Eiropas Savienibas struktiirfonda
lidzfinans€jumu (jabiit tekstam un logo).

Kas ir Elektronisko pakalpojumu informacijas centrs ,,Vienas pieturas
agentira”.

Kur atrodas VPA (novada kartes dala ar noradi uz VPA).

Kadas funkcijas pilda VPA.

Kadi ir VPA uzdevumi un merki.

Kadus pakalpojumus sniedz VPA.

Elektronisko pakalpojumu lietoSanas instrukcija.
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3. METODOLOGIJA PUBLISKO PAKALPOJUMU
KVALITATES UZLABOSANAS NOVERTESANAI

Publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai ir nepiecieSams Je&kabpils novada
pasvaldibas iek$€jo darbibas procesu sakarto$ana un optimizacija, Informacijas tehnologiju
pielietosana darba procesos, elektronisko dokumentu aprites aprakstiSana, ka ar1 E-
pakalpojumu ievieSana un apraksts.

Galvenie kriteriji publisko pakalpojumu uzlabosana ir klientu apmierinatiba, attiecksme
pret iedzivotajiem, pakalpojumu izpildes ilgums un risinajumu izmaksas.

Publisko pakalpojumu ievieSana un kvalitates uzlaboSana ir javeic secigos solos:
analize, izpéte, iedzivotaju aptauja, diskusijas, lemumu pienemsana, iedzivotaju un darbinieku
apmaciba.

P&tijumu un aptaujas rezultata ir noskaidroti vairak iedzivotaju lietojamie publiskie
pakalpojumi un informacijas tehnologiju un modulu pieliectoSana $o pasakumu veik$anai.
Publisko pakalpojumu uzlaboSanas ieguvumi:

e Pakalpojumu pieejamiba neatkarigi no iestades darba laika un atraSanas vietas;

e Nodrosina iedzivotajiem pilnigaku informétibu par valsts parvaldes darbu;

e Nodrosina lielaku atklatibu un pieejamibu pasvaldibas pakalpojumiem, kas
pakalpojumu sane@méjiem rada lielaku izpratni par valsts parvaldes darbu,
iesp&jam un attistibu;

e Palielina atklatibu, rada uzticibu, veido pakalpojumu sniegSanas uzraudzibu un
procesa caurspidigumu;

e Pakalpojumu sniegSanas veids tiek pielagots klientu interes€m un vélmém,;

e Samazinas klatienes apmeklgjumu skaits, samazinas pakalpojuma un
dokumenta apgrozijuma izdevumi;

e [ auj automatizet un paatrinat daudzus ieks€jos procesus, tadgjadi atvieglojot
darbinieku darbu un uzlabojot to efektivitati un darba kvalitati;

e Administrativo izmaksu samazinaSana pateicoties iek§€jo procesu sakartoSanai

e Atraka un kvalitativaka informacijas apmaina starp pasvaldibas iestadem.

E-pakalpojumu ievieSanas rezultata bis ieverojams papira ietaupijums. Pasreiz
rakstampapiru izmanto dazadu pasvaldibas funkciju pildisanai:

e Sapemtie dokumenti no fiziskam personam;

e Sapemtie dokumenti no juridiskam personam;

e Faktirrékini;
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o Ieksgja sarakste;

e Izejosie dokumenti fiziskam personam;

e Izejosie dokumenti juridiskam personam;

e [zzinas Pilnvaras Garantijas;

e [zejoSie dokumenti (komisijas un komitejas).

Lai novértétu publisko pakalpojumu uzlaboSanu ir jaizvirza kritériji un to iegiiSanas

veidi. No publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosanas plana izriet sekojosi ieteikumi un

kritériji to noverteésanai.

leteikums

VerteSanas raditaji/kriteriji

Novada administracijas un pagastu
darbiniekus nodro§inajums ar vienoto epasta
adresi péc principa
vards.uzvards@jekabpilsnovads.lv

Darbinieku skaita un registréto epasta adresu
skaita attieciba.

Videokonferencu iesp&ja

Pagastu skaita + novada administracijas un
vietu, kur izveidota videokonferencu iespégja,
attieciba.

Dokumentu vadibas sistémas ievieSana

Registréto ienakoso un izejoSo dokumentu
skaits. Dokumentu vadibas sist€émas
piedavatas funkcionalitates ievieSana izteikta
procentos.

Vienas pieturas agentiiru izveide

Apmeklétaju skaits.

Pasvaldibas majas lapas
www.jekabpilsnovads.lv pilnveidosana

Unikalo un regularo apmeklétaju skaits.

Maksajumi pasvaldibai paSvaldibas kontos

Maksajumu skaits paSvaldiba.

PieteikSanas vizitei pie domes amatpersonam

Registréto apmekl&taju skaits.

Jautajumi paSvaldibai un atbildes
iedzivotajiem

Registréto jautajumu un atbilzu skaits.

Sludinajumi

Registréto sludinagjumu skaits.

Iesniegumi un veidlapas fiziskam un
juridiskam personam

Registréto elektronisko iesniegumu skaits.

Apmaciba

Apmacito un neapmacito darbinieku skaita
attieciba.

Vienu gadu péc projekta realizacijas javeic atkartota darbinieku un iedzivotaju

anketéSana. Anketai bitu jabuit pakartotai tai anketai, kura tika veidota projekta laika. Anketa

satur€tu jautajumus ar kuru palidzibu biitu iesp&jams novertét respondentu attieksmi par

publisko pakalpjumu kvalitates uzlaboSanas plana ieteiktajiem epakalpojumu uzlabojumiem.

Atbildes tiktu veidotas péc skalas no 0 lidz 5, kur 0 — nezinu, 1 — loti slikti, 5 — Joti labi.

Pieméram: ,,Ka Jus vertgjat epakalpojumu ‘PieteikSanas vizitei pie domes amatpersonam’?”.

Publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas noverté€Sanas rezultati tiktu atspoguloti

tabula péc iepriek§ minétajiem ieteikumiem un krit€rijiem vairaku periodu griezuma.

Raditajus att€lojot ar simboliem péc principa:
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1 - raditajs palielinajies;
— - raditajs nav mainijies;

| - raditajs samazinajies.
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PIELIKUMI
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1. pielikums

Publiska pakalpojuma apraksta veidlapa

Pakalpojuma
nosaukums

Sagatavojot Pakalpojuma nosaukumu rekomend&jam neizmantot
normativo dokumentu nosaukumu parrakstiSanu vai tajos noradito
funkciju citéSanu, bet nosaukt to labumu, ko pakalpojuma
saném¢éjs sanem ka pakalpojumu.

Pakalpojuma

turetaja

nosaukums

Pakalpojuma Sadala Publiskas parvaldes funkcija/uzdevums, janorada to
funkcija/uzdevu | publiskas parvaldes funkciju vai uzdevumu, saskapa ar kuru
ms konkréeta iestade sniedz aprakstamo pakalpojumu. Lai informacija

blitu saprotamaka, lidzam minét konkrétas funkcijas (to
uzskaitfjumu), bet necit€t normativos dokumentus, jo
pakalpojumu reglamentgjoSie normativie akti tiks noraditi
atseviska sadala

Pakalpojuma
butibas 1ss
apraksts

Pakalpojuma biitibas 1sa apraksta janorada $ada informacija:

. kads ir pakalpojuma rezultats (pieméram: licences
izsniegSana, atlaujas izsniegSana, apliecibas,
sertifikata izsniegSana u.c..) (pieméram: Atlauja A
un B kategorijas piesarnojosas darbibas veikSanai)

. kadiem meérkiem (vai uzpéméjdarbibas nozarei)
attiecigais pakalpojuma rezultats nepiecieSams:
(Atlauja A un B kategorijas piesarnojosas darbibas
veikSanai - A un B kategorijas piesarnojoso
darbibu atlaujas ir nepiecieSamas, lai kontrol&tu un
novérstu piesarnojumu vidé un neraditu draudus
cilvéku veselibai.)

Pakalpojuma
sanemejs

Aizpildot informaciju par pakalpojuma Sanémé&ja veidu
pakalpojuma saneémeéju izvélas vienu vai vairakas no piedavatajam
izvélem: fiziska persona, privato tiesibu juridiska persona, ar to
saprotot uzpémumus, biedribas un nodibindjumus u.c. privato
tiesibu subjektus un/vai publisko tiesibu juridiska persona, ar to
saprotot valsts vai pasvaldibu iestades.

o Papildus ir iespg&ja noradit informaciju par
Pakalpojuma sanéméju, ja uz to attiecas 1pasi
nosacijumi  val  ierobeZojumi,  piemé&ram,
pakalpojumam naturalizacija, pakalpojuma
san€m¢ejs var biit fiziska persona, bet ar noradi, ka
nav Latvijas pilsonis.

Pakalpojuma
sanémeja
apraksts (ja
pakalpojuma
sapémeéjam ir
speciali defineti
kriteriji)

Normativie akti,
kas reglamente
pakalpojuma
sniegSanu

Sadala Normativie akti, kas reglamenté publiska pakalpojuma
sniegSanu norada tos normativos aktus, kas reglamenté konkréeta
pakalpojuma sniegSanu, ka arT normativos aktus par valsts
nodevam pakalpojuma sanemsanai. Piekluvi normativajam aktam




norada ka saiti uz resursu (rekomend€jam izmantot
www.likumi.lv resursu)! (Pieméram: Normativa akta nosaukums
un saite uz normativo aktu:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=190179&version_date=20.06.2
009)

8. | Pakalpojuma Sadala Pakalpojuma sanemsSanai nepiecieSamie dokumenti,
sanemsanai pakalpojuma sap@émé&jam norada tos dokumentus, kas
nepiecieSamie nepiecieSami lai pieprasitu konkréto pakalpojumu, piemé&ram:
dokumenti jaiesniedz iesniegums (ja iesniegumam ir izstradata noteikta

forma, tad to pievieno sadala Pakalpojuma pieprasiSanai
nepiecieSamas veidlapas, un/vai jauzrada pase.

o Atseviski janorada gadijumi, kad nepiecieSami
dokumentu originali un kad - Kkopijas (t.sk.
janorada, vai kopija ir jaapliecina);

o Atseviski janorada iespg€jas par dokumentu
iesniegSanu elektroniski (vai tie ir ieskenéti
originali, vai elektroniski aizpilditas veidlapas un
tml.).

9. | Pakalpojuma Sadala Pakalpojuma pieprasisanai nepiecieSamas veidlapas norada
pieprasiSanai saiti uz interneta resursu pakalpojuma pieprasisanai nepiecieSamo
nepiecieSamas veidlapu vai iestades izstradato iesnieguma formu aizpildiSanai.
veidlapas

10 | Pakalpojuma Aizpildot Pakalpojuma sanemsanas terminu norada normativajos
sanemsanas aktos noteikto standarta pakalpojuma sanemsanas terminu, bet ja
termins (darba ir iespgamas §1 termina izmainas, termina iesp&jamie
dienas) pagarinajumi, vai termina izmainas atkariba no maksajuma

apjoma (pieméram, pieprasitais dokuments bez maksas tiek
izsniegts 10 darba dienu laika, bet par papildus samaksu to var
sanemt atrak, 11dzigi ka tas ir ar pasu sanemsanu ), tad So terminu
norada sadala Piezimes

11 | Ar pakalpojuma | Sadala Ar pakalpojuma sanemsanu saistitic maksajumi norada,
sanemsanu vai pakalpojums ir maksas vai bezmaksas. Ja pakalpojums ir
saistitie maksas, norada pakalpojuma sapems$anas izmaksas un valltas
maksajumi vienibu.

o Gadijumos, kad atSkiras maksa par pakalpojumu
klatiené vai elektroniski (pieméram: dzivesvietas
deklaré$ana), to norada pie attieciga maksajuma
summas;

. Ja maksu par pakalpojumu aprékina individuali,
tad nepiecieSams nosaukt pozicijas, no kuram
atkariga maksa par pakalpojumu (pieméram:
izzinas izsniegSana latvieSu valoda — LVL 3.00,
maksa par izzigas tulkoSanu (krievu, anglu vai
vacu valoda) — LVL 5.00, maksa par izzinas
nositisanu — LVL 1.00 u.c..);

o Konta Nr. nodevas vai maksas par pakalpojumu
ieskaitiSanai norada aizpildot Publiska
pakalpojuma sniegSanas veidus pie pakalpojumu
sanemsSanas kanala informacijas

12 | Piezimes (par Sadala Piezimes norada $adu informaciju:

pakalpojuma
sanemsanas

o kontaktinformacija
organizacijam

par
attiecigaja

apvienibam vai
nozare, kuras
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terminu un
maksajumiem,
kuri saistiti ar
terminu)

pakalpojumu sniedzg&ji vai pakalpojumu sanemgé;ji
var sagpemt praktisku palidzibu = konkréta
pakalpojuma konteksta:
. pieméram:  nevalstiskas  organizacijas,
publiskojamas datu bazes u.c.

o informacija par piekluvi publiskajiem registriem un
datu bazeém (saraksti, tabulas, apkopojumi u.c.)
papildus informacijas par konkréto pakalpojumu
sanemS$anai, noradot saiti uz So resursu vai
nosacijumus piekluves sanemsanai (ieklaut saiti uz
detalizétu informaciju par sanemsanas
nosacijumiem)

o Citi ar pakalpojuma sanems$anu saistiti jautajumi,
kurus nav iesp&jams aprakstit citas sadalas.
Pieméram: pakalpojuma sapemsSanas termini,
gadijumos, kad pakalpojuma sanems$anas termini
var atSkirties atkariba no maksas apmera

13

Administrativais
process

Administrativo procesu atzZime, ja pakalpojuma sniegSanas
rezultata veiktas darbibas vai izdoto dokumentu var apstridét
Administrativaja tiesa. Sadala Parsiidzibas iesp&jas norada
apstridéSanas un/vai parsiidzibas terminu un iestadi (vai
amatpersonu). Ja pakalpojuma sniegSanas rezultata veiktas
darbibas nav apstridamas, tad $aja lauka norada ,,nav apstridams”.

14

Parstidzibas
iespéjas

Administrativo procesu atzZimé, ja pakalpojuma sniegSanas
rezultata veiktas darbibas vai izdoto dokumentu var apstridét
Administrativaja tiesa. Sadala Parstidzibas iesp&jas norada
apstridéSanas un/vai parsiidzibas terminu un iestadi (vai
amatpersonu). Ja pakalpojuma sniegSanas rezultata veiktas
darbibas nav apstridamas, tad $aja lauka norada ,,nav apstridams”.
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Atgadinajums

Atgadinajumu aizpilda pakalpojumiem, kas saistiti ar pienakumu
izpildi pret wvalsti vai paSvaldibam, pieméram, noteiktu
maksajumu izdariSana noteiktos terminos. Ja  aizpildits
atgadinajuma lauks, tad lauka Bridinajums janorada sankcija, kas
likuma paredzéta par S§1 pienakuma neizpildi. Pieméram,
uzpémumam par gada parskata neiesniegSanu likuma noteikta
termina paredzets sods. Norada soda veidu un apméru. Norada ar1
sekas, kas rodas no konkréta pienakuma neizpildiSanas,
pieméram, bezdarbnieka statusa zaud€Sana, gadijuma ja persona
nav ieradusies Nodarbinatibas valsts agentiira noteiktaja termina.

16

Bridinajums

Atgadinajumu aizpilda pakalpojumiem, kas saistiti ar pienakumu
izpildi pret wvalsti vai paSvaldibam, pieméram, noteiktu
maksajumu izdariSana noteiktos terminos. Ja  aizpildits
atgadinajuma lauks, tad lauka Bridinajums janorada sankcija, kas
likuma paredzéta par S§1 pienakuma neizpildi. Piemé&ram,
uzpémumam par gada parskata neiesniegSanu likuma noteikta
termina paredzets sods. Norada soda veidu un apméru. Norada ar1
sekas, kas rodas no konkréta pienakuma neizpildiSanas,
pieméram, bezdarbnieka statusa zaud€Sana, gadijuma ja persona
nav ieradusies Nodarbinatibas valsts agenttira noteiktaja termina.
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Pakalpojuma
autentifikacijas
Iimenis

Autentifikacijas Itmeni nosaka normativie dokumenti un/vai
iestade, piem&ram, vai sanemot pakalpojumu ir jauzrada personu
apliecino$s dokuments, elektroniska vidé - autentifikacija veicama




izmantojot e-paraksta viedkarti.

0. Iimenis — anonima identitate (klienta identitate
pakalpojumu sniegSana nav svariga);

1. Iimenis — deklaréta identitate (klients brivi
norada savu identitati, bet ta netiek parbaudita);

2. limenis — apliecinata identitate (klients apliecina
savu identitati, piem&ram, klatien& uzradot personu
apliecinoSu dokumentu, vai interneta vidé izmanto

autentifikacijas Iidzeklus — e-parakstu,

banku

autentifikaciju, lietotaja vardu un paroli u.c.);

3. limenis — kvalificéti apliecinata identitate
(identitate tiek apliecinata ar tre$as puses izdotiem
dokumentiem, piemé&ram, notariali apliecinatiem

dokumentiem,

parakstitu dokumentu u.c.).

ar droSu elektronisku parakstu
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Dzives situacija

Jaizvélas no piedavata
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Pakalpojuma
pieprasiSanas
veidi

IVIS e-pakalpojums; Klatiene; Iestades e-pakalpojums; Talrunis;
Iszina; Pasts; Citi; E-pasts

20

Pakalpojuma
sanemsanas veidi

IVIS e-pakalpojums; Klatiene; Iestades e-pakalpojums; Talrunis;
Iszina; Pasts; Citi; E-pasts

Pakalpojuma pieprasiSanas veidi:

21. 22. 23. 24. 25. 26. 217. 28.
Pakalpoj | Pakalpoj | Pakalpoj | Pakalpoj | Pakalpoj | Talru | Konta Parsidz
uma uma uma uma uma nis, e- | nr. ibas
sanems$a | sniedzejs | sniedz€ja | sniedzeja | sniedz€ja | pasts, | nodevas | instance
nas apkalpoj | adrese darba saite | vai
kanals ama laiks uzzina | maksas
teritorija m par

pakalpoj

umu

ieskaitiSa

nai
Pakalpojuma sanemsSanas veidi:
21. 22. 23. 24. 25. 26. 217. 28.
Pakalpoj | Pakalpoj | Pakalpoj | Pakalpoj | Pakalpoj | Talru | Konta Parsidz
uma uma uma uma uma nis, e- | nr. ibas
sanems$a | sniedzejs | sniedz€ja | sniedzeja | sniedz€ja | pasts, | nodevas | instance
nas apkalpoj | adrese darba saite | vai
kanals ama laiks uzzina | maksas

teritorija m par

pakalpoj

umu

ieskaitiSa

nai




Sis dokuments ,,Jekabpils novada pagvaldibas publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabosanas pasakumu plans” ir veidots ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala

fonda un Latvijas Valsts finansialu atbalstu. Par dokumenta saturu atbild

Jekabpils novada paSvaldiba.



