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levads

Lai nodro$inatu likumdoSana un citos normativajos aktos noteiktas prasibas pakalpojumu
sniegSanai, nodrosinot klientu (sabiedribas t.sk. uznéméju) vajadzibu apmierinasanu (prasibas
un vélmes), ZPR ir atbildigs par sniegto pakalpojumu pieejamibu un kvalitati. Zemgales
planosanas regiona teritorijas planojums 2006.-2026.g Telpiskas attistibas perspektivas viens
no politikas planoSanas principiem ir ,Informacijas un zinaSanu pieejamibas attistiba”.
Kompleksai problémas risinasanai Zemgales planosanas regions ir paredzgjis veikt savstarpgji
sasaistosu (mijiedarbojosos) metozu, pasakumu un aktivitaSu kopumu, kas parveidotu
ieguldijumu planotaja rezultata, izmantojot vadibas procesu metodi, mazinot potencialo risku
iesp&jamibu un nodro$inot procesu kvalitati.

Lai nodroSinatu paSvaldibu publisko funkciju efektivitati, uzlabotu to pieejamibu un
uztveramibu pasvaldibas attistibas planosanas un komercdarbibas joma, viens no galvenajiem
nosacijumiem ir kvalitativa un mérktieciga informacija, kas ir pieejama un saprotama visam
iesaistitajam pusém — iedzivotdjiem, uznémgjiem, potencialajiem investoriem. Projekta
ietvaros tika analiz€ta paSvaldibu majas lapa pieejamiba informacija, lai nodroSinatu
stratégiskas un telpiskas planosanas instrumentu pieejamibu un uztveramibu; Informacijas
uztveramibu un pieejamibu uznémé&jdarbibas aktivitates veicinaSanai un Majas lapas
lietosanas funkcionalitati.

Izvertejot publisko funkciju efektivitates, pieejamibas un uztveramibas nodroSinajumu
attistibas planosanas joma un komercdarbibas joma regionala limeni Zemgales Planosanas
regiona un Kurzemes planoSanas regiona majas lapu atseviS$kas sadalas, Zemgales regiona
paSvaldibu majas lapas, tika izstradati ieteikumi komercdarbibas attistibas uzlaboSanai
publisko pakalpojumu informacijas pieejamibas nodroSinaSanai pasvaldibas. Ieteikumos
ieklauti priekslikumi par pasvaldibu majas lapu sadalam, ka arT uzp@mgjiem nepiecieSamo
informaciju. Izstradati ar1 priekslikumi planoSanas dokumentu uztveramibas nodroSinasanai,
lai topoSie un esoSie uznémeji, potencialie investori, ka ari visa sabiedribai spétu atrast
izstradatajos planoSanas dokumentos, izprotot, ka konkréto teritoriju planots attistit un kadi
aprobezojumi jeb apgriitinajumi ir uzlikti konkretai teritorijai, kadas inzenierkomunikacijas
pieejamas projekta tiks veikti konkréti pasakumi.

Materiala sagatavoSanai izmantotas sekojoSas darba metodes: monogrdafiski aprakstosa
metode, informacijas apstradei: analizes un sintézes metodes. Informacijas ieguves veidi: LR

likumdosana, pasvaldibu majas lapas, anketu un interviju rezultati.



1.1 Informacijas uztveramiba un pieejamiba komercdarbibas
aktivitates veicinasanai

1.1 Anketu apkopojuma rezultati

Anketas aizpildijusi 221 respondents no visam Zemgales pasvaldibam:

Skaits Procenti no kopgja skaita

‘Aizkraukles novads ‘H 7” 3% ‘
‘Aknistes novads ‘H SH 4% ‘
‘Auces novads H 01 ‘ 5% ‘
‘Bauskas novads H 53 o 16
‘Dobeles novads H 11 ‘ 5% ‘
‘Iecavas novads ‘H 8 H 4% ‘
Jaunjelgavas H 6 H 3% ‘
novads

‘Jelgavas novads ‘H9 H 4% ‘
‘Jelgavas pilséta H ’23 H 10% ‘
‘Jékabpils novads ‘H7 H 3% ‘
Jekabpils pilseta | |7 | 3% |
‘Krustpils novads ‘H6 H 3% ‘
‘Kokneses novads H ’6 H 3% ‘
‘Neretas novads ‘H7 H 3% ‘
‘Ozolnieku novads ‘HS H 2% ‘
‘Plavir,lu novads ‘H6 H 3% ‘
‘Rundéles novads H ’8 H 4% ‘
‘Salas novads ‘H6 H 3% ‘
‘Skﬁveru novads ‘H7 H 3% ‘
‘Térvetes novads ‘H9 H 4% ‘
Vecumnieku H12H 50, ‘
novads

‘Viesites novads ‘H6 H 3% ‘
‘Cita paSvaldiba H’12H 5% ‘

No tiem studenti- 6%, darba mekletaji- 5 %, Valsts vai pasvaldibas darbinieki- 43%,
Uznémgeji- 30%, privata sektora stradajosie- 14 % , cits- 3%.
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Respondentu nodarbosanas

cits : 6
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studé&ju 3

0O 20 40 60 &0 100

personu skaits

87% respondentu noradijusi, ka izmanto internetu majas un 57%- darba, kas liecina, ka
lielakai dalai respondentu ir pastavigas interneta piekluves iespgjas. 97% respondentu
savas interneta lietoSanas zinaSanas novertejusi ka labas vai apmierinosas,

Interneta piekjuves iespéjas

® Patstavigs pieslégums 50729,
majas

B Publiskais interneta pieejas
punkts

Patstavigs piesléegums o

darbavieta 57%

H |r iespé&jaizmantotintenetu 87%

kadano

ig_stadém/uzr;némumiem
its

46% respondentu apliecinajusi, ka savas paSvaldibas majas lapu apmekle biezi, bet 44%-
reti. Tikai 10% respondentu savas pasvaldibas majas lapu nav apmeklI&jusi nekad.



Pasvaldibas majas lapu apmekléjums

)

OApmeklgju biezi

B Apmekl&ju reti

ONeesmu
apmeklgjis

Uz jautajumu, kadu informaciju pasSvaldibu majas lapas meklg, sanemtas sekojoSas
atbildes:

Visvairak mekléta informacija majas lapas

cits

Pasvaldihas majas lapu neapmekl&ju
Pasvaldihas planosanas dokumentus
Informacija par pasvaldibas iepirkumiem
Veidlapas pakalpojumu pasatisanai
Domes s&zu protokoli, [IEmumi
Pasvaldihas saistosie noteikumi
Tarisma informacija

Informacija par novada vésturi

Zinas pariestadi 154

‘ sklaits
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Attiecigi visvairak pieprasita informacija ir paSvaldibas darbinieku kontakti un
apmeklétaju pienemsanas laiki.

Salidzinot ar majas lapu auditu, secinams, ka §1 informacija pasvaldibu majas lapas ir plasi
pieejama un Sai zina nekadi papildus uzlabojumi nav nepiecieSami. Lai atrak var€tu atrast
So informaciju, dazas majas lapas vajadz€tu izveidot atseviskas sadalas ,,Kontakti”
pirmaja lapa

Popularitates zina ar lidzveértigiem rezultatiem seko tiirisma informacija, pasvaldibu
izdotie saistoSie noteikumi, domes s€Zu protokoli un teritorijas planojums.
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Salidzinot ar majas lapu auditu, secinams, ka §1 informacija paSvaldibu majas nav vienmér
atrodama.

Rekomendgjams, pasvaldibu majas lapu satura izveidé nemt véra respondentu vélmes un
pieverst lielaku veéribu informacijas aktualizéSanai.

Tikai 35% respondentu ir noradijusi, ka vienmeér atradusi mekl&to informaciju.

vai hepiecieSama informacija atrodama majas lapas?

200 - &l

150

procentino qgp -
kopéja skaita

10
50 / 4
-
D T 1
vienmér Dalgji Parasti Neesmu
atrodu neatrodu  apmeklégjis
vajadzigo vajadzigo
informaciju informaciju

Respondenti noradijusi uz sekojoSas informacijas trikumu:

informacija par pasvaldiba esosajiem viet€jiem uznémejiem un to parstaveto nozari.

Nepilnvertigs Zemgales uznémeju un uznémumu registrs, ka ari §1 informacija netiek savlaicigi atjaunota, jo
tiek uzraditi uznémumi, kuri savu darbibu jau ir partraukusi

Nepieciesams lielaks pakalpojumu apraksts

teritorijas planojumus

Par jaunajiem ieviestajiem projektiem

Info vai saiti uz kultiiras, sporta pasakumiem
ne visiem pagastiem ir pieejami teritorijas planojumi, apbiives noteikumi

majas lapa netiek pietiekami operativi aktualizéta, ir novecojusi informacija

Par projektiem uznémgjiem

Domes lémumu izpildes gaita netiek pietickosi atspogulota. Maz informacijas par paveikto.

piemé&ram, aptauju un konkursu rezultatus,

Novada uznéméjus ar ko var sadarboties.




novecojusi informacija, nav aktualaka

Maz-iesp€jas skoléniem, jaunieSiem, sievieteém piedalities aktivitates

Pienemtos lémumus

Planojumus, kontaktinformaciju par pagastiem, info par pagastiem, uzpéméjiem

Nav vél sadalas 'pakalpojumi'

Komunalo maksajumu tarifus

Informaciju par novada stradajosiem uzpémumiem

Tas tiesi neattiecas uz majaslapas dizainu, ta¢u caur to biitu labi pasiitit pakalpojumus, saskanot dazadus
dokumentus u.t.t.- noradit saites uz valsts iestadem, sastadit instrukcijas pakalpojumu sanemsanai.
Pieméram, kas nepiecieSams buivniecibai (iznemot naudu :)).Vai pasiitit pakalpojumus pasvaldibas
uzpémumos ar visiem banku kontiem.

dazreiz kontakti

Jelgavas pilsetas pasvaldibas majas lapa ir izveidota loti neparskatami, tadel biezi ztid vélme tur kaut ko
meklét. Biezi informaciju mekl&ju citur

Nav pieejama informacija par pasdarbnieku pulciniem, kolektiviem un lokalas nozimes sporta entuziastu
klubiem pagastos, novada.

Par pilséta aktualam lietam uznéméjiem. Kadas sféras attistas, kas notiek pa nozarém, kadi ir lielakie pils€tas
uzpémumi. Visa ievietota informacija ir novecojusi!!!!

SaistoSie noteikumi par atkritumu apsaimniekoSanu

Informaciju atrodu, bet japateré ilgs laiks, jo griiti saprast kur kas atrodams.

Domes s€zu lémumus.

Par rikotajiem kursiem kompetencu centra. Skolam novecojusi e-pasta adrese (bauskarp.lv), nav saites uz
izglitibas parvaldes majas lapu

Informaciju par visam novada biedribam, religiskajam organizacijam, zemnieku saimniecibam u,c.
uznémejdarbibas formam novada, veidlapas pakalpojumu pasiitiSanai (btivatlaujas, tirdzniecibas licences,
socialo garantiju sanemsanai, nekustama TpasSuma aprékins, u.c.). Daudzas jomas Joti nepilniga informacija
vai tas joprojam nav vispar.

NVO un uznéméjus

Par Lodina alus riipnicas pasreizgjo likteni...

Informaciju par konkrétam s€deém, jo majas lapa netiek regulari atjaunota.

Majas lapa nav informacijas par kultiiras pasakumiem novada.
Nav tieSa piekluve izglitibas parvaldes majas lapai, 11dz ar to nav informacijas par izglitibas jomu

Planotos budzeta izdevumus




Par socialas sferas jaunumiem

Iesniegumu veidlapas

Dazreiz ir novecojusi informacija kontaktos, pienemsanas laikos.
Iepirkumos ar nokavésanos paradas noslégtie ligumi.
Informacija par novada iedzivotajiem gribas vairak izverstu un aktualaku informaciju.

inf par iestadém, to pakalpojumiem, nodarbibu laikiem utt.

Deputatu e-pastus

Man svariga informacija ne tikai majas lapa, bet ikménesa izdevuma, NERETAS VESTIS,, Vairak visa
veida informacijas.

Pagastu parvalzu darbinieku e-pasta adreses.

VE&los uzzinat jaunako informaciju par nekustamajiem Ipasumiem, kadastralajam verttbam

Darbinieku algas

Vairakas Zemgales pas$valdibu majas lapas nav pieejami nepiecieSamie kontakti.

pieméram informacija darba meklétajiem

Sludinajumi

Griti atrast vajadzigo informaciju, nevar saprast zem kadas sadalas meklI&t

par nekustamo TpaSuma maksajumiem

Sabiedriska transporta grafiku, tikai saiti uz citu majaslapu kura to var€tu atrast kas apgriitina meklesanu.

Nav publicéti visi novada organiz&to pasakumu norises vietas un laiki.

informaciju anglu valoda

Autobusu kustibas grafiku, doktoratu darba laikus

nav info par paSavaldibas iestadém- darba laiki, darbinieki, cikos atvertas, ir tikai 1 talrunis. Apraksti.
ir bijusi gadijumi, kad vajag info anglu valoda- tada nav.




Vairak par tirismu, objektiem, varbiit- darba vietas.

Kada veida lai es sanemu pakalpojumu, kadi dokumenti biitu janem lidzi.

Par uznémgjdarbibu

jaunakas aktualitates

Sapemot atbildes uz jautajumu par respondentu ieinteresétibu laika ekonomijas dél
neapmeklet pasvaldibu klatieng, bet aizpildit nepiecieSamas iesniegumu veidlapas
elektroniska veida, varam secinat, ka lielaka dala uzskata, ka tas ir &rts un izdevigs
piedavajums. Tomér daudzi izsaka Saubas par $adu dokumentu juridisko spéku un uzticas
iesniegumus aizpildit klatiene. Ka probléma iezim€jas elektroniska paraksta pieejamiba.
Sobrid elektronisko parakstu fiziskas personas sanem par samaksu, turklat ta lieto$ana ir
sarezgita.

lesniegumu aizpildisana elektroniski

M J3, tas batu érti

120

H J3, ja man nodrosinatu 100 -

bezmaksas elektroniska
u RSt Eh RS L0

kontaktam klatiené 560 -

-

H Né&, elektroniskam “ 40 -

iesniegumam navtada 0 - 18
i Y R

dokumentu es sanemtu
M %trbdlflglaateikt 1

Apkopojot sniegtas atbildes, var secinat, ka paSvaldibu majas lapas ir nepiecieSsams izveidot
sadalu par uzpémgjdarbibu, regulari aktualizét informaciju un sekot lidzi, lai neaktuala
informacija tiktu laicigi iznemta. Ka v€lama ir informacija par sabiedrisko transportu, t.sk.
kustibu saraksts un tarifi. NepiecieSams ievietot kvalitativu informaciju par tlirisma iespgjam
teritorija.

Atbildes tiek konstatéta ar apmekl€taji nevar atrast informaciju par amatpersonu atalgojumu,
pasvaldibas pakalpojumiem, to pasiitiSanas veidlapas u.tml.

Respondenti tika aicinati sniegt savus priekSlikumus pasvaldibu majas lapu satura
uzlaboSanai. Sanemtas sekojoSas atbildes:

Izveidot majas lapu parskatamaku
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Griiti atrast kontaktus, principa majas lapa jasakarto atbilstosi MK noteikumiem Nr.171
"Kartiba kada iestades ievieto informaciju internetd" un tad jau bis labi

vairak vizualas informacijas vajadzétu

regulari aktualizét informaciju; veidot arhivu pa nozarém; pardomat lapas struktiiru, lai
vieglak orientéties

Sitam aptaujam nav lielas nozimes, Jiis tatu pasi redziet, kad informacija ir novecojusi un
kad parak maza apjoma.

Par papildus funkcionalitati, atkarigs no cenam, ka Jums piedava izstradatajs, ja nav
nekadi brinumi, tad par 1€tam lietam var izveidot saiknes ar socialajiem portaliem un &rti +
vienkarsi apzinot ari tos, kas parasti Jiisu majas lapu neapmeklIe!

Atverot labu, pirma lapa aktualitates biitu nepiecieSama!

Jo vienkarsak un parskatamak, jo labak. Vecaka gada gajuma cilvékiem varétu biit
problémas orientéties sarezgitas lapas.

savlaicigi ievietot jaunumus, izmainas

Vairak vajag informaciju par par novada uznémeéjiem un to darbibas sféram.

Varétu biit operativakas zinas.

jautajumu/atbilzu iespéja (konkrétam specialistam vai pasvaldibai visparigi)

dizains nav tik svarigs, bet saturs gan!

Vairak informacijas par uznémeéju piedavajumiem.

Vienkarsot, lai vieglak meklét informaciju

Nav 1sti parskatama

Mums ir loti labas kvalitates majas lapa.

Parak daudz nenozimigu aktualitasu pirmaja lapa. Nav opcijas - atpakal-, tas jadara
vienmer ar BACK ikonu. Nepatik arT jaunumu izvietojums - joslas, bet tas ir subjektivs
viedoklis.

Jau tiek pilnveidota

Jaievieto novada uznémumu sarakstu

Nomainit smagn&jumu pret gaisaku un interesantaku, lai biitu vélme ieliikoties ne tikai tad,
kad tas nepiecieSamas darba jautajumos.

sakartot sadalas ta, lai viegli orient&ties

Lai ir parskatamakas. Pieméram, sekot tai informacijai kas ir ievietota un aktualizéta,
piem&ram Jekabpils pils€tas majas lapa pie informacijas par uznémejiem info nau
aktualizeta loti sen, atrodas saraksta bankrot&jusi uzn€mumi.

svarigako informaciju, ko parasti cilvéki mekle, vajag izvietot parskatamak. Ieteiktu
paskatities citu iestazu majas lapas, lai giitu priekSstatu par parskatamu majas lapu, piem.
Lauku atbalsta dienesta majas lapa

Priekslikums ir sakartot un sistematiz&t pasvaldibas majas lapa Teritorijas planojumu
informaciju pa pagastiem.

Majas lapas struktiira (Krustpils novadam) ir parskatama un lapas dizains ir vizuali
pievilcigs.

Varétu veleties plasaku informaciju par pagastu kulttiras namiem, aktivitatem tajos.
Piedavatu ievieto sadalu, kura biitu iesp&jams pievienot, vai iesiitit informaciju par
aktualajiem pasakumiem, sporta un deju nodarbibam, ka ar1 citam sabiedriskam
aktivitatem, tadgjadi veicinot gan iedzivotaju informe&tibu par iesp&jam lidzdarboties
dazadas aktivitates, ka ar veicinatu majas lapas popularizésanu iedzivotaju vidi.

Skaidraks nodalu un apaks nodalu izvietojums.
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Kokneses novada domes majas lapa pilniba japarveido, kas art tuvakaja laika ir planots.

Neesmu apmekl&jusi, 11dz ar to nevaru atbildét

Par skolam ari novada majas lapa varetu bt plasaka informacija

Dizains patik, bet daudz nepilnibu. Piem&ram, grib&tu zinat, kas tas par s€tam un vietam,
kas bija Sakoptibas konkursa laureati 2010. gada, tacu ir tikai foto bez paraksta.

Biezak papildinat informaciju. Piem&ram, par skolam, bibliotekam un tml. informacija ir
jau gadu veca.

Ievietot informaciju par visam paSvaldibas iestadém, aprakstus par pagastiem

Ertak fotografijas skatities biitu, ja tas katrreiz nebiitu jaaizver.

Vairak varétu biit planotas sikzinas-kaut vai virsraksti kam vélak butu japievers vairak
uzmanibas

Sakumlapa vairak aktualitasu, bet kodoligi, viena teikuma

Vairak atklatibas un patiesibas no majas lapas un avizes veidotajiem.

Jelgavas novada majas lapa ir loti laba.

Jaizveido novada karte, kura atzimétas visas novada iestades un kapitalsabiedribas.
Jaizveido sadala uznémeéjdarbibas veicinasanai.

Pagaidam man ir pilnigi vienaldzigs to saturs. Bet vispar mani interes€tu pasvaldibas
uznémumu izversts gada parskats. Tad es regulari apmekl&tu to.

Informacijai jabut savlaicigai. Biezi vien informacija par pasakumiem, s€dém un
komisijam paradas p&c tam, kad aktivitate jau ir beigusies vai taja pasa diena, kad tas
notiek. Jabiit iespgjai sabiedribai piedalities dazadu, ar pils€tas attistibu saistito, jautajumu
apsprieSana. Pasreizgja situacija Sie jautajumi tiek skatiti un izdiskutéti slégtas apspriedes,
bet sabiedriba tikai véro domes séd€s saskanotu (disciplinétu) deputatu balsosanu.

Varbiit nedaudz vairak izcelt izvélnes un noteikti izveidot drop down lista izvélnes- daudz
parskatamak un koncentrétak.

Vienkarsot parskatamibu, samazinat sadalu skaitu, apvienojot sadalas. Uztaisit pasvaldibu
lapas SABIEDRIBAI, ne pasvaldibas darbinieku vajadzibam.

Iesp€jams varétu izveidot miisdienigaku dizainu, lai ieinteres€tu jauniesus, un ar1 vini
lasitu visu par novada notiekoso.

Viss loti patik , majas lapa €rti un viegli viss apskatdms un atrodams.

majas lapas dizains apmierina, vélétos piemé&ram likumu, kas attiecas uz iedzivotajiem,
izskaidrojumus
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izveidot atseviSku sadalu uznéméjiem

apmierina patreiz&jais dizains un saturs, informaciju var samekl&t

izveidot tadu sadalu, kur es, ka zemes un nekustama paSnieks, atrastu informaciju par
maksajumiem.Tada zina, ka maksajumu par zemi, cik jamaksa vai parada esi pasvaldibai

Plasaku, labaja mala ir briva vieta, vienkarsi peleks laukums. paplasinat lapas saturu un
izkartojumu horizontala virziena un tas attiecigi samazinatu vertikalo sadaltfjumu un
nevajadzeétu vilk turp Surp.

Dizains apmierina. Par saturu. Grib&tos ko interesantaku palasit ne tikai sausus
dokumentus.

iztulkot majas lapu

Mazak fotografiju sakumlapa

trukst planveidiguma un uzskatamibas. Esmu rakstijust vestuli paSvaldibai- ta arT neviens
nav atbildgjis- nav skaidrs- vai to kads sanéma, ka siinu ciema. Izskatas, ka majas lapa ir
tikai keksisa péc.

Pilniba mainit majas lapas dizainu, neparskatams, kaut ka slédzas lapas viena par otru, tad
vispar nav neka. Foto lai ir ar anotaciju.

Noderiga biitu lapas karte

Man majas lapas saturs un dizains ]oti apmierina. Patik, ka jaunumos informacijas tiek
biezi aktualiz€ta, un rodas priekSstats par novada notiekoSo.

Iepriek$€ja majas lapa bija parskatamaka un vieglak orientéties, bet art Saja var visu
nepiecieSamo atrast.

Tirisma informaciju sagatavot sveSvalodas

Diezgan sarezgiti ir atrast kaut kadu informaciju

regularak un plasak atspogulot informaciju gan par pasvaldibas, gan Latvijas aktualitatém

No atbildem secinams, ka iedzivotaji savu paSvaldibu majas lapas v€las redzet regularu un
aktualu informaciju par notikumiem paSvaldiba. Biezi sastopami parmetumi, ka majas lapa
tiek ilgstosi saglabata novecojusi informacija un netiek ievietoti jaunumi.

Ka butiska probléma iezZim&jas majas lapu parskatamiba. Respondenti parmet sarezgito majas
lapu strukttru un lapas kartes trikumu.

Tiek ieteikt izveidot sadalu uznémeéjiem, ka art nodrosSinat informaciju svesvalodas.
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Gan majas lapas audita, gan anketéSanas rezultata, tiek konstatéts, ka pasvaldibu majas
lapas reti piedava informaciju sveSvalodas. Janem véra, ka majas lapas apmekle ari tie
iedzivotaji, kas uzskatami par tautibu minoritatém un slikti parzina valsts valodu, arT Siem
iedzivotajiem ir saistosa pasvaldibu informacija, tas triikums svesvalodas padzilina plaisu
starp dazadu tautibu iedzivotajiem un tie ir spiesti meklet citu informaciju savas dzimtajas
valodas. Pasvaldibam jauznemas atbildiba par integracijas veicinaSanu savas kompetences
ietvaros.

Tapat janem véra ari informacijas trukums tiristiem. Turistu piesaiste paSvaldibam
veicina uznémeéjdarbibu pasvaldiba. Par pieméru var nemt dazadu Eiropas valstu un
pulsétu majas lapas, kas ir kvalitativi iztulkotas valodas, kas atbilst to gaiditajiem
tiiristiem, bet Zemgales pasvaldibas So iesp€ju izmanto loti zema kvalitate.

Labas prakses piemérs: Igaunijas majas lapa www.visitestonia.com nodrosinata plasa un
kvalitativa informacija latvieSu valoda. Potencialais turists sanem kvalitativu informaciju
un var laicigi saplanot savu celojumu.
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Turpreti atverot atseviSku novadu majas lapu anglu valodas informaciju, atveras majas lapas
Skirtne bez jebkadas noderigas informacijas attieciga valoda. Kaut arT novada ir ieveéribas
cienigi apskates objekti, vairakas baznicas, skaistas dabas ainavas u.c., par ko ir atrodama
plasa un izsmeloSa informacija latvieSu valoda. Attiecigi var secinat, ka tiiristi no Eiropas
valstim, tuvakajam kaiminvalstim netiek gaiditi un novads aprobeZojas ar latvieSu
uzrunasanu.

1.2 Interviju apkopojuma rezultati

Veiktas 17 uzn€mumu padzilinatas ekspertu intervijas, aptverot dazadas uznémeéjdarbibas
formas un parstavetas pasvaldibas.

Intervijas gaita uznéméji norada dazadu sadarbibas pieredzi:
1. daliba iepirkumos;

2. dazadu atlauju un licen¢u sanemsana;

3. sadarbiba pilsétas infrastruktiiras uzlaboSana;

4

5

nekustama TpaSuma nodokla jautajumi;
. reklamas izkartnu saskanosana izvietosanai uz €ku fasadém.
Atseviski uznéméji noradijusi, ka nav bijusi nekada rakstura sadarbiba ar pasvaldibu un
Sadas sadarbibas iesp€jas nesaskata.

Pamata uznéméji norada uz labu sadarbibu ar pasvaldibam, bet atklatas intervijas tiek
noradits uz ve€lmi neizpaust patieso viedokli, kas norada uz negativas sadarbibas slépto

pieredzi.
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Uznémgji norada, ka tiem nav zinama persona pasvaldiba, kas ir atbildiga par sadarbibu ar
uznéméjiem, atkariba no sadarbibas formas, kontakti tieck mekléti interneta (paSvaldibas
majas lapa) vai citos publiskos informacijas avotos. Kad sadarbiba ir attistibas stadija,
uznéméji sadarbojas ar personu, kas norikota konkr€tajam pakalpojumam, piem&ram,
iepirkumos, Iiguma izpild€ ar atbildigo kontaktpersonu, vai biivatlauju sanemsanai griezas
buvvalde.

Intervétie uznémeéji nenorada uz konkrétu atbalstu, ko biitu sanémusSi no savas
pasvaldibas, tomeér nenoliedz, ka $ads atbalsts ir iesp&jams.

Uz jautajumu, kadu informaciju savas paSvaldibas majas lapas uznéméji vélétos atrast,
sanemtas sekojoSas atbildes:

1. kontaktinformaciju;

2. plasu informaciju par atbalsta iesp&jam uznémeéjiem (ES fondi u.c.);

3. informaciju par pasvaldibas attistibas viziju- kadas uznémgjdarbibas formas ir
atbalstamas;

pasvaldibas pasakumu plans;

aktuala informacija par notikumiem pasvaldiba;

Teritorijas planojumu un saistoSos noteikumus

Iepirkumu nolikumus.

Nowk

Daudzi uznémgji nav inform&ti par Zemgales planoSanas regiona majas lapa atrodamo
geoportalu . Tac¢u sanemot skaidrojumu par So portalu, atzinigi novertgjusi ta nepiecieSamibu
un izteikus$i vélmi izmantot taja ietverto informaciju ka arT ievadit datus par savu uznémumu

Daudzi uznéméji vélas, lai pasvaldibas atbildigais specialists elektroniski informé&tu sava
teritorija registrétos uznémeéjus par aktualitatém pasvaldiba, par iepirkumiem, par izmainam
teritorijas planojuma dokumentos un saistoSajos noteikumos, jo uznéméjam biezi neatliek
laika sekot Iidzi aktivitattm paSvaldiba. Tas nodrosinatu lielaku uznéméju iesaistiSanos
paSvaldibas aktivitates, lidz ar to ar1 paSvaldibas sanemtu atbalstu no uzpeéméjiem dazadu
pasakumu sponsorgsanai un atbalstiSanai.

Uzpéméji izsaka viedokli pasvaldibu iepirkumos paredzet lielaku atbalstu teritorija
registrétajiem uznémgéjiem, tacu lai tas nav pretruna ar Publisko iepirkumu likumu.

1.3 letiekumi pasvaldibu majas lapu pilnveidoSanai komercdarbibas
veicinasanai

Visas majas lapas izveidot péc iespgjas atbilstoSak 06.03.2007. MK noteikumiem Nr. 171
Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta;

1) Zinas par iestadi;

» iestades aprakstu (vietu valsts parvaldé, uzdevumus, funkcijas, darbibas virzienus)

* Tsu informaciju par iestades vesturi;

* iestades administrativa un, ja tads ir, politiska vaditaja 1su biografiju un fotoattelu;

* iestades struktiiras shematisku att€lojumu ar informaciju par katras struktiirvienibas
kompetenci un atbildibu.

* Iestade norada tas padotiba esosas iestades.
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2)

3)

6)

Kontakti:

iestades oficialo elektroniska pasta (turpmak - e-pasts) adresi;

iestades darba laiku un apmeklétaju pienemsanas kartibu;

iestades strukturvienibu kontaktinformaciju (amatpersonas amatu, vardu, uzvardu,
talruna numuru un e-pastu);

iestades rekvizitus, noradot adresi, talruna un faksa numuru, registracijas numuru un
bankas rekvizitus, ja tie nepiecieSami pakalpojumu sanemsanai,

elektroniskajai sazinai izmantojamos formatus, ka ari noradi "Ertakai un atrakai
informacijas apmainai un pakalpojumu sanemsanai iesakam izmantot elektroniskos
sazinas Iidzeklus"; lamos grafiskos papildelementus - iestades atrasanas vietas karti ar
noradi par tuvako sabiedrisko transportu, iestades logotipu.

Pakalpojumi: ieklauj iestades sniegto pakalpojumu sarakstu, ka arT saiti uz attiecigo
pakalpojumu vienotaja pakalpojumu portala (www.latvija.lv). Pasvaldibas, kuram
informacija par tas sniegtajiem pakalpojumiem nav pieejama vienotaja pakalpojumu
portala, par pakalpojumiem ievieto vismaz $adu informaciju:

darbibas, kas personai javeic, lai sanemtu pakalpojumu, un pakalpojuma sanemsanai
nepiecieSamo dokumentu uzskaitijums, noradot saiti uz pieteikuma veidlapu (kas
pieejama elektroniski), vai atbilstoSs elektroniskais pakalpojums un norade par
nepiecieSamajiem pielikumiem;

laikposms, kura iestade pienem l€mumu par pakalpojuma sniegSanu (informe par to,
vai sniegs pakalpojumu);

pakalpojuma maksa (ja tada ir) saskana ar maksas pakalpojumu cenradi.

Aktualitates:

iestades pazinojumus plassazinas lidzekliem (informacija presei) un 1sus parskatus par
svarigakajiem jautajumiem;

svarigako planoto notikumu kalendaru;

attiecigas nozares informaciju, kuru iestade vélas popularizet un kas ir aktuala un
diskut€éjama sabiedriba;

informaciju par darba piedavajumiem iestade.

Nozares politika:

nozares un apaksnozares aprakstu;

ricibas planu valdibas deklaracijas izpildei un atsauci uz valdibas deklaracijas attiecigo
punktu, ka arT informaciju par ricibas plana izpildi.

Eiropas Savieniba:

informaciju par iestades kompetencé esosajiem aktualajiem Eiropas Savienibas
jautajumiem un Eiropas Savienibas normativajiem aktiem;

informaciju par iestades lomu un uzdevumiem Latvijas intereSu pausana Eiropas
Savienibas institiicijas un par sabiedribas iesp&jam iesaistities Latvijas viedokla
formulés$ana;

zinas par informacijas avotiem jautajumos par attiecigo nozari saistiba ar Latvijas
dalibu Eiropas Savieniba;

informaciju par Eiropas Savienibas organizétajam darba grupam un padomém, par
amatpersonam, kas tajas parstav Latvijas Republiku, un kontaktpersonu, kura var
sniegt informaciju par darba grupas un padomes izskatamajiem jautajumiem.
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7) Starptautiska sadarbiba:

* nozares aktualitates un iestades veiktos un planotos pasakumus saistiba ar Latvijas
dalibu starptautiskajas organizacijas;

* zinas par informacijas avotiem jautajumos par attiecigo nozari saistiba ar Latvijas
dalibu starptautiskajas organizacijas.

8) Normativie akti un attistibas planosanas dokumenti:

* normativos aktus, kas regulé iestades darbibu, uzdevumus un funkcijas (ministrijas un
Ipasu uzdevumu ministru sekretariati norada nolikumu un iestades reglamentu);
butiskakos attiecigo nozari regul&joSos normativos aktus, kas uzskatami par
neoficialiem tiesibu aktu tekstiem, ar noradi uz oficialo publikaciju laikraksta
"Latvijas V&stnesis";

* attistibas planoSanas dokumentus;

* attiecigaja nozar€ nozimigos starptautiskos dokumentus.

9) Publikacijas un statistika:

* iestades gada publiskos parskatus;

* iestades gatavotas publikacijas. Ja publikacija nav pieejama elektroniski, norada, kur
attieciga publikacija ir pieejama;

* iestades veiktos petijumus vai noradi uz interneta vietni, kur informacija par iestades
veiktajiem petijumiem ir pieejama.

10) Saites:

* padotibas iestazu sarakstu un saites uz to interneta majas lapam;

* saites uz iestades darbibas jomai radniecigu informaciju saturoS$am majas lapam
Latvijas Republika un arvalstis;

» citas saites, tai skaita saites uz Ministru kabineta majas lapu un Eiropas Savienibas
oficialo portalu.

11) Informacija sveSvalodas (norada valodas apzZim&jumu):

» aprakstu par valsts institiiciju (vietu valsts parvald€, uzdevumus, funkcijas, darbibas
virzienus);

» aktualo informaciju;

» publikacijas, kuras valsts institlicija izdevusi attiecigaja svesvaloda;

* attiecigaja nozar€ nozimigu starptautisku dokumentu publikacijas.

12) Publiskie iepirkumi: ieklauj informaciju par iestades rakstiski noslégtajiem
publiskajiem biivdarbu, piegades un pakalpojumu ligumiem (turpmak — ligums)
neatkarigi no to ligumcenas, iznemot Publisko iepirkumu likuma 3., 4. un 5.panta
minétos ligumus (Sis iznp@mums neattiecas uz ligumiem, ar kuriem saskana iestades
noma telpas), noradot:

* liguma priekSmetu;

* iepirkuma identifikacijas numuru (ja tads pieskirts);

* pieteikumu vai piedavajumu iesniegSanas terminu (ja pieméro Publisko iepirkumu
likumu); pazinojuma publikacijas datumu Iepirkumu uzraudzibas biroja majas lapa (ja
tads public€jams saskana ar Publisko iepirkumu likumu);

* piegadataja nosaukumu;
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* Iligumcenu (bez pievienotas vértibas nodokla);
* liguma izpildes terminu.

13) Sabiedribas Iidzdaliba:

* informaciju par iestades sadarbibu ar nevalstiskajam organizacijam (zinas par
sadarbibas partneriem, sadarbibas principu 1su aprakstu, kontaktpersonas iestade
sadarbibai ar nevalstiskajam organizacijam);

* . informaciju par butiskakajam iestades darba grupam un padomém;

* informaciju par planotam un notikuSam publiskam apspriedém, par dalibas iesp&jam
tajas un iestade iesniegtiem vai iestades sagatavotiem dokumentiem, kas nodoti
publiskai apsprieSanai.

14) Viegli lasit: viegli uztverama valoda ieklauj 1su aprakstosu informaciju par iestadi un
citu informaciju, ko iestade uzskata par nepiecieSamu.

15) BudZets: ieklauj informaciju par iestades amatpersonam izmaksato atalgojumu,
noradot:
amatpersonas vardu un uzvardu;
amatu;
aprékinato atalgojuma summu.

16) Majas lapa norada ievietotas informacijas aktualizé$anas datumu un laiku.

17) Iestade var papildinat majas lapu ar jaunam sadalam un pilnveidot majas lapas saturu
atbilstosi iestades darbibas jomai.

18) Visparéjas prasibas majas lapai: Lai majas lapa bitu &rti parlukojama, tai
nepiecieSama:

* majas lapas karte;

* ievadlapa latvieSu valoda, kura ir Tsa informacija par iestadi vai jaunumu logs
(ievadlapa nav nepiecieSama, ja taja ir tikai valodu izvélne);

» katra lapa - saite uz sakuma lapu, ka arT saites uz augstaka I[imena lapam, ja majas
lapas serverim ir vairaku Iimenu struktiira;

* mekl&tajprogramma;

e visam iestadém, kuru pakalpojumu sanemsanai nepiecieSams iesniegums uz noteikta
parauga veidlapas, - pieeja attiecigam veidlapam un iesp€ja izdrukat tas no majas lapas
vai aizpildit tieSi majas lapa, ka ar1 paskaidrojumi par veidlapu pareizu aizpildiSanu. Ja
veidlapas tiek aizpilditas vairakas valodas, paskaidrojumus sniedz ar1 attiecigajas
valodas;

* iespé€ja elektroniski nostitit iestadei vestuli (iestades apstiprinata formata);

* interaktivie elementi (piem&ram, "Jisu jautajums”, "Viesu gramata", "Komentari",
"Forums", "Diskusija", "Aptauja");

* iesp€ja nositit priekSlikumus par majas lapu.

2. Regulari nodro$inat informacijas atjaunosanu un neaktualas informacijas laicigu iznemsSanu
no majas lapam;
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3. Nodrosinat majas lapu tulkoSanu anglu un krievu valodas, savukart turisma informaciju
iztulkot valodas, kas atbilst pasvaldibas apmekl&taju (tiiristu) mérkauditorijai, piemeram,
Lietuvas pierobezas paSvaldibu majas lapas izveidot lietuviesu valoda.

4. Pasvaldibu majas lapas izveidot sadalu par uznéméjdarbibu.

Majas lapu saturu sagatavot atbilstos$i katras mérkauditorijas uztveres limenim:

5.1

5.2.

5.3.

9.
10.

nemot vera pasvaldibas iedzivotaju tautibu, sagatavot saprotamu informaciju atbilstosas
valodas;

sagatavot viegli uztveramu un isu informaciju lasitajiem, kas neorientgjas sarezgitos
terminos un pasvaldibu un to strukttirvienibu iedalijuma, piem&ram, kontaktinformacija,
pasvaldibas pienemsanas laiki un kartiba; pakalpojumu sanemsana, tarifi, sabiedriskais
transports, tiirisma informacija u.c.

izveidot mérkauditorijam atseviskas sadalas: pensijas vecuma lasitajiem, skoleéniem,
uznéméjiem: sadalas ievietot STm mérkauditorijam aktualu informaciju;
majas lapu vizualo noform&umu veidot viegli uztveramu, burtiem un fonam izvéleties
kontrastgjosas krasas;

Aktualitasu sadala izmantot sabiedribu uzrunajoSus virsrakstus, Iidzigi, ka tas tiek
izmantots zinu portalos: www.tvnet.lv, www.apollo.lv, www.delfi.lv.

Pasvaldibu majas lapas ievietot informaciju (skaidrojumus) par pienemtajiem lémumiem,
lai noverstu sabiedribas prieksSlaicigu neapmierinatibu, kas rodas informacijas triikuma
del.

Majas lapas izveidot lapas karti un sadalu ,,Viegli lasit”.

Pasvaldibas atbildigajiem specialistiem par uzneéméjdarbibas attisttbu teritorija,
elektroniski informét sava pasvaldiba registrétos uznémgéjus:

10.1 par iesp&jam piedalities attiecigajos iepirkumu konkursos,

10.2 par aktualitatém saistiba ar dazadiem seminariem, kas skar uznéméjdarbibai svarigas
témas,

10.3.par izmainam teritorijas planojumos vai saisto$ajos noteiktumos.

11. Uzn@mgjdarbibas atbalstam iesp&u robezas pasvaldibam paredzg€t nekustama pasuma

1.2

1.4

nodok]a atlaides razoSanas telpam un Ipasumiem.

Strateégiskas un telpiskas planosanas instrumentu pieejamiba
un uztveramiba komercdarbibas aktivitates veicinasanai

Anketu apkopuma rezultati

Cik svarigi Jusuprat uznéméjam ir redzet pasvaldibas majas lapa informaciju par
kontaktpersonu par uznémeéjdarbibas jautajumiem pasvaldiba
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Aptaujas rezultati rada, tikai 3% respondentiem nav biitiska informacija par kontakpersonu
uznéméjdarbibas jautajumos pasvaldiba, savukart 25% respondesmit §1 informacija ir biitiska
un 53% respondesntiem — loti biitiska.

Cik svarigi Jusuprat uznéméjam ir redzet pasvaldibas majas lapa informaciju par
finanséjuma iespéjam uznéméjdarbibai (ES struktiirfondiem, valsts atbalsta programma,
pasvaldibas atbalstu u.c)
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Aptaujas rezultati rada, tikai 3% respondentiem nav bitiska informacija majas lapa par
finans€juma iesp&jam uznéméjdarbiba pasvaldiba, savukart 18% respondesmit §1 informacija
ir biitiska un 67% respondesntiem — loti bitiska.

Cik svarigi Jusuprat uznéméjam ir redzét pasvaldibas majas lapa informaciju par pasvaldiba
pieejamajam uznéméjdarbibas atbalsta struktiiram (informdcijas centri, inkubatori,
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pieauguso izglitibas un konsultdciju centri, uznémejdarbibas atbalsta centri, tehnologiskie

parki)
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Aptaujas rezultati rada, tikai 1 % respondentiem nav bitiska informacija majas lapa par
paSvaldiba pieejamajam uzneméjdarbibas atbalsta struktiiram, savukart 24% respondesmit §1
informacija ir butiska un 64% respondesntiem — loti butiska.

Cik svarigi Jusuprat uznémejam ir redzet pasvaldibas majas lapa informaciju par brivajam
teritorijam, telpam, industrialajam teritorijam
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Aptaujas rezultati rada, tikai 2 % respondentiem nav bitiska informacija majas lapa par
brivajam teritorijam, telpam, industrialajam teritorijam, savukart 25% respondesmit S$1
informacija ir butiska un 59% respondesntiem — loti butiska.
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Cik svarigi uznéméjam ir Jusuprat redzeét pasvaldibas majas lapd informdciju par
aktualitatém pasvaldiba
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nav batiski nebttiski neitrali bltiski |loti btiski

Aptaujas rezultati rada, tikai 1 % respondentiem nav butiska informacija majas lapa par
aktualitateém paSvaldiba, savukart 18% respondesmit §1 informacija ir biitiska un 56%
respondesntiem — Joti bitiska.

: Cik svarigi Jiusuprat uznémejam ir redzét pasvaldibas majas lapa informdciju par
pasvaldibas padomes sédém, pienemtajiem lemumiem, saistosajiem noteikumiem
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nav batiski nebttiski neitrali bltiski |loti btiski

Aptaujas rezultati rada, tikai 1 % respondentiem nav biitiska informacija majas lapa par
paSvaldibas padomes sédém, pienemtajiem [€mumiem, saistoSajiem noteikumiem, savukart
30% respondesmit §1 informacija ir biitiska un 51% respondesntiem — loti biitiska.

. Cik svarigi Jiusuprat uznemeéjam ir redzeét pasvaldibas majas lapa informdciju par
pasvaldibas iepirkumiem
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Aptaujas rezultati rada, tikai 2 % respondentiem nav biitiska informacija majas lapa par
pasvaldibas iepirkumiem, savukart 19 % respondesmit §1 informacija ir butiska un 68 %
respondesntiem — loti biitiska.

Cik svarigi Jusuprat uznémejam ir redzeét pasvaldibas majas lapa informdciju par
pasvaldibas izdodamajam atlaujam, licencém, biivatlaujam
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Aptaujas rezultati rada, tikai 2 % respondentiem nav bitiska informacija majas lapa par
paSvaldibas izdodamajam atlaujam, licencém, btivatlaujam, savukart 28 % respondesmit St
informacija ir butiska un 46 % respondesntiem — loti butiska.
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1.2. Anketu kontroljautajumu izvértéjuma galvenie secinajumi:

Uznéméjiem loti bitiski ir informativie e-pakalpojumi, ar kuru palidzibu uznéméji
tieSsaist€ var ieglt informaciju par:

1.5

Kontaktpersonu par uznéméjdarbibas jautajumiem pasvaldiba;
Finans€juma iespgjam uznémejdarbibai (ES struktiirfondiem, valsts atbalsta
programma, pasvaldibas atbalstu u.c);
Pasvaldiba pieejamajam uznéméjdarbibas atbalsta strukttiram (informacijas centri,
inkubatori, pieauguSo izglitibas un konsultaciju centri, uznémeéjdarbibas atbalsta
centri, tehnologiskie parki);
Brivajam teritorijam, telpam, industrialajam teritorijam;
Aktualitatéem pasvaldiba;
Pasvaldibas padomes s€deém, pienemtajiem lémumiem, saisto$ajiem noteikumiem;
Pasvaldibas iepirkumiem;
Pasvaldibas izdodamajam atlaujam, licencém, biivatlaujam;

» Pagvaldiba esoSajiem vietgjiem uzgpe€mejiem un to parstavéto nozari.

Interviju apkopojuma rezultati

Galvenokart uzneéméji ir griezusies pasvaldiba, lai sanemtu biivatlaujas, arhitektiiras
un planoSanas uzdevumus, izzinas, atlaujas, risinatu jautajumu par nekustama ipaSuma
nodokliem, paSvaldibu izsludinatajiem iepirkumiem, projektu saskanojumiem,
planotajiem pasakumiem, aktualitatém, sanemtu tiirisma informacija.

Vertgjot pasvaldibas darbu lielaka dala interv@to uzpe@méju izsakas atzinigi, ka
sadarbiba ar pasvaldibu bijusi operativa, pretimnakSana, jautajumi ir atrisinati. Bet ar1
piebilst, ka procediiras ir birokratiskas un laikietilpigas, [émumu pienemSana aiznem
ilgu laiku, nav operativa.

Pasvaldiba lielaka dala uzpe€mé€ju griezas pie sekretares vai klientu pienemSanas
centra, tikai neliela dala uznémeéju pazist, uznémeéjdarbibas specialistu un griezas pie
ta.

Uznéméji nav informéti par iespgjam sagemt nodoklu atlaides, par pasvaldibas
atbalstu uznémeéjdarbibai.

Uzpémgeji ir neapmierinati ar celu infrastruktiiras stavokli un to uzturé€Sanu, gan
vasaras sezona, gan ziema. Slikta celu kvalitate trauce uznéméjdarbibas attistibai.
Uznéméeji veletos majas lapas redzet informaciju par ES fondu piesaistes iesp&jam,
projektu rakstiSanas iespgjam.

Liela dala uzn@mgju pasvaldibas majas lapa v€létos redz&t informaciju par brivajam
zemém un telpam, informaciju par pasakumiem pasSvaldiba, kvalitativu pagasta
kartografisko materialu, par uznémejdarbibas vidi pasvaldiba.

Lielaka dala uznémé&ju izmanto pasvaldibu majas lapas informacijas iegtiSanai, bet
reizém tajas ir neaktuala informacija, griti atrodama.

Planosanas dokumentus uzneméji lielako dalu apskata pagasta uz vietas pasvaldiba
izdrukas veida, jo interneta pieejamais kartografiskais materials ir griiti uztverams,
atveras maza izméra karte, kura ir griiti saprast nepiecieSamos jautajumus.
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e Uznémg€ji atzist, ja biitu pieejams kvalitativs, vienkarS§i un &rti izmantojams
kartografiskais materials interneta vide, tad noteikti to izmantotu, lai apliikotu savus
Ipasumus, apgritinadjumus u.c. lietas.

* Uznémg;ji atzits, ka nepiecieSams uzlabot sadarbibu ar paSvaldibu, mazinat birokratiju,
veikt realu atbalstu uznémeéjdarbijai.

1.6 letiekumi pasvaldibu majas lapu pilnveidoSanai komercdarbibas
veicinasanai

e Pasvaldibu majas lapu dizainu un ieklaujamo informaciju veidot péc uztveramaku un
vienkarsaku.

* Izveidot atsevisku sadalu ar uznémeéjiem svarigo informaciju.

* Majas lapa esoSajai informacijai vienmeér jabiit aktualai.

* Noradit informaciju, kur sanemt nepiecieSamas izzinas, atlaujas, pie kada specialista
jagriezas, kadi dokumenti tam nepiecieSami;

* Noradit informaciju pie kura pasvaldibas specialista griezties konkrétaja jautajuma,
noradit specialistu pienakumus;

* Noradit informaciju par uzn@méjdarbibas specialistu — cilvéku, kurs palidz uzngmgjam
atrisinat neskaidros jautajumus paSvaldiba, konsulté uznémejdarbibas jautajumos, ES
fondu piesaistes jautajumos.

e Saprotama un viegli uztverama veida noradit informaciju par paSvaldibas atbalstu
uzpemejiem, kads atbalsts ir paredzets, ka to piesaistit.

* Noradit informaciju par nodoklu atlaizu iesp&jam, kuras var piesaistit uznémgjs.

* Noradit informaciju par ES fondu piesaistes iespgjam

* Noradit informaciju par tirisma iespg&jam pasvaldiba, tirisma uznémeéjiem

* Noradit informaciju par pasSvaldibas teritorija esoSajam brivajam zemém, telpam,
zemes nomas iesp&jam, kuras varétu izmantot uznémejdarbibai;

* Noradit informaciju par pasakumiem pasvaldiba,

» Pasvaldibas majas lapa ievietot kvalitativu pagasta kartografisko materialu,

* Noradit informaciju par uznéméejdarbibas vidi paSvaldiba, par citiem uzn€méjiem

» Pasvaldibu majas lapas ievietot saiti uz Zemgales geoportalu, kur atrodams kvalitativs
un viegli lietojams kartografiskais materials, lai uzne€mgji varétu apskatit karté savus
ipasSumus, paSvaldibas izstradato teritorijas planojumu, apgriitindjumus, industrialas
teritorijas.

1.3 Majas lapas lietoSanas funkcionalitate komercdarbibas
aktivitates veicinasanai
1.7 Anketu apkopojuma rezultati

Anket@Sanas rezultata tika aptaujati 219 respondenti, kuri atbildgja uz dazadiem jautajumiem
par paSvaldibu majas lapam un geoportalu. Analizeti tika dati, kas saistiti ar IT un teritorijas
planojumu.
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16.Cik svarigi Jasuprat uznéméjam ir redzéet
pasvaldibas majas lapa informaciju par brivajam
teritorijam, telpam, industrialajam teritorijam( no
1-5)
2% 3%

12% ml

2
3
ma

m5

Vairak ka puse respondentu, t.i. 54%, apstiprinajusi, ka pasvaldibu majas lapas ir batiski, lai
biutu redzama informacija par brivajam teritorijam, telpam, industrialajam teritorijam. Par
maznozimigu $o informaciju atzimgjusi tikai 5% respondentu.

20.Cik svarigi Jasuprat uznémeéjam ir redzet
pasvaldibas majas lapa informaciju par pasvaldibas
izdodamajam atlaujam, licencém, bavatlaujam(no 1-5)

2% 2%

1
m2
3
ma

m5

74% respondentu noradijusi, ka ir pietickami svarigi paSvaldibas majas lapa redzet
informaciju par paSvaldibas izdotajam atlaujam, licencém, buvatlaujam. Savukart, 4%
respondentu atbild&jusi noliedzosi, ka $ada informacija nav vajadziga.
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2.Kadas ir Jusu interneta piekluves
iespéjas?
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Grafiks ataino, ka lielakajai dalai respondentu internets ir pieejams patstavigi gan majas, gan
darba. Tikai daziem respondentiem ir jamekIg cits interneta piekluves punkts.

12. VaiJis izmantotu iespéju aizpildit un iesniegtiesniegumu
pasvaldibai elektroniski?
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m12. Vailas izmantotu iespéju aizpildit
uniesniegt iesniegumu pasvaldibai 110 L1 23 3 q 18
elektroniski?

Vairak ka 75% respondentu izmantotu iesp&ju aizpildit un iesniegt iesniegumu pasvaldibai
elektroniski, ja tas blitu bezmaksas. Tomér dalai respondentu labpratak patiktu iesniegumu
iesniegt papira formata.
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22.Ludzu ieskatieties Zemgales geoportala http://gisdb.zpr.gov.lv/gis/Login.aspx VaiJls
saskatiet iespéju uznemejam izmantot geoportalu?
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0 | ||
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m22. Ludzuieskatieties Zemgales geoportala
http://gisdb.zpr.gov.lv/gis/Login.aspx Vai
Jus saskatietiesp&ju uznémeéjam izmantot 81 45 77 9 12 66
geoportalu?

Lielaka dala respondentu uzskata, ka uznéméjiem izmantot geoportalu bitu izdevigi un
noderigi. Bet lielai dalai respondentu nav viedokla $aja jautajuma. Tas var€tu biit skaidrojams
ar zinasanu trikumu par geoportalu un ta sniegtajam iespgjam.

23. Vai Zemgales geoportala viegli atrast vajadzigo
informaciju par pasvaldibu teritorijas
planojumiem
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Ja, geoportrals ir viegli Né, geoportala ir gruti cits
parskatamsun orientéties.
lietojams

Vairakums respondentu atzist, ka geoportals ir viegli parskatams un lictojams. Tomér
aptuveni 39% respondentu uzskata geoportalu par sareZgitu un neparskatamu. Bet svarigakais,
ka liels skaits respondentu norada, ka nezin vai nav iedzilingjusies kadu informaciju ir
iesp&jams atrast Zemgales geoprtala.
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24. Kada informacija no teritorijas planojuma jums batu
svarigaka?
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izmantosanas komunikacijas teritorijas
veids planojums

Par svarigako informaciju, kada butu atrodama teritorijas planojuma, aptaujatie respondenti
uzsver teritorijas izmantoSanas veidu. To savas anketas min&jusi 172 respondenti. Pozitivi
vertgjams arf tas, ka tikai 10 respondenti jeb 2% nezin, kas ir teritorijas planojums.

1.8 Interviju apkopojuma rezultati

Uznémgji dazadi verte pasvaldibas iestazu darbu. Cits to pel, cits slave. Tomér lielaka dala
uzneméju norada, ka paSvaldibas sniegtais atbalsts ir niecigs un ka tas biitu japalielina:

* paSvaldibam pietrikst darba efektivitates un operativitates;

» pasvaldibu majas lapas ievietotie teritorijas planojumi ir neparocigi lietojami,

» geoportala izmantotas tehnologijas biitu labvéligas uznémgjdarbibas atbalstam, tikai

majas lapai ir nepiecieSami papildinajumi un uzlabojumi, lai to varétu efektivi lietot;

paSvaldibu majas lapas vairuma gadijumu ir nepiemé€rotas vai ar iztritkkstoSu informaciju, lai
reali palidz&tu vai atvieglotu uznémejdarbibas veicinasanu

Kopuma gandriz visas majas lapas bija atrodama informacija par teritorijas planoju un
saistitajiem dokumentiem. Interfeisa jeb majas lapas grafiskais risindjums at$kiras no loti
kvalitativas un &rtas lidz pasvaldibas iestadei neatbilstoSai (www.tervetesnov.lv), bet
vairakums bija kvalitativas un parskatamas. Teritorijas planojumu apskatei tikai izmantoti divi
tehniskie risinajumi: planojumu apskate .jpg formata un .pdf formata. Tomer $ie risinajumi
nav parskatami un &rti lietojami. Jaizce] www.zemgale.lv ( geoprotala) majas lapa, kura plasi
pielietoti GIS risinajumi, izmantojot kompanijas Envirotech tehnologijas.

Atseviski pieméri.

1. Kvalitativs majas lapas grafiskais dizains ir parskatamaks, ertaks un galvenais
patikamaks lietotajam. Par labu piem@ru var minét ttris majas lapas:
www.veumnieki.lv, www.iecava.lv, www.jelgava.lv . Tomer kvalitativam majas
lapam ir trikums — tas sarezgitas lietotajam, jabiit acigam, lai samekl&tu vajadzigo.
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2. Izcelams arT ir www.jaunjelgava.lv. Lapa ir kvalitativa un eérta, bet ievérojamu to

padara teritorijas planojuma un saistoSo dokumentu apskatei paredzg€tais grafiskais
risinajums, kurs lietotajam ir saisto$s un viegli izprotams.

Par www.kurzemesregions.lv
Majas lapa ir kvalitativa un atbilstoSa paSvaldibas iestades statusam. Taja atrodama visas

vajadziga informacija par teritorijas planojumu un saistoSajiem noteikumiem. Tome€r ta ir
parak vienveidiga un neparskatama, kas var sarezgit informacijas meklésanu. Ka lielakaja
dala citu paSvaldibas majas lapu, teritorijas planojumu apskatei izmantots .pdf formats. Citi
GIS instrumenti nav izmantoti, kas atvieglotu apskates procesu.
Par www.zemgale.lv
Galvena atSkiriba no parejam majas lapam ir ta, ka teritorijas planojuma apskatei izmantoti
GIS risinajumi, kas dod zinamas prieksrocibas un atvieglo darbu. So risinaju, galvenokart,
raksturo spga izmantot vairakus datu slanus vienlaicigi. Ir pieejamas ortofoto un
topografiskas kartes, administrativo un industrialo teritoriju kartes un vél dazadas citas datu
kartes, kuras iesp&jams savietot. levéribas cieniga ir tehniska risinajuma funkcionalitate:

* ir iesp&ams brivi parvietoties pa apskatamo karti,

* mgertta attalumu no viena punkta lidz otram,

e iegiit informaciju par konkrétu apzim&umu vai teritorijas apgabalu, izmantojot
informacijas taustinu uz riku joslas,

*  mainit meérogu,

» pieklut pie konkrétas vietas vai teritorijas planojuma dokumentiem, izmantojot
interaktivo riku uz rikjoslas,

* iespgja ieglt visu pamatinformaciju par konkr€to vietu vai teritoriju, spiezot uz
interaktivas pogas karte

Tehnisko risinajumu triakumi

Vairaki trilkumi ir izmantojot .pdf un .pg formatus teritorijas planojumu apskatei,
salidzinajuma ar GIS risinajumu, jo tiem truks viesu iepriek§ minéto GIS instrumentu, kuri
butu nepiecieSami planojumu apskatei. Par triiku var uzskatit ar . pdf un .jpg formatu karsu
failu lielos izmérus, kuru lejupielade no interneta par prasit laiku. Turklat, .pdf formata
apskatei ir nepiecieSams AdobeReader programmatiira, kura var arT nebiit uzstadita lietotaja
datoram. Un arT apskatitajas majas lapas nebija noradits iss-cel§ uz majas lau, kur So
programmatiiru var lejupieladét, jo ta ir bezmaksas. Bet GIS risinajuma trukums ir, ka
risindjuma izmanto$anai nepiecieSams interneta pieslégums ar pietickamu atrumu, pret&ja
gadijuma planojumu apskate aiznems laiku. Manuprat, nepiemérots risinajums ir, ka
teritorijas planojuma grafiska dala ir sakomreséta (saspiestd) sazipota veida. Tas, protams,
aiznem daudz laika un vajadziga WinZip vai WinRar programmas.
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1.9

letiekumi pasvaldibu majas lapu pilnveidoSanai komercdarbibas
veicinasanai
Izvertgjot visas majas lapas konstat&ju, ka vislabakais risinajums ir www.zemgale.lv

geoportalam. STs majas lapas prieksrociba ir t, ka ta ir interaktiva. Ar $adu risindgjumu
nacas saskarties 2007.g Interreg III projuekta GRISI un apakSprojuekta GEOPOP,
kura piedalijas daudz arzemju partneru no Spanijas, Francijas, Cehijas u.c. valstim, ka
eksperimentu piedavaju interaktivaja geodatubazeé ievadit toreiz€jo Bauskas rajona
teritorijas planojumu, jo iepriek§ misu majas lapas Sadus risinajumus pielietoja tikai
tiirisma marSrutu majas lapas. Projekts izdevas. Arzemju majas lapas $ads risinajums
tiek plasi pielietots.

Nebiitu slikti izveidot kopigu GIS sistému visam pasvaldibam un republikas pilsétam,
lidzigi ka www.zemgale.lv. Tas atvieglotu paSvaldibu darbu sniedzot vajadzigo
informaciju lietotajiem, jo ta biitu kopgji saistita un viegli pielietojama, jo biezi ir
nepiecieSam skatit vajadzigo informaciju konteksta ar blakus esoSo paSvaldibu
teritorijam un infrastruktiiru un to paSvaldibu majas lapas izdarit nevar. Tur pat nav
skatams viss novads kopa , bet katra pagasta parvalde atseviski.

Manuprat, svariga uznémgjiem ir informacija no teritorijas planojuma un saistoSajiem

noteikumiem tapéc sadalai par teritorijas planojumu majas lapa jabit atseviski izceltai
galvenaja majas lapas dala. Jo biezi teritorijas planojums ir ,,paslépts” zem sadalas
,Dokumenti”, ,,Pasvaldiba”, ,,Dome”, ,,PlanoSana” u. c. . Tas viss sarezgl atri iegut
vajadzigo informaciju.

Pasvaldibu majas lapas varétu nebit teritorijas planojuma grafiska dala, bet butu
tieSsaiste uz www.zemgale.lv geoportalu.

Vienas pieturas agentira.

Ieteikumi, analizéjot arvalstu majas lapas

Noderigi butu ari izmantot arvalstu majas lapas izmantotas tehnologijas un risinajumus. Ka
vienu no paraugiem var minét Cehija veidotu publiska teritorijas planojuma informacijas
sisttmu ,,e-UP” (http://apps.hfbiz.cz/apps/mappub/demo2en.html). Biitiskakais, kas So majas
lapu raksturo ir tas vienkar$a un lietotajiem draudziga interaktiva vide. No $is majas lapas

geoportala lapai varétu aizgiit:

datu slagu sadaliSsanu pa tipiem( teritorijas planojums, kadastralais planojums,
teritorijas karte);

vienkarSotu mekletaju, kur§ samekle konkrétu adresi vai vietu;

vienkarsu, bet skaidru pamacibu par katru majas lapa pieejamo interaktivo riku un ta
lietoSanas instrukciju un skaidrojumu.
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Vél par paraugu var minét Spanija veidotu, Navarre regiona teritorijas planojuma informacijas
sistému( http://idena.navarra.es/navegar/ ). ST sistéma atskiriba no iepriek§minétas ,.e-UP”
sistémas ir daudz komplicétaka un pilnigaka. Sisteéma paredzeta ar1 tadi infrastruktiras slani
ka, pieméram, kultirvésturisko piemineklu un medicinas iestazu slanis. Sadu slanu

izveidoSana varétu bit talak ejoss ierosinajums www.zemgale.lv geoportala majas lapai. No
Sis majas lapas geoportala lapai varétu aizgit:

* iesp€ju lejupieladet dazadus datus slanus;
* ideju vienotai vienas pieturas agentiirai visam Zemgales regionam;

. iespeju veidot savu gramatzimi ar konkr€to teritorijas planojuma att€lu un
slaniem un saglabat to, lai vélak var€tu atgriezties un apskatit samekl&to.

Ka treSo majas lapu, kura izmantotas tehnologijas bitu pielietojamas, var minét Italija veidotu
Romas provincu teritorijas planojuma un vegetacijas informacijas
sistemu(http://websit.provincia.roma.it/). STs majas lapa ievérojama ar to, ka taja iespgjams
apliikot vajadzigo teritoriju ne tikai divdimensionala (2D), bet ar1 trisdimensionala (3D)
projekcija. No §is majas lapas geoportala lapai varétu aizgiit:

» tehnologisko risinajumu teritorijas planojuma telpiskai jeb trisdimensionalai
aplukoSanai;

e teritorijas planojuma aplikoSanai nepiecieSamo lietojumprogrammu saraksta
izvietoSanu galvenaja lapa skaidri redzama vieta un noradit saiti So
lietojumprogrammu lejupladésanai, ja tada ir iesp&jama.
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