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levads

Lai nodro$inatu pasvaldibu publisko funkciju efektivitati, uzlabotu to pieejamibu un
uztveramibu paSvaldibas attistibas planoSanas un komercdarbibas joma, viens no galvenajiem
nosacijumiem ir kvalitativa un mérktieciga informacija, kas ir pieejama un saprotama visam
iesaistitajam pusém — iedzivotajiem, uznémejiem, potencialajiem investoriem.

Teritorijas planosanas procesa ir svarigi noskaidrot paSvaldibas iedzivotaju, tas teritorija
darbojoSos uznémumu un nevalstisko organizaciju viedokli par to prioritat€ém un So viedokli
salidzinat ar paSvaldibas skatijumu par turpmako teritorijas attisttbu. Likuma ,Par
pasvaldibam” 61." panta pirmd dala nosaka, ka konsultativos nolikos péc pa$valdibas
iedzivotaju, domes (padomes) vai tas priekSs€d€taja iniciativas, pamatojoties uz domes
(padomes) lémumu, var organizé€t publisko apsprieSanu par pasvaldibas autonomas
kompetences jautajumiem. Savukart $§a panta otras dalas 2.punkts nosaka, ka publiska
apsprieSana jariko par pasvaldibas attistibas programmu un teritorijas planojumu

Viens no veidiem ka to nodroSinat ir kvalitativa sabiedrisko apsprieSanu, iedzivotaju un
uznéméju sapulCu, forumu organizesana. Sobrid lielakaja dala $ie pasakumi tiek rikoti
formali, iedzivotaju interese un atsauciba ir loti neliela, iedzivotaji ir inerti. PaSvaldibu
specialistiem triikst zinaSanu ka sagatavot un rikot interaktivas un kvalitativas sabiedriskas
apspriedes un iedzivotaju sapulces.

Sabiedrisko apspriezu organiz€Sanas kartibu nosaka Ministru kabineta noteikumi Nr.970
wSabiedribas lidzdaltbas kartiba attistibas planosanas procesa”, $ajos noteikumos ir
pateiktas galvenas vadlinijas sabiedribas iesaistiSanai.

Lai nodroSinatu kvalitativaku apspriezu organizéSanu, pasvaldibu specialistiem ir
nepiecieSami ieteikumi un rokasgramata, kas palidz€tu un paskaidrotu sabiedribas
apsprieSanas organizéSanas procesus, nodroSinatu sabiedrisko apspriezu organiz€Sanu
atbilstosi likumdoSanai, padaritu tas interesantakas viet€jiem iedzivotajiem un uzpé€méjiem,
nodro$inatu labaku informacijas uztveramibu un plasaku sabiedribas iesaisti [emumu
pienemsana.

Materiala sagatavoSanai izmantotas sekojoSas darba metodes: monografiski aprakstosa
metode, informacijas apstradei: analizes un sintézes metodes. Informacijas ieguves veidi: LR
likumdosana, pieejamas publikacijas gramatas un interneta resursos, projekta apmacibu
kursa materiali.
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1 Sabiedribas lidzdaliba un iesaistiSana.

Atklatas un efektivas komunikacijas TstenoSanai visos valsts parvaldes ITmenos ir izstradatas Valdibas
komunikacijas politikas pamatnostadnes 2008.—2013.gadam, kas sekm&tu demokratisku, legitimu,
ka arT efektivu valdibas un valsts parvaldes darbibu un Iémumu piepemsanu. Pamatnostadnes defing
valdibas komunikacijas ricibas virzienus un uzdevumus, nosakot komunikaciju ka politikas veidoSanas
neatnemamu sastavdalu, izstradajot priek§likumus stratégiskas valdibas komunikacijas istenoSana un
veicinot klientu apkalposanas kultliras ievieSanu visos valsts parvaldes I[Tmenos.

Sabiedriskd apspriede — konsultaciju metode, ar kuras palidzibu sabiedriba tiek iesaistita un informéeta
par noteiktu aktualu jautajumu. Sabiedriska apspriede notiek ar plasu iesaistito viedoklu paud&ju loku,
un ta notiek klatieng (Pastore A.).

Sabiedriska apspriesana — sabiedribai atveérts lidzdalibas veids, kuru organizg valsts parvaldes iestade,
lai uzzinatu iedzivotaju viedokli par sabiedribai svarigu jautajumu (Valsts programma ,, Pilsoniskas
sabiedribas stiprinasana. 2005.-2009.gads). Sabiedriskas apsprieSanas organizéSanu definé
Teritorijas planosanas likuma 3.nodala ,Teritorijas planoSanas sabiedriska apsprieSana un
finansésana” (Teritorijas planosanas likums, 3.nodala, 8.pants).

1.1 Valdibas komunikacijas pamatprincipi

Valdibas komunikacija tiek balstita uz sadiem pamatprincipiem:

= [nformacija ir patiesa, objektiva un savlaiciga
Valdiba isteno godigu un &tisku komunikaciju, sniedzot vispusigu, objektivu un
savlaicigu informaciju par valdibas izstradatajiem un piepemtajiem [@mumiem.

»  Komunikacija ir vienkarsa, saprotama un pastaviga
Iedzivotaji saprot informaciju par valdibas lemumiem un to ietekmi uz savu dzivi.

»  Komunikacija ir vienota, koordinéta un planveidiga
Komunikacija ir kop€ja valsts parvaldes atbildiba — par to atbild ne vien
komunikacijas struktiirvienibas vaditajs vai preses sekretars, bet arl ministrs, valsts
sekretars un citas amatpersonas. Komunikacija tiek nodroSinata pécteciba un
nepartrauktiba.

»  Komunikacija balstas uz dialoga veidosanu
Valdiba iesaista sabiedribu lémumu piepemSana par sabiedribai aktualiem
jautajumiem, ka ari politiku un citu nozimigu tiesibu aktu projektu izstradé un
istenoSana. Komunikacija tiek nemtas vera sabiedribas intereses, kas tiek izzinatas,
regulari veicot sabiedriskds domas pétijumus un konsultacijas par sabiedribai
aktualiem jautajumiem.



1.2 Komunikacijas veidi, pienakumi un rezultati.

Lai izzinatu sabiedribas vajadzibas, shematiski noraditi izmantojamie komunikacijas veidi:

Konsultacijas,
Q sabiedriskas
- — 4 apspriedes,
Apmierinatibas pétTjumi " —
pétijumi, novertgja onsu ta}cu_as,
zinojumi, Situacijas Sableerskas
atgriezeniskas apzina$ana un apspriedes,
saites analize petijumi,
nodro$inasana ) informésana
J ” Problemas
= fom}kas definéSana
1stenosanas Sabiedribas
novertesana . _
vajadzibas
Lemuma Lemumu
isteno$ana un tas pienemsana
raditas ietekmes P
& novérosana 0 Sabiedribas lidzdalibas iespéjas,
C Informacija sabiedriskas apspriesanas,
sabiedribas informésana
merkgrupam,
§0c1alas un 9
informativas
kampanas

1.att. Komunikacijas un sabiedribas lidzdalibas integracija visos politikas veidoSanas un lemumu
pienemsanas posmos.

Visos politikas izstrades un istenoSanas posmos ir nepiecieSama dazadu komunikacijas veidu un
kanalu izmantoSana, padarot politiku izstradi par interaktivu procesu.

Sabiedribas lidzdaliba iespéjama jebkura no attistibas plano$anas posmiem:
e problému konstatésana;

e politikas alternativu noteikSana un izverteésana;

e ictekmes novert€juma veikSana;

e Iémuma pienemsana lémejinstitiicijas noteiktaja kartiba;
e politikas ievieSana;

e attistibas planoSanas dokumenta ievieSanas novertésana.

Instituicijas pienakumi, organizéjot sabiedrisko apspriesanu (Péc Bites 1.):

1. Identificeé merkgrupas.
2. Sagatavo pazinojumu:
2.1. Informaciju par planoto attistibas planoSanas dokumentu:
e politikas jomu un nozari;
e izstrades terminus;
e attistibas planoSanas merki;
e planotos sabiedribas Iidzdalibas veidus, ja iesp&jams, noradot datumu,
laiku un vietu.



2.2.  Atbildigas amatpersonas kontaktinformaciju;
2.3.  Pazinojuma noraditas informacijas preciz€S$anas un izplatiSanas kartibu.
3. Pazinojumus par atseviSkam sabiedribas iesaistiSanas iniciativam (diskusijam,
sabiedriskajam apspriedém un citam sabiedribas iesaistiSanas aktivitatém), institiicija
publice sava majas lapa ne mazak ka 14 dienas ieprieks.

Sabiedribas parstavja pienakums:

2. Institiicijas pazinojuma noteiktajos terminos rakstveida informét institiiciju par savu
interesi iesaistities attistibas planoSanas procesa, noradot vélamo lidzdalibas veidu un
pilnigu kontaktinformaciju

3. Uznemties atbildibu par saviem ierosinajumiem un sniegto viedokli

4. Bit konsekventiem gan iesaisté, gan nostaja

Sabiedribas lidzdalibas rezultati
e [esniedzot politikas planoSanas dokumenta projektu izskatiSanai lémejinstitiicija, tam

pievieno sabiedribas parstavju sniegtos viedoklus. Sabiedribas parstavju viedoklus
institiicija apkopo tabula, kura norada:

- iesniedzgju;

- iesniegta viedokla butibu;

- atzimi, vai viedoklis ir pemts vai nav nemts vera;

- pamatojumu, ja viedoklis nav nemts vera.

1.3 Metodes sabiedribas iesaiste.

Auders M iztirzajis komisiju un darba grupu lomu:

»Likuma ,,Par pasvaldibam” 61.panta otra dala nosaka, ka valzu, komisiju un darba grupu
izveidoSanas nepiecieSamibu nosaka atseviSki likumi vai domes (padomes) léemumi, un
darbam tajas var pieaicinat specialistus, kuriem par darbu maksa no pasvaldibas ien€émumiem.
Sikaku skaidrojumu par komisiju un darba grupu darba organizacijas atSkiribam likums ,,Par
pasvaldibam” nesniedz. Sads skaidrojums varétu bit E.Levita Pasvaldibu likuma koncepcija
piedavatas konkréto pantu redakcijas, kas saskana ar koncepcijas autora domam varétu
reglament€t Sos jautajumus.

Saskana ar augstakmin€to koncepciju, komisija var pétit problémas, sagatavot jautajumus
lémuma pienemsSanai, sniegt zinojumus, izstradat priekslikumus un pildit lidzigus uzdevumus.
Ta nevar pienemt parvaldes lémumu. Komisijas veido atseviSsku paSvaldibas kompetence
ietilpstoSu jautajumu risinaSanai. Savukart darba grupas tiek veidotas atseviSku vienreizgju
uzdevumu veikSanai. Ari darba grupas var pétit problémas, sagatavot jautajumus lémuma
pienemsanai, sniegt zinojumus, izstradat priekSlikumus un pildit [idzigus uzdevumus, bet
nevar pienemt parvaldes lémumu. To galvena atSkiriba ir tada, ka komisijas ir pastavigas,
turpretim darba grupas veic noteiktu uzdevumu un beidz pastavet pec ta izpildes.

Tadgjadi komisija ir izveidojama no paSvaldibas administracijas darbiniekiem, ekspertiem,
nevalstisko organizaciju parstavjiem, pasvaldibas iedzivotdjiem, un citam pieméerotam
personam un ta butu institlicija, kas pastavigi nodarbotos ar teritorijas planoSanas
jautajumiem. TieSaja parvaldé (Latvijas Republikas ka sakotn€jas publiskas personas iestades
un amatpersonas) $ada veida institiicijas tiek sauktas par padomém, pieméram, Nacionalas
regionalas attistibas padome, kas koordiné regionalo attistibu, teritorijas planoSanu un zemes
politiku. Saskana ar E.Levita Pasvaldibu likuma koncepciju, komisija tiek pieskaitita pie
pasvaldibas administracijas, tadé] tai ir nepiecieSams nolikums. Sads nosacijums ir icklauts
likuma ,,Par pasvaldibam” 61.panta treSaja dala, kas nosaka, ka valdes, komisijas un darba
grupas darbojas saskana ar domes (padomes) apstiprinatajiem nolikumiem.



Jautajums par komisijas izveidi, kas pastavigi nodarbotos ar teritorijas planoSanas
jautajumiem, ir cieSi saistits ar pasvaldibu riciba esoSajiem resursiem — laiku, zinaSanam un
naudu. Tomer, ja tiek sasniegti konkréti rezultati, rodas labakas iesp€jas istenot politiku un
iedzivotaji atsaucigi un ar izpratni uztver izstradato, var uzskatit, ka resursi ir izlietoti
veiksmigi. NeapSaubami, ka Sadas komisijas izveide nav pa spekam vairumam mazo
pasvaldibu, tomeér jacer, ka pec viet€jo pasSvaldibu administrativi teritorialas reformas,
apvienoSanas rezultata bus izveidotas paSvaldibas, kas var€s realizét pilnvertigi tam nodotas
autonomas funkcijas, t.sk. teritorijas planosanu.

Darba grupas, atbilstos§i E.Levita PaSvaldibu likuma koncepcijai, ir pieskaitamas pie
pasvaldibu administracijas un tam ir nolikums, ko apstiprina institiicija, kas darba grupu
izveido. ArT likuma ,,Par paSvaldibam” 61.panta treSaja dala ir ieklauts nosacijums par darba
grupas darbibu reglament€josu nolikumu. TieSaja parvalde, darba grupas tiek izveidotas ar
Ministru prezidenta rikojumu, kas ir individualais akts, pretstata paSvaldibas domes
(padomes) noteikumiem, kas ir iek§€jais normativais akts.

Darba grupu sastavs ir lidzigs ka komisijam un tas sastav no pasvaldibas administracijas
darbiniekiem, ekspertiem, nevalstisko organizaciju parstavjiem, paSvaldibas iedzivotajiem un
citam piemérotam personam, tikai to darbiba nav pastaviga. Tade] darba grupas veido noteikta
mérka sasniegSanai vai problémas izpetei. Piem&ram, darba grupa var tikt izveidota konkrétas
teritorijas attistibas turpmakai izpetei.

Nebiitu v€lams, ka personas vai nevalstiskas organizacijas par lidzdalibu komisiju un darba
grupu darba sanemtu atlidzibu, jo $ads princips ir pretruna ar sabiedribas lidzdalibas jegu.
Sada gadijuma personas daliba komisiju un darba grupu darba vairak lidzinatos algotam,

nevis brivpratigam darbam.

Konsultacijam, ka sabiedribas iesaistiSanas modelim ir raksturigs augstaks intensitates
Iimenis neka vienkarSai informacijas izplatiSanai, un tas var sniegt vertigu ieguldijjumu ka
planoSanas, ta ari plana istenoSanas posma. Tadeél nepiecieSams nodalit pasvaldibas
pienakumu organizet sabiedrisko apsprieSanu, kas tiek rikota p€c teritorijas planojuma un ta
grozijumu izstrades uzsakSanas no publiskas apsprieSanas, kas var€tu tikt organiz€ta pirms
teritorijas planojuma un ta grozijumu izstrades uzsakSanas.

NepiecieSamiba rikot konsultativo aptauju izriet no iesp&€jamiem gadijumiem, kad veél nav
uzsakta teritorijas planojuma un ta grozijumu izstrade, bet, pieméram, teritorijas planosanas
procesa ir identificéta probléma, kurai ir iesp&jami vairaki risindjumi un ir nepiecieSams
noskaidrot sabiedribas viedokli, lai turpinatu darbu pie turpmakas problémas izpétes”.



2 Sabiedribas iesaistes principi planosanas likumdosana

2.1 Teritorijas planosSanas likums
Likums (2002. ar grozijumiem 01.01.2011.) defing jedzienu ,.teritorijas planojums’:

Teritorijas planojums ir teritorijas planoSanas dokuments vai planoSanas dokumentu
kopums, kur§ izstradats un stdjies speka normativajos aktos noteiktaja kartiba un kura
atbilstosi planoSanas ltmenim un planojuma veidam rakstveida un grafiski paradita
teritorijas paSreizeja un planota (atlauta) izmantoSana un §is teritorijas izmantoSanas
aprobeZojumi.

Likums arT nosaka teritorijas planoSanas principus (3. pants), kurus jaievéro teritorijas

planojuma izstrade:

1) ilgtsp€jibas principu, kas nodroSina esoSajam un nakamajam paaudzém kvalitativu vidi,
lidzsvarotu ekonomisko attistibu, racionalu dabas, cilveku un materialo resursu
izmantoSanu, dabas un kultiiras mantojuma attistibu un saglabasanu;

2) intereSu saskanotibas principu, kas nodroSina, ka teritorijas planojumu izstrada saskana ar
citiem teritorijas planojumiem un $aja planojuma saskano valsts, planoSanas regionu,
pasvaldibu un privatas intereses;

3) daudzveidibas principu, kas nodroSina, ka teritorijas planojuma izstradeé tiek nemta véra
dabas, kultiirvides, cilveku un materialo resursu un saimnieciskas darbibas daudzveidiba;
detalizacijas principu, kas nodroSina, ka teritorijas planoSana nacionalaja, planoSanas
regionu, rajona un vietéjo pasvaldibu limeni tiek paredzéta ar atSkirigu detalizacijas
pakapi;

4) konkurences principu, kas nodroSina, ka teritorijas planojums rada vienlidzigus
priek$noteikumus uznémejdarbibai;

5) nepartrauktibas un péctecibas principu, kas nodro$ina, ka, mainoties spéka esoSajam
planojuma pamatojumam, teritorijas planojums tiek grozits, saglabajot tas teritorijas
planojuma dalas, kuru pamatojums nav mainijies;

6) atklatibas principu, kas nodroSina, ka teritorijas planojums tiek izstradats, iesaistot
sabiedribu un nodroSinot informacijas un lémumu pienemsanas atklatumu.

Teritorijas planosanas likums nosaka:
e Vietgja pasvaldibas funkcijas attieciba uz teritorijas planoSanu - nodroSina sabiedribas
lidzdalibu teritorijas planoSanas procesa (6.5. punkts);
e Fizisko un juridisko personu tiesibas piedalities teritorijas planojumu apsprieSana
(9.punkts): tiesibas iepazities, izteikt viedokli un priekSlikumus un sanemt attiecigu
atbildi.

2.2 Attistibas planosanas sistéemas likums

Likums (2009) definé sekojoSus galvenos pamatprincipus attieciba uz sabiedribas iesaisti
attistibas planosana:

e intereSu saskanotibas princips — saskano dazadas intereses un ievero attistibas
planoSanas dokumentu péctecibu, nodroSina, lai tie nedublétos;
e lidzdalibas princips — visam ieinteres€tajam personam ir iesp&ja lidzdarboties

attistibas planosanas dokumenta izstradg;



e atklatibas princips — attistibas planoSanas process ir atklats, un sabiedriba tiek
informéta par attistibas planoSanas un atbalsta pasakumiem un to rezultatiem, ieverojot
likuma noteiktos informacijas pieejamibas ierobezojumus.

Pasvaldibas pienakumi saskana ar iepriekSminétajiem pamatprincipiem:
1) pasvaldibas pienakums iesaistit sabiedribu

Sabiedribas iesaistiSana, pasvaldibai lemjot par teritorijas planoto (atlauto) izmantoSanu un §is
teritorijas izmantoSanas aprobeZojumiem, ir viena no teritorijas planojuma pienemsanas
procediiras biitiskakajam stadijam. Ka noradijusi Satversmes tiesa, Teritorijas planojuma un
detalplanojuma sabiedriskas apsprieSanas meérkis ir nodro$inat to, lai pati ieinteres€ta
sabiedriba, kurai vislabak zinami vietgjie apstakli, norada viet€jai pasSvaldibai, respektivi
planoSanas procesa virzitajam, tadu risinajumu, kas vislabak atbilstu teritorijas ilgtspejigas
attistibas interesém. Saskapa ar Satversmes tiesas 2007. gada 28. novembra lémums par
tiesvedibas izbeigSanu lieta Nr. 2007-16-03: ,TieSi ieinteresétas sabiedribas Iidzdarbiba
teritorijas planojuma sabiedriskaja apsprieSana, puSu viedoklu apmaina un to objektiva
izvértéSana un izsvérsana veido neatnemamu planojuma legitimitates pamatu un Satversmes
tiesas 2004. gada 9.marta spriedumu lieta Nr.2003-16-05: ,,Publiskas varas subjektiem nekada
gadfjuma nav tiesibu prezumét sabiedribas kiitrumu un tadg€jadi attaisnot savu bezdarbibu
gadijumos, kad jadara viss iesp€jamais (sapratigi jacensas), lai inform&tu sabiedribu par
paredzamo darbibu”.

2) Pasvaldibas pienakums apsvért sabiedribas izteiktos priekSlikumus

Ne Teritorijas planoSanas likums, ari citi normativie akti teritorijas planoSanas joma
neuzliek pasSvaldibai par pienakumu pienemt l[@mumu atbilstoSi sabiedribas izteiktajam
viedoklim. Lémuma pienéméjam ne vienmér ir javadas no personu izteiktajiem
priekSlikumiem vai iesniegtajiem iebildumiem (saskapa ar Satversmes tiesas 2008.gada
17.janvara spriedumu lieta Nr. 2007-11-03).

Pasvaldibai, lemjot par teritorijas planojuma pienemsanu un ta saturu ir jaizverte
sabiedribas viedoklis vadoties no lietderibas apsvérumiem. Izvert€jot personu ierosinajumus,
ir javeic tris lietderibas parbaudes soli (saskapa ar ' Levits E. Samériguma princips un
obligatais administrativais akts, - aplikots 2008.gada 28.janvari),
Satversmes tiesas 2008.gada 17.janvara spriedums lieta Nr. 2007-11-03).

1) ierosinajumu nepiecie$amiba, lai sasniegtu tiesisku (legitimu) merki;

2) ierosinajumu piemérotiba attieciga mérka sasniegSanai;

3) ierosinajumu atbilstiba (privatpersonu tiesibu aizskaruma un sabiedribas ieguvuma

salidzinasana, nemot véra ka privatpersonas tiesibu butisku ierobezoSanu var
attaisnot tikai ievérojams sabiedribas ieguvums.

3) Pasvaldibas pienakums atspogulot izdaritos apsvérumus, ja sabiedribas viedoklis
netiek nemts véra

No Satversmes tiesas spriedumiem (Satversmes tiesas 2004. gada 9. marta spriedums lieta
Nr. 2003-16-05, Satversmes tiesas 2008.gada 17.janvara spriedums lieta Nr. 2007-11-03)
izriet, ka nenemot véra sabiedribas viedokli paSvaldibai ir:

1) jasniedz $a noraidijuma pamatojums;

2) noraidijums pietickami jaargumente.

Lidz ar to aktuals ir jautajums par dokumentu, kur ieklaujams pamatojums, kade]
sabiedribas viedoklis nav nemts véra.



Pasvaldibas ir valsts parvaldes sisteémas sastavdala un tad€]l uz pasvaldibam attiecas Valsts
parvaldes iekartas likuma 48.panta noteiktais iestades pienakums 1pasSi pamatot pienemtos
lémumus, ja tie neatbilst ievérojamas sabiedribas dalas viedoklim.

Valsts parvaldes iekartas likuma ir noradita parvaldes lémuma definicija, saskana ar
kuru parvaldes lemums ir individuals tiesibu akts, kas veérsts uz tiesisku seku nodibinasanu,
groziSanu, konstatéSanu vai izbeigSanu valsts parvaldes joma. Parvaldes lémums regulé
konkr&tas publiski tiesiskas attiecibas ar citu iestadi vai amatpersonu (rikojums u.c.) vai
privatpersonu (it IpasSi — administrativais akts). IekS$€js 1€émums, kas dienesta vai darba
attiecibu ietvaros versts uz parvaldes lémuma sagatavoSanu, procesualo virzibu vai citadu
iestades iek$€jo darbibu, nav parvaldes l€émums. Tatad Valsts parvaldes likuma noteiktais
pienakums pamatot piegemtos lémumus attiecas tikai uz individualajiem aktiem, tomeér
Satversmes tiesas spriedums uzliek pasvaldibai par pienakumu pamatot ari tas pienemto
normativo aktu — saistoSos noteikumus.

Vietéjas pasSvaldibas teritorijas planosanas noteikumi Nr.1148 (06.10.2009.) nosaka
sabiedribas iesaistes vietu procediira un obligato iesaistes pasakumu minimumu.

2.3 Ministru kabineta noteikumi Nr.970 ,,Sabiedribas lidzdalibas kartiba
attistibas planosanas procesa”.

Saskana ar Attistibas planoSanas sist€émas likuma 11.panta piekto dalu izdoti Ministru
kabineta noteikumi Nr.970 ,Sabiedribas Ilidzdalibas kartiba attistibas planoSanas
procesa’:

L Visparigie jautajumi

1. Noteikumi nosaka sabiedribas Iidzdalibas kartibu Saeimas, Ministru kabineta, tie$as valsts
parvaldes iestazu, valsts parvaldes iestazu, kas nav padotas Ministru kabinetam, planoSanas
regionu un pasvaldibu (turpmak — institlicijas) attistibas planoSanas procesa (turpmak —
sabiedribas lidzdalibas kartiba).

2. Noteikumu meérkis ir sekmét efektivu, atklatu, ietveroSu, savlaicigu un atbildigu sabiedribas
lidzdalibu attistibas planoSanas procesa, tad€jadi paaugstinot planoSanas procesa kvalitati un
planoSanas rezultatu atbilstibu sabiedribas vajadzibam un interesém.

3. Sabiedribas lidzdalibu isteno formalas (pieméram, biedribas, nodibinajumi, arodbiedribas,
darba dev€ju organizacijas, religiskas organizacijas) un neformalas (neregistrétas iniciativu
grupas, intereSu apvienibas) sabiedribas grupas, ka arT atseviskas fiziskas personas (turpmak —
sabiedribas parstavji).

4. Sabiedribas lidzdalibas kartiba netiek piemerota:

4.1. mstitiiciju vadibas dokumentu planoSanas procesa;

4.2. ja sabiedribas lidzdaliba attistibas planoSanas procesa tiek regul€ta ar citu ar€jo normativo
aktu;

4.3. ja izstradajamais dokuments satur ierobezotas pieejamibas informaciju vai valsts
noslépumu.

5. Institticija var piemérot sabiedribas lidzdalibas kartibu arT tiesibu aktu projektu izstrade.

II. Sabiedribas lidzdalibas veidi

6. Sabiedribas lidzdaliba ir iesp&jama $ados attistibas planoSanas procesa posmos:

6.1. attistibas planoSanas procesa ierosinasana (tai skaita problému konstaté€Sana un politikas
alternativu noteikSana);

6.2. attistibas planoSanas dokumenta izstradg;

6.3. Ilémuma pienemsanas procesa lémejinstitiicijas noteiktaja kartiba;
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6.4. attistibas planosanas dokumenta ievieSana;

6.5. attistibas planosSanas dokumenta ievieSanas uzraudziba un noveértesana,

6.6. attistibas planoSanas dokumenta aktualizacija.

7. Sabiedribas parstavji var lidzdarboties attistibas planoSana:

7.1. piedaloties starpinstitiiciju darba grupas un konsultativajas padomes;

7.2. piedaloties sabiedriskaja apspriedg;

7.3. 1esaistoties publiskaja apspriesana;

7.4. iesaistoties diskusiju grupas, forumos un citas lidzdalibas aktivitat€s (piemeram,
videokonferenc€s un sabiedriskas domas aptaujas);

7.5.Sagatavojot atzinumu attistibas planoSanas dokumentam pirms l€muma pienemsSanas
lém¢jinstitiicijas noteiktaja kartiba:

7.5.1. tieSaja valsts parvalde — Valsts sekretaru sanaksmé izsludinatam attistibas planoSanas
dokumenta projektam atbilstoSi Ministru kabineta iekS€jo kartibu un darbibu
reglament&joSiem normativajiem aktiem;

7.5.2. pasvaldibas un citas institiicijas — to normativajos aktos noteiktaja kartiba;

7.6. sniedzot iebildumus un priekSlikumus léméjinstitiicijas noteiktaja kartiba lémuma
pienemsanas procesa:

7.6.1. tieSaja valsts parvaldé — Ministru kabineta komitejas un Ministru kabineta s€dé
atbilsto§1i Ministru kabineta ieks$€jo kartibu un darbibu reglament€joSiem normativajiem
aktiem;

7.6.2. pasvaldibas — domes sédés, komitejas un komisijas atbilstosi paSvaldibas nolikumam;
7.6.3. citas institiicijas — atbilstosi tajas noteiktajai iekS€jai [emumu pienemsSanas kartibai,

7.7. lidzdarbojoties politikas ievieSana Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktaja kartiba.

8. Institiicija, iesaistot sabiedribas parstavjus starpinstitiiciju darba grupas un konsultativajas
padomgs:

8.1. sabiedribas parstavjus izvélas ar atklatas procediiras palidzibu, public€jot informaciju par
darba grupas vai konsultativas padomes izveidi un iespéjam taja pieteikties (1.pielikums)
institiicijas majaslapa sadala “Sabiedribas Iidzdaliba”, ka ari, ja iesp&jams, izplatot to citos
sabiedribai pieejamos veidos;

8.2. var noteikt krit€rijus (pamatojot to nepiecieSamibu), kadiem jaatbilst iesaistamajiem
sabiedribas parstavjiem,;

8.3. nodroSina, ka tiek uzklausiti ar1 tie sabiedribas parstavji, kuri izradijus$i interesi
lidzdarboties darba grupa vai konsultativaja padomé, tacu tas sastava nav ieklauti.

9. Sabiedriska apspriede ir sanaksme, kura piedalas un savus iebildumus un priekslikumus
sniedz sabiedribas parstavji. Institiicija, organizgjot sabiedrisko apspriedi:

9.1. inform€ par sanaksmes vietu, laiku un atbildigo amatpersonu;

9.2. nodroSina, ka visa ar sanaksmi saistita informacija ir pieejama institiicijas majaslapa ne
mazak ka 14 dienas pirms sabiedriskas apspriedes. Ja nepiecieSams, informaciju var izplatit
citos sabiedribai pieejamos veidos;

9.3. péc tiesas merkgrupas pieprasijuma, ja iesp&jams, institiicijas budzeta ietvaros nodroSina
sanaksmes un ar to saistito dokumentu pieejamibu un saprotamibu tieSajai mérkgrupai
nepiecieSamaja formata;

9.4. ne velak ka 14 dienas péc sanaksmes tas kopsavilkumu (2.pielikums) un dalibnieku
sarakstu ievieto institlicijas majaslapa sadala “Sabiedribas lidzdaliba”, ka ari, ja iesp€jams,
izplata citos sabiedribai pieejamos veidos.

10. Publiska apsprieSana ir ar aré€jo normativo aktu vai institiicijas noteikts laikposms, kura
sabiedribas parstavji sniedz savus iebildumus un priekslikumus vai piedalas citas institiicijas
organiz€tas sabiedribas lidzdalibas aktivitatés (piem&ram, sabiedriskajas apspriedés un
sabiedriskas domas aptaujas). Institiicija, organiz€jot publisko apsprieSanu:

10.1. nosaka publiskas apspriesanas laiku, ne 1saku par 30 dienam, ja normativajos aktos nav
noteikts citadi;
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10.2. nodroSina apspriezamo dokumentu publisku pieejamibu majaslapa visu publiskas
apsprieSanas laiku. Ja nepiecieSams, informaciju var izplatit citos sabiedribai pieejamos
veidos;

10.3. péc tiesas merkgrupas pieprasijuma, ja iesp&jams, institlicijas budzeta ietvaros nodrosina
informacijas pieejamibu un saprotamibu tieSajai meérkgrupai nepiecieSamaja formata;
10.4. pazinojuma par publisko apsprieSanu norada atbildigo amatpersonu, kurai iesniedzami
viedokli;

10.5. ne velak ka 30 dienas péc publiskas apsprieSanas beigam tas kopsavilkumu
(2.pielikums) un dalibnieku sarakstu ievieto institlicijas majaslapa sadala “Sabiedribas
lidzdaliba”, ka ari, ja iesp&€jams, izplata citos sabiedribai pieejamos veidos.

II1. Sabiedribas lidzdalibas organizéSana

11. Institiicija, lemjot par attistibas planosanas uzsakSanu politikas joma, nozar€ vai teritorija,
nosaka amatpersonu, kas ir atbildiga par sabiedribas lidzdalibas nodroSinasanu uzsaktaja
attistibas planoSanas procesa.

12. Atbildiga amatpersona plano sabiedribas lidzdalibu:

12.1. apzina un iesaista sabiedribas meérkgrupas, kuras tieSi skars attistibas planoSanas
dokuments;

12.2. izv€las piemerotakos sabiedribas lidzdalibas veidus, veicinot efektivu, atklatu, ietverosu,
savlaicigu un atbildigu sabiedribas iesaistisanos attistibas planoSanas procesa.

13. Atbildiga amatpersona sagatavo un publicé institlicijas majaslapa sadala ‘““Sabiedribas
lidzdaliba” pazinojumu par lidzdalibas procesu (1.pielikums) atbilsto$i normativajiem aktiem
par kartibu, kada iestades ievieto informaciju interneta, ka ari, izvert€jot nepiecieSamibu,
izplata to citos sabiedribai pieejamos veidos, lai iesp&jami labak sasniegtu mérkauditoriju.

14. Tiesas valsts parvaldes institiicijas elektroniski sagatavotus pazinojumus par lidzdalibas
procesu iesniedz Valsts kanceleja public€Sanai tas majaslapa. PaSvaldibas elektroniski
sagatavotus pazinojumus par lidzdalibas procesu iesniedz tam planoSanas regionam, kura
ietilpst attieciga viet€ja paSvaldiba, publicé$anai ta majaslapa. Planosanas regioni elektroniski
sagatavotus pazinojumus par lidzdalibas procesu iesniedz Regionalas attistibas un pasvaldibu
lictu ministrija publicéSanai tas majaslapa. Valsts kanceleja, planoSanas regioni un Regionalas
attistibas un pasSvaldibu lietu ministrija min€tos pazinojumus publicé sava majaslapa ne vélak
ka tris darbdienas péc to sanemsSanas.

15. Sabiedribas parstavja pienakums ir institiicijas pazinojuma noteiktajos terminos un
veida informét institiiciju par savu interesi iesaistities attistibas planoSanas procesa,
noradot pazinojuma pieprasito informaciju, ka ar1 turpmakaja Iidzdalibas procesa
ieverot institiicijas noteiktos terminus.

16. Informaciju par atseviSkdm sabiedribas iesaistiSanas iniciativam (diskusijam,
sabiedriskajam apspriedeém un citam sabiedribas iesaistiSanas aktivitat€m), kuras nav iepriek$
planotas un noraditas pazinojuma, institiicija publicEé sava majaslapa sadala “Sabiedribas
lidzdaliba” ne mazak ka septinas dienas pirms iniciativas norises sakuma un izplata
pazinojuma noteiktaja kartiba, ka ari, ja nepiecieSams, citos sabiedribai pieejamos veidos.

17. lesniedzot attistibas planoSanas dokumenta projektu izskatiSanai léméjinstitiicija atbilstosi
normativajiem aktiem par attistibas planoSanu un attiecigo institiiciju iek$€jo kartibu un
darbibu, tam pievieno planoSanas procesa izteiktos sabiedribas parstavju viedoklus atbilstosi
So noteikumu 2.pielikumam un publicé tos institlicijas majaslapa sadala ‘“Sabiedribas
lidzdaliba”.

Teritorijas attistibas planosanas likums (projekts) nosaka (5.pants): Sabiedribas lidzdaliba
teritorijas attistibas planoSanas procesa:

(1) Teritorijas attistibas planoSanu nodroSina iesaistot sabiedribu un nodroSinot informacijas
un [émumu pienemsSanas atklatumu.
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(2) Sabiedribas lidzdalibu teritorijas attistibas planoSana atbilsto$i planoSanas Itmenim,
nodroS§ina attieciga valsts institiicija, plano$anas regions vai vietéja paSvaldiba saskana ar
normativajiem aktiem, kuros noteiktas prasibas sabiedribas lidzdalibas organizésanai.

3 ledzivotaju un uzneémeéju iesaistiSanas metodes, komunikacija ar
iedzivotajiem, informacijas pasniegSanas veidi

Lai nodroSinatu planoSanas dokumentu kvalitati un efektivitati, paSvaldibu specialistiem ir
jasadarbojas ar iedzivotajiem, uznéméjiem, NVO planosanas dokumenta izstrades visos posmos.
Bitiska loma ir sabiedriskds domas izzinai un attiecksmei par attistibas jautdjumiem un
problémam, nodroSinot So procesu atklatibu un veicinot problémjautajumu izdiskuteésanu.

ledzivotaju un uzpeméju iesaistei, komunikacijai un informacijas pasniegSanai ir
nepiecieSama efektiva dialoga sistéma:

e Biitisko probléemu savlaiciga identificéSana;

e Valdibas iesaistisana, pamatojoties uz skaidru merki;
e Atbilstosas vadibas struktiiras identific€Sana;

e NepiecieSamo resursu apgiiSana;

e Pieredzes apgiiSana.

Izpratnes kvalitates raditaji:

e Izpratnes dzilums — rada, kadas pazimes izpratné izmantotas — ar&jas, virspusgjas vai
ar1 ieks¢€jas, butiskas.

e Izpratnes pilniba - balstas uz tas kopveselumu — sp&ju reprezentét nevis atseviskus
petamas paradibas fragmentus, bet gan pilnu elementu un to savstarp€jo saiSu
kopumu, kas nodroSina priekSstatu par tas uzbiivi un funkcion€sanu.

e Izpratnes skaidriba - rodas ka dazadu simbolu, zimju, izteikumu summeésanas kopaina.
Ta sasaucas ar pilnibu, detaliz€jot tada méra, kas nepiecieSams ricibas veikSanai.

e Izpratnes pamatojums - balstas uz pieradijumiem.

Ka izprast sabiedrisko domu?

Zinatniskaja literatiira pieejama dazada petnieku interpretacija par sabiedribas domas izpratni,
E.Perse runa par divéjadu sabiedrisko domu:

Viena nozime ir tada, ka sabiedriska doma ir labi informéta, pamatota uz padzilinatam
zinasanam, diezgan stabila un politisko darbibu paregojosa.

Otra nozime ir ,,pseido” sabiedriska doma, kas ir vairak islaiciga reakcija uz politiskajiem
notikumiem vai politikiem un kandidatiem, un tas pamata nav dzilas pamatzinaSanas.

Pétnieki ir noradijusi, ka ne visiem politiskajiem viedokliem pamata ir racionalitate un
sabiedriska diskusija. Cilveki var nebiit sp&jigi izveidot saturigu viedokli, jo viniem var nebiit
izglitibas, fona zinaSanu vai garigo resursu, viniem var nebiit pieeja informacijai, kura ir
nepiecieSama informéta viedokla veidoSanai.
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Dorisas Graberes sabiedriskas domas iedalijums:

e informeta sabiedriska doma ir saturigs, racionali pamatots viedoklis, kas izveidojies
péc apdomasanas un diskusijas ar ieinteres€tajiem un informétajiem citiem. Informéto
sabiedrisko domu sabiedriba uztur politiskas elites;

o publiska pseido doma ir viedokli, kurus pauz dazadas sabiedribas dalas, kuram trukst
pamatigas informacijas bazes un rezultata, kas nak no dialoga un debatém.

Sie viedokli var biit bazéti uz iespaidiem, noskanojumu, pagitnes viedoklu atminam vai
viedoklu lideru viedoklu plagiatu.

Publisko pseido domu uztur politiskas ne elites, kuras piever$ tikai virspuséju uzmanibu
politiskajiem jautajumiem vai ar1 nepievers tiem uzmanibu vispar.

Gerbnera kultivacijas hipotéze apgalvo:

* Medjiji ir ielémusi centralo vietu misu ikdienas dzivés un ta domin€ miisu simboliskaja vidé
aizstajot mitu par realitati personigaja pieredz€ un citam nozimé€m zinasanas par pasauli ar
savu (deforméto) mitu.

« Cilveki kopigi ieklausas pasniegtaja informacija. Un jo vairak ieklausas, jo vairak to sak
uztvert par realitati, par normu.

Sabiedribas idzdalibas veidi:
o Izsakot viedokli (mutvardu, rakstisku);

Iesaistoties darba grupa;

Piedaloties sabiedriskaja apspriedg;

Piedaloties publiskaja apspriesana;

Sagatavojot atzinumu attistibas planoSanas dokumentam pirms I€muma
pienemsanas léméjinstitiicijas noteiktaja kartiba;

Sniedzot viedokli 1€méjinstitiicijas noteiktaja kartiba I€émuma pienemSanas
procesa.

Sabiedribas mérkgrupu identifikacija:
e zemes izmantoSana: zemes Ipasnieki;
ietekme uz saimniecisko darbibu: uzpeémeji;
ietekme uz nodarbinatibu: darba deve€ji un darba neméeji,
ietekme uz vidi: uzpeéméji, NVO,
ietekme uz socialo labklajibu: visi iedzivotaji:
— tiesa (algas, pabalsti, maksajumi),
— netie$a (majoklu labiekartotiba, izglitiba, veselibas apriipe, u.c.).

Sabiedribas mérkgrupu raksturojums

e socialais raksturojums,

e organizatoriska piederiba (ja ir),
skaits, organizacijam - dalibnieku skaits,
planoSanas 1émumi, kas var skart mérkgrupas intereses,
iesp€jama ietekme uz planosanas Iémumiem,
mérkgrupas idz$in€jas aktivitates.

Merkgrupas, par kuram mes aizmirstam
e Specialisti:
— nereti vini nedod par sevi zinas
— lesaistas/iesaistam vinus, bet neuztveram ka specifisku merkgrupu
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Lémumu pieneméji:

uztveram vinus ka “pasititajus”, kaut gan patiesiba pasititajs ir visa sabiedriba un
lémumu pienéme;ji viena no tas grupam

Mazaktivas grupas

Sabiedribas nostaju grupas

Parliecinatie aizstavji (17%), kuri pozitivi ir ieinteres€ti zinatné un parliecinati par
valdibas sp&ju vadit zinatni.

Tehnokrati (20%), kuri ir kompetenti zinatnes joma, bet skeptiski noskanoti par
valdibas sp&ju vadit zinatni.

Atbalstitaji (17%). kuri pasi apliecina, ka apmierinati ar zinatni un tehnologiju un spgj
izsekot visam izmainam; vini tic valdibas sp&jai vadit zinatni. STs grupas intereses,
ka citiem, parsvara orientétas uz medicinu.

Noriipgjosies (13%), kuriem ir reala un pozitiva atticksme pret dzivi, bet skeptiska
atticksme pret valdibu. Sis grupas parstavji parsvara ir sievietes.

Neparliecinatie (17%), parstav grupu ar zemakiem ienakumiem un izglitibas limeni,
viniem ir negatavs viedoklis, ne noliedzot, ne aizstavot zinatni. Tas saistits ar to, ka
vinu dzives ikdiena zinatnes devums nav acimredzams (saistits ar zemo dzives
Itmeni).

Tas uz mani neattiecas (15%), parstav gados vecako grupu, kura nav tiesi ieintereséta

zinatnes tematika, bet S§is intereses trikums neliedz viniem atzit zinatnes
ieguvumus.
(Peétijums par zindatnu komunikdciju Lielbritanija, OST un Wellcome Trust kopéjais zinojums.
2000.)
Informacijas uztverSana:
Psihologiskie aspekti
Stereotipi

Konteksts un dominantes princips
Uzmaniba — interese — véleéSanas — riciba
e Informacijas plismas un mezgli

Zinojuma sastavdalas

e Zinojuma saturs — ko tas 1sti satur — domas, argumentus, faktus.

e Zinojuma nodoSanas kanals — televizija, personiga tikSanas, avize, zurnals, radio,
sludinajumu délis, publiska uzstasanas, socialie tikli

e Personiba, kura sniedz zinojumu.

Ka sakt rakstit?

Noformulét ko, kam un kapéc gribat pateikt
Izstastiet savu sakamo

Uzrakstiet savu stastamo uz papira
Sakartojiet stastu atbilstosi zinas struktiirai

Sludinajuma sastavs

Grafiska dala

Slogans

Informativais bloks:
o Pakalpojuma apraksts
o Pamudinajums uz darbibu
o Adrese un sakari.
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Merkgrupu informéSanas ipatnibas: izglitiba, intereses, komunikacijas, loks.
Merkgrupu informéSanas kanali: internets, TV, tie§a komunikacija, vietéja prese, radio,
socialie tikli.

Socialie tikli:

Informacijas aprites sisteémai Sobrid ir raksturiga socialo tiklu veidoSanas (draugu
kopas, domubiedru grupas u. tml.). P&c informacijas specialistu atzinuma, socialajos
tiklos biitisks aspekts ir tas, ka cilveku uzskatus, izjiitas un ricibu, pirmam kartam,
veido nevis vinu pasu ipasibas, bet gan tas, kada veida attiecibas vini ir iesaistiti.
Tikla jédziens uzsver to, ka katram cilvékam ir saikne ar citiem cilveékiem, kuri
vienlaikus ir saistiti ar kadiem citiem, utt. Socialais tikls darbojas ka informacijas
mediators, jo lidzdaliba socialaja tikla nodroSina cilvékiem plasaku piekluvi dazadiem
resursiem, kas patstavigi varbiit nebttu ieglstami. Pieméram, socialajos tiklos
apspriez precu un pakalpojumu cenas, bridina no klimigiem pirkumiem, parruna IKT
jautajumus, rosina idejas un dod padomus ricibai.
Var apgalvot, ka socialie tikli ir Iidzeklis, lai nodroSinatu ikdienas dzives noriSu
kvalitates kontroli. Socialie tikli ir informacijas lietotaju paSorganizéSanas iespéja,
tadel atbildiga informacijas lietotaja riciba ir aktiva lidzdaliba $ajos tiklos.

(Latvija. Parskats par tautas attistibu, 2008/2009 : Atbildigums)
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2.att. Vecie un jaunie sabiedribas komunikacijas kanali.
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TRIS PIEEJAS VIETEJA ATTISTIBA (ES pieredze):

Viet€jas attistibas iniciativas, kas centraliz€ti inici€tas un balstitas uz resursu
pardales stratégijam planojot publiskas infrastruktiiras investicijas (piem., biznesa
parki, izglitibas centri, socialo pakalpojumu centri u.t.t.);

Uznéméjdarbibas veicinasana noteiktas teritorijas reguléjot tirgus mehanismus un
piemeérojot zinamus atvieglojumus (piem., specialas ekonomiskas zonas u.c.);
Sipieeja ir dzivotspéjiga, ja vietéjiem uznémumiem tiek nodroginatas atbalsta
sistémas, kas palidz noteikt jaunus tirgus, ieviest inovacijas un nodrosinat kapitalu
uznémejdarbibai.

Vietéja vai regionala Iimen iniciéti attistibas procesi, kas iedrosina vietéjo sabiedribu
aktivak iesaistities nakotnes veidoSana mobilizéjot viet&jos resursus.

Sabiedribas iesaistes nosacijumi:

Aicinot iedzivotajus uz sarunu, izveido prezentaciju: ciemats, sauklis, radosa
pieeja, argumentacija;

Aicinot iedzivotajus uz sarunu izmanto provokaciju;

Aicinot iedzivotajus runa par atpazistamibu;

Aicinot cilvekus uz sarunu, saki, ka tas bus interesanti.

Lidzdalibas nosacijumi

Motivacija: vélme aktivi piedalities savas viet€jas sabiedribas dziveé
Kompetence: zinasanas, prasmes un atticksme lidzdalibai un Iémumu
pienemsanai

Iespéjas: [emumu pienemsanas vara un pieejamie resursi

Nosactti izdala 3 uztveres tipus

Vizualiki (labak uztver to ko redz)
Audialiki (labak uztver to ko dzird)
Kinestetiki ( labak uztver to ko sajut satausta, dara)

Informacijas un apstrades un nodoSanas sisteéma cilvékiem domingé kads no Siem veidiem. Loti
biezi ir sastopami kombingtie tipi. Vizualais uztveres tips (35%)
MaciSanas veidi: LasiSana; Rokraksts; Atmina; Uzmaniba; Probléemu risinaSana; Reakcija uz

bezdarbibu; Komunikacija; Macas no redzeta vai lasita, patik demonstréumi; Labak patik
pasam lasit neka klausities; Darba svarigs izskats un vizualais noforméjums; Atceras redzeto,
atceras sejas, detalas; Aizmirst vardus; Pieraksta ko v€las atcer€ties; Atceras attélos; Griiti
atceras mutiskos noradijumus; Nedzird troksnus; Nekartiba vai kustiba traucé koncentréties;
Visu izplano ieprieks; Sakarto savas domas tas uzrakstot; Skatas taluma, mégina atrast kaut
ko v€rojamu, reizém zim&; Sadarbiba kluss. Neruna ilgi. Nepacietigs, ja ilgi jaklausas.

Verbala komunikacija:

e Runa - dialogs vai monologs,
e Raksti.
e Informacijas sniegSana- kodeéSana
e Informacijas sanemSana — dekodéSana
e Informacijas sapraSana un apjégSana
e KlausiSanas un uztvere

Komunikacija
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Nodomat vél nenozime pateikt

Pateikt nenozimeé dzirdet

Dzirdét nenozime saprast

Saprast nenozime piekrist

PiekriSana nenozime zinat ka rikoties

Zinat ka rikoties nenozimé biit motiveétam ricibai

Neverbala komunikacija

Saskarsmes procesa cilveks piedalas ar visu, kas vigpam ir: ar savu personibu

(domam, vélmém, jiitam) un ar savu kermeni, balss aparatu. Cilvéks kontaktgjas ar

partneri ne tiki verbali, bet arT neverbali.

Verbali partnerim tiek nodota mazaka informacijas dala, daudz lielaka informacijas dala (60 -
80%) tiek noraidita ar visdazadako neverbalas komunikacijas zimju palidzibu. Verbalo
komunikaciju gandriz pilniba kontrolé cilveka apzina, kas ir cilvéka psihes mazaka dala.

Neverbala komunikacija ir paklauta cilvéka psihes neapzinatam Iimenim, un tapéc ta ir

patiesaka, atklataka.

Neverbala komunikacijas zimju sist€mas:
Optiski kingtiska zimju sist€ma( zesti, mimika, dazadu kermena dalu motorika, kas

atspogulo emocijas)

Paralingvistiska( balss vokalizacijas sist€ma — tonalitate, diapazons)
Ekstralingvistiska (pauzes, klepus, smiekli, asaras, runas temps) zimju sist€ma
Proksémiska zimju sist€ma (saskarsmes organizacija telpa)

Vizualais kontakts — acu skatienu valoda

Neverbalas komunikacijas lidzekli

Akcent€ kadu verbalas informacijas dalu,

Apsteidz to zinu, kas tiks pateikta vardiski,

Izteic nozimi, kas pretéja tam, kas pateikts ar vardiem,

Aizpilda vai izskaidro pauzes, norada uz veleSanos turpinat sarunu, varda
meklgjumiem u.t.t.

Saglaba kontaktu starp partneriem un regul€ runas plismu,

Aizstaj atsevisku vardu vai frazi,

Ar nokavesSanos duble vardiska izteikuma saturu,

Papildina vardiski teikto.

Zesti

Zesti ir apzinatas vai neapzinatas roku, kaju, galvas kustibas, kas pavada cilveku

saskarsmi.
Apzina parastos apstaklos visai maz kontrole cilvéku zestikulaciju (cita lieta ir
apzinati trenéti aktieru vai politiku zesti)

ZESTU VEIDI:

Pozas:

[lustratori
Regulgjosie zesti
Simboliskie Zesti
Adaptivie Zesti

Cilveka poza saskarsmé ir tikpat dailruniga ka zesti. Poza arT liecina par attieksmi

pret partneri un pasa komunikanta emocionali psihologisko stavokli.
TuvoSanas- uzmanibas poza,
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Attalinasanas — negativa noraidoSa poza,
IzpleSanas jeb ekspansija — lepna augstpratiga, iedomiga vai nievajosa poza,
SaSaurinaSanas — nospiesta depresiva, nomakta poza.
Atvertas un slégtas pozas
Intonacija
Intonacija nodod apméram 40% no visas neverbalas informacijas.
Ir tr1s galvenie intonacijas veidi, kurus cilveki izmanto saskarsme:
- Dbikla, ludzosa, neparliecinata,
- lietiski uzstajiga, noteikta, parliecinata,
- agresiva, nosodoS$a, apsiidzoSa, uzbriikoSa.
Acu kontakts

Griti un nepatikami ir runat ar cilvéku, kur§ nekad neskatas mums acis un visu

laiku novers skatienu. No otras puses nepatikami ir ari tad. Ja partneris visu laiku

cie$i skatas mums seja.

Videji 30-60% saskarsmes laika mes skatamies viens otram acts. Vidgji skatiena
ilgums ir 1-7 sekundes. Acis skatities ir svarigi, jo sejas augseja dala pauz vairak

informacijas neka sejas lejasdala.

Jebkura saskarsme sakas ar paskatiSanos vienam uz otru un jebkura saskarsme

beidzas ar vizuala kontakta partrauksanu.

Saskarsmes distances:

Inttma jeb higiéniska distance (0,15 — 0,5 m)
Personiska distance (0,5 — 1,2 (1,5) m
Sociala distance (1,2(1,5) — 3,5m

Publiska distance (lielaka par 3,5 m)

Runu veidi un to struktura

ParliecinoSa runa
Informativa runa
Svétku runa
Nesagatavota runa

Nevienu runu neatstajiet bez iedalijuma!

Ievads 10 — 15%,
Iztirzajums 75 -85%,
Nobeigums 5- 10%

Komunikacijas psihologiskas barjeras

IzvairiSanas barjera;

Autoritate ka komunikativa barjera;

Stereotipi dzimuma, vecuma, etniski, profesiju stereotipi;
Fonétiska barjera — valoda, akcenti, dialekti;

Semantiska barjera - Zargons, slengs, profesionalie zargoni, teikumu struktiira;

Komunikacijas skersli

Draudi;

Pavéles;

“PienakumdosSana’;

Svarigas informacijas noslépSana;
ApsaukaSana;

Negativa kritika;
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Parliecinasana ar logiku;

Nomierina$ana ar noliegumu;

Neluigti padomi;

Sacensiba komunikacijas laika;

Temata maina;

AtteikSanas apspriest kadu jautajumu;

Uzslava ar “aki”;

Visparinajumu lietoSana, pieméram “misdienu jaunatne....”

4 Sabiedrisko apspriezu praktiska organizésana

Atklatas sabiedriskas apspriedes dazadas valstis parasti vieno tas, ka darba kartiba planota
politikas dokumenta izstradataju uzstasanas, to vada neitrals moderators, jebkur§ interesents
vai zurnalists var registréties. Apspriedes laika dalibniekiem ir iesp€ja izteikties un jautat,
iesniegt savus komentarus rakstveida. Sabiedribas iesaistiSanas un konsultaciju metodes

prieksrocibas:

iespéja katram sabiedriskas apspriedes dalibniekam izpaust savu viedokli un tikt
uzklausitam,

tiek nodroSinata atgriezeniska saite,

interaktivas metodes — cilvéki jutas iesaistiti procesa, nav iesp€jas palikt mala,
nepiedalities, izvairities no viedokla pausanas,

iespéja plaSam interesentu lokam vienoties par savstarp€ji pienemamu problému
izpratni un risinajumiem,

darbs grupa vienotam mérkim veicina iecietibu pret dazadiem, pat pret€jiem
viedokliem.

Sabiedriskas apspriedes uzdevumi:

O

nodroSinat iespéju lidzdarboties politikas dokumentu un normativo aktu
virzibas procesa,

nodros$inat iesp€ju paust savu nostaju un izteikt viedokli,

nodroSinat caurspidigumu un atklatibu lémumu pienemsSanas procesos valsts
un pasvaldibu [iment,

uzzinat dazadus viedoklus par politikas problému un tas iesp€jamajiem
risindjumiem, lai pienemtu informétu [émumu.

Kad nepiecieSamas sabiedriskas apspriedes?

Sabiedrisko apspriedi organizé tad, ja vajadzigs sabiedribas ieguldijums, pienemot
lémumu jutiga vai pretruniga politikas jautajuma, t.i. tiek risinati sabiedribai svarigi
jautajumi.

Kas ir sabiedribai svarigi jautajumi?

Kriteriji:

O

(@)
(@)
(@)

Skar plasas iedzivotdju grupas,

Skar noteiktu sabiedribas grupu, bet [emums ietekmé plasaku sabiedribu,
Attiecas uz sabiedribas kopéjam vértibam,

Sabiedriba ir pretéji viedok]i attiecigaja jautajuma,
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o Sociali jutigs jautajums (ja planota politika skar mazaizsargatas grupas).

Ka gatavoties sabiedriskajai apspriedei?

1. Apspriezamo jautajumu (saturiski) sagatavo politikas planotaji, eksperti.

2. Izveido darba grupu vai pilnvaro darbam citus izpilditajus.

3. Darba grupa formulé apspriedes merki, izvirza problémas, ka ari plano
organizatoriskos pasakumus (pietickami plaSas, védinamas telpas, viegli parvietojami
krésli un galdi, dokumentu kopijas, tehniskais aprikojums, kancelejas preces, kafija,
u.tml.).

4. Darba grupa noskaidro sabiedriskas apspriedes mérka grupas (dokumenta izstradataji
no sabiedriskas apspriedes dalibniekiem sagaida padzilinatu izpratni par problemu, tas
risindgjumu izveértéjumus; pardomatus argumentus par labu vai sliktu katrai konkrétajai
iesp&jai problémas risinajuma, priekSlikumus un alternativus risinajumus, kompetenci par
izskatamo jautajumu, sp&ju vienoties par prioritatém),

5. Komunikaciju specialisti, sadarbojoties ar plassazinas lidzekliem, informé sabiedribu
par probléemu (preses konference, informativie raksti, aptaujas, ekspertu viedokli, u.tml.)
un uzruna to sabiedribas dalu, kurai attieciga probléma/jautajums ir aktuals un butisks.
Svarigi izvéleties tiesi to informeéSanas veidu, kas visefektivak sasniedz noteiktas merka
grupas/interesentus (laikraksts, radio, TV kanals vai internets, vai veéstules konkrétiem
adresatiem; plakati, “skrejlapas”, ...?).

6. Paraleli notiek konsultacijas ar ekspertiem.

7. Sabiedriskas apspriedes vaditaja izvele. Sabiedrisko apspriedes vada komunikaciju
specialists vai cits atbilstoSs parstavis (ja ir parlieciba, ka vin$/vina sp€s saglabat
neatkarigu poziciju/nostaju risinamaja probléma), vai piesaistits neatkarigs procesa
veicinatajs/ moderators/eksperts, ar kuru tiek slégts ligums.

8. Izzino sabiedriskas apspriedes laiku un vietu. Pieaicina gan atbildigo institliciju

parstavjus, gan ieinteresétas sabiedriskas organizacijas, dazadu iedzivotaju grupu un

organizaciju parstavjus, kuri ir ieintereséti problémas risinaSana vai kuru intereses un

vajadzibas butiski ietekme probléma.

e Ja paredzets, tad izzino informativas

e Riko informativas tikSanas plasakai sabiedribai, kuru laika politikas planotaji
konspektivi izklasta problému un pazino diskutgjamos jautajumus (1 —2).

9. Sabiedriska apspriede.

10. Protokols.
11. Sabiedribas informéSana par talako ricibu (atgriezeniska saite).

Ieteicamais laika grafiks.

Atkarigs no jautajuma aktualitates, lemuma pienemsanas steidzamibas. Velamais
variants:
e Masu mediji tiek iepazistinati ar probléemu ménesi pirms sabiedriskas apspriedes;
o FEkspertu viedokli klust zinami sabiedribai divas ned€las pirms sabiedriskas
apspriedes;

e Informacija par sabiedrisko apspriedi (laiks un vieta) 10 dienas pirms apspriedes;
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Pazinojums plasakai sabiedribai par apspriedes centralo jautajumu/-iem vienu
ned€lu pirms apspriedes;

Apspriedes ilgums — ne vairak ka tris stundas (ja nepiecieSams ilgaks laiks, tad
japlano partraukumi);

Atgriezeniska saite sabiedriskas apspriedes dalibniekiem (protokols) — 10 dienu
laika p&c apspriedes;

Atbildigie par dokumenta projekta izstradi piedava iesp&ju dalibniekiem sniegt
plasaku rakstisku atzinumu par dokumenta projektu péc apspriedes beigam un
nosaka terminu, kada to var izdarit, un veidu, ka tiks sniegta atbilde.

Sagatavosanas posms ( sabiedriskas apspriedes organizétdjiem)

Darba grupas izveide, atbildibu uznemsands.

Darba grupas regularas tiksanas.

Visa probléemu loka apzinasana.

Problemas un uzdevumu definésana/noformulésana.

Ekspertu, kas publiski var izteikties par jautajumu loku, apzinasana.

Ekspertu darbs darba grupas.

Konsultdacijas ar citiem merka grupas parstavjiem par probléemas aktualitati.
Noteikt atbildigos ministrijas.

Saskanosana ar vadibu.

Finansu piesaiste, planots budzets.

Lémums pa SA rikosanu.

Léemums, kas atbildigs, ko iesaistit paligos.

Skaidri saprast, ko isti gribam sagaidit no SA — meérka formulésana, uzdevumu
izvirzisana.

NepiecieSsamo aktivitasu planoSana, vienoSandas par laika grafiku un SA norises
datumu.

Sabiedriskds domas veidoSanai un izzinoSanai paredzetie pasakumi.

Sakotnejas informdcijas sagatavosana, definéjot problémas sabiedrisko aktualitati.

Normativie akti nekonkretiz€ metodes, ka vadit sabiedriskas apspriedes. Galvenais, par ko
japariip€jas — lai visiem sabiedribas parstavjiem, kas tajas piedalas, biitu iesp&ja izteikties, ja
vini to vélas. Individualiem komentariem ir jadod laika ierobeZojumi, ja atzinumus,
argumentus vai viedoklus iecer&jusi izteikt daudzi cilveéki. Visi viedokli jafiksé protokola.
Dalibnieki jainformé par veidu, ka tiks izzinati vigu viedokli, jaatgadina, ka komentariem
jabit saistitiem tikai ar apspriezamo jautajumu.

Idejas sabiedriskas apspriedes darba kartibai:

Gaita:

Laiks — 3 stundas.
Telpa — atbilstoSa platiba prognoz&jamajam dalibnieku skaitam, laba akustika,
ventilacija. Dalibnieku izvietojums — aplis vai amfiteatris (pec iesp€jas ta, lai visi cits

citu redz)

Resursi — krésli (viegli parvietojami); vardu zimes, papira tafele; AOQ papirs,
flomasteri, Iimlapinas, ja nepiecieSams - ar1 l[impumpinas.
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e Dalibnieku registracija vismaz pusstundu pirms apspriedes sakuma.

e lesp€jas: vards, uzvards; organizacijas/institiicija; kontaktadrese vai telefons/e-pasts;
ja ir sagatavots rakstita forma — viedoklis, risinajums vai cita nepiecieSama
informacija.

e Kontakta dibinasana.

e Parliecinieties, vai visi dalibnieki ir gatavi un motiveti darbam. Padomajiet, ka atraisit
dalibniekus, mazinat vingu sakotngjo spriedzi vai neértibas sajiutu. Butiski, lai
dalibnieki pazitu viens otru vai zinatu, kas apspried€ piedalas.

e Jespéjas: dalibniekiem ir vardu zimes ar skaidri salasamiem vardiem; pie vienas no
sienam var izvietot AO lapu, uz kuras katrs dalibnieks ( salasami) uzraksta savu vardu
un organizaciju/institliciju, ko parstav. Ja dalibnieku skaits neparsniedz 35, dodiet
katram iesp€ju iepazistinat citus ar sevi — vards un organizacija. Ja dalibnieku ir daudz,
var aicinat piecelties noteiktu grupu parstavjus, tadgjadi veicinot atpazistamibu un
piederibu pasakumam (pieméram, piecelas visi, kas parstav Kurzemi, Latgali, vai tie,

kas parstav paterétaju, raZzotaju, tirgotaju intereses).

Problémas uzstadijums.

e Sekojiet, lai dalibniekiem biitu vienots priekSstats par apspriezamo dokumenta

projektu, un izvirziet apspriedes merki.

e Darba kartibas un procesa noteikSana. Vienojieties par darba kartibu, par darba veidu,
par laika sadalijumu. Darba kartiba nosakiet, kada veida dalibnieki izteiks viedoklus.

Dazreiz ir lietderigi savlaicigi aicinat dalibniekus savus argumentus un ieteikumus
uzrakstit, lai apspried€ tos tikai nolasttu un arT iesniegtu ka dokumentetu

priekslikumu. Vienojieties, cik ilgs laiks atvélets katram dalibniekam (ta, lai katram,

kas to v€las, ir iesp€jas izteikties).

lespéjas : dalibnieks registréjoties sanem “uzstasanas karti”, kuras vértiba ir, pieméram, 2
miniites; apspriedes laika dalibnieks gan var pats izmantot So karti, gan atdot to kadam
citam, kuram iesp€ja izteikties lickas svarigaka.

e Informacijas uzkrasana.
Uzklausiet faktus, domas, priekslikumus, piedavajumus, tos nekoment&jot. Svarigi, lai
izteiktas idejas tiktu pierakstitas vai dalibnieki tas iedotu rakstiski. Parrunajiet iesp&jamas
alternativas. Izpétiet katra risinajuma priekSrocibas un trokumus. MgEginiet apvienot
labakas idejas viena varianta.

lespéjas: Apspriedes laika dodiet dalibniekiem iesp&ju izteikt savu viedokli par
problémas risindjuma variantu — “par” vai “pret” - rakstiska forma, pieméram, uz
Iimlapinam un tad uzrakstitos argumentus pielimét pie attiecigas nostajas. “Klusa
diskusija”. lIzvietojiet gar sienam lielas lapas, katras lapas centra uzrakstiet kadu
jautajumu vai apgalvojumu. Aiciniet dalibniekus rakstit savus argumentus vai atbildes
gan uz jautajumu/apgalvojumu, gan reag€jot uz citu dalibnieku rakstito. Viedoklu,
argumentu rakstiSanas laika dalibnieki nesarunajas.

e Apspriedes noslegums.

Sekojiet, lai dalibniekiem biitu skaidrs, kada biis talaka riciba, kas notiks ar izteiktajiem
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viedokliem, ka tiks pazinots lémums (publiskots, pieejams majas lapa). Neaizmirstiet
pateikties dalibniekiem par lidzdalibu. Beidzot apspriedi, noderétu kada neformala
darbiba labveligas atmosféras uztur€Sanai, piem&ram, ,,izjutu aplis”, kura katram
apspriedes dalibniekam ir iesp€ja izteikt §1 briza izjiitas vai pardomas.

Sabiedriskas apspriedes gaita:

Dalibnieku registracija.

Dalibnieku iepazistinasana ar merki, darba gaitu.

Problemas skaidrosana (ja nepieciesams, uzstajas eksperti/lektori).
Problemas formulésana ( ko organizétdji sagaida ka apspriedes rezultatu).
Prezentacija — isa, skaidra, vienkarsa (var biit Power Point formata)
Lietiska, bet labvéliga, konstruktiva atmosfera.

Informdcijas iegusanas stadija.

Viedoklu izteikSana (ari rakstisana) un uzklausisana, fiksésana.

Viedoklu apmaina darba grupas.

Viedok]i tiek “kolekcionéti”.

Prata vetra, diskusijas.

Ideju apkoposana.

Vienots viedoklis péc ilgam debatem.

Ministrijas analitikis pieraksta argumentus.

Vienota viedokla (consensus) veidosana.

Izdales materiali.

Rezuméjums (kopsavilkums, secindjumi)

Dalibnieku informésana par to, kad un ka tiks pienemts lemums, kas notiks ar
izteiktajiem viedokliem.

Sabiedriskaja apspriedé izteiktos viedoklus var fiksét dazadi — apspriedi protokolé sekretars,
viedokli tiek rakstiti uz lielam lapam, dalibnieki savus argumentus pieraksta uz lapam, lasa un
nodod vaditajam. Metodes atSkiras atkariba no ta, vai pasiititajam ir svarigi noskaidrot
viedoklu izteicgjus (kadam sabiedribas grupam, NVO, individiem tie pieder), vai ar1 pasiititajs
var izmantot anonimus viedoklus un apspriedes rezultata panakt zinamu pozicijas vienotibu.

P&c apspriedes, vélams, ned€las laika protokols jaizstita uz apspriedes dalibnieku noraditajam
adresém rakstiska vai elektroniska forma.

Normativa akta vai politikas planoSanas dokumenta projekta izstradataji parruna sabiedriskas
apspriedes rezultatus, analizé piedavatos risinajumus un piegem I€mumu par talako ricibu.
Kad dokumenta ir veikti labojumi, preciz€jumi vai papildindjumi, sabiedribu informé par
rezultatiem — elektroniski vai presé (gadijumos, kad sabiedribas viedoklis nav pilniba nemts
vera, likumprojekta izstradatajiem biitu japamato savs lemums). Ja dokumenta izstradataji
piedavajusi dalibniekiem iesniegt paplasinatu viedokli, tad par rezultatu jainformé wvisi
iesniedzgji

Pec sabiedriskas apspriedes:

o Saturiskas atskaites sagatavosana — priekslikumu apkopojums (protokolétays,
analitikis, moderators...).

o Rezultatu apspriesana/analize darba grupa, savu argumentu izstrade (saglabdjot
vesu galvu).

o Saturiskas atskaites un argumenteta lemuma publiskosana (kas notiks talak...) —
medijos, dalibniekiem (kas tiks/netiks nemts vera, kapéc).

e Rékinu apmaksa.
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Labojumi, precizejumi, papildinajumi — iestrade dokumenta.
Darba grupa pienem léemumu par problémas risinajuma variantu.
Sabiedribas un daltbnieku informésana.

Projekts virzits apstiprinasanai.

Sabiedriskaja apspriedé iesaistito pusu pienakumi un prasmes:

Lai piepemtu lémumu par sabiedriskas apspriedes nepiecieSamibu, jaizprot jaunas politikas
mérki, janoskaidro tas sabiedribas grupas, kuras ietekmés jauna politika, ka ar1 jaizvirza tie
problémjautajumi, par kuriem nepiecieSams izzinat sabiedribas viedokli.

Sabiedriba no politikas dokumenta/normativa akta projekta izstradatajiem gaida savlaicigu
informaciju par projekta koncepciju un iespéjam iesaistities dokumenta projekta apspriesana,
ka art atbildes reakciju (atgriezenisko saiti) uz sabiedriskaja apspriedé piedavatajam
dalibnieku idejam problémas risinajuma.

Sabiedriskas apspriedes dalibnieki

Sabiedriskas apspriedes organizé ar merki noskaidrot sabiedribas viedokli par kadu valsts vai
pasvaldibas institiicijas darba kartiba aktualu problému, kas skar noteiktu sabiedribas dalu,
iedzivotaju grupu. Parvaldes institiicija pienem l€mumu, nemot veéra sabiedriskaja apspriedé
izteiktos argumentus. Dokumenta izstradataji no sabiedriskas apspriedes dalibniekiem gaida
problémas risinajumu izvert€§jumus; pardomatus argumentus par labu vai sliktu katrai
konkrétajai iesp€jai problémas risindjuma, priekSlikumus un alternativus risinajumus,
kompetenci izskatamaja jautajuma, sp&ju vienoties par prioritatém.

Pirms sabiedriskas apspriedes tas organizetaji informé dalibniekus par konkrétas sabiedriskas
apspriedes mérki, tas planoto darba gaitu un uzdevumiem, kas veicami pirms apspriedes.

Dalibnieku pienakums ir noskaidrot savu nostaju attiecigaja jautajuma un argumentéti
pamatot So nostaju sabiedriskas apspriedes laika.

Politikas dokumenta/normativa akta projekta izstradataji:
e Saprast, vai vajadziga SA
o Definéet SA problemjautdjumu, sagaidamo rezultatu
o Finanséjuma nodrosinasana
o SA tehnisko vaditaju izvelésanas, darbibas saskanosana
Merka grupu definésana
e JViedoklu analize
e Lémuma pienemsSana, nemot vera SA rezultatus
o [nformét dalibniekus un plasaku sabiedribu (ari ar mediju palidzibu) par
projektu, ta problematiku, SA rezultatiem
e Gataviba mainit lemumu vai likumprojekta pausto viedokli
o Faktu precizitate
Kompetence, prasme izskaidrot
ligtermina domdasana
Komuniceét un skaidrot ar medijiem, klientiem, ministrijas vadibu visa procesa
lepazities ar arvalstu pieredzi
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Gatavojoties argumentu izstradei, pardomajiet:

Kadu lémumu jiis gaidat?

e Kadi argumenti ir jasu laba, kadi pretruna ar jisu un citu sabiedribas grupu
gribu? (Spéjas paredzet var pastiprinat argumentu speku.)

e Kuri
argumenti ir parliecinosaki?

e Kapec?

e Kadas sekas varétu but katram no iesp€jamajiem l€émumiem/risinajumiem
(sabiedribai kopuma, parstaveétajam sabiedribas grupam)?

e Vai ir kadas alternativas, lai apmierinatu visu vajadzibas, intereses?

e Delegét vienu vai divus parstavjus no savas organizacijas, kuri pamatos jisu nostaju

un izklastis argumentus, atbild€s uz sabiedriskas apspriedes dalibnieku jautajumiem

Dalibnieku pienakumi sabiedriskas apspriedes laika:

e Jaizklasta (mutiski vai rakstiski) sava nostaja (argument€ta) jums atvéletaja laika.

e Jabiit gataviem sadarbibai ar citiem apspriedes dalibniekiem, apmainoties ar
viedokliem paros, darba grupas.

e Jablit gataviem pienemt I@émumu, balstoties uz vienpratibas (consensus)
principiem.

e Jaatbild uz jautajumiem. Jus varat liigt atvélet laiku atbilzu pardomasanai (ja
apspriedé piedalas vel kads jlisu organizacijas parstavis — laiks konsultacijai ar
kolegiem)

e Sabiedriskas apspriedes laika uzmanigi jaieklausas citu teiktaja, nepartraucot
runatajus un jaieveéro klusums.

Sabiedriskas apspriedes dalibnieki

Atbildibas: Prasmes:
lepazities ar dokumenta projektu o Sava vai/un parstavetas mérka grupas
o [zzinat un apkopot savas merka viedokla skaidra, lakoniska, argumentéta
grupas viedokli pausana, aizstavésana
o Noformulét viedokli o [nterese par rezultatiem
e Sagatavot argumentus e Spéja piedalities konstruktivi
o Aktivi paust viedokli e Spéja argumenteét
o Jeverot sabiedriskas apspriedes o Citu viedoklu respektésana
o noteikumus o Gataviba pienemt vairakumd esoSu
o konkuréjosu viedokli
o Emocionala inteligence
o Prasme domat plasak sabiedribas
e [ntereses

Plassazinas lidzekli
Sabiedriskas apspriedes organiz€taji sadarbojas ar plassazinas lidzekliem, lai uzrunatu to
sabiedribas dalu, kurai attieciga probléma/jautajums ir aktuals un biitisks. Svarigi izv€leties
tieSi to informéSanas veidu, kas  visefektivak sasniegs noteiktas mérka
grupas/interesentus

26



Plassazinas lidzek]i:

Pienakumi: Ipasibas un prasmes:
o Atspogujot viedokjus o Objektivitate
o Atbildiba par publiceto informdaciju o Neatkariba
o [nformet par iespéjam o Valstiska apzina
® Probléemjautdjuma izklasts ® Profesionalitate
o Sekot talakajai projekta attistibai, mérka e Zindsanas, sagatavotiba par tému
o [stenosanai o Analizet labas prakses piemerus

o Atskirt bittisko no nesvariga

Procesu veicinatajs/Moderators.

Sabiedriskas apspriedes vaditajam Iidzigi ka jebkuras sanaksmes vai darba grupas procesu
veicinatajam javeic divas funkcijas — janodro$ina nenovirziSanas no satura/t€émas un efektivi
javada process. Lai istenotos apspriedes merkis, veicinatajs atbild par apspriedes merku un
uzdevumu vienotu izpratni, vada darba kartibas sastadiSanu, ievero apspriedes stadijas, vac un
apkopo informaciju, veicina lémumu piepemSanu un palidz tos formulét. Domajot par
efektiva procesa nodroSinasanu, vaditajs veicina dalibnieku aktivitati, sniedz emocionalu
atbalstu, laikus izlidzina nesaskanas, nover§ un partrauc stridus, nodroSina katra dalibnieku
tiesibu ievéroSanu, atspogulo dalibnieku emocijas.

Procesu veicinatajs (moderators):

Pienakumi: Ipasibas un prasmes:

o Vadit diskusiju, iesaistot visus klatesosos e Neitralitate

o Dot iespéju izteikties visiem o FElastiba

o Jevaddala formulet problémas uzstadijumus, o Atvértiba
SA mérkus o Maka uzklaustt
Apkopot viedok]us o Tolerance
Reagét uz situdciju e Kompetence
Noradit uzstasanas secibu o Objektivitate
Partraukt stridus un saukt pie dienaskartibas e Laba informétiba
Profesionali veikt savus pienakumus o Spéja iesaistit

Maka izskaidrot
Prasme vadit diskusiju
Pacietiba

Personibas pievilcigums
Analitiska domasana
Humora izjiita

Sadarboties ar projekta izstradataju
Neiejaukties ar savu viedokli
Neprovoceét publiku uz kaski

Griitibas un to iespéjamie risinajumi sabiedriskas apspriedes laika
1. Grupas locekli nodarbojas ar uzmanibu traucgjo$am lietam: Caukstina papirus, sarunajas.

lespéjamais célonis: Cilvekus diskusija neinteresé, cilvéki nejit, ka viniem taja ir kada
nozime.
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Risindjums: Apspriedes sakuma centieties panakt vispar€ju atbalstu darba kartibai. Ieprieks
parliecinieties, vai apspriede ir visefektivakais pap€miens konkr€ti jautajumu risinasanai.
Ieplanojiet pauzi, lai cilvéki atdzivotos. Ja probléma atkartojas, iedroSiniet grupas loceklus
aizradit citiem par trauc€joSu ricibu un liigt pauzes, kad tas ir nepiecieSamas. Vaicajiet
dalibniekiem, vai vini ir ieinteres€ti diskusija vai ari, kapéc rodas iespaids, ka vini nepiedalas
taja, ieturiet pauzes.

2. Cilveki ierodas ar nov€loSanos vai atstdj apspriedi pirms noteikta laika. Cilveki
apspriedes laika vairakas reizes ienak un aiziet.

lespéjamais célonis: Cilveki nejiitas iesaistiti notiekoSaja, viniem ir citas prioritates.

Risindjums. Par apspriedes laiku japievienojas savlaicigi, lai cilvéki varétu ar to rékinaties.
Aiciniet cilv€kus saplanot savu dienu ta, lai viniem nebiitu uz laiku japamet apspriede. Saciet
un beidziet apspriedi noteiktaja laika.

3. Kads apspriedes laika dominé.

lespéjamais célonis: cilvéki biezi vien neapzinas savas uzvedibas ietekmi uz grupu. Viniem
liekas, ka vini ir tikai aktivaki par paréjiem.

Risindjums.: Var noderét laika limits runatajiem. Paliidziet izteikties cilvékiem, kuri vél neko
nav teikusi. [zmantojiet domasanas pauzes, individualos pierakstus, [imlapinas, utt.

4. Kads nepartraukti atkarto vienu un to pasu ideju, risinajumu vai jautajumu.

lespéjamais célonis: lespejams, ka cilvékam Skiet, ka vinu nesadzird, ka grupa nerikojas
saskana ar vina/as ieteikumu vai neakcept€ vinu ka personibu.

Risindjums: Aplieciniet, ka ideja vai jautajums ir sadzird€ts, un paskaidrojiet, kapec $1 ideja
vail jautajums netiek akceptéta vai grupa nerikojas saskana ar ierosinajumu. Varbiit ir labak
nogaidit apspriedes beigas un parrunat situaciju individuali.

5. Spriedze apspriedes laika.

lespéjamais célonis: Par iemeslu varétu biit neefektiva procesu vadiba, neatrisinati
ieprieksejie konflikti.

Risinajums: Ja iesp€jams, izskaidrojiet dalibniekiem grupas attistibas dinamiku, saskatiet
problémas pirms tas paraugusas neatrisinama konflikta. Vienojieties par vertibam. Vaditajam
japrot gan prasmigi vadit procesu, gan riip€ties par satura izpildi.

6. Spécigi viedokli kave konstruktivu diskusiju. lespéjamais célonis: Dazreiz cilvéki nespgj
uzklaustt citu viedoklus, jo tiem kategoriski nepiekrit. Jiitot vajadzibu aizsargaties, tonis kltst
valdonigs un skals.

Risinajums: Saskatiet konfliktu ta agrinaja stadija. Atrodiet punktus, kuros viedokli sakrit.
Piesakiet pretrunigu t€ému ar humoru. Sadaliet t€ému pa sastavdalam un lemiet par katru dalu
atseviSki. Aiciniet dalibniekus izteikties par savam jitam. Tas palidz€s dalibniekiem citam
citu uzklausit un apzinaties, ka vini ir sadzirdéti.
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7. Kads saSutis atstaj telpu.

lespéjamais célonis: lesp€jama virkne iemeslu. Ta varétu biit kategoriska pretestiba procesam
vai Ilémumam. Iziet no apspriedes — tas ir finala Zests: vai nu méginajums sazinaties ar grupu
val ar1 vélme atdalities no tas.

Risinajums: Nesaukt atpakal. Cilvékam ir tiesibas izveéleties. Pardomat, ka grupai tiek
piedavats izteikt viedoklus, piepemt l@mumus, ka tiek vaditi procesi. Nenosodiet cilvekus,
jautajiet, ka vini jiitas, kapec, ko var mainit, ka vini ieteiktu rikoties, utt.

8. Grupa nesp¢j pienemt [emumu.

lespéjamais célonis: lesp€jams, ka nav skaidri noteikti mérki, nav pietickamas informacijas
faktu, maz laika atvélets ideju izverteésanai

Risinajums: Pardomajiet, vai procesuali apspriede tiek vadita efektivi. Atlieciet [@muma
pienemsanu, lidz biis pietickams faktu daudzums vai iegiita trikstosa informacija.

Rezumgjiet: paveikto Iidz apspriedes lizuma punktam un aiciniet dalibniekus pardomat, ko
darit talak — piepemt [@mumu vai atlikt to uz noteiktu laiku, kad biis sanemta nepiecieSama.
Informacija.

9. Dalibnieki apspriez parak daudzus jautajumus vienlaicigi.
lespéjamais célonis: Grupa nav apspriedusi un pienémusi darba kartibu.

Risindjums: 1zveidojiet precizu darba kartibu, lai cilvéki skaidri zinatu, kuri jautajumi kura
bridi tiks risinati. Vizualiz€jiet darba kartibu. Atgadiniet dalibniekiem, kads jautajums tiek
izskatits. Vadiet darba procesus stingri péc plana.

10. Grupai ir griitibas koncentrét uzmanibu vai izvirzit prioritates.
lespéjamais célonis: Procesi un/vai jautajumi iepriek$ nav saskanoti ar grupu. Iesp&jams, ka
jautajumi ir parak sarezgiti.

Risindjums: Pirms apspriedes un ar1 tas laika parliecinieties, ka dalibnieki izpratuSi darba
kartibas jautajumus. Ja izskatamie jautajumi ir parak sarezgiti, sadaliet tos apak$§témas un
izskatiet katru atseviSki. Ja nepiecieSams, mainiet darbibas, pat izsludiniet partraukumu.

11. Apspriedes organizatori pirms apspriedes saprot, ka uzstadijums organiz€Sanas laika ir
mainijies — tas var notikt gadijuma, kad SA organiz€ un vada citi, nevis dokumenta
izstradataji.

lespéjamais célonis: Dokumenta projekta izstradataji mainijuSi dokumenta struktiiru,
1zvirzijusi citus jautajumus.

Risindjums: Pirms apspriedes parrunajiet ar dokumenta izstradatajiem, vai lidz §im pieprasita

informacija ir izmantojama dokumenta izstradé. Elastigi reag€jiet jaunaja situacija, ja
nepiecieSams, mainiet planu, informé&jot dalibniekus.

12. Dokumenta projekta izstradatajiem nepiecieSams uzzinat, kadam sabiedribas grupam vai
NVO pieder attiecigais viedoklis.

lespéjamais célonis: Kadas noteiktas mérka grupas parstavjiem no dazadam NVO var biit
pretéji viedokli par problémas risinajumu. NVO ir atSkiriga pieredze un kapacitate.
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Risindjums: Dokumenta izstradatajiem Sada nepiecieSamiba japaredz jau pirms apspriedes, un
par to jabridina apspriedes vaditajs, lai vin$ varétu aicinat dalibniekus, izsakot savus
priekSlikumus vai viedoklus, nosaukt organizaciju, kuru vini parstav. Ja priekslikumus
iesniedz rakstiski, arT janorada sava organizacija

Sarunas, uzstasanas.

Sabiedriskajas apspriedés satiekas cilveki ar dazadu pieredzi, izglitibu, vinu uztvere,
domasana, izpratne, runas veids katram ir atSkirigs. Lai sarunas norit€tu pilnvertigi, janem
vera tiesi cilveku dazadiba un jarékinas, ka citi var saprast tikai dalu no jusu teikta (izSkirosais
ir ne tikai, ko jiis pasakat, bet ar tas ka citi to saprot). Jusu teiktajam ir ne tikai satura, bet ar1
attieksmes aspekts, turklat biezi tiesi attiecksme ietekmé satura uztveri. Tapéc ieteicama
skaidra prezentacija — saprotami, precizi klausitajiem adreséti formul&jumu, lietojot
vienkarSus un uzskatamus piemérus, izmantojot neparprotamus, viennozimigus jédzienus.
VéstTjums jabuve logiski, secigi, noradot uz kopsakaribam, uztverot un atkartojot butiskako.

Atcerieties, ka plasi izklasti garlaiko, tapec runajiet skaidri, 1si un kodoligi, sasaistot savu
vestljumu ar jau zinamo informaciju. Veidojiet ,,attiecibas” ar klausitajiem — neaizmirstiet acu
kontaktu, Zestu un kermena valodu. Izsakiet priekslikumus, saciet teikumu ar ,,Es piedavaju...;
domaju, ka ...; es gribétu, lai jus nemtu véra...” Argument&jot noder izteicieni ,,51 iemesla
del...”; ,,nemot vera, ka..; manuprat, ir vairaki iemesli (iesp&jas, pretrunas, problémas)..”.

Sabiedriskajas apspried€s més gan izsakam savu viedokli, gan arT esam aktivi klausitaji.
Aktivais klausitajs citu teikto attiecina uz savu pieredzi, mekle interesantus aspektus citu
viedoklos, jauta neskaidribu gadijuma.

Aktivas klausiSanas prasmi jiis varat izkopt:

-Klausoties un nedarot taja laika neko citu,

-Uzdodot péc iesp€jas vairak jautajumu, lai iegiitu informaciju un iedzilinatos temata,
-Parliecinoties, ka izprotat, ko no jums sagaida sarunas partneris,

-Izsakot savas pardomas, izjiitas, bet neaizskarot sarunu partneri,

-Nepartraucot runataju, laujot vinam ieturét pauzes, padomat,

-Saglabajot acu kontaktu, sniedzot verbalu un neverbalu atgriezenisko saiti,
-Saklausot v€stljuma galveno, nevertejot, nekritiz€jot, bet pastavigi kontrol€jot, vai saprasts
dzirdetais,

-Mgginot norobezoties no savam emocijam un attieksmes pret runataju,

-Nesakot vertét, pirms nav noklausita visa zina

-Respektéjot zinu vai viedokli pat tad, ja nepiekrit,

-Mgginot apkopot dzirdéto, runajot pozitivi, respekt€jot citu vajadzibas un intereses.

Lai iesaistitu citus saruna, var uzdot jautajumus: ,,Pastastiet vél kaut ko sikak par..”; bet ko jiis
teiktu, ja...; vai jus nevarétu sikak, detalizetaki..; es jau gribétu papildinat...’. Lai parliecinatos,
val esat pareizi sapratusi, noder izteicieni: ,,JJis domajat, ka..; jiis v€laties teikt, ka...; vai esmu
pareizi sapratis...; es jitu, ka..; mani uztrauc...”.

Atcerieties, ka sarunu virza atvertie jautajumi, jo tie mudina uz stastiSanu. Sleégtos jautajumus
lietojiet tad, ja gribat precize€t faktus vai apkopot informaciju.
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Par jautasanu un jautajumiem
Jautajumu Kklasifikacija un izmantoSanas iespéjas.

A. Slegtie jautajumi — tie, uz kuriem ir pareizas vai nepareizas atbildes. (piem. Vai §is
konkrétais detalplanojums ietekmé jisu ipasumu?) .

Atvertie jautajumi — tie, kuriem iesp€jamas vairakas atbildes (piem. Ko jius saprotat ar
jédzienu detalplanojums? Kados gadijumos jums jagriezas pasvaldibas biivvalde’?)

PlanoSanas dokumentu izpratnei un uzlabojumu ievieSanai izmantojami gan vieni, gan otri
jautajumi. Ar slégto jautajumu palidzibu meés varam noskaidrot jédzienu, terminu nozimi,
avotus, faktus par projektu izstradasanas gaitu, u.tml. Lielakas iesp&jas sniedz atvertie
jautajumu, jo tie paplaSina redzesloku, piedava daudzveidigas atbildes, padzilina izpratni par
petamajiem jautajumiem. Atvertie jautdjumi mudina cilvékus izteikties, jo ar Siem
jautajumiem més dodam partneriem iesp&ju brivi runat par viniem svarigam problémam un
notikumiem.

B. Konkréti jautajumi par t€mu (pieméram, kadu mérka grupu intereses aizstav attiecigais
likums?)

C.Konkreti jautajumi dalibniekiem — tie izzinati viedokli, domas par temu. (ka jis domajat,
vai §1s likums aizsarga..?”)

Jaizmanto abu veidu jautajumi, jo tie palidz vai nu veidot izpratni par kadu
jautajumu/problému loku, vienoties par pamatnostadném, vai ar1 pienemt dazadus uzskatus.

Argumentu veidoSana

Ja esat noléemusi sabiedriskaja apspriedé piedavat dalibniekiem dokumenta projekta veikt
kadas izmainas, mums japardoma, ka pamatosim savu viedokli, kadus argumentus
izmantosim. Savu nostaju vajadz&tu apmatot, izmantojot logiskus argumentus (,,ja tiks
ierobezotas x tiesibas, tad notiks tas un tas..; So teikumu var izprast dazadi, tade] piedavaju
mainit teikuma konstrukciju..; starp pantiem x un y saskatama pretruna, iesaku to noverst...”).

Sabiedriskajas apspriedés nevajadz€tu izmantot $adus argumentus: emocionalus (,,x ir tik
nelaimigs..); autoritativus (To nedrikst pielaut.. ta nedrikst.. noteikti vajag ta..”); apvainojoSus
(Tev nav sirds, tu neko nesaproti...)

Argumentét savu viedokli palidz ,,par/pret” (vai ieguvumu/zaud&jumu) saraksta veidoSana.
Piem@ram, es v€l€tos aizstavet savas intereses un nostaju jautajuma par apvedcela izbiivi. Es
pierakstu p€c iespéjas vairak argumentu, pamatojot gan ieguvumus, gan zaudéjumus. Es varu
lugt kolegi So sarakstu papildinat. Var gadities, ka $adi stradajot, mainas mans pasa viedoklis
kada jautajuma.
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