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Sis rokasgramatas meérkis ir rosinat padvaldibas veikt savu pakalpojumu pilnveidoganu,
pirmkart, domajot par savu klientu — iedzivotaju, uznémumu, organizaciju un citu ar
pasvaldibu saistttu personu, értibam. Rokasgramata, aplikojot vienas pieturas agentdras
principa un ar to saistitu jautajumu teorétiskos aspektus un pasvaldibu praktiskus
piemérus, tiek atklata virkne iespéju ka pilnveidot savus pakalpojumus.

Rokasgramata ir strukturéta 19 nodalas.
Pirmaja nodala pamatota vienas pieturas agentiras jautajuma $1 briza aktualitate valsti.

Otraja un tresaja nodala dots ieskats vésturé — noraditi vienas pieturas agentiru aizsakumi
pasaulé vispar, publiskaja sektora un Latvija.

Vienas pieturas agentidras principa istenosSanai jaizprot ta TIstenotdja un ta sniegto
pakalpojumu bitiba, tapéc ceturta nodala veltita pasvaldibai, tas pakalpojumiem un
klientiem.

Piektaja nodala atspoguloti pakalpojuma sniegSanas posmi un mijiedarbiba ar klientu tajos.

Sestaja nodala raksturoti iespéjamie pakalpojuma sniedzéja un klienta mijiedarbibas veidi
jeb daudzkanalu komunikacija.

leprieks$ apskatitais J]auj nonak pie secinajuma septitaja nodala, ka atklajas vienas pieturas
agentdras principa salidzinosi plasa batiba.

Astotaja nodala Tsuma noradits, kam pasvaldibai japievérs uzmaniba katra komunikacijas
veida.
Devitaja un desmitaja nodala vériba pievérsta e-pakalpojumiem, raksturojot to

elektronizacijas pakapi un klasifikacijas iespéjas.

Vienpadsmitaja nodala dota pakalpojumu aprakstu minimala un ieteicama, portala
www.latvija.lv izmantota, struktdra, ka ar1 doti pakalpojumu aprakstu piemeri.

E-pakalpojumiem un klientu értibam vispar bdtisks priekSnosacijums ir jau sagatavotas
dazadu nepiecieSamo iesniegumu veidlapas, par tam rakstits divpadsmitaja nodala.

Trispadsmitaja nodala apskatitas vienas pieturas agentlras, ka apkalpoSanas vietas,
darbibas aspekti.

Cetrpadsmitaja nodala apskatits valsts pakalpojumu piemérs pasvaldibas vienas pieturas
agentdara.

Piecpadsmitaja nodala, tas pasvaldibas, kas vél nav ieviesusas, tiek aicinatas ieviest
elektronisko dokumentu vadibas jeb aprites sistému, kas atvieglotu un efektivizétu gan
darbibu vispar, gan ari vienas pieturas principa ievieSanu.



Lai pamatotu, cik svarigi ir visi komunikaciju veidi ar klientu, seSpadsmitaja un
septinpadsmitaja nodala dots 1ss kopsavilkums par 2010.gada veiktajam Latgales regiona
iedzivotaju un uznémeju aptaujam.

Astonpadsmitaja nodala Tsi raksturota pakalpojumu sniegSana tris $is Rokasgramatas
sagatavosana iesaistitajas pilotpasvaldibas — Daugavpils pilséta, Preilu novada un Rugaju
novada, un kadi ricibas virzieni tajas planoti pakalpojumu sniegsanas pilnveidosanai.

Nosléguma dala dots Saja projekta iesaistito pasvaldibu konceptuals skatifjums uz vienas
pieturas agentiras ievieSanu Latgales regiona pasvaldibas.

Rokasgramata izmantoti citati no dazadiem materialiem — tie likti gaisSi zalos ramjos,
savukart izmantotie pieméri likti gaiSi zilos ramjos. Sartie ramiji izmantoti, lai izceltu
svarigus atzinumus.

Rokasgramata ,Vienas pieturas agentira pasvaldiba” ir sagatavota projekta “Publisko
pakalpojumu kvalitates uzlabosana Latgales planosanas regiona” (Nr.
1DP/1.5.1.3.2/09/APIA/SIF/047) ietvaros ar ES Eiropas Sociala fonda un Latvijas valsts
finansialu atbalstu.

Rokasgramatas sagatavoSanu vadija Inga Vilka (SIA ,Publiskas parvaldes konsultacijas”),
darba grupa piedalijas Marina Isupova, Inese Andina (Daugavpils pilséta), Vladimirs
Ivanovs, Juris Erts (Preilu novads), Daina Tutina, Lonija Melnace (Rugaju novads), Veronika
Juréa (VARAM), Iveta Malina — Tablne, Marika Micule (Latgales planoSanas regions) un
Zanda Rutkovska (SIA ,,SKDS”).

Rokasgramatas sagatavotaji pateicas Jékabpils pilsétas, Ventspils pilsétas, Rigas pilsétas un
llikstes novada pasvaldibam, kas dalijas sava pieredzé, ka art virknei citu pasvaldibu
(Jelgavas pilséta, Dobeles novads, Rézeknes novads, Salaspils novads, Babites novads u.c.),
kuru pieméri izmantoti Saja Rokasgramata. Paldies VARAM parstavjiem, kas informéja
darba grupu par aktualitatém Saja joma, VRAA parstavjiem, kas praktiski izklastija portala
www.latvija.lv iespéjas un planus, un LPS parstavjiem par elektroniskas dokumentu vadibas
sistémas darbibas atspogulojumu.



1. Jautajuma aktualitate Latvija

Sobrid Latvija viens no ,karstakajiem” terminiem publiskaja parvaldé ir ,vienas pieturas
agentira”.

Deklaracijas par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta® ieceréto darbibu 2.nodala par
planoto Valsts parvaldes joma 2.5.punkta noradits:

,Nodrosindsim "vienas pieturas adentdras" principa ievieSanu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu sniegSand. VienkdrSosim valsts un pasvaldibu sniegto pakalpojumu
procediras, samazinot administrativo slogu un pakalpojuma izmaksas, vienlaikus
paaugstinot pakalpojumu pieejamibu un kvalitati.”

Savukart no deklaracijas izrietosaja valdibas ricibas plana uzdevuma veiksanai paredzéts
veikt sekojoso:

2.5.1. Nodrosinat normativa akta projekta izstradi, kura bis noteikta visaptverosa kartiba
institdcijam, kada valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamibu nodrosina péc "vienas
pieturas agentdras" principa (termins 31.12.2011.,atbildiga institlcija VARAM);

2.5.2. Radit prieksnosacijumus pasvaldibu un valsts pakalpojumu pieejamibas un
kvalitates paaugstinGsanai, pakdrtojot pakalpojumu pieejamibu atbilstosi '"vienas
pieturas adgentdras" principam, ka ari sniegt metodisku palidzibu pasvaldibam
administrativd sloga un pakalpojuma izmaksu samazinGsanai un sadarbiba ar
pasvaldibam  vienkarsot pasvaldibu sniegto pakalpojumu procediiras (termins
31.12.2013., atbildiga institlcija VARAM);

2.5.3. lzveidot vienotu elektronisko dokumentu aprites sistému, ar kuru valsts un
pasvaldibu institdcijas, izmantojot pasvaldibu pdrzing esosos pakalpojumu centrus,
nodrosinds valsts un pasvaldibu pakalpojumu piegadi iedzivotajiem péc "vienas pieturas
agentiras" principa (termins 31.12.2013.);

2.5.5. Sadarbiba ar VARAM izstradat publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamo
modeli, papildinat publisko pakalpojumu redistru (katalogu), noteikt un ieviest "vienas
pieturas agentiras" darbibas principus, tadéjadi paaugstinot publiskas pdarvaldes sniegto
pakalpojumu  kvalitati, pieejamibu, palielinot pakalpojumu sniegsanas procesa
ekonomiskumu un mazinot administrativo slogu uznémeéjiem, iedzivotajiem un NVO
(termins 31.10.2014., atbildiga institlcija Valsts kanceleja).

Lai arT iepriek$éjo valdibu deklaracijas nebija tieSas atsauces uz vienas pieturas agentiru
(VPA), 2009.gada nogalé Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija (RAPLM)
uzsaka aktivu darbu pie Sis témas. Jau 2010.gada ,Koncepcija par vienas pieturas agentdras
principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba” bija sagatavota, bet tas
iesniegSana Ministru kabineta (MK) tika atlikta.

! Valda Dombrovska otra valdiba no 2010.gada 2.novembra



2011.gada marta RAPLM pienakumu parnéméja Vides aizsardzibas un pasvaldibu lietu
ministrija (VARAM) ir izsQtijusi institlcijam atkartotai saskanoSanai dokumenta , Koncepcija
par vienas pieturas agentliras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu
pieejamiba” projekta aktualizétu versiju.

lepriek$ minétais dokumenta projekts nav pirma ar vienas pieturas agentiru saistita valsts
koncepcija. Atsaucoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra
direktivas 2006/123/EK par pakalpojumiem iek3$éja tirgd ar MK 28.05.2009. rikojumu
Nr.342 ir apstiprinata Ekonomikas ministrijas (EM) sagatavota koncepcija ''Vienas pieturas
agentidras principa ievieSana atbilstoSi Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada
12.decembra Direktivd 2006/123/EK par pakalpojumiem iek3&ja tirgi noteiktajam
prasibam"?.

Ar vienas pieturas agentdras principu ievieSanu publiskajos pakalpojumos |oti ciesi saistits
ir arT Valsts kancelejas (VK) pasatijuma 2010.gada uzsaktais projekts ,,Publisko pakalpojumu
sistémas pilnveidosana” (projekta Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002), kuru planots istenot
[idz 2013.gadam. Projekta uzraudziba 2011.gada pavasart ir nodota VARAM .

2. Vesture un teorétiskie aspekti

Termins ,vienas pieturas agentara” (VPA) ir tulkojums no anglu termina , one stop shop”.

ST termina vispariga batiba ir vieta, kur daZadas vajadzibas tiek nokartotas vienviet. Si
principa aizsakums teorija tiek datéts ar divdesmita gadsimta divdesmito, trisdesmito gadu
miju. Ta pieméram, no $1 laika atrodamas autoservisa reklama ASV ,one stop shop”, kas
piedava visu nepiecieSamo paveikt viena vieta, un:

,paveicot to visu viena vieta, ietaupiet savu laiku, ietaupiet savu naudu”?.

VPA principa cits piemérs ir supermarketu darbiba, kur atskiribda no specializétajiem
veikaliem, viena vieta pieejamas visdazadakas preces (partika, sadzives lietas, apgérbs,
riepas u.t.t.).

Lidz ar tehnikas un tehnologiju attistibu VPA princips nav saistams tikai ar fizisku vietu, bet
ar plasu saskarsmes jeb komunikacijas lidzek|u izmantosanu — telefonu, e-pastu, internetu
u.c. Musdienas spilgtas VPA darbibas principa izpausmes vérojamas banku darbiba — klients
var nokartot jautajumu jebkura bankas filialé vai dazada rakstura jautajumus caur savu
menedzeri. Klients var sanemt informaciju pa telefonu, ar Tszinas starpniecibu vai pa e-
pastu, klients var izmantot internetbanku u.t.t.

Terminu ,vienas pieturas agentiira” publiskaja parvaldé (valsts un pasvaldibu sektors’) saka
lietot lidz ar modernas publiskas parvaldes veidoSanu, kas zinama neapmierinatiba ar
klasisko birokratijas modeli nosaka nepiecieSamibu paaugstinat publiskas parvaldes

2 Pieejamas: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3018

® http://www.phrases.org.uk

* Publiska parvalde no institucionala viedokla ietver starptautiskas organizacijas, valsts parvaldes
institlcijas un pasvaldibas. Saja darba ar publisko sektoru tiek apziméts valsts un pasvaldibas
sektori.




efektivitati un elastibu. Kops$ divdesmita gadsimta astondesmito gadu sakuma Eiropa un
visa pasaulé Sis publiskas parvaldes reformas ieguvusas nosaukumu ,Jauna publiska
parvalde” (New Public Management). Jauna publiska parvalde aptver organizacionalo
struktdiru, finansu vadibas, personalvadibas un publisko pakalpojumu pilnveidosanu un
raksturojas ar privata sektora vadibas metoZzu plasu izmantoSanu valsts un pasvaldibu
darbiba’.

Jaunas publiskas parvaldes pamatprincipi ir:
*  Privata sektora vadibas metozu izmantosSana;
*  Valsts funkciju precizéSana, pilnveidoSana, dekoncentracija un decentralizacija;
*  Politiku un menedzeru vadibas norobezosana;
* Lémumu pienemsSanas decentralizacija finansu vadiba un personalvadib3;
* Vadibas prasmes un efektivitates pilnveidosana;
* Orientacija uz rezultatu nevis procesu;
* Orientacija uz pakalpojumu lietotaju — klientu;
* Izpildes kontrole un novértésana;
* Konkurences veicinasana (starp pakalpojuma sniedzéjiem);
e Arpakalpojumu izmanto3ana;
* Sadarbiba starp publisko sektoru un ar privato sektoru;
* Horizontalas un tiesas komunikacijas attistiba;
* Pilsonu iesaistiSana parvaldes [Emumu pienemsana;
* Parvaldes caurspidiguma (atklatibas) palielinasana;
+ Informacijas tehnologiju ievie$ana®.

Jauna publiska parvalde radas Britu sadraudzibas valstis (Apvienotaja Karalisté, Australija,
Jaunzélandé) un arT VPA pirmie popularakie pieméri saistiti ar Apvienoto Karalisti. Tur
vienas pieturas agentlra tika veidota ka vieta pasvaldiba, kur ta saviem iedzivotajiem
piedavaja ar pasvaldibas darbiniekiem apspriest un nokartot nepiecieSamas lietas. BiezZi
vienas pieturas agentlras izvietoja publiskajas bibliotékas. ledzivotajam nav jagriezas
dazados kabinetos, vai nav jazvana uz vienu numuru, tad nakoSo, un visur no jauna
jaizklasta sava vajadziba.

Vienas pieturas agentiras veidoSana saistita ne tikai ar klientu (iedzivotaju) értibam, bet art
ar parvaldes izmaksu efektivitati — nav katram pakalpojuma nodrosSinatajam javeido savi
klientu apkalposanas centri. Interesanti, ka briti vienas pieturas agentiras saistija ari ar
pasvaldibas parvaldes drosibu.

Sodien VPA princips nav atraujams no informacijas un komunikacijas tehnologijam jeb no
e-parvaldes. Un lidz ar to tas skaidrojums ir ievérojami plasaks neka talajos pirmsakumos
un ari plasaks neka tai laika, kad to saka ieviest publiskaja sektora.

Vienviet apvienotu dazadu pakalpojumu sanemsanas vietas ideju ietver ne tikai vienas
pieturas agentiras princips, bet ta apzimésanai lieto ari citus nosaukumus. Ta, pieméram,
var sastapt tadus nosaukumus, ka Informacijas centrs (information center), Kopienas
pakalpojumu centrs (community service center), ledzivotaju apkalpoSanas centrs (citizens’
service center), Vienotais kontaktpunkts (single contact point), Viens logs (,,single-window”)
u.c.

> Vanags E. Valsts parvaldes reformas arvalstis un Latvija. Riga, Latvijas Statistikas instittts, 2007.
6 Vanags E. Valsts parvaldes reformas arvalstis un Latvija. Riga, Latvijas Statistikas instittts, 2007.
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3. Vienas pieturas agenturas aizsakumi Latvija

Neskatoties uz vienas pieturas agentiras jautajuma 31 briza bitisko aktualitati, jaatzimé, ka
Latvija tas nav jaunums. VPA princips publiskaja sektora Latvija tiek izmantots jau kop$
devindesmito gadu pirmas puses. Sakuma, biezak tika izmantots termins ,vienas pieturas
birojs”.

Valsts sektora

1993.gada izveidotas Latvijas Attistibas agentdras’ viens no uzdevumiem bija arvalstu
ieguldijumu piesaistisana. Agentira piedavajuma arvalstu uznémeéjiem atsaucas uz vienas
pieturas biroja pakalpojumiem, kas nodrosina arvalstu uznémeéjus ar visu vinus intereséjoso
informaciju par uznéméjdarbibas nosacijumiem Latvija, par nodoklu likumdosanu, par
iespéjam piedalities privatizacijas procesa, ka ar1 piedavaja palidzibu atrast partnerus
Latvija. Jaatzimé, ka atsauce uz ,one stop shop” joprojam ir loti populara attieciba uz
dazadu valstu informativiem pakalpojumiem arvalstu investoru piesaisteé.

CeJu satiksmes droSibas direkciju (CSDD) var minét ka vienu no pirmajam un
veiksmigakajam valsts institlicijam, kas ieviesa vienas pieturas agentiliras principu, ka uz
klienta érttbam vérsta principu, jau plasaka izpratné. Pie tam darbs pie klientu
apkalposanas pilnveidoSanas Saja institlicija neapstajas.

Pédéjos gados ari virkné citu valsts institliciju vérojami ievérojami uzlabojumi klientu
apkalposana, tai skaita ievieSot VPA principu. Ka spilgtus, bet ne vienigos, pozitivos
piemérus var minét Valsts ienémumu dienestu (VID), Valsts socialas apdroSinasanas
agentdru (VSAA) un Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP). Lidz ar informaciju un
komunikaciju tehnologiju plasaku ievieSanu un pilnveidosanu VSAA un PMLP pakalpojumi
vairs nav piesaistiti pie klienta dzives vietas — klients pakalpojumus var sanemt jebkura sSo
institlciju teritorialaja struktarvieniba.

Pasvaldibas

Vienas pieturas agentlras princips arl Latvijas pasvaldibam nav jaunums. VARAM
koncepcija ieklauts citats no Latvijas Pasvaldibu savienibas (LPS) atzinuma:

,LPS 5.kongresa 1995.gada pienemtajas ,Latvijas paSvaldibu attistibas vadlinijas” VI
sadala Pasvaldibu pakalpojumi teikts: ,pasvaldibas jaievies tadas apkalposanas formas,
kuras nodrosindtu visas nepieciesamds informdcijas sniegSanu viend vietd un batu
orientétas uz katra iedzivotdja apkalposanas efektivitati un maksimalu katra uznémeéja
piesaistiSanu teritorijas attistibai”. Kops ta laika, jau 14 gadus, LPS nostaja ir veicinat VPA

principa ievie$anu pasvaldibas”.®

Jau pagajusa gadsimta devindesmitajos gados Zurnala ,Logs” un izdevuma ,Jauna
parvalde” tika publicéts LPS vecaka padomnieka Mara Piika raksts par VPA principu.

7 2003.gada ta tika reorganizéta par valsts agentiru Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA)
8 Koncepcija par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu
pieejamiba.
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"Vienas pieturas agentdras" - ko tas varétu izmaintt Latvija?
Dr. Maris Pakis,
LPS padomnieks

1. Jédziens
Publiskas parvaldes nozaré stradajosajiem zinatniekiem piemit 1patniba lietot savu ideju
apzimésanai parsteidzosus nosaukumus. Sie nosaukumi tiek izvéléti ta, lai pirmaja bridi
liktos paradoksali, pat nepareizi. Ta ka teorétika darbibas rezultats ari ir noteikta prece,
tad vins vienlaikus doma par preces "iesainojumu". Jo uzkritosaks Sis iesainojums, jo
vieglak preci reklamét. Musu latvieSu mentalitatei tada riciba nereti izraisa nepatiku.

"Vienas pieturas agentlra" ir viens no vardu apkopojumiem, kuru lieto, lai apzimétu
pakalpojumu sniegSanas vai parvaldes organizacijas formu, kura iedzivotajs (klients)
sanem ieceréto pakalpojumu vai lEmumu vienu reizi apmekléjot kompetento instittciju.
Ka daudzos lidzigos, no rietumu demokratijam "importéjamu" ideju vai teoriju gadijumos,
pirma negativa reakcija varétu saistities ar nosaukumu. Vardi "viena pietura" skan tikpat
slikti ka "agentidra". Tie kopa atgadina trolejbusu kombinacija ar spiegosanu.

Sim jautajumam veltitaja literatira lieto ari citus apzimé&jumus "vienas pieturas veikals"
(veikala pardod pakalpojumus), "vienas pieturas birojs" (biroja izpilda pasGtijumu),
"vienas pieturas punkts" un tamlidzigi. Saglabajas "viena pietura", kas tatad raksturo
pakalpojumu sniegsanas batibu.

Klientam tiek ieceréta viena ierasanas, kura vins varétu visu nokartot. Tas nozimg, ka vins
atnak, izstasta kas vajadzigs un dodas projam. Ja iespéjams, lieta tiek nokartota talit uz
vietas, ja ne, tad kompetentas institlcijas darbinieki visu nokarto pasi un par rezultatu
pazino klientam pa pastu.

Sada shéma ir ideals, tapat ka citi parvaldes organizacija sastopamie principi. Més nekur,
neviena valstt nevaram atrast pilnigu Iéméjvaras, izpildvaras un tiesu varas nodaliSanu,
tacu tas nenozimé, ka minéta principa pielietojums jau vairakus gadsimtus nedod
pozitivus auglus. Tapat més neviena iestadé neatradisim, ka visus jautajumus var
nokartot vienu reizi izstastot, ko ieintereséta persona vélas. Tomér daudzos gadijumos
sada veida var nokartot |oti lielu procentu no lietam.

Kad més latvieSu valoda sveSvardu "agentlra" aizstasim ar kadu latviskaku sinonimu
(pieméram -"parstavnieciba"), tad varbit mainisies arl apsprieZama jédziena nosaukums.
Tomeér pagaidam, lai labak varétu uztvert saistibu ar arzemju literatura lietojamo "One
Stop Agency", labak lietot to pasu "agentaru".

2. Prakse
Biezi apmekléjot valsts vai pasvaldibu iestades, var ievérot vairakas Tpatnibas, kuras
parasti saista ar birokratiju ST varda negativaja nozime.

Pirmkart, cilvéks, kur$ nonacis iestadé pirmo reizi, nezina likojas apkart uz dazadam
nesaprotama satura plaksnitém uz sienam un durvim. Pie dazam durvim izveidojusas
rindas. lzlasot uzrakstu uz attieciga kabineta durvim un novértéjot, vai ST rinda badtu
piemérota, apmeklétajs pacietigi nostajas rindas gala.

Kad karta péc stundas pienakusi, vins labakaja gadijuma uzzina, ka lieta kartojama divus

stavus augstak. Tacu médz gadities arT sliktak. Var gadities ka darbinieks, ko nokaitinajusi
uzmacigie apmeklétaji, izdzen cilvéku ara neko daudz nepaskaidrojot. Var gadities, ka
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lieta nav kartojama viss Saja, bet gan pavisam cita iestadé un cita pilsétas gala.

Risinajums sSkiet pavisam vienkarss - iekartot informacijas biroju un papildinat to ar viegli
uztveramu un parskatamu vizualo informaciju. Praksé ar So soli art visbiezak sakas VPA
("vienas pieturas agentiru") izveido$ana. Sada veida dazadu zemju pilsétu padvaldibas ir
izdevies samazinat apmeklétaju plismu par 30% un vairak.

Otrkart, klients sastopas ar nepiecieSamibu sanemt daudzas atlaujas un saskanojumus.
Nereti, iesnieguma sagatavoSanas gaita Jaapstaiga ne vien daudzi kabineti, bet ari
daudzas iestades. Katra no Sim iestadém miusu fiziska vai juridiska persona sastopas ar
situaciju, kura varas parstavji var izlemt, un var ari neizlemt. Katra no Sim iestadém
klients zaudé gan laiku, gan nervu energiju. Katra atkariba no ierédna (atbildiga
darbinieka, atbildigas komisijas) provocé domu, ka varbit "iesméréjot" rati ripos labak.

Soreiz risinajumam ir divas iesp&jas. Var gan samazinat nepiecie$amo izzinu un
saskanojumu skaitu, gan ari maksimali ievietot iestazu riciba eso$o informaciju vienota
datu tikla.

Treskart, ja ir izdevies noskaidrot iestazu un amatpersonu kompetenci un ari sagatavot
iesniegumu péc birokratu noteiktas formas, tad klientu gaida pédéjais parbaudijums. Ta ir
[emumu pienemsanas kolegiala forma, kas nereti paildzina Iémumu tik ilgi, ka péc
pienemsanas no |lémuma vairs nav nekada praktiska labuma.

Ka pieméru varam aplikot IEmuma pienemsanas gaitu pasvaldiba par kadam ricibas
tiestbam ar pasvaldibas Tpasumu (zemes gabalu, garazu un tml.). Darbiniekam, kurs
sanem iesniegumu ir iespéjams parbaudit visus apstaklus un sagatavot [emumu atbilstosi
normativajiem aktiem. To vin$ arl dara. Tacu ar to process nevis beidzas, bet gan tikai
sakas.

Vispirms [Emumu projektu izskata komisija (nereti tadas izveidoSanu paredz likums). Var
gadtties, ka klientu izsauks uz komisijas sédi un vins droSibas labad sesas stundas pasédés
aiz komisijas durvim. Ja komisijas |lémums ir pozitivs, tad jasagatavo domes(padomes)
Iemums, kuru atkal sagatavo tas pats darbinieks.

Lémuma projektu obligati jaizskata atbildigaja komiteja. Taja komisijas parstavis zino par
motiviem un apspriesanas gaitu, atbild uz komitejas deputatu jautajumiem. Ja komitejas
[emums ir pozitivs, tad jautajums nonak domes (padomes) sédé lidz ar ¢etrdesmit lidziga
rakstura jautajumiem. Stratégiskie, vietéjas vai regionalas likumdosanas jautajumi nonak
otra plana - deputati balso par jautajumu, par kuru lielako dala no viniem neko nezina.

Nakamais etaps - priekSsedétajam lemumu japaraksta. Ja juridiskas nodalas [emums ir
pozitivs, ka art neviens neprotesté, tad priekSseédétajs art paraksta. Tad Iemums atgriezas
pie ta pasa ierédna(darbinieka), kurs sakuma no apmeklétaja sanéma iesniegumu un ari
pats sagatavoja lemuma projektu. Nu So lemumu dara zinamu klientam.

Ja no apraksta liekas, ka $ada kartiba ir raksturiga tikai pasvaldibai, tad ir vérts pardomat
viena otra lemuma sagatavosanas un pienemsanas gaitu Ministru kabineta.

Ar1 $aja gadijuma risinajums Skiet vienkarss - jauzticas ierédnim (atbildigam darbiniekam),
Jaujot [Emumu pienemt individuali daudzo kolegialo institdciju vieta.
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3. Grdatibas

Ta més atradam tris vienkarsus risinajumus. Tacu katrs no tiem prasa mainit domasanu,

atteikties no ilglaicigiem un stabiliem musu sabiedriba valdoSiem stereotipiem:

e Ka informacijai par valsts un pasvaldibu kompetenci un darbiem neesot jatéré nodok|u
maksataju naudu. Tas nav taisniba, Sis ir viens no tiem nodoklu naudas izlietojumiem,
kas dod vislielako atdevi.

e Ka attistot informacijas tiklus galvenokart jartpéjas par datu nepieejamibu, veicinot
informacijas sadaliSanu tris dalas - konfidenciala, dienesta un slepena. Gluzi otradi,
jaattista publiskie, visiem pieejamie datu tikli, slepenibu pieskirot tikai vienigi loti
nopietnos gadijumos.

e Ka kolegials IeEmums vienmeér ir droSaks un taisnigaks, neka individuali uz visparéja
principu pamata pienemtais. Ja vélamies samazinat publisko parvaldi, orientét to uz
klientu, nevis uz priekSniecibas politiku, tad maksimali daudz Iemumu japienem
darbiniekam, kurs nonak tiesa kontakta ar iedzivotaju.

Vienas pieturas agentliras nav nekas Tpasi originals. Ta ir vienigi misdienigas parvaldes
filozofijas realizacijas forma - orientacija uz klienta (fiziskas jeb juridiskas personas)
vélmém un prasibam. Tacu to ievieSanai Latvija varétu but netiess revolucionars efekts, jo
tas mainttu domasanu, iedzivotaja un varas attiecibu raksturu.

Viena no pirmajam pasvaldibam Latvija, kas mérktiecigi ieviesa VPA principu, ir Liepajas
pilsétas pasvaldiba. 1999.gada Liepajas pasvaldiba saka darboties Apmeklétaju
pienemsanas centrs, kas veidots, ka vienas pieturas agentira, un uz kuru pasvaldibas
apmeklétajs dodas, lai sanemtu informaciju vai iesniegtu dokumentus dazadu jautajumu
risinasanai. Liepajas pilsétas pasvaldibas darbinieki atzist, ka sakuma loti griti bija atrast
centra darbinieku, kas vienlaikus bitu gan kompetents plasa pasvaldibas jautajumu loka,
gan ari prasmigs, atsaucigs un iecietigs komunikacija ar klientu.

Pamazam VPA principu ir ieviesus$as un turpina ieviest ari citas pasvaldibas.

RAPLM 2010.gada septembri veiktas telefonaptaujas dati liecina, ka attiecigaja bridr:
— 12 pasvaldibas darbojas péc nosacita VPA principa;
— 57 pasvaldibas ir iesakumi, lai paSvaldibas darbu pakartotu péc nosacita VPA
principa;
— 39 pasvaldibas nav VPA principa, bet tas gribétu pakartot savas pasvaldibas
darbu péc VPA principa;
— 10 neuzskata, ka pasreiz vajadzétu pakartot savu darbu péc VPA principa.

Spilgtakie, bet ne vienigie, pasvaldibu pieméri vienas pieturas agentiras ievieSsana bez jau
minétas Liepajas pilsétas pasvaldibas ir Rigas, JEékabpils, Jelgavas pilsétu pasvaldibas un
Dobeles, Ilikstes, Salaspils novadu pasvaldibas u.c. Rigas pilsétas pasvaldibas darbinieki
atzimé, ka cel$ uz vienas pieturas agentiras veidoSanu bija salidzinosi ilgs un nebija viegls,
bet Sodien Rigas pieméru var skatit ka pilnigako, plasako un daudzveidigako VPA ieviesanu
pasvaldiba.

Pamatoti apgalvot, ka Latvija faktiska vienas pieturas agentliras principa izmantoSana un

ievieSana iet pa priekSu ,papiriem”, kam paredzéts to sekmét un regulét. VARAM
koncepcijas projekta starp problémam, ka viena no tam noradita , dazadas pieejas vienas
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pieturas agentiras principa isteno$ana”’. Par $o uzstadijumu varétu diskutét, un iesp&jams
pamatot pretéjo, ka ta nav probléma, bet labveligs attistibas faktors, jo daudzveidiga
prakse dod iespéju atrast dazada rakstura pakalpojumiem, dazadam situacijam un vietam
piemérotakos risinajumus .

4. Pasvaldiba un tas pakalpojumi

Vienas pieturas agentdras principa Tsteno$ana ir ciesi saistita ar terminu , pakalpojums”,
Saja gadijuma ar terminu ,publiskais pakalpojums” un ,pasvaldibas pakalpojums”. Tapéc
pirms apskatit VPA principu praktiskos aspektus, dots pasvaldibas definéjums un
pasvaldibas pakalpojuma skaidrojums.

Pasvaldiba jeb ,pasu valdiba” ir iedzivotajiem tuvaka publiska vara — ,,pasu vara”, ko veido
attieciga teritorija dzivojoso pilsonu ievélétas lemeéjvaras un izveidoto izpildinstiticiju
kopums. Pasvaldiba strada savu iedzivotaju laba.

Pasvaldibas vispariga definicija ir dota Eiropas vietéjo pasSvaldibu harta, ko Latvija,
pienemot likumu ,Par 1985.gada 15.oktobra Eiropas vietéjo pasvaldibu hartu” 1996.gad3,
ir ratificéjusi:

Vietéja pasvaldiba nozimé vietéjo varu tiesibas un spéju likuma robeZas regulét un vadit
nozimigu publisko lietu daju uz savu atbildibu un vietéjo iedzivotdju interesés.

Likuma ,Par pasvaldibam” dota detalizétaka pasvaldibas definicija:

Vietéja pasvaldiba ir vietéja parvalde, kas ar pilsonu vélétas parstavniecibas — domes —
un tas izveidoto instittciju un iestaZu starpniecibu nodrosina likumos noteikto funkciju, ka
ari saja likuma paredzétaja kartiba Ministru kabineta doto uzdevumu un pasvaldibas
brivpratigo iniciativu izpildi, ieverojot valsts un attiecigds administrativas teritorijas
iedzivotaju intereses.

Pasvaldibas Latvija ir |oti atskirigas — péc iedzivotaju skaita, péc platibas, péc apdzivojuma
struktdras, péc ekonomiskas attistibas [imena, péc iedzivotaju labklajibas limena, péc pasu
pasvaldibu finansu iespéjam u.t.t. Katras pasvaldibu parzina ir loti plass jautajumu loks, ar
ko iedzivotaji saskaras ik uz sola sava ikdienas dzivé. Pasvaldiba ir ta, kas:

— organizé iedzivotajiem komunalos pakalpojumus - Gdensapgadi un kanalizaciju;
siltumapgadi; sadzives atkritumu apsaimniekosanu; notekidenu savaksanu,
novadiSanu un attiriSanu, neatkarigi no ta, ka ipasuma atrodas dzivojamais fonds;

— gada par savas teritorijas labiekartosanu un sanitaro tiribu, tas ietver ielu, ceJu un
laukumu bdvniecibu, rekonstruésanu un uzturéSanu; ielu, laukumu un citu
publiskai lietosanai paredzéto teritoriju apgaismoSanu; parku, skvéru un zalo zonu
iertkosanu un uzturésanu; atkritumu savaksanas un izveSanas kontrole; pretpladu
pasakumus; kapsétu un beigto dzivnieku apbediSanas vietu izveidoSanu un
uzturésanu;

° VARAM ,Koncepcijas par vienas pieturas agentdras principu ievieSanu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu pieejamiba” projekts. 08.03.2011.
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— gada par iedzivotaju izglitibu - nodroSina pamatizglitibas un visparéjas vidéjas
izglitibas ieglsanu; nodroSina pirmsskolas un skolas vecuma bérnu ar vietam
macibu un audzinasanas iestadeés u.c.;

— ripéjas par kultlru un sekmé tradicionalo kultdras vértibu saglabasanu un tautas
jaunrades attistibu — sniedz organizatorisku un finansialu palidzibu kultdras
iestadém un pasakumiem, atbalstu kultliras pieminek|u saglabasanai u.c.;

— nodroSina veselibas apripes pieejamibu, ka arl veicina iedzivotaju veseligu
dzivesveidu un sportu;

— nodroSina iedzivotajiem socialo palidzibu un socialo apripi — izmaksa socialos
pabalstus maznodroSinatam gimeném un sociali mazaizsargatam personam,
nodrosSina vajadzigas vietas veco lauZzu pansionatos, nodroSina barenus un bez
vecaku gadibas palikuSos bérnus ar vietdam macibu un audzinasanas iestadés,
nodrosSina naktsmitni bezpajumtniekiem, organizé majas apripi un sniedz daudzus
citus socialos pakalpojumus;

— izveidojot barintiesu, gada par aizgadnibu, aizbildntbu, adopciju un bérnu
personisko un mantisko tiesibu un interesu aizsardzibu;

— sniedz palidzibu iedzivotajiem dzivokla jautajumu risinasana;

— sekmé saimniecisko darbibu attiecigaja administrativaja teritorija, rlpéjas par
bezdarba samazinasanu;

— likumos paredzétos gadijumos izsniedz atlaujas un licences komercdarbibai;

— sadarbiba ar valsts policiju piedalas sabiedriskas kartibas nodrosinasana;

— sagatavo pasvaldibas teritorijas planojumu un nosaka zemes izmantoSanas un
apbives kartibu; ar blvvaldes darbibu nodroSina savas administrativas teritorijas
blvniecibas procesa tiesiskumu;

—  veic civilstavokla aktu registraciju'®;

— ka ar1 veic virkni citu funkciju.

Pasvaldibas parzina esosos jautajumus dévé par kompetenci, funkcijam, uzdevumiem un
pienakumiem. No formala viedokla pasvaldiba veic autonomas funkcijas (likuma ,Par
pasvaldibam” 15.panta uzskaititas, citos likumos noteiktas un art ka brivpratigas
iniciativas), delegétas valsts parvaldes funkcijas, ka arT parvaldes uzdevumus, kuru izpildi
valsts parvaldes iestades uzdevusas pasvaldibam®.

Pasvaldibas Iéméjvara ir dome, ko veido iedzivotaju ievéléti deputati. Pasvaldibas funkciju
izpildi nodroSina pasvaldibas administracija, iestades, pasvaldibas kapitalsabiedribas,
kapitalsabiedribas vai nodibinajumi ar pasvaldibas dalu, ka ari funkciju veiksana pasvaldibas
var izmantot arpakalpojumus. Atsevisku funkciju izpildei tiesibu akti reglamenté to izpildes
formu, tacu attieciba uz lielako dalu funkciju pasvaldibas var izvéléties funkcijas
nodrosinasanas formu.

Kas ir pasvaldibas pakalpojums? No vienas puses, tas liekas pasSsaprotams termins, kas
neprasa skaidrojumu, bet no otras puses, méginot to definét, skaidrojums klast arvien
sarezgitaks un ta batiba tiek sasaurinata.

Pakalpojumu definicijas ir atrodama gan EM sagatavotaja un MK apstiprinataja koncepcija,
gan VARAM sagatavotaja koncepcijas projekta, un ari VK pasttitaja projekta institlcijas
meégina vienoties par pakalpojuma definiciju.

10 Uzskaitljums pamata balstas uz likuma ,,Par pasvaldibam” 15.pantu
| ikums ,Par pasvaldibam”
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EM koncepcija:

Pakalpojums — jebkuras personas saimnieciskas vai profesionalas darbibas rezultata veikta
darbiba vai darbibu kopums par atlidzibu (pieméram, materialo vértibu tirdznieciba, to
piegade un remonts, klientu apkalposana utt.), kas netiek veikta uz nodarbinatibas liguma
pamata. Par pakalpojumu $is koncepcijas izpratné uzskata ari publisko tiesibu subjekta
parstavja veikto darbibu vai darbibu kopumu (atbilstosi Eiropas Kopienas dibinasanas
llguma 50.panta noteiktajam).

VARAM koncepcijas projekts:

Pakalpojums — normativajos aktos noteiktais vai no tiem izrietoSais materialais vai
nematerialais labums, ko pakalpojumu sniedzéjs sniedz pakalpojumu sanéméjam saistiba
ar ta kompetencé esosu valsts parvaldes funkciju un uzdevumu izpildi.

VK pasatitais projekts (uz 2011.gada martu):

Pakalpojums — normativajos aktos noteikto publisko funkciju aréja izpausme (valsts
mijiedarbiba ar klientiem).

Publiskie pakalpojumi — labumi, kadus valsts parvalde nodrosina privatpersonai
normativos aktos noteiktajos ietvaros, lai nodrosSinatu sabiedribas vajadzibu ievérosanu
So pakalpojumu sanemsana.

Komercpakalpojumi — labumi, kadus valsts parvalde nodrosina noteiktai privatpersonai
briva tirgus apstaklos par atlidzibu.

lepriek§ doto definéjumu attiecinaSana uz pasvaldibam sniedz nepilnigu pasvaldibas
pakalpojumu skaidrojumu, atstajot batisku daju iedzivotajiem svarigu lietu arpus definicijas
ietvariem.

ledzivotaji pie pasvaldibas vérsas dazadas situacijas. Tas var bit:

e saistitas ar zinama labuma sanemsanu, pieméram, kad risinami tadi jautajumi ka,
bérns jaiekarto skola, sociala pabalsta sanemsana u.tml.;

e saistitas ar kadu administrativa rakstura vajadzibu vai pienakumu, pieméram, kad
nepiecieSama kadas ar dzives vietu saistitas izzinas sanemsana vai javeic dzimsanas
vai mirSanas registracija, kad jamaksa nekustama Tpasuma nodoklis, kad jakarto st
nodokla atvieglojumu sanemsana u.tml.;

e saistitas ar kadas atlaujas sanemsanu, pieméram, kad vélas uzsakt blvniecibu, kad
vélas izvietot vides reklamu u.tml.;

e saistitas ar visparigas informacijas par pasvaldibas darbibu, aktualitatém iegasanu.
ledzivotajiem klUstot sabiedriski aktivakiem, pieaug art interese par to, kas notiek
pasvaldiba, tapéc iedzivotaji vérsas pasvaldiba, lai uzzinatu jaunumus, aktualitates,
sekotu Iidzi, kadi IeEmumi domé tiek pienemti.

e saistitas ar iedzivotaju aktivitati, pieméram, lai iesniegtu sudzibas, ierosinajumus,
jautajumus, lai piedalttos publiskas apspriesanas, u.tml;

e saistitas ar valsts parvaldes pakalpojumiem, pieméram, lai uzzinatu kur atrodas
institlcija, kas risina pensiju jautajumus, ar vidi saistitus jautajumus u.tml. Arl
sadas situacijas pasvaldiba neatsaka palidzibu.
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Viss Sis uzskaitljums ir plasaks neka ieprieks dotie pakalpojuma termina defingjumi. Lai
nebltu ta, ka nespéja precizi nodefinét terminus ,pakalpojums”, ,pasvaldibas
pakalpojums”, ,publiskais pakalpojums” liedz pilnvertigi ieviest VPA principu, ka uz klienta
értibam orientétu principu, tiek piedavata plasa pasvaldibas pakalpojuma definicija.

Pasvaldibas pakalpojums ir visas pasvaldibas darbibas aréja izpausme — mijiedarbiba jeb
saskarsme ar klientiem.

No 31 visaptverosa pasvaldibas pakalpojuma definéjuma izriet jautajums, kas ir pasvaldibas
klients? Atbilde:

e Pasvaldibas klients, pirmkart, ir iedzivotajs, kas dzivo (deklaréjies) attiecigaja
teritorija. Pasvaldiba var vérsties ari cilvéks, kas tikai doma jeb plano par iespéju
dzivot tas teritorija, art tas ir klients.

e Pasvaldibas klients ir pasvaldibas teritorija esoSo nekustamo Tpasumu Tpasnieki —
gan fiziskas, gan juridiskas personas, to nomnieki, to parstavji un apsaimniekotaji.
Arl potencialie zemes 1pasnieki, interesenti par nekustamo Tpasumu ir pasvaldibas
klienti.

e Pasvaldibas klients ir saimnieciskas darbibas veicéjs pasvaldibas teritorija,
neatkarigi no izvélétas darbibas formas, pasSnodarbinata persona, individualais
komersants, sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, tas filiale u.t.t. Un ari saimnieciskas
darbibas veicgjs, kas tikai plano savu darbibu $aja teritorija ir pasvaldibas klients.
Arl nevalstiskas organizacijas — biedribas, nodibinajumi, ir pasvaldibas klienti.

e Pasvaldibas klients ir saimnieciskas darbibas veicéjs, kas izmanto kadus
pakalpojums pasvaldibas teritorija (tipiskakie pieméri, izvieto reklamu pasvaldibas
teritorija, atbrauc tirgoties, riko publisku pasakumu), neatkarigi no ta, kur ir ta
registracijas un pamatdarbibas vieta.

e Pasvaldibas klients var bt pasvaldibas teritorijas apmeklétajs — tirists, viesis vai
caurbraucé;js.

Nepretendéjot uz pilnigu uzskaitijumu (varétu, pieméram, diskutét, par to vai cita
pasvaldiba ir pasvaldibas klients, vai valsts institdcija ir pasvaldibas klients u.t.t.), ieprieks
uzskaitttais liecina, ka termins ,pasvaldibas klients” ir |oti plass, tas ietver plasu personu
(fizisku, juridisku) loku.

Lai arT juridiski tas Skiet neprecizi, attieciba uz VPA principa ievieSanu, pasvaldibai nevajag
baidities lietot terminu ,klients”. To var aizstat art ar vardu sabiedriba, vai ar vardu kopu —
iedzivotaji, uznéméji un citi interesenti.

Pasvaldibai ir plass klientu loks.

Pasvaldibas pakalpojumus sniedz pasvaldibas institlcijas - dome, pasvaldibas
administracija, tas darbinieki, iestades, pasvaldibas kapitalsabiedribas, kapitalsabiedribas
vai nodibinajumi ar pasvaldibas dalu, ka ari citi pakalpojumu veicgji, ar ko pasvaldiba
noslégusi ligumus — cita pasvaldiba, privats uznémums, biedriba u.c. Pasvaldibas
pakalpojuma definicijas ierobeZojums péc sniedz&ja nav pamatojams.
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5. Pakalpojuma sanemsanas / sniegsanas posmi

Pamata pakalpojuma sniegSana var identificét cetrus secigus posmus. Tie ir:
1. Informacija par pakalpojumu;
2. Pakalpojuma pieprasijums;
3. Pakalpojuma izpilde (razosana);
4. Pakalpojuma rezultats.

Uz Siem pakalpojuma posmiem var skatities no klienta un no pakalpojuma sniedzéja
(pasvaldibas) skatu punktiem (skat. 1.tabulu).

1.tabula. Pakalpojuma posmi

Posms No klienta skatu punkta No pasvaldibas skatu punkta

1. Informacijas par pakalpojumu Informacijas par pakalpojumu
meklésana, iegliSana sniegSana

2. Pakalpojuma pieprasisana Pakalpojuma pieteikuma sanemsana

3. Rezultata gaidisana Pakalpojuma izpilde (razosana)

4. Pakalpojuma rezultatu sanemsana Pakalpojuma rezultatu piegade

Var bt situacija, ka pakalpojuma posmi notiek nepartraukti viens péc otra 1sa laika
(pieméram, klients aiziet uz pasvaldibu, uzzina, ka izzinas sanemsanai nepiecieSams
iesniegums, uzraksta iesniegumu par izzinas pieprasijumu, sanem izzinu, iet prom), var bat
situacija, ka starp pakalpojuma posmiem ir ilgaks periods (pieméram, klients iesniedz
iesniegumu un citus nepiecieSamos dokumentus un péc nedélas sanem pieprasito atlauju).

Mijiedarbiba ar klientu notiek trijos no cetriem posmiem(1., 2., 4.posma), savukart viena
posma (3.) darbu veic pasvaldiba (specialists, struktlrvieniba, u.t.t.). Pasvaldibas
mijiedarbiba jeb saskarsme ar klientu notiek pie informacijas ieglisanas, pakalpojuma
pienemsanas un pakalpojuma rezultata piegades, savukart pakalpojuma izpildes posma —
nav mijiedarbibas ar klientu, taja profesionalis (specialists) “razo” pakalpojumu (1.attéls).

Informacija

Pieprasijums

v

Izpilde

I

Rezultats

1.attéls. Pakalpojuma posmi un klienta un pasvaldibas mijiedarbiba tajos
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Viena no VPA principa izpausmém ir klienta apkalpoSanas (mijiedarbibas ar klientu)
nodalisana no pakalpojuma izpildes. Attiecigi ST nodaliSana rada iespéju vienuviet
nodrosinat informaciju par daZzadiem pakalpojumiem, ka ari dazadu pakalpojumu
pieprasijumu, rezultatu sanemsanu, neatkarigi no to izpildes vietas (2.attéls).

( Informacija \ ( \
B

Pieprasijums

4 Izpilde

S

- Rezultats r'g

,Back-office””
,Front-office” Ui

. . Pakalpojuma
Klienta apkalposana

= j \ izpilde j

2.attéls. Pakalpojuma izpildes nodalisana no mijiedarbibas ar klientu™

Vietu (ne tikai fizisku), kur notiek saskarsme (sazina) ar klientu déveé par ,front -office”, bet
vietu, kur notiek pakalpojuma izpilde (,raZo$ana”) — par , back-office”. Siem terminiem nav
atrasti pieméroti tulkojumi latvieSu valoda. Pieméram, , front-office” var tulkot ka klientu
apkalposanas birojs, pakalpojumu centrs, , back-office” — ka darba vieta. Apvienojot
vienuviet dazadu pakalpojumu apkalposanas birojus, tiek veidota vienas pieturas agentira.

Tatad ar So nonakam pie VPA batibas, tas ir vairaku pakalpojumu , front-office” izvietoSana
vienviet un 8adu vietu darbibas nodroSinasana iespéjami tuvak klientam, tas nozimé
daZzadas vietas pasvaldibas teritorija un atseviskos gadijumos arT arpus tas.

Sobrid jau ir daudz $adu prakses pieméru Latvijas pasvaldibas, tacu lielakoties pasvaldibas
sadam vietam izvélas citus — klientiem saprotamakus nosaukumus, tikai reta gadijuma —
nosaukumu vienas pieturas agentdra.

Pirms stkak skattt vienas pieturas agentiras, ka pakalpojumu centra, darbibas piemérus,
nakosajas nodala dots ieskats par daudzveidigajiem saskarsmes veidiem starp klientu un
pasvaldibu.

12 Attéls no VK pasatita projekta materialiem
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6. Daudzkanalu komunikacija

Lidz ar tehnikas tehnologiju attistibu un pasvaldibu darbibas pilnveidoSanu un
modernizésanu, pasvaldibas un klienta mijiedarbiba (saskarsme, sazina, komunikacija) var
notikt dazados veidos, ne tikai tiesa veida klatiené - tas ir viena viet3, viena laika.

VK projekta, raksturojot daudzveidigas mijiedarbibas ar klientu iespéjas, tiek lietots termins
daudzkanalu komunikacija. VK projekta, raksturojot daudzveidigas mijiedarbibas ar klientu
iespéjas, tiek lietots termins daudzkanalu komunikacija. Attiecigi ST daudzkanalu
komunikacija ietver sadus komunikacijas veidus:

- tieSa komunikacija klatieng,

- komunikacija pa pastu,

- komunikacija pa telefonu (mutiska, 1szinas),

- komunikacija pa faksu,

- komunikacija pa e-pastu,

- komunikacija pasvaldibas majas lapa (portala);

- komunikacija vienotaja publisko pakalpojumu portal3;

- u.c. (pieméram, skype).

Klients viena pakalpojuma sanemsanas laika var izmantot vairakus komunikacijas veidus.
Pieméram, lai uzzinatu, kadi dokumenti jaiesniedz un kad to var veikt (iestades darba laiks)
klients meklé informaciju pasvaldibas majas lapa, péc tam dokumentus un pieprasijumu
iesniedz klatieng, un nepiecieSamo izzinu sanem pa pastu. Pie tam arf viena posma var
izmantot vairakus komunikacijas veidus, pieméram, informacijas posma — majas lapa atrod
telefonu un piezvana, lai uzzinatu nepiecieSamo informaciju par pakalpojumu.

Informacijas meklésanas — sniegSanas posma var izmantot visus komunikaciju veidus.
Savukart attieciba uz pakalpojuma pieprasijumu un rezultata sanemsanu konkrétiem
pakalpojumiem var bt mazak iespéjamo komunikacijas veidu — pieméram, ja
nepiecieSsams parakstits dokuments, tad ta nevar bit komunikacija pa telefonu, ta nevar
bt komunikacija pa e-pastu bez elektroniska paraksta u.tml. Ir arT pakalpojumi, kur
nepiecieSsama apliecinata iesniedzéja identitate, un tad iespéjama tikai klatienes
komunikacijas veids. Tomér ari Seit var bdt variacijas, vai S klatienes tikSanas iesp&jama
tikai viena vieta vai art klientam ir vietas izvéles iesp€jas starp vairakam vietam.

Pie tam ari klienta attieksme pret vélamo saskarsmes veidu dazados pakalpojuma posmos
ir atskiriga (skat.2.tabulu).
2.tabula. Klienta attieksme daZados pakalpojuma posmos

Posms Klients Pasvaldiba
Informacija  Atvérts dazadiem komunikacijas Japiedava skaidra, preciza, aktuala
veidiem informacija dazados veidos
Pieprasijums Mazaka uzticiba, vélas parliecibu Jaatvieglo pieprasijuma sanemsana
(pieradamu apliecinajumu), ka — vieta, sagatavotas veidlapas
pieprasijums sanemt
Izpilde Nepacietigs Laicigi jabridina par izpildes
(gatavosana) terminiem
Rezultats Vélas drosibu, ka kaut kur nenoklist  leprieks jasaskano par pazinoSanas
veidu un rezultatu sanemsanas
veidu
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Domajot par klienta értibam, pasvaldibai jacensas par aptvert péc iespéjas lielaku
pasvaldibas pakalpojumu apjomu (pilnigi visus aptvert bis griti, jo dzive katru dienu
mainas un pilnveidosanai, izaugsmei nav robezu) visos saskarsmes posmos, un nodrosinat
iespéjami plasakas un kvalitativakas daudzkanalu komunikacijas izvéles iespéjas.

7. \Vienas pieturas agenturas princips

lepriek$éjas sadalas apskatitie jautajumi dod iespéju nonakt pie VPA principa pasvaldiba
formulésanas. Pirms to veikt, doti Sobrid dokumentos pieejamie formuléjumi.

EM koncepcija:

Vienas pieturas agentira - parvaldes iestazu darba reZima organizacija, kas iesnieguma
iesniedzéjam lauj sanemt atbildigaja iestadé pieprasito gala dokumentu (atlauju)
normativajos aktos noteiktajos terminos un bez tiesas saskarsmes starp vinu un parvaldes
iestadem, kas Sis koncepcijas izpratné nav atbildigas iestades, amatpersonam, kas savas
kompetences ietvaros izskata, saskano iesniegto iesniegumu un pienem |émumu par
pieprasito dokumentu izsniegSanu iesnieguma iesniedzéjam; ka ar1 tada darba reZima
organizacija, kas nodrosina parvaldes iestazu un profesionalo organizaciju vai apvienibu,
kas pilda ar pilnvarojumu nodotos parvaldes uzdevumus, savstarpéjo saskarsmi saskana
ar labas parvaldibas principu un/vai eso$ajam vienosanam vai noslégtajiem ligumiem.

VARAM koncepcijas projekts:

VPA princips — pakalpojumu piegades veids, tadu darba organizacijas metozu
izmantoSana, kas, pamatojoties uz institlciju savstarpéjo sadarbibu saskana ar labas
parvaldibas principu, lauj personam sanemt pieprasitos pakalpojumus vienuviet klatiené
vai elektroniski, fiziski nevérsoties institlicija pie atbildigas amatpersonas, kas izskata
iesniegto pieteikumu, saskano to un pienem Iémumu par pieprasita pakalpojuma izpildi.
VPA principa ievieSana paredz pakalpojumu piegades pilnveidoSanu, attistot pakalpojumu
piekluves punktus klatiené un elektroniski (pakalpojumu pieejamiba), attistot vienotu, uz
personu Vvérstu pakalpojumu sniegSanas kulttru (darba organizaciju), kas lauj apmierinat
personu vajadzibas vienuviet ari tad, ja ta sniegSana ir iesaistitas vairakas institicijas.

No VARAM koncepcijas projekta seviski izcelams ir $ads, cita starpa atzimeéts, ieteikums:
Nepieciesams respektét personas tiesibas izvéléties pakalpojuma sanemsanas vietu un
veidu, ka arT sanemt pakalpojumu bez starpnieka (pakalpojuma piegadataja) lidzdalibas.

Personai ir tiesibas izvéléties tai értako un pienemamako pakalpojuma pieteikSanas un
sanemsanas kanalu (klatiene, telefons, pasts, elektroniskais pasts, fakss, internets).

Nenonakot pretruna ar dokumentos formuléto, tiek piedavats sSads VPA principa
pasvaldiba bltibas skaidrojums:

Vienas pieturas agentlras princips pasvaldiba nozimé klientam értu pasvaldibas
pakalpojumu nodrosinasanu, izmantojot daudzkanalu komunikaciju.
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Klientam éerts pakalpojums ir:
e Saprotams;
e Klienta darbibas mazak pieprasoss;
e Viegli pieejams (tuvs);
e Klienta laiku mazak patéréjoss.

Lai pakalpojums biitu saprotams, janodrosSina skaidra, preciza, aktuala informacija par to:
- vaivispar klients attiecigo pakalpojumu var (tiesigs) sanemt;
- kur, kados laikos kada veida var pieteikt pakalpojumu;
- kadus dokumentus, informaciju nepiecieSams iesniegt.

Lai pakalpojums bitu klienta darbibas mazak pieprasoss, janodrosina:
- pirms pakalpojuma pieteiksanas klientam pieejamas sagatavotas pieteikuma
veidlapas;
- publisko datu bazu (publiska sektora riciba esosas informacijas) savietojamiba, lai
klientam neliktu gadat informaciju, kas ir pasvaldibas un valsts dienestu riciba.

Lai pakalpojums btu viegli pieejams (tuvs), janodrosina:
- dazadu kanalu izmantoSanas iespéjas, ciktal to atlauj tiestbu normas, visos
pakalpojuma posmos, kuros ir klienta un pasvaldibas saskarsme;
- pasvaldibas pakalpojumu centru vai to filidlu izvietoSana (dekoncentracija) tuvak
klientiem.

Ja pakalpojums, bis klientam saprotams, klienta darbibas mazak pieprasoss un viegli
pieejams, tad pakalpojuma sanemsana bs klienta laiku mazak patéréjosa.

Pasvaldibu darbibas praksé VPA principa atsevisku elementu izmantoSana ir sastopama
salidzinoSi daudz, reizém ari pasvaldibai pasai to neapzinoties.

Lai nodrosinatu sistematisku un iespé&jami plasu VPA principa ievieSsanu pasvaldib3,
pasvaldibai secigi jaizvérté esosa situacija un japilnveido sava darbiba, apzinoties:

- sniedzamos pakalpojumus;

- izmantojamos komunikacijas (saskarsmes) kanalus.

VPA principu pasvaldiba var ieviest pakapeniski un jaapzinas, ka darbs pie pakalpojumu
pilnveidoSanas javeic nepartraukti.

Sodien plasas VPA principa ievie$anas pamata ir moderno informaciju un komunikaciju
tehnologiju (IKT) izmantoSana.

IKT ievieSana dod iespéju:
- klientam izmantot e-pastu un internetu ka komunikacijas kanalus, kas ievérojami
ietaupa klienta laiku;
- pasvaldibas (VPA) darbiniekiem, kas nodrosina komunikaciju ar klientu, parzinat
salidzinoSi plasu pasvaldibas (un ari valsts) pakalpojumu loku.

Bez tam, pateicoties IKT, iespéjams plasi apzinat un izvértét citu pasvaldibu un institlciju
pieredzi un to izmantot savu pakalpojumu pilnveidosanai.
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Lai gan klientam, gan pasvaldibas darbiniekam attieciga informacija par pakalpojumiem
bltu pieejama, svarigs atbalsta aspekts ir pakalpojumu apraksts. Pakalpojumu aprakstiem
veltita STs rokasgramatas 10.nodala.

Tomeér janem veéra, ka pasvaldibas klienti ir atskirigi attieciba uz IKT izmantosanu (skat. 15.,
16.nodaju par iedzivotaju un uznéméju aptauju rezultatu kopsavilkumu). Pasvaldibai
jarespekté visi klienti un janodroSina gan plasa komunikacija interneta, gan ari klienta
apkalposana klatiené, gan ari citi komunikacijas veidi. Tada prakse ka, pieméram, VID
prakse, ka nodok|u un informativas deklaracijas var iesnieg tikai elektroniski EDS sistéma,
pasvaldibas pakalpojumu gadijuma nav pielaujama - jebkuram pakalpojumam ir
janodroSina komunikacijas iespéja klatiené.

8. Klienta ertibas dazados komunikacijas veidos

Jebkuram pasvaldibas darbiniekam saskarsmé ar klientu, svariga $Sada pamatprincipa
ievérosana:

Nav nepareizo durvju.

Ja klients ir vérsies pasvaldiba, neatkarigi no ta, vai pareizaja, vai nelstaja vieta, pasvaldibas
parstavim kaut par soli japalidz klientam pavirzities jautajuma risinasana. Jebkuram
darbiniekam, pie ka klients vérsies, jaspéj vismaz noradit, kur klientam par vina jautajumu
vajadzetu vérsties (vieta vai telefona numurs u.t.t).

Saja nodala noraditi svarigi aspekti, kam japievér$ vériba, lai nodro$inatu klienta értibas
dazados komunikaciju kanalos.

Klatiene

Janodrosina, ka informacijas neséjos par pasvaldibu (pasvaldibas kontaktos) ir noradita
korekta, pilna apkalpoSanas vietas adrese (nereti novadu pasvaldibu gadijuma piemirstas
noradit apdzivoto vietu — ciemu), var bat arT noradijumi (karte) ka noklat vai atrast So vietu.

leteicams, ka ienakot éka, klientam ir skaidrs, kur doties talak, jo to nodrosina kads no
sadiem elementiem:

- Informacijas izkartne (stends) par dazadu struktdrvienibu atrasanas vietu (stavs,

kabineta numurs);

- Norade uz informacijas nodalu, kur vérsoties, var uzzinat nepiecieSamo;

- Uzreiz redzama informacijas lete, kur griezties ar jautajumu;

- Pie klienta vérsas darbinieks, vai klients var vérsties pie apkalpojosa personala ar
jautajumu, kur atrast vajadzigo;
Darbojas klientu apkalposanas struktiirvieniba - vienas pieturas agentdara.

Savukart, nonakot Tstaja vieta, kur notiek saskarsme, tiek nodrosinats sekojo3ais:
- Apstakli iespéjami értai sarunai — ir pietiekosi vietas, citiem saruna nav dzirdama,
nav traucéjoss troksnis, valda lietiska atmosféra;
- Gaidisanas gadijuma, ir kur apsésties;
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- Rindas gadijuma, rinda tiek organizéta (ar numuriniem), vai ir bijusi iespéja ieprieks
pierakstities uz konkrétu laiku.

Ertas klatienes komunikacijas svarigi aspekti ir attiecigas struktdrvienibas atradanas vieta
un darba laiks.

Lai lietu kartoSanai, attalakam iedzivotajam nebiitu jameéro cel$ uz vienigo apkalposanas
vietu (galveno administracijas €ku), pasvaldiba var izveidot klientu apkalposanas punktus
dazadas pasvaldibas teritorijas vietas.

Lai Parventas iedzivotajiem dazadu ar pasvaldibu saistitu dokumentu kartoSanai nebitu
jadodas uz Ventspils pilsétas pasvaldibas domes un administracijas €ku Jaras iel3,
Parventas bibliotéka darbojas ledzivotaju apkalpoSanas centrs, caur kuru iedzivotaji var
nokartot vajadzigos jautajumus.

Rigas pilséta dazadas vietas ir izveidoti un darbojas 10 Apmeklétaju pienemsanas centri,
kur iedzivotaji klatiené var nokartot lielu dalu ar pasvaldibu saistitus jautajumus.

Novadu pasvaldibas darbojo$as pagastu vai pilsétu parvaldes (arpus administrativa centra),
kur iedzivotaji var kartot virkni dazadu lietu, ir tipisks pakalpojuma sniegSanas
dekoncentracijas piemérs, kas noteikts ar likumu. Jaatzimé, ka likuma ,Par pasvaldibam”
sakotnéji noteiktais Sadu vietu nosaukums bijusajos pirms apvienosSanas pasvaldibu
administrativajos centros — ,pakalpojumu centrs” batu situacijai un VPA principam daudz
atbilstosaks. Ar likuma grozijumiem ieviestais nosaukums ,pagasta, pilsétas parvalde”
mazak saistits ar VPA principa filozofiju.

Attieciba uz darba laiku, Sobrid jau bieZi sastopama prakse, ka pasvaldibu darba laiks jeb
klientu pienemsanas laiks tiek noteikts tads, ka vismaz reizi nedé|a iedzivotajiem ir iespéja
kartot lietas péc darba laika (péc 17.00). Pasvaldibas paredz garo darba dienu (biezi
pirmdiena) un 1so darba dienu (parasti piektdiena). Ja klientu apkalposSanas dala ir vairaki
darbinieki, tas dod iespéju apkalposanas laiku noteikt garaku, ka darbinieka darba laiks, ka
ari nenoteikt pusdienas partraukumu apkalposanas laika.

Rigas Apmeklétaju pienemsSanas centra (Kungu ield) darba laiks:
Pirmdiena 8.30-18.00

Otrdiena 8.15-17.00

Tresdiena 8.15-17.00

Ceturtdiena 8.30-18.00

Piektdiena 8.15-16.00

Salaspils novada Apmeklétaju apkalposanas centra darba laiks:

pirmdienas 8.00-19.00
otrdienas, tresdienas, ceturtdienas 8.00-18.00
Piektdienas 8.00-14.00

Svarigi arl, lai klatienes apkalpoSanas vietas bltu pieejami dazadi ar klientu vajadzibam
saistiti informativie materiali — jau sadrukati vai ari iespéja tos izdrukat.
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Daugavpils pilsétas domes Informacijas biroja sagatavota un pieejama virkne informativo
materialu gan par pasvaldibas institlicijam (pieméram, par PilsétplanoSanas un
blavniecibas departamentu, par SIA ,Daugavpils Udens”, A/S ,,Daugavpils Siltumtikli” u.c.),
gan ari par valsts institlcijam (pieméram, VAS ,Latvijas Dzelzcels, VSAA u.c.).

Klientam pieejams interneta punkts klatienes komunikacijas vieta gan palidz klientam, ja
pasam nav $adas iespéjas, gan ari dod iespéju pasvaldibas darbiniekam paradit klientam e-
pakalpojuma darbibu, lai nakotné klients aktivak izmantotu interneta pieejamas iespéjas.

Pasts

Janodrosina, ka informacijas neséjos par pasvaldibu (pasvaldibas kontaktos) ir noradita
korekta, pilna pasta adrese.

Pasvaldibas dokumentu vadibas sistémai janodrosSina iespéja kontrolét atsatita
pieprasijuma virzibu un jebkura bridi apzinat tas stavokli.

Telefons

Janodrosina, ka informacijas neséjos par pasvaldibu (pasvaldibas kontaktos) ir noradits
korekts, aktuals pasvaldibas talruna numurs, pa kuru zvanot, darba laika kads atbild un kur
spé€j atbildét, kur ar attiecigo jautajumu klientam javérsas.

Bez tam pasvaldiba var arT nodrosinat papildus iespéjas komunikacijai pa telefonu. T3,
pieméram:

Rigas pilsétas pasvaldiba darbojas bezmaksas informativais talrunis 800 00 800.

Zinu pienemsanai Liepajas pilsétas pasvaldiba darbojas karstais talrunis (ar automatisko
atbildétaju).

Daugavpils pilsétas pasvaldiba darbojas diennakts talrunis.

Saruna pa telefonu, jaievéro sekojosais:

— Atbilde uz zvanu, piesakot pasvaldibu, — lietiska, bet ne gara;

— Saruna pieklajiga, uz risinajumu virzosa;

— Valoda, dikcija skaidra;

— Garakas sarunas nosléeguma rezumeéjums, ka viss saprasts un informacija pienemta,
pateiciba par zvanu, aicinajums zvanitt vajadzibas gadijuma;

— Janaviespéjams sniegt atbildi uzreiz, var jautat péc telefona numura vai e-pasta
adreses, kur atbildi sniegt velak.

Telefonsakari Sodien dod iespéju klienta prasito informaciju (ja ta nav gara) nosatit arl
1szinas veida.

Pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma jabdt atrunatai pa telefonu pieteiktu iesniegumu
virzibas kartibai.

Ta saucama zvanu centra (,call center”), ka telefonsakaru vienas pieturas agentiras,
izveidoSana batu aktuala liela daudzuma pakalpojumu gadijuma un tadu (kur atrodas zvanu
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sanéméji un informacijas sniedz&ji) var izvietot jebkura vieta (vietas). Klientam
pakalpojums pieejams no sava talruna.

Fakss

Janodrosina, ka informacijas neséjos par pasvaldibu (pasvaldibas kontaktos) ir noradits
korekts faksa numurs.

Pasvaldibas dokumentu vadibas sistémai janodroSina iespéja kontrolét atsatita
pieprasijuma virzibu un jebkura bridi apzinat stavokli.

E-pasts

Pasvaldibas kontaktos janorada pasvaldibas e-pasta adrese. Arl katrai pasvaldibas
institlcijai ieteicama institlcijas kopiga e-pasta adrese (nepersonificéta) un tad darbinieku
adreses.

Sobrid vérojama vispariga tendence, kas vértéjama, ka laba prakse, ir e-pasta adresé lietot
saprotamus terminus pirmaja dala (pasvaldibas nosaukums, iestades nosaukums vai ta
dala, vai nosaukuma saisinajums, darbinieka vards un uzvards) un pasvaldibas nosaukumu
adreses otraja dala.

Daugavpils pilsétas pasvaldibas kopigas e-pasta adreses ir:
info@daugavpils.lv; infodome@daugavpils.lv.

Darbinieku e-pasta adreses tiek veidotas péc principa:
vards.uzvards@daugavpils.lv.

Sanemot e-pastu, ieteicams, apstiprinat to, un noradit, kad varétu sagaidit atbildi
(risinajumu). Janodrosina, ka darbinieka ilgakas prombitnes laika (2 un vairak dienas)
satitiem e-pastiem tiek nosGtita automatiska atbilde ar noradi ldz kuram datumam
darbinieks ir prom un pie ka vérsties, ja nevar gaidit [ldz darbinieks atgriezas.

Pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma jablt atrunatai pa e-pastu sanemtu dokumentu
virzibas kartibai. Prakse liecina, ka pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma ieklaujami ne
tikai tadi e-dokumenti, kas atbilst MK 28.06.2005. noteikumu Nr.473 ,Elektronisko
dokumentu izstradasanas, noformésanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un
pasvaldibu iestadés un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un
pasvaldibu iestadém vai starp Sim iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam”
prastbam, bet ar1 pa e-pastu nosutiti neparakstiti dokumenti vai ieskanéti dokumenti.

Pasvaldibas majas lapa vai portals

Péc administrativi teritoriala reformas TstenosSanas Latvija vairs nav nevienas pasvaldibas,
kurai nebitu savas majas lapas vai portala. Pie tam arf lielai dalai pasvaldibu institdciju ir
ari savas majas lapas.

2010.gada veiktie grozijumi likuma ,Par pasvaldibam” ka obligatu paredz domes sézu
protokolu un dienas kartibas publicéSanu pasvaldibas majas lapa:
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Domes Iémumi un domes sézu protokoli ir publiski pieejami. Domes Iémumus publicé
pasvaldibas majaslapa interneta ne vélak ka tresaja darbdiena péc to parakstiSanas
dienas. Pieejamibu domes IEmumiem un domes sézu protokoliem nodrosina, ievérojot
normativajos aktos noteiktos informacijas pieejamibas ierobezojumus®.

Pazinojums par domes kartéjas sédes norises laiku, vietu un darba kartibu ne vélak ka tris
dienas pirms kartéjas sédes izliekams redzama vieta domes €ka vai pie tas un publicé
pasvaldibas majaslapa interneta.'

Sobrid japublicé ari pasvaldibas amatpersonu atalgojums un algu saraksts.

Tatad no minétajam tiestbu aktu prasibam izriet, ka pasvaldibas majas lapas vai portala
izveide un uzturésana ir obligata.

Pasvaldibas majas lapas vai portala adresi ieteicams pievienot pie pasvaldibas kontaktiem.
Lai arl liela dala gadijumu pasvaldibas majas lapas adrese tiesi sakrit ar nosaukumu un
pastav internet vides meklétaji (pieméram, google), majas lapas adreses popularizésana,
zindma méra veicinas majas lapas apmeklésanu un izmantosanu.

Visu Latvijas pasSvaldibu majas lapu adreses pieejamas LPS majas lapa:
http://www.lps.lv/Saites/Pasvaldibas/

DaZas Latgales regiona pasvaldibu majas lapu adreses:
— Baltinavas novads: http://www.baltinava.lv
— Balvu novads: http://www.balvi.lv
— Ciblas novads: http://www.ciblasnovads.lv
— Daugavpils novads: http://www.dnd.lv/
— Daugavpils: http://www.daugavpils.lv
—  Preilu novads: http://www.preili.lv
— Rugaju novads: http://www.rugaji.lv

Veidojot majas lapu vai portalu — tas struktdru un informativo materialu, ieteicams
»iejusties klienta ada”, tas ir tada lietotaja situacija, kas neparzina detalizéti ar pasvaldibam
saistttos normativos aktus, juridisko terminologiju, pasvaldibas struktlru, bet kuram var
rasties vajadziba dazadas dzives situacijas ar pasvaldibu risinat kadus jautajumus.

Loti svarigi ir nodrosinat nepartrauktu informacijas aktualizésanu majas lapa.

Pasvaldibas majas lapa vai portals ir virtuala vieta:
—  kur klients var nakt un uzzinat nepiecieSamo informaciju par pakalpojumu;
— kas var piedavat klientam sagatavoties pakalpojuma pieprasisanai;
— caur kuru klients var pieteikt pakalpojuma sanemsanu.

Ar interneta starpniecibu iedzivotaji un uznémumi pakalpojumus var sanemt atrak un értak
bez laika ierobeZojumiem — neatkarigi no iestazu darba laika un atrasanas vietas.

B Likuma ,Par pasvaldibam” 26.panta tresa dala
Y Likuma ,Par pasvaldibam” 27.panta tresa dala
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Tatad pasvaldibas majas lapa ir vieta, kur Iidzas vispusigai informacijai par pasvaldibu, tas
institGcijam, aktualitatém u.t.t., klientam var bit pieejami pasvaldibas e-pakalpojumi, ja
pasvaldiba to nodrosina. E-pakalpojumu nodrosinasanas priekSnoteikums ir pakalpojumu
apraksts. E-pakalpojumiem un pakalpojumu aprakstiem ir veltitas Sis rokasgramatas 8.-
10.nodalas.

Publisko pakalpojumu portals www.latvija.lv

Vel viena virtuala vieta, kur klientam var nodrosSinat iespéju sanemt pasvaldibas
pakalpojumus, ir visas Latvijas valsts un pasvaldibu pakalpojumu portals www.latvija.lv.

Vienotais valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu portals www.latvija.lv valsts un pasvaldibu
sadarbiba izveidots 2004.—2006.gada ES struktirfondu planosanas perioda. Pasreiz tiek
turpinata portala pilnveidoSsana un jaunu e-pakalpojumu ieviesana un attistiba. Portala
www.latvija.lv darbiba ir Valsts regionalas attistibas agentiras (VRAA) parzina, tacu portala
uzturésana notiek aktiva VRAA sadarbiba ar citam valsts institlcijam un pasvaldibam.

Portala pieejamas tris pamata sadalas:

— Pakalpojumu katalogs.

Publisko pakalpojumu katalogu var izmantot, lai atrastu dzives vai uznémeéjdarbibas
situacijai atbilstoSu valsts vai pasvaldibu pakalpojumu un uzzinatu nosacijumus vélama
pakalpojuma sanemsanai. Kataloga var atrast visu nepiecieSamo informaciju par
pakalpojumu un, ja pakalpojums pieejams elektroniski, — pieprasit un (vai) sanemt
tieSsaisté.

—  E-pakalpojumi.

Portals piedava klientam darba vietu, kur var pieprasit un sanemt valsts parvaldes un
pasvaldibu e-pakalpojumus, sekot e-pakalpojumu izpildes gaitai un sanemt informaciju
par e-pakalpojuma izpildes rezultatu.

— Interneta resursu katalogs.
Valsts parvaldes institliciju, pasSvaldibu, nevalstisko organizaciju interneta saisu
katalogs™.

Latgales iedzivotaju aptaujas un uznémeéju aptaujas rezultati liecina, ka portals
www.latvija.lv pagaidam vél ir maz atpazistams. Tacu lidz ar ta pilnveidoSanu,
papildina$anu un atpazistamibas veicinasanu, portala izmantoS$ana arvien paplasinasies, un
pamazam tas varétu k|Gt par visu valsts un pasvaldibu pakalpojumu virtualo vienas pieturas
agentdru, kas pieejama jebkuram lietotajam, kam ir interneta pieslégums.

VRAA apkopota portala statistika liecina, ka 2010.gada:
— 8950 personas pieteicas studijam, izmantojot ,vienoto elektronisko pieteiksanos
studijam”;
— vairak ka 50 tukstosi iesniegtu deklaraciju, izmantojot ,dzivesvietas deklaracijas
iesniegsanu”;
— vairak ka 34 tukstosi izmantojusi informativu pakalpojumu ,,mani dati ledzivotaju
registra”;

15 ..
www.latvija.lv
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— vairak ka 24 tukstosi ,Dokumentu parbaudes Nederigo dokumentu registra”;
— 21 tdkstotis skatijumu ,Mani valsts apmaksatie veselibas apriipes pakalpojumi”.

VRAA 2010.gada decembri veiktais portala apsekojums liecina, ka portala ir pieejami 14
pasvaldibu e-pakalpojumi.

Pasvaldibas pakalpojumi portala www.latvija.lv klientam ir pieejami tikai taja gadijuma, ja
pasvaldiba savus e-pakalpojumus $aja portala ir ievadijusi. E-pakalpojuma izveidoSanas
pamata ir pakalpojuma apraksts. Veicot pakalpojuma aprakstu atbilstoSi portala
www.latvija.lv prasibam, So pasu pakalpojuma aprakstu var izmantot art pasvaldibas majas
lapa, vai arl no pasvaldibas majas lapas e-pakalpojuma vietas var veidot saiti uz portalu
www.latvija.lv. Katra gadijuma divreiz pakalpojuma apraksts nav javeic.

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 12.12.2006.Direktivas 2006/123/EK par
pakalpojumiem iek3éja tirga™® (saukta par Pakalpojumu direktivu) katras pasvaldibas trim
$adiem pakalpojumiem jabat obligati pieejamiem www.latvija.lv'’:

e  Publisko pasakumu organizésana;

e Tirdznieciba publiskas vietas;

e Tirdzniecibas organizésana publiskas vietas.

Neskatoties uz tiesibu akta prasibam, pagaidam tikai nedaudzas pasvaldibas Sos tris
pakalpojumus ir ievadijusas portala www.latvija.lv.

Lai pasvaldiba ievaditu savus e-pakalpojumus ievadit portala www.latvija.lv, vajadzétu
izmantot portala pieejamo materialu , Metodiskie ieteikumi iestaZzu sniegto publisko
pakalpojumu definésana, aprakstiSana un publicésana Publisko pakalpojuma kataloga”.
Bez tam VRAA specialisti gan klatiené, gan citadi komunicéjot, ir gatavi pasvaldibam
palidzet uzsakt savu pakalpojumu elektronizaciju, tris direktivas pakalpojumi varétu bat ka
obligatais vingrinajums.

Lai sanemtu atbildes uz JUs intereséjoSiem jautajumiem saistiba ar Publisko pakalpojumu
katalogu un Latvijas valsts portalu www.latvija.lv, lGdzu, sazinieties ar VRAA
E-pakalpojumu attistibas nodalas specialistiem pa talruni: 67502757

vai e-pastu: pakalpojumi@vraa.gov.lv."®

Portala atbalsta dienesta e-pasts: portals@Iatvija.lv.

Jau pieejamie citu pasvaldibu e-pakalpojumi ir loti labs un batisks paliglidzeklis jeb
»Spikeris” e-pakalpojumu sagatavosanai — pakalpojumu identificéSanai, klasificésanai,
pakalpojumu aprakstu veidoSanai.

16 Apstiprinata ar 04.02.2009. MK rikojumu Nr.90

7 8aja gadijuma www.latvija.lv veic virtualas vienas pieturas agentiras funkcijas attieciba
uz konkrétu lietotaju grupu - jebkuru fizisku vai juridisku personu, kas normativajos aktos
noteiktaja kartiba ir ierakstita viena no LR Uznémumu registra (UR) vestajiem registriem, VID
Nodoklu maksataju registra vai kadas citas ES dalibvalsts vai Eiropas Ekonomikas zonas kompetentas
publiskas iestades registra, un veic pastavigu saimniecisko vai profesionalo darbibu pret atlidzibu
Latvijas Republika. Saskana ar Pakalpojumu direktivu $adai vienas pieturas agentidrai jabut
katra ES dalibvalstl. Tiesa, Sis direktivas ietvaros Sis virtualas vietas tiek dévétas par
vienotiem kontaktpunktiem (points of single contacts) un tie ir pieejami:
http://ec.europa.eu/internal market/eu-go/

'8 http://www.vraa.gov.lv/Iv/katalogs/
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9. E-pakalpojumi

E-pakalpojums ir pakalpojums, kura pieprasisanas vai sniegSanas veids nodroSina ta

pieejamibu attalinati - ar IKT palidzibu.
Var izdaltt $adus e-pakalpojumu veidus:

—  Informativie pakalpojumi — e-pakalpojumi, ar kuru palidzibu klients var iegut
informaciju tiessaisté.

—  Transakciju pakalpojumi — e-pakalpojumi, kuru rezultats ir Iidzvertigs klatienes
pakalpojuma rezultatam, t.i. — klients pieprasa pakalpojumu elektroniski, bet
pakalpojuma rezultats (izzina, lémuma noraksts u.c.) ir pieejams péc kada laika
(atbilstigi konkrétas iestades un pakalpojuma sanemsanas nosacijumiem).
Pieméram, klients interneta pieprasa kadu izzinu, péc tam klients sanem
informaciju, ka iestade ir sanémusi vina pieteikumu. Klientam nav jaiet uz
attiecigo iestadi, jastav rinda, bet var izmantot pakalpojumu jebkura vinam értaka
laika. Kad izzina ir sagatavota, klients tiek par to informéts. Sanemsanas iespéjas
ir dazadas — ir pakalpojumi, kas nodrosSina iespéju sanemt savu pieprasito izzinu
klatiené (iestades noraditaja darba laika un vieta), pa pastu ierakstita véstulé un
pa e-pastu, parakstitu ar drosu elektronisko parakstu®.

E- pakalpojumiem var bt $adi elektronizacijas lTmeni:

1.Iimenis — informacija par pakalpojumu ir ievietota elektroniska pakalpojuma turétaja
publiski pieejama timekla vietné elektroniska form3;

2.imenis — pakalpojuma sanémeéjam ir pieejamas publiska timekl|a vietné elektroniska
forma pakalpojuma pieprasiSanai vai sanemsanai nepieciesamas veidlapas;

3.imenis — pakalpojuma sanémeéjam ir nodroSinata iespéja elektroniski pieprasit
pakalpojumu, elektroniski iesniedzot pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamos datus
strukturéta veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu;

4.limenis — pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek elektroniski;
5.Iimenis — pakalpojuma sanemsana notiek bez pakalpojuma sanémeéja pieprasijuma,

pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamos datus bez pakalpojuma sanéméja lidzdalibas
iegiist elektroniska pakalpojuma sniedz&js™.

Pakalpojumiem ir atSkirigas prasibas attieciba uz pieprasitaja autentifikaciju. Attiecigi ir

noteikti $adi autentifikacijas Tmeni:
0. Nedeklaréta (anonima) identitate (nav janorada vards, uzvards);

1. Deklaréta identitate (klients norada vardu, uzvardu vai e-pastu, telefona numuru);
2. Apliecinata identitate (pieméram, uz liguma pamata banka apliecina klienta

identitati);
3. Kvalificéti apliecinata identitate (klients izmanto e-parakstu).

% VRAA. http://www.vraa.gov.lv/Iv/epakalpojumi/teorija/
20 \RAA. http://www.vraa.gov.lv/Iv/epakalpojumi/teorija/




Ta, pieméram, portala www.latvija.lv gadijum3, ja pakalpojuma sanemsanai nepiecieSama
apliecinata identitate, tad klients var izmantot vai nu portala piedavato banku
autentifikaciju (kas pamatojas uz savstarpéji noslégtiem ligumiem starp VRAA un
bankam?!), vai mobilo identifikaciju (mobile ID) vai atbilstodi likumam var izmantot e-
parakstu (e-me).

Dalai e-pakalpojumu ir nepiecieSama ari maksajuma veikSana. Maksajuma nepiecieSamibas
gadijuma jaizmanto piedavata internetbanka.

Vienotaja publisko pakalpojumu portala www.latvija.lv 1., 2.lmena pakalpojumi pieejami
sadala ,Publisko pakalpojumu katalogs”, savukart 3., 4.lmena pakalpojumi sadala ,E-
pakalpojumi”. Saskana ar VRAA informaciju 2011.gada marta portala www.latvija.lv ir
pieejami 1505 1., 2.limena e-pakalpojumi, tai skaita arT vairaku pasvaldibu dazadi
pakalpojumi. Savukart pieejamo 3., 4.lmena pakalpojumu skaits portala www.latvija.ls ir
29, tai skaita arT pasvaldibu pakalpojumi (Riga, Ventspils).

VRAA 2010.gada decembri veiktais pasvaldibas majas lapu apsekojums, liecina, ka sadala
,Pakalpojumi” ir izveidota 80 pasvaldibu majas lapas, kur attiecigi tiek piedavati e-
pakalpojumi. Lielakoties tiek piedavati 1., 2.lmena e-pakalpojumi, atseviskos gadijumos ari
3., 4.imena pakalpojumi.

Prakse liecina, ka termins e-pakalpojums tiek lietots gan plasa nozimé, paredzot, ka, ja
elektroniski dots pakalpojuma apraksts, tas ir e-pakalpojums, gan ari Saura nozimé, kur ar
e-pakalpojumu saprot tos gadijumus, kad klientam caur portalu (majas lapu) ir iespéja
vérsties pie pakalpojuma sniedzéja pakalpojuma pieteiksanai.

T3, pieméram, Ventspils pilsétas pasvaldibas portala® sadald e-parvalde klientam ir
pieejami desmit e-pakalpojumi 3.,4. elektronizacijas liment. Savukart sadala Pasvaldiba ir
nodalifjums Pakalpojumi, kur ir pieejama virkne pakalpojumu aprakstu atbilstosi dzives
situacijam (kas klasificéjami atbilstosi 1.,2.elektronizacijas Tmenim).

Piedavato e-pakalpojumu skaita zina rekordiste ir Rigas pilsétas pasvaldiba. Tas portala doti
vairak ka 230 pakalpojumu apraksti (tas batu 1., 2.elektronizacijas limenis) un tiek
piedavati 29 e-pakalpojumu augstaka elektronizacijas limeni. Bet Rigas pilsétas pasvaldiba
pie ta vél nav apstajusies un turpina paplasinat e-pakalpojumu klastu.

Rigas pilsétas pasvaldibas e-pakalpojumus var atrast pilsétas portala www.riga.lv sadala
Pakalpojumi, vai ari tiesi pilsétas e-pakalpojumu portala www.eriga.lv.
Dazi Rigas pilsétas pasvaldibas pakalpojumi, kam piedavats pakalpojuma apraksts:
— Adopcija;
— Atlaujas izsniegSana darbu veiksanai iekskvartalos;
— Apbedisanas pabalsts;
— Bérnu nometnu norises saskanosana;
— Civilstavokla registru ierakstu labosana, papildinasana, atjaunosana un
anulésana;
— Dokumentu pienemsana jautajuma izlemSanai par pasvaldibas pirmpirkuma
tiestbam;

2 2011.gada marta var izmantot Sadas bankas: Swedbank, SEB, Norvikbank, Citadele, Latvijas
Krajbanka. VRAA tuvakaja laika plano noslégt ligumu art ar citam bankam, tad&jadi aptverot 99%
banku klientus Latvija.

2 www.ventspils.lv (2011.gada darbibu saks portala jauna versija)
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— Informacijas sniegSana par iesnieguma virzibu;

— lzkartnes projekta izskatiSana;

— Nekustama TpaSuma nodokla maksasanas pazinojumu nositiSana;

— Publiska pasakuma saskanosana;

— Sunu registracija, pasvaldibas nodevas iekasésana par sunu turéSanu, sunu
registracijas un sunu turé$anas nodevas Zetonu izsniegéana®.

Dazi Rigas pilsétas e-pakalpojumi, ko var pieteikt un/vai sanemt interneta:

— AtsavinaSanas registrs;

— Bivnodevas rékinasanas kalkulators;

— E-karogs (pasvaldibas atgadinajums par karoga izkarsanas nepiecieSamibu e-
pasta vai uz mobilo talruni 1szinas forma);

— Nekustama TpaSuma nodoklis;

— Pieteiksanas pie specialista;

— Sabiedribas lidzdaliba;

—  Registracija pirmsskolai*.

Ja pasvaldiba piedava dazus jeb nedaudz e-pakalpojumus, tad nav nepiecieSams tos kaut
kada veida grupét. Bet, ja pakalpojumu skaits ir lielaks, tad klienta izvélei vajadzétu
piedavat ne tikai pakalpojumu uzskaitijumu, bet nepiecieSams pakalpojumus grupét jeb
klasificét péc kadam pazimém, lai klients varétu orientéties piedavatajos pakalpojumos un
tos atrast. E-vides priekSrociba ir tada, ka klasifikaciju vienlaicigi var veikt péc dazadam
pazimém, un klients var nonakt pie vajadziga jautajuma, ejot dazadus celus. Nakosaja
nodala apskatita pakalpojumu grupésanas prakse.

10. E-pakalpojumu grupésana jeb klasifikacija

Ja pasvaldiba piedava nelielu e-pakalpojumu (visu kategoriju) skaitu, tad attiecigaja majas
lapas (portala) sadala pasvaldiba lietotajam jeb klientam var piedavat visu pakalpojumu
sarakstu. Japiebilst, ka pakalpojuma nosaukumam jabut iesp&jami precizam.

Tacu, ja piedavajums ir lielaks, ieteicams tos grupét, lai lietotajam ir vieglak atrast
vajadzigo. Veicot pakalpojumu grupéjumu, var izmantot dazadas pakalpojumu pazimes
attiecigi var arl piedavat klientam meklét péc vina izvélétam pazimém. Galvenais, lai
piedavatas pazimes bitu saprotamas un zinamas lietotajam. Klasifikacijai var izmantot
pazimes, kas saistitas ar:

— Funkcijam, jomam, nozarém (izglitiba, komunalie pakalpojumi, komercdarbiba... );

— Objektiem (mezs, nekustamais Tpasumes, ....)

— Pakalpojuma raksturu (atlauja, licence, iesniegums, informacija, maksajumi,

pieteikumi);

— Sagaidamo darbibu (jautajumi, pieteiksanas apmekléjumam...)

— Dzives situacijam (dzimsana, bérna pieteiksana skolai, ipaSuma pardosana...);

— Institlcijam (dzimtsarakstu nodala, bavvalde, ....);

— Klienta grupam (uznémeéji, privatpersonas..);

— Grupéjot pakalpojumus var jaukt izmantotas pazimes.

2 https://www.eriga.lv/ServiceCards/Default.aspx?category=true
24 .
https://www.eriga.lv/Default.aspx
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Turpinajuma dazi pieméri no pasvaldibu prakses, ka majas lapa tiek grupéti pakalpojumi:

IlGkstes novada pasvaldibas majas lapa piedavatie pakalpojumi grupéti sadas grupas:

Atlaujas;

Barintiesa;

Dzimtsarakstu nodala;

Dzives vietas deklarésana, registracija, anulésana;
Nekustama ipasuma pirk$ana, pardogana ».

Rézeknes novada pasvaldibas majas lapa piedavatie pakalpojumi grupéti $adas grupas:

BUvnieciba;

Izgltiba;

Sociala palidziba;

Dzims$ana, mirSana, laulibu registracija;

lesniegumi, atlaujas, izzinas par personu, apliecibas *°.

Jékabpils pilsétas pasvaldibas majas lapa piedavatie pakalpojumi grupéti $adas grupas:

Mani dati;

Sludinajumi;

Jautajumi pasvaldibai;

Pieteiksanas uz viziti;

Maksajumi pasvaldibai;

Tirdzniecibas atlauja;

Tirdznieciba organizésana;

Publisku pasakumu organizésana;

Standartiesniegumi no fiziskam personam;
Standartiesniegumi no juridiskam personam;
lesniegumi dzivoklu pieskirsanai no fiziskam personam;
Pieteikumi bavniecibai no fiziskam personam;
Pieteikumi blvniecibai no juridiskam personam;
Pieteikumi par nekustamo Tpasumu no fiziskam personam;
GMI pabalsts;

Arpusgimenes apripe;

Veidlapu paraugi®’.

Ventspils pilsétas pasvaldibas portala pakalpojumi grupéti Sadas grupas:

Komunalie pakalpojumi;
Teritorijas labiekartosana;
MeZi un adeni;

Izgltiba;

Kulttra;

Sports;

Atputa un izklaide;
Tarisms;

Veselibas apripe;

25 .
www.ilukste.lv
26
www.rezeknesnovads.lv

27 . R
www.jekabpils.lv
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— Sociala palidziba;

— Dzivoklu jautajumi;

— Komercdarbiba;

— Nodarbinatiba;

— Sabiedriskas kartibas nodrosinasana;
— Zemes izmantosSana;

— Bavnieciba;

— Civilstavokla aktu registracija;
— Transporta pakalpojumi;

— Informacija;

—  Citi pakalpojumi®.

Babites novada pasvaldibas majas lapa (www.babite.lv) visu pakalpojumu saraksts ir
grupéts péc atbildigas amatpersonas, pasvaldibas struktdrvientbam un institlcijam. Ta ka
Saja gadijuma klasifikacija tiek lietota gara pakalpojumu saraksta sakartosanai (tabulas
veida, kam izdruka 6 lappuses), $ads grupéjums palidz un ir uzskatams. Ja So klasifikaciju
lietotu ka izvéles iespéju, lai nonaktu pie vajadziga pakalpojuma, dala gadijumu lietotajam
varétu bt problémas. Ja par diezgan daudziem pakalpojumiem situacija varétu bat
skaidra, pieméram, ka laulibas registracija jameklé pie Dzimtsarakstu nodalas, blvatlaujas
sanems$ana pie Bilvvaldes, GMI pabalsts pie Sociala dienesta u.t.t, tad to, ka atlauju
izsniegSana tirdzniecibai publiskas vietas ir pie izpilddirektores, licences kartites
izsniegSanas pasaZieru parvadajumu veikSanai ar vieglajiem taksometriem ir Kanceleja
u.t.t., klients varétu neiedomaties un vinam bitu apgratinata meklésana.

Liela skaita pakalpojumu gadijuma grupésana var palidzét www.latvija.lv un Rigas
pasvaldibas pieredzes izvértéSana un izmantosana.

Publisko pakalpojumu portala www.latvija.lv Pakalpojumu kataloga pakalpojumi sakotnéji
grupéti péc jomam jeb kategorijam.

Pakalpojumu kategorijas publisko pakalpojumu portala www.latvija.lv Pakalpojumu
aprakstu sadala ir Sadas:

— Dzivesvieta, nekustamais Tpasums, blivnieciba, geodézija, kartografija;

— Finanses, ES atbalsta maksajumi;

— Gimene, bérni, veseliba, socialie pakalpojumi;

— lzghtiba;

— Komercdarbiba;

— Kultdra, maksla, sports;

— Lauksaimnieciba;

— Nodarbinatiba, darba tiesibas, darba aizsardziba;

— Tiesibu aizsardziba, personas statuss, patérétaju tiesibas, valsts iepirkumi;

— Transports, tlrisms, migracija, konsularie pakalpojumi;

—  Vides aizsardziba®.

Ari jomu / kategoriju ietvaros portala www.latvija.lv pakalpojumi ir sagrupéti. Japiebilst, ka
ne visas Sajas kategorijas ir pasvaldibu pakalpojumi.

28 .
www.ventspils.lv

29 ..
www.latvija.lv
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Pakalpojumu kategorija Komercdarbiba portala www.latvija.lv tiek sadalita sadi:
— Atlaujas, saskanojumi, licences (uznéméjdarbibas veida registracija), tiesibu
subjektu un juridisko faktu registracija;
— Imports, eksports;
— Komerckilas;
— Uznémumu registracija, pirkSana, pardosana;
— Dotacijas, kravu parvadajumi, dzelzcela parvadajumi;
— Statistika;
— Komercdarbibas veicinasana;
— ES struktarfondi, granti, nacionalas programmas;
— Muita, prec€u parvietoSana pari muitas robezai, Akcizes precu aprite;
— Uz Pakalpojumu direktivu attiecinamie pakalpojumi,
—  Nevalstiskas organizacijas™.

Portals www.latvija.lv E-pakalpojumu sadala ir mazak pakalpojumu grupu péc jomam jeb
kategorijam ka Pakalpojumu kataloga, bez tam Seit tiek piedavats ari visu pakalpojumu
saraksts alfabéta seciba (A-Z).

Ja pakalpojums péc bitibas atbilst vairakam kategorijam, tad vajadzetu to ievietot visas
attiecigajas kategorijas.

Ta, pieméram, bérna registréSana rinda pirmsskolas izglitibas iestadé atbilst gan kategorijai
,Gimene, bérni, veseliba...”, gan arT kategorijai ,lzglitiba”. Cits piemérs kategorija
,Komercdarbiba”, tirdzniecibas atlaujas sanemsanas pakalpojums batu klasificjams gan
pie kategorijas , Atlaujas, saskanojumi, licences...”, gan ari pie kategorijas ,, Uz Pakalpojumu
direktivu attiecinamie pakalpojumi”.

Rigas pilsétas pasvaldiba klientam piedava daZzadus celus pakalpojumu meklésana.
Kategoriju izvélé vérojama zinama Iidziba ar portalu www.latvija.lv , atskiribas ir saistitas ar
pasvaldibas pakalpojumu specifiku un art plasaku publisko pakalpojumu defingjumu.

Rigas pilsétas pasvaldibas portala Pakalpojumu apraksta sadala klients pakalpojumu var
meklét sadas grupas:

— Kategorijas;

— 10 biezak sniegtie pakalpojumi;

— Visi pakalpojumi (alfabéta seciba).

Rigas portala izmantotas pakalpojumu kategorijas ir Sadas:
— Dzives vieta, nekustamais Tpasums, bivnieciba;
— Finanses, nodokli, pabalsti, finansu deklaracijas;
— Gimene un bérni, veseliba, socialie pakalpojumi;
— lzglttiba un zinatne;
— Komercdarbiba;
— Kultdra, maksla, sports;
— Lauksaimnieciba, zivkopiba;
— Sabiedriskas apspriesanas, vélésanas, apbalvojumi;
— Tieslbu aizsardziba, personas statuss, patérétaju tiesibas, valsts iepirkumi;

30 ..
www.latvija.lv
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Rigas
sadas

Rigas

Transports, turisms;
Vides aizsardziba.

pilsétas pasvaldibas portala E-pakalpojumu sadala klients pakalpojumu var atrast
grupas:

Kategorijas;

E-pakalpojumi uznémeéjiem;

E-pakalpojumi privatpersonam;

Visi e-pakalpojumi.

portala izmantotas e-pakalpojumu kategoriju ir mazak neka Pakalpojumu apraksta

sadala, jo art e-pakalpojumu ir mazak:

Dzives vieta, nekustamais Tpasums, blvnieciba;

Izglttiba un zinatne;

Finanses, nodokli, pabalsti, finansu deklaracijas;

Tiestbu aizsardziba, personas statuss, patérétaju tiesibas, valsts iepirkumi;
Gimene un bérni, veseliba, socialie pakalpojumi *.

Pakalpojumu grupésana vajadzétu izmantot lietotajam saprotamas kategorijas.

leteicams izmantot interneta doto iespéju lietotajam piedavat pakalpojuma meklésanu
caur dazadam kategorijam.

11. Pakalpojumu apraksti

E-pakalpojuma pamata ir pakalpojuma apraksts.

Pakalpojuma apraksts ir pamats tam:

lai klients informaciju par pakalpojumu var uzzinat interneta, un atkariba no
pakalpojuma prasibam, varétu to ari pieteikt un sanemt neklatien€;

lai pasvaldibas darbinieks, kas komunicé ar klientu, bet nav attiecigas jomas
specialists, var klientam sniegt informaciju par vinam intereséjoso pakalpojumu.

Minimala informacija, kas batu jaieklauj pakalpojuma apraksta, klientam atbild uz $adiem
jautajumiem:

Kas man jadara, lai varétu pieteikt (sanemt) pakalpojumu?

Kadi dokumenti nepiecieSami? Vai ir veidlapas, paraugi?

Kada ir pakalpojuma maksa? Kadi ir atvieglojumi? Konta numurs maksajuma
veiksanai.

Kada veida (kur, kad) varu pieprasit pakalpojumu?

Cik ilga laika varu sanemt rezultatu?

Pie ka griezties jautajuma gadijuma?

31 .
www.riga.lv
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Attiecigi pasvaldiba, atbildot uz dotajiem jautajumiem par katru pakalpojumu, izveido
pakalpojumu aprakstus. Vél solis uz priekSu klienta értibam tiek sperts, aprakstam
pievienojot ari nepiecieSamo iesniegumu veidlapas (saites uz veidlapam).

Pieméra dots tirdzniecibas atlaujas sanemsanas apraksts J&ékabpils pilsétas pasvaldiba®’:

1. Kas man jadara, lai varétu pieteikt / sapnemt atlauju?

e  Fiziska persona, kura registréjusi saimniecisko darbibu, iesniedz pasvaldiba iesniegumu, lai
sanemtu pasvaldibas atlauju ielu tirdzniecibai.

e Janomaksa nodeva (JEkabpils pilsétas domes banku konti attiecigajas bankas, kur var
samaksat par tirdzniecibas atlauju).

e  Péc pasvaldibas nodevas samaksas pasvaldiba izsniedz tirdzniecibas atlauju, kuru péc
pieprasijuma nosita uz e-pastu, faksu.

e Tirdzniecibas vieta var nebt tirdzniecibas atlauja, bet obligati jablt dokumentam, kas
apliecina pasvaldibas nodevas samaksu.

2. Kadi dokumenti man nepieciesami?
lesnieguma veidlapa

3. Kur ir pieejama iesnieguma veidlapa?

™ ||esniegums atlaujai ielu tirdzniecibai

4. Kadi ir ar atlauju saistitie normativie akti?
e  Ministru Kabineta 12.05.2010 noteikumi Nr. 440 "Noteikumi par tirdzniecibas veidiem, kas
saskanojami ar pasvaldibu un tirdzniecibas organizéSanas kartibu"
o Jekabpils pilsétas saistoSie noteikumi 32 ,Par nodevam Jékabpils pilséta”
e Pakalpojuma pamata apraksts portala www.latvija.lv

5. Kada ir pakalpojumu maksa?

e Pasvaldibas speciali noraditas un iekartotas publiskas vietas - Brivibas iela 103B, Jékabpill pie
tilta par Daugavu un Vecpilsétas laukuma. Pasvaldibas nodeva par vienu tirdzniecibas vietu uz
vienu dienu 2,00 Ls, par nedé|u 5,00 Ls; par ménesi 15,00 Ls.

e Pilsétas noteiktie masu pasakumi. Pasvaldibas nodeva par vienu tirdzniecibas vietu uz vienu
dienu 7,00 Ls.

e Vienreizéja islaiciga dazadu precu tirdznieciba (gadatirgus). Pasvaldibas nodeva par vienu
tirdzniecibas vietu uz vienu dienu 3,00 Ls.

Personas, kas ir atbrivojamas no nodevas samaksas:

o Jékabpili dzivojosie pensionari un invalidi, kuri tirgo pasu audzétus auglus un (vai) darzenus.

e Personas, kas ir registréjusas savu saimniecisko darbibu JEkabpili, un tirgo pasrazoto
produkciju.

6. Pakalpojuma pieprasisanas iespéjas?
e Tirdzniecibas atlauju izsniedz Vienas pieturas agentira, Brivibas iela 120, Jékabpils
e Izmantojot e-pakalpojumu

e  E-pastu vpa@jekabpils.lv
e  Konsultacijas pa talruni 652 36 777 vai 652 07305

7. Lemuma pienemsanas un ataujas izsniegSanas termins.
Lémuma pienemsanas laiks 5 dienas.
8. Ar ko sazinaties jautajumu gadijuma par So pakalpojumu?

Vienas pieturas agentiira, Brivibas iela 120, JEkabpils
Talrunis 652 36 777 vai 652 07305

32 . .
www.jekabpils.lv
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Pasvaldibu un citu institliciju pieredzes apkopojuma rezultata ir sagatavota portala
www.latvija.lv pakalpojumu apraksta veidlapa. Taja piedavata pakalpojuma apraksta
struktdra ir salidzinosi detalizéta. Pasvaldibas, kam jau ir ilgaka pieredze e-pakalpojumu
sniegSana, atzist So veidlapu par labu un vienlaicigi izmantojamu gan pakalpojuma
publicésanai portala www.latvija.lv, gan ari paSas pasvaldibas majas lapa vai portala
(pasvaldibas majas lapa var ievietot aprakstu vai arl saiti uz pakalpojumu portala
www.latvija.lv). Sobrid pagvaldibam nevajadzétu domat no jauna pakalpojuma apraksta
veidlapas formas saturu, bet izmantot www.latvija.lv piedavato.

Turpinajuma Preilu novada tirdzniecibas atlaujas sanemsanas apraksts, kas pieejams
publisko pakalpojumu portala www.latvija.lv:

Pakalpojuma nosaukums

Pakalpojuma turétaja
nosaukums

Pakalpojuma
funkcija/uzdevums

Pakalpojuma batibas Tss
apraksts

Pakalpojuma sanéméjs

Pakalpojuma sanémeéja
apraksts (ja pakalpojuma
sanémeéjam ir speciali
definéti kritériji)

Normativie akti, kas
reglamenté pakalpojuma
sniegsanu

Pakalpojuma sanemsanai
nepiecieSamie
dokumenti

Tirdznieciba publiskas vietas (Preilu novada pasvaldiba)

Preilu novada pasvaldiba

Izsniegt atlauju tirdzniecibai publiskas vietas

lelu tirdznieciba ir precu pardosana pasvaldibas iekartotas vai ar
pasvaldibu saskanotas publiskas vietas, tai skaita tirdznieciba no
parvietojama mazumtirdzniecibas punkta. Publiska vieta ir jebkura
vieta arpus ékas un pastavigas tirdzniecibas vietas, kura neatkarigi
no tas 1pasuma formas ir pieejama patérétajiem.

Jebkura persona

Fiziskas personas; Privato tiesibu juridiskas personas

MK 12.05.2010. noteikumi Nr.440 "Noteikumi par tirdzniecibas
veidiem, kas saskanojami ar pasvaldibu, un tirdzniecibas
organizésanas kartibu"

Lai sanemtu pasvaldibas atlauju ielu tirdzniecibai, tirdzniecibas
dalibnieks iesniedz pasvaldiba iesniegumu, noradot sadu
informaciju un pievienojot s$adus dokumentus: 1) fiziskas personas
vards, uzvards un personas kods vai juridiskas personas nosaukums
(firma) un nodoklu maksataja registracijas numurs; 2) realizéjamo
prec€u grupas, 3) paredzéta tirdzniecibas norises vieta, laiks un
ilgums, 4) saskanojums ar nekustama Tpasuma Tpasnieku vai tiesisko
valdTtaju — privatpersonu — vai valsts IpaSuma esosa nekustama
Tpasuma valditaju (iznemot gadijumus, ja tirdznieciba tiek planota
juras piekrasté vai publiskajos Gdenos) par paredzéto tirdzniecibu,
ja tirdznieciba tiks veikta minétaja nekustamaja ipasuma, 5)
saskanojums ar pasakuma rikotaju par tirdzniecibas veiksanu
pasakuma norises laika un viet3, ja tirdznieciba paredzéta attieciga
pasakuma norises laika un vieta, iznemot gadijumu, ja pasakuma
rikotajs ir attiecigas administrativas teritorijas pasvaldiba vai tas
dibinata iestade, 6) parvietojama mazumtirdzniecibas punkta
kustibas marsruts un laiks, ja tirdznieciba paredzéta vairakas
publiskas vietas, 7) saimnieciskas darbibas registraciju apliecinosa
dokumenta kopija vai fiziskas personas, kurai atbilstoSi nodok|u
jomu reglamentéjosSiem normativajiem aktiem nav jaregistré
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Pakalpojuma
pieprasisanai
nepiecieSamas veidlapas
Pakalpojuma sanemsanas
termins (darba dienas)

Ar pakalpojuma
sanemsanu saistitie
maksajumi

Piezimes (par
pakalpojuma sanemsanas
terminu un
maksajumiem, kuri saistiti
ar terminu)

Administrativais process
Parsldzibas iesp€jas
Atgadinajums
Bridinajums

Pakalpojuma
autentifikacijas limenis

Dzives situacija

Pakalpojuma
pieprasisanas veidi

Pakalpojuma sanemsanas
veidi

saimnieciska darbiba, apliecinajums, ka ta neveic saimniecisko
darbibu vai saskana ar likumu "Par iedzivotaju ienakuma nodokli"
var neregistréties ka saimnieciskas darbibas veicéja, ka ari
nenodarbina citas personas

lesniegums atbilstosi MK 12.05.2010. noteikumu Nr.440 "Noteikumi
par tirdzniecibas veidiem, kas saskanojami ar pasvaldibu, un
tirdzniecibas organizésanas kartibu" 15.panta prasibam.

5

lelu tirdznieciba pilsétas teritorija Ls 5,00

lelu tirdznieciba pagastu teritorija Ls 3,00
Izbraukuma tirdznieciba pilsétas teritorija Ls 10,00
Izbraukuma tirdznieciba pagastu teritorija Ls 7,00

Ir

Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba
Nav

Nav

2 — apliecinata identitate

Uz Pakalpojumu direktivu attiecinamie pakalpojumi;
Komercdarbiba; Atlaujas, saskanojumi, licences (uznéméjdarbibas
veida registracija), tiestbu subjektu un juridisko faktu registracija

Klatiene; Pasts; E-pasts

Klatiene

Pakalpojuma pieprasisanas veidi:

21. 22. 23.
Pakalpoju- Pakalpoju- Pakalpoju-
ma ma ma
sanemsa- sniedzéjs sniedzéja
nas kanals apkalpoja-
ma
teritorija
Klatiene  Preilu
novada
pasvaldiba

24, 25. 26. Talrunis, e-  27. Konta nr. 28. Parstdzibas
Pakalpojuma Pakalpojuma pasts, saite nodevas vai instance
sniedzéja sniedzéja uzzinam maksas par
adrese darba laiks pakalpojumu
ieskaitisanai
Pirmdienas: talr.65322766, Administrativa
8.00-12.00, fax. 65307323, procesa likuma
) 13.00-17.00 dome@preili.lv noteiktaja

Eillsgris 19, OltgeleneEs kartiba
Preili, 8.00-12.00,
LV5'301 13.(30_—17:00

Tresdienas:

8.00-12.00,

13.00-17.00
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Ceturtdienas:

8.00-12.00,
13.00-17.00
Piektdienas:
8.00-12.00,
13.00-17.00
Pasts Preilu tel. 65322766, Administrativa
novada dome@preili.lv procesa
pasvaldiba likuma
noteiktaja
kartiba
E-pasts  Preilu talr. 65322766, Administrativa
novada fax. 65307323, procesa
pasvaldiba dome@preili.lv likuma
noteiktaja
kartiba
Pakalpojuma sanemsanas veidi:
21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. Konta nr. 28.
Pakalpojuma Pakalpojuma Pakalpojuma Pakalpojuma  Pakalpojuma  Talrunis, nodevasvai Parsudzibas
sanemsanas sniedzéjs sniedzéja sniedzéja sniedzéja darba e-pasts, maksas par  instance
kanals apkalpojama adrese laiks saite pakalpojumu
teritorija uzzinam ieskaitiSanai
Klatiene Preilu Pirmdienis:
novada 8:00-12:00;
pasvaldiba 13:00-17:00
Otrdienas:
8:00-12:00;
13:00-17:00
Raina Tresdienas:

bulvaris 19, 8:00-12:00;

Preili, LV5301 13:00-17:00
Ceturtdienas:
8:00-12:00;
13:00-17:00
Piektdienas:
8:00-12:00;
13:00-17:00

Savukart Seit turpinajuma dots Rigas pasvaldibas pakalpojuma Atlaujas 1slaiciga rakstura
ielu tirdzniecibai sanemsanas apraksts, kas pieejams pasvaldibas portala www.riga.lv. Ka
redzams ta struktdra atbilst www.latvija.lv prasibam, bet pasvaldiba izmantojusi atskirigu
tabulas noforméjumu.

Pakalpojuma turétaja nosaukums:
Uznéméjdarbibas koordinacijas centrs

Pakalpojuma funkcija/uzdevums:
Izsniedzot atlauju Tslaiciga rakstura ielu tirdzniecibai tiek noteikts: izvietojums; vizualais dizaina
risinajums, darbibas periods, tirdzniecibas laiks; tirdzniecibas sortiments.

Pakalpojuma bdtibas iss apraksts:

Pakalpojums paredzéts Tslaiciga rakstura ielu tirdzniecibai, ja tirdzniecibas norise viena vieta vai
adresé paredzéta ne ilgak ka 3 dienas, tirdzniecibai kalendaraja gada neparsniedzot 36 dienas.
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Pakalpojuma sanéméjs:
Fiziska persona. Privato tiesibu juridiska persona. Publisko tiesibu juridiska persona.

Pakalpojuma sanéméja apraksts (ja pakalpojuma sanéméjam ir speciali definéti kritériji):
Tirdzniecibas dalibnieks var bt juridiska vai fiziska persona, kura registréjusi saimniecisko darbibu;
fiziska persona, kurai atbilstoSi nodoklu jomu reglamentéjoSiem normativajiem aktiem nav jaregistré
saimnieciska darbiba, ir tiesiga pardot Sadas preces: 1. pasu razoto lauksaimniecibas produkciju: 1)
izmantoSanai partika paredzétos augkopibas, lopkopibas un svaigus zvejas produktus nelielos
apjomos saskana ar normativo aktu prasibam par primaro produktu apriti nelielos apjomos un
biskopibas produktus; 2) grieztos ziedus, zarus, no tiem gatavotus izstradajumus, Ziemassvétkiem
paredzétus nocirstus vai podos augosus dazadu sugu skuju kokus, puku un darzenu stadus, déstus,
sipolus, gumus, ziemcietes un séklas; 3) auglu koku un ogulaju stadus, dekorativo koku un krimu
stadmaterialu; 4) majas apstaklos razotus partikas produktus no pasu razotas lauksaimniecibas
produkcijas; 2. savvalas ogas, auglus, riekstus, sénes un savvalas ziedus; 3. mezu reproduktivo
materialu; 4.pasu iegitus svaigus zvejas produktus un medijamos dzivniekus vai to galu nelielos
apjomos saskana ar normativo aktu prasibam par primaro produktu apriti nelielos apjomos;
5.lauksaimniecibas un majas (istabas) dzivniekus saskana ar normativo aktu prasibam par kartibu,
kada organizéjama dzivnieku tirdznieciba publiskas vietas, un labturibas prasibam dzivnieku
tirdzniecibai; lietotas personiskas mantas, iznemot autortiesibu vai blakustiesibu objektus, kas
reproducéti personiskam vajadzibam.

Normativie akti, kas reglamenté pakalpojuma sniegsanu:

RD 18.01.2011. sn Nr.109 ,Par pasvaldibas nodevu par tirdzniecibu publiskas vietas Riga”
109.RD.saist.not-18.01.2011.pdf

RD 18.01.2011. sn Nr.108 ,Par kartibu, kada tiek saskanota un organizéta ielu tirdznieciba”
108.RD.saist.not-18.01.2011.pdf

lesniegums atlaujas Tslaiciga rakstura ielu tirdzniecibai sanemsanai ukc-lelut islcg atl.doc

MK 12.05.2010. not. Nr.440 "Noteikumi par tirdzniecibas veidiem, kas saskanojami ar pasvaldibu,
un tirdzniecibas organizésanas kartibu" 440.MK.noteikumi-12.05.2010.pdf

Apliecinajums ukc-Apliecinajums.doc

Pakalpojuma sanemsanai nepieciesamie dokumenti:

l.iesniegums, kura janorada: 1) fiziskas personas vards, uzvards un personas kods vai juridiskas
personas nosaukums (firma) un nodoklu maksataja registracijas numurs; 2) fiziskas personas
deklaréta adrese vai juridiskas personas juridiska adrese; 3) realiz€jamo precu grupas; 4) paredzéta
tirdzniecibas norises vieta, laiks un ilgums; 2. saskanojums ar nekustama ipasuma Tpasnieku vai
tiesisko valditaju - privatpersonu - vai valsts vai pasvaldibas Tpasuma esosa nekustama Tpasuma
valditaju;3.saskanojums ar Rigas pilsétas blvvaldi par tirdzniecibas vietas izvietojumu un vizualo
risinajumu; 4.fiziskai personai, kas nav registréjusi savu saimniecisko darbibu, apliecinajums, ka ta
neveic saimniecisko darbibu vai saskana ar likumu 'Par iedzivotaju ienakuma nodokli' var
neregistréties ka saimnieciskas darbibas veicéjs, ka art nenodarbina citas personas;5. ar tirdzniecibas
dalibnieka parakstu apstiprinata tirdzniecibas vietas izvietojuma shéma, noradot mérogu; 6. ar
tirdzniecibas dalibnieka parakstu apliecinats situacijas plans vai zemes robezu plans, kura atbilstosi
meérogam ieziméta tirdzniecibas vieta.

Pakalpojuma sanemsanas termins (darba dienas):
5

Ar pakalpojuma sanemsanu saistitie maksajumi:
Bezmaksas (atseviskos gadijumos maksajama pasvaldibas nodeva par tirdzniecibu publiskas vietas
(sk. RD 18.01.2011. sn Nr.109 'Par pasvaldibas nodevu par tirdzniecibu publiskas vietas Riga'))

Piezimes (par pakalpojuma sanemsanas terminu un maksajumiem, kuri saistiti ar terminu):

Rigas pilsétas izpilddirektors, ja ta riciba ir pilniga informacija un dokumenti, 5 darba dienu laika
izsniedz atlauju Tslaiciga rakstura ielu tirdzniecibai vai pienem [Emumu par atteikumu izsniegt atlauju
Islaiciga rakstura ielu tirdzniecibai. Tirdzniecibas dalibniekam minétais iesniegums nav jaiesniedz, ja
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attiecigais tirdzniecibas dalibnieks ir ieklauts Tslaiciga rakstura ielu tirdzniecibas organizésanas
iesniegumam pievienotaja tirdzniecibas dalibnieku saraksta un pasvaldiba ir izsniegusi atlauju
Islaiciga rakstura ielu tirdzniecibas organizésanai. Gadijumos, kad par ielu tirdzniecibu ir jamaksa
pasvaldibas nodeva par tirdzniecibu publiskas vietas, ielu tirdzniecibas atlaujas tiek izsniegtas péc
minétas nodevas samaksasanas. Ja ielu tirdzniecibas atlauja nepiecieSama atrak neka 5 darba dienu
laika no maksajuma veikSanas datuma, Rigas domes Apmeklétaju pienemsanas centra jauzrada
maksataja bankas apstiprinats maksajuma dokuments.

Admnistrativais process:
Ir

Parsddzibas iespéjas:
Rigas pilsétas izpilddirektora izdoto administrativo aktu parstidz Administrativas rajona tiesas Rigas
tiesu nama normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Atgadinajums:

lelu tirdznieciba ir atlauta, ja tirdzniecibas daltbnieks ir sanémis pasvaldibas atlauju un ta atrodas
tirdzniecibas vieta. PreCu pardoSana tirdzniecibas vieta bez pasvaldibas atlaujas ir tirdznieciba
neatlauta vieta. Tirdzniecibas vieta atrasties ar preci un veikt tirdzniecitbu var tikai tirdzniecibas
atlauja noradita persona, noradita fiziska persona, kas nav registréjusi saimniecisko darbibu, vai Sis
personas pilnvarots gimenes loceklis, uzradot notariali apstiprinatu pilnvaru, vai persona, kas ar
noradrtto juridisko personu ir juridiski noforméjusi darba tiesiskas attiecibas un ir attiecigi pilnvarota.

Bridinajums:

Pasvaldiba ir tiesiga neizsniegt atlauju ja: 1. paredzéta tirdzniecibas vieta atrodas teritorija, kurai ir
vésturiskas apbuves raksturs, un paredzéta tirdzniecibas vieta neieklaujas vésturiskaja vide; 2.
pasvaldiba ir pieprasijusi, bet paredzétas tirdzniecibas vietas izvietojums un estétiskais noforméjums
nav saskanots ar bivvaldi; 3. paredzéta tirdzniecibas vieta varétu traucét gajéju plismu un satiksmi;
4. paredzétaja tirdzniecibas vieta varétu tikt bojata pasvaldibas TpaSuma vai tiesiskaja valdijuma
esoSa zala zona un apstadijumi; 5. paredzéta tirdzniecibas vieta nav saskanota ar nekustama
Tpasuma T1pasnieku vai tiesisko valditaju - privatpersonu - vai valsts Tpasuma esosa nekustama
Tpasuma valditaju (iznemot gadijumus, ja tirdznieciba tiek planota jaras piekrasté vai publiskajos
dalibnieka darbiba atkartoti gada laika konstatéti tirdzniecibas organizésanas kartibu
reglamentéjoso normativo aktu parkapumi.

Pakalpojuma autentifikacijas limenis:
1. Ilimenis (Deklaréta identitate)

Pakalpojuma pieprasisSanas kanali:

Klatiene - Rigas domes Apmeklétaju pienemsanas centra, Riga, Kungu iela 7/9, LV-1050; Rigas
domes Apmeklétaju pienemsanas centra teritorialas atrasanas vietas Brivibas gatvé 266, Daugavpils
iela 31, Eduarda Smilga iela 46, RUpniecibas iela 21, Dzirciema ielad 26, Gobas iela 6a, P.Lejina iela 5,
Valdeku iela 50/6k un A.Deglava iela 106/4.

Korespondence - Rigas domes Apmeklétaju pienemsanas centrs, Riga, Kungu iela 7/9, LV-1050

Pakalpojuma sanemsanas kandli:

Klatiene - Rigas domes Apmeklétaju pienemsanas centra, Riga, Kungu iela 7/9, LV-1050; Rigas
domes Apmeklétaju pienemsanas centra teritorialas atrasanas vietas Brivibas gatvé 266, Daugavpils
iela 31, Eduarda Smilga iela 46, Ripniecibas iela 21, Dzirciema iela 26, Gobas iela 6a, P.Lejina iela 5,
Valdeku iela 50/6k un A.Deglava iela 106/4.

Pakalpojuma sniedzéjs:
Pakalpojuma
niedzéjs/teritoridla vieniba
Pakalpojumu sniedzéja
apkalpojama teritorija

Uznémeéjdarbibas koordinacijas centrs

‘RTga
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Riga, Rigas domes Apmeklétaju pienemsanas centra, Riga, Kungu iela
7/9, LV-1050; Rigas domes Apmeklétaju pienemsanas centra
teritorialas atrasanas vietas Brivibas gatvé 266, Daugavpils iela 31,
Pakalpojumu sniedzéja adrese [Eduarda Smilga iela 46, RUpniecibas iela 21, Dzirciema iela 26, Gobas
iela 6a, P.Lejina iela 5, Valdeku iela 50/6k un A.Deglava iela 106/4.,
Talrunis: + 371 67037659/67026321, Fakss: + 371 67026053, E-pasta
adrese: ukc@riga.lv;

Pirmdiena: 08.30 - 18.00

Otrdiena: 08.30 -17.00 (Kungu iela 7/9 8.15 - 17.00)

Tresdiena: 08.30 -17.00 (Kungu iela 7/9 8.15 - 17.00)

Ceturtdiena: 08.30 -17.00 (Kungu iela 7/9 8.15 - 18.00)

Piektdiena: 08.30 -16.00 (Kungu iela 7/9 8.15 - 16.00)

Nodeva ieskaitama Rigas domes Finansu departamenta konta
LV83UNLA0020100000005, AS 'SEB banka', kods UNLALV2X002,
registracijas Nr.90000064250 maksajuma mérka sadala uzradot
attiecigo tirdzniecibas atlaujas izsniedzéja nosaukumu, ielu
tirdzniecibas veidu un tirdzniecibas vietas adresi.

Pakalpojumu sniedzéja darba
laiks

Konta Nr. nodevas vai maksas
lbar pakalpojumu ieskaitiSanai

Ta ka musdienu situacijas raksturigs elements ir apkartéjas vides nepartrauktas izmainas,
nepietiek ar e-pakalpojuma vienreizéju ievietoSanu portala. Pasvaldibai janodroSina art e-
pakalpojumu uzturéSana un aktualizéSana atbilstosi situacijas izmainam (ja mainas tiesibu
akti, pasvaldibas struktlra, darba laiki, e-pasti, maksajumu iespéjas u.t.t.). Tapéc, lai
nodrosSinatu e-pakalpojumu uzturésanu, pakalpojuma apraksta veidlapa papildus klienta
vajadzibam nepiecieSamajai informacijai (ko aptver www.latvija.lv prasibas), ieteicams
pasvaldibas iek§éjam vajadzibam pakalpojuma veidlapu papildinat ar $adu informaciju, kas
nav japublicé:

— Par pakalpojuma aprakstu atbildiga pasvaldibas institlcija / struktGrvienitba /

amatpersona;
— Pakalpojuma apraksta sagatavotajs, pirmas apstiprinasanas datums;
— Pakalpojuma apraksta aktualizacijas veicéjs un aktualizacijas datums.

Attiecigi, nosakot par katru pakalpojumu atbildigo struktlrvienibu, tai jauzdod uzdevums
situacijas izmainu gadijuma nodrosinat operativu pakalpojuma apraksta aktualizésanu.

leteicams, ka:
— pakalpojumu aprakstu sagatavo ta pasvaldibas institlcija, struktdrvieniba vai
amatpersona, kuras parzina ir attieciga pakalpojuma sniegSana;
— pakalpojuma aprakstu testé pasvaldibas darbinieki, kas nav saistiti ar attieciga
pakalpojuma sniegsSanu.

Pakalpojuma aprakstam vienlaikus jabut juridiski korektam un saprotamam.

»Ritenis nav jaizgudro no jauna” — portala www.latvija.lv, citu pasvaldibu portalos un
majas lapas pieejamie pakalpojumu apraksti ir bitisks paligs pakalpojumu aprakstu
veidosana. Visplasako pasvaldibas e-pakalpojumu aprakstu klastu ir izveidojusi un uztur
Rigas pilsétas pasvaldiba.

Tam pasvaldibam, kas vél nav ieviesusas e-pakalpojumus, pirmais solis e-pakalpojumu
ievieSana ir Pakalpojumu direktivas tris pasSvaldibas pakalpojumu (publisko
pakalpojumu organizésana, tirdznieciba publiskas vietas, tirdzniecibas organizésana
publiskas vietas) ievadiSana publisko pakalpojumu portala www.latvija.lv un sava majas
lapa.
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12. lesniegumu veidlapas

Jau noradtts, ka butisks e-pakalpojumu elements ir pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamo
iesniegumu veidlapu sagatavoSana. Tacu sagatavotas dazadu iesniegumu, pieteikumu
veidlapas klienta értitbam var izmantot dazados komunikacijas veidos, pieméram, klatiené
vai nosutot pa e-pastu.

Ja pasvaldiba nav veikusi nekadu pakalpojumu aprakstus un nav izveidojusi e-
pakalpojumus, veidlapu sagatavosana var bt pirmais solis uz to.

Sagatavotas un klientam dazados veidos pieejamas veidlapas ir bitisks pasvaldibas
veikums pakalpojumu pilnveidosana.

Pasvaldibas majas lapa veidlapas var piedavat gan ka papildindjumu pie pakalpojumu
aprakstiem, gan ari ka atsevisku sadalu Veidlapas vai lesniegumu formas, vai tamlidzigi.

Pozitivi vértéjams Jelgavas pilsétas pasvaldibas portala dotais atgadinajums:

Atgadinam, ka saskana ar Dokumentu juridiska spéka likumu, aizpildita veidlapa
noteikti jaietver:

e dokumenta autors;

e dokumenta datums;

e paraksts®.

Jelgavas pilsétas pasvaldiba dod iespéju iesniegumu veidlapas atrast pie pakalpojumiem, ka
ari atseviski piedava tris veidlapu sadalas, kuru ietvaros ir sagatavotas veidlapas gan
konkrétam institlcijam (iesniegumi briva forma), gan atbilstoSam situacijam:

— lesniegumi briva form3;
— Ar personas datiem saistiti iesniegumi;
— lesniegumi socialas palidzibas sanemganai’”.

Jékabpils pilsétas pasvaldiba sava portala piedava iesniegumus iesniegt gan elektroniska
veida, gan ari sagatavojusi virkni veidlapu, ko attiecigi sagrupéjusi $adas grupas:

— Pasvaldibas dzivokli, dzives vieta;
— Nekustamais Tpasums;

— Bavnieciba;

- Citi®,

33 .
www.jelgava.lv

34 .
www.jelgava.lv

35 . R
www.jekabpils.lv
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Paraugam Jeékabpils pilsétas pasvaldibas sagatavotas veidlapas paraugs iesniegumam ,,Par
atlaujas izsniegéanu koku nozagésanai”>®:

JEKABPILS PILSETAS PASVALDIBAI

/fiziskai personai -vards, uzvards; juridiskai personai — nosaukums/

/personas kods; registracijas nr./

/adrese, talrunis/

IESNIEGUMS
Jékabpilt

/datums/

Ladzu izsniegt atlauju koku zagesanai.
lemesls

Adrese

Pielikuma:
Zemes gabala situacijas plans ar atzimétiem kokiem uz Ip.

/paraksts, paraksta atsifréjums/

Vel solis uz priekSu to klientu értibai, kas pakalpojumu sanemsSanai izmanto internetu, ir
veidlapu elektroniskas sagataves, kur klientam noraditajos laukos jaievada prasita
informacija, un to iespéjams nostit pasvaldibai, vai pie izdrukas datorprogramma generé
attiecigo iesnieguma formu. Ari Seit, ka labas prakses piemérs, jamin Jékabpils pilsétas
pasvaldiba, kuras portala klientiem $adas iespéjas tiek piedavatas®’.

Pasvaldibai janodrosina veidlapu atbilstiba aktualajai situacijai.

36 . .
www.jekabpils.lv

37 . .. .
www.pakalpojumi.jekabpils.lv
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13. Vienas pieturas agentura ka klientu apkalposanas vieta

Tatad jau ieprieks secinats, ka vienas pieturas agentira (VPA) klasiska izpratné ir vieta, kur
klients var klatiené uzzinat par pakalpojumiem, pieteikt pakalpojumus un sanemt
pakalpojuma izpildes rezultatu, nevérsoties tiesi pie pakalpojuma sniedzéja.

Pamata vienas pieturas agentiras pasvaldiba var veidot, ka:

e visparigu pasvaldibas VPA, aptverot iespéjami daudz pasvaldibas pakalpojumus;

e konkrétas nozares vai institicijas VPA, aptverot konkrétas institlicijas jomas
pakalpojumus (pieméram, sociala dienesta ietvaros, buvvaldé, komunalo
pakalpojumu uznémuma);

e uz konkrétam klientu grupam vérstu VPA (pieméram, uznémeéjiem, invalidiem,

.....

Visparigas pasvaldibas vienas pieturas agentiras var veidot:
- centralas administracijas €ka, lai klientam nav jastaiga pa dazadiem kabinetiem;
- vairakas vietas pasvaldibas, lai klientam visparigie pasvaldibas pakalpojumi bltu
tuvak.

Bez tam pasvaldibu vienas pieturas agentiru darbibu var paplasinat un veidot ka:

- vairaku pasvaldibu VPA — tada VPA, kas atrodas pilséta, ir aktuala ap lielo pilsétu
esosSiem novadiem;

- visparigu pasvaldibas un valsts pakalpojumu VPA — pasvaldibas VPA var ieklaut art
kadus valsts institlciju pakalpojumus (Sobrid Seit minams Latvija visvairak
piesauktais Ilikstes novada piemeérs, kur lidzas pasvaldibas pakalpojumiem var
iesniegt pieprasijumu piecu VSAA pakalpojumiem un sanemt to rezultatus);

- kadas nozares pasvaldibas un valsts VPA — pieméram, Sobrid tiek diskutéts par
vienas pieturas agentlram sociala sféra, kur bitu pieejami pasvaldibas sociala
dienesta, VSAA un NVA pakalpojumi.

Vienas pieturas agentiras darbibas aspektu izvéle ir katras pasvaldibas kompetence.

Viens no spilgtiem pasvaldibas vienas pieturas agentiiras piemériem ir Jékabpils pilsétas
pasvaldibas Vienas pieturas agentiira. Vienas pieturas agentira izvietota Jékabpils pilsétas
domes un administracijas é€ka. lenakot domes éka, klients uzreiz nonak Vienas pieturas
agentira, kur darba laikd (8.30 — 17.00) atrodas vismaz divi darbinieki. Seit klients var
uzzinat nepiecieSsamo informaciju, aizpildit un iesniegt iesniegumus, ja gadijuma
pakalpojums saistits ar kadiem maksajumiem, tad uz vietas var ar maksajuma karti veikt art
maksajumus, ja vélas veikt darijumu ar skaidru naudu, tad javérsas netalu esosaja banka.
Vienas pieturas agentira klientam ir pieejams dators un internets. Attiecigi Jekabpils
pilsétas pasvaldiba Vienas pieturas agentdra:

— sniedz informaciju par pasvaldibas pakalpojumiem — par sanemsanas kartibu,

proceddiru secibu un nepiecieSamajiem dokumentiem;

— pienem iedzivotaju iesniegumus, stidzibas un priekslikumus;

— sniedz paskaidrojumus par iesniegumu noformésanu;

— informé par valsts iestadém (atraSanas vieta, funkcijas, talrunu numuri);

— kontrolé sanemto iesniegumu, stadzibu un priekslikumu lietvedibas virzibu;

— sniedz konsultacijas par datorkioska lietosanu.
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Ja apmeklétajam nepieciesams tikties ar kadu pasvaldibas amatpersonu vai darbinieku, tad
Vienas pieturas agentiiras darbinieki saskanos So tikSanos un norads, kur jaiet.

Jékabpils pilsétas pasvaldibas Vienas pieturas agentiras parzina ir domes lietvediba —
attiecigi ta pienem un registré vienota elektroniska datu bazé iedzivotaju iesniegumus,
stdzibas, ka art domei adresétas véstules no valsts iestadém un dazadiem uznémumiem.
Vienas pieturas agentlira ir atbildiga par aktualas informacijas bazes par pasvaldibas
iestadém (darba laiks, pienemsanas laiks, procediiras, nepiecieSamie dokumenti)
uzturésanu. Jékabpils pilsétas pasvaldibas Vienas pieturas agentiras savdabiga iezime ir t3,
ka caur 3o strukttrvienibu notiek art domes iekséjo dokumentu virziba un tas parzina ir arl
personala jautajumi (pieméram, darbinieki iesniegumus sniedz Vienas pieturas agentiira).

Turpinajuma dots Jékabpils pilsétas Vienas pieturas agentiras reglaments’®.

APSTIPRINATS

ar Jékabpils pilsétas domes

2010.gada 2.septembra

Lémumu Nr.423, (protokols Nr.18, 19.§)

Vienas pieturas agentiras
reglaments

l. Visparigie noteikumi
1. Vienas pieturas agentira (turpmak teksta saukta — VPA) ir iestades Jekabpils
pilsétas pasvaldibas (turpmak teksta saukta — Administracija) sastavdala, kas tiek
uzturéta no pasvaldibas budZeta un ir paklauta Administrativa departamenta
direktoram.
2. VPA sava darbiba ievéro Latvijas Republika spéka esoSos normativos aktus.
3. VPA darbiniekus pienem darba un atbrivo no darba Jékabpils pilsétas
pasvaldibas Izpilddirektors atbilstosi Statu sarakstam.

Il. Galvenie uzdevumi
4. VPA galvenie uzdevumi ir:
4.1. veikt Administracijas un pirmsskolas izglitibas iestazu darbinieku personigo lietu
uzskaiti, formésanu un glabasanu, ka ari Statu sarakstu sastadisanu atbilstoSi normativo
aktu prasibam;
4.2.saskanojot ar vadibu, veidot un Tstenot pasvaldibas personala politiku;
4.3.uzturét un attistit Kvalitates vadibas sistému, nodroS$inat ISO 9001/2008
sertifikata uzturesanu;
4.4 saturiski uzturét Administracijas iekSejo elektronisko aprites sistému ,Portal”;
4.5.nodrosinat saistoso noteikumu, noteikumu, nolikumu, instrukciju un tamlidzigu
dokumentu glabasanu, uzskaiti, klasificéSanu, ka ari spéka esoso noteikumu
grupésanu, konsolidésanu;
4.6.veikt dokumentu grupésanu, nodrosinot vieglu to pieeju un pielietosanu
Administracijas darbinieku darba vajadzibam;
4.7.nodrosinat un uzlabot dokumentu apriti JEkabpils pilsétas pasvaldiba;
4.8.nodrosinat domes, komiteju, komisiju, darba grupu séZu protokolésanu,
pienemto un atlikto lEmumu uzskaiti, grupésanu;

38 . .
www.jekabpils.lv
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4.9.glabat Domes zimogu un kontrolét ta lietosanu;

4.10. sagatavot, apliecinat un izsniegt pasvaldibas  dokumentu
atvasinajumus;

4.11. sagatavot un nodot valsts arhiva Domes dokumentus;

4.12. kartot un uzturet Administracijas un Domes arhivu;

4.13. uzglabat dokumentus, kas nav saistiti ar VPA darbu, bet ir nodoti glabasana;

4.14. sagatavot rikojuma projektus personala un pamatdarbibas jautajumos;

4.15. sagatavot darba ligumu projektus;

4.16. uzturét darba ligumu registru;

4.17. tehniski nodroSinat Domes priekSsédétaja, priekSsédétaja vietnieka un
Izpilddirektora ikdienas darbu;

4.18. kontrolét Domes |Emumu izpildi;

4.19. pienemt iesniegumus no apmeklétajiem;

4.20. registrét pasvaldiba ienakoSo korespondenci;

4.21. piedalities dokumentu aprites organizésana;

4.22. sniegt informaciju apmeklétajiem;

4.23. veikt kopésanas darbus pasvaldibas vajadzibam;

4.24. sniegt informativo un tehnisko atbalstu citam nodalam;

4.25. kompetences ietvaros sniegt atzinumus par citiem pasvaldibas dokumentiem;

ll. Tiesibas

5. VPA ir tiesibas pieprasit un sanemt visus nepiecieSamos dokumentus no pasvaldibas
darbiniekiem, pasvaldibas iestadém, kas nepiecieSami darba uzdevumu veiksanai.

6. VPA ir tiesibas dot priekslikumus apturét vai atcelt Domes [emumus, priekssédétaja
rikojumus un citus dokumentus, ja tie neatbilst normativo aktu prastbam.

7. Atteikties veikt darbibas, ja tas var nelabvéligi ietekmét pasvaldibas darbibu un zinot
par to augstakstavoSai amatpersonai.

8. Pieprasit nepiecieSamo tehnisko nodroSinajumu darba uzdevumu veiksanai.

IV. Darba organizacija
9. VPA darbu organizé VPA vaditajs, kuru pienem darba Izpilddirektors. VPA vaditajs ir
paklauts Administrativa departamenta direktoram.
10. VPA vaditijs:
10.1. ir atbildigs par VPA noteikto uzdevumu un pienakumu izpildi;
10.2. savas kompetences ietvaros dod noradijumus VPA darbiniekiem, kontrolé to
izpildi;
10.3. nodrosina darba disciplinas ievérosanu VPA,;
10.4. rlpé€jas par VPA darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanu;
10.5. atbild par materialo vértibu saglabasanu un izlietosanu;
10.6. organizé un vada VPA darbu;
10.7. parstav VPA attiecibas ar citam pasvaldibas struktirvientbam;
10.8. veic citus amata apraksta noteiktos pienakumus.
11. VPA darbinieku un VPA vaditaja amata pienakumi ir noteikti amata aprakstos.
12. VPA savu darbu koordiné ar Jékabpils pilsétas pasvaldibas struktirvientbam un
citam pilsétas organizacijam.

Jékabpils pilsétas domes priekSsédétajs (paraksts)
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Pasvaldibu vienas pieturas agenturu nosaukumi

Aptaujas dati (skat. 15.nodalu) liecina, ka iedzivotajiem nosaukums vienas pieturas
agentdra vél nav atpazistams. Rigas pasvaldibas parstavji atzist, ka savulaik, jau pagajusa
gadsimta devindesmito gadu beigas, sakot pasvaldiba diskusiju par vienas pieturas
agentiras nepiecieSamibu un izveidoSanas iesp&jam, balstoties uz Vines pieredzi, viens no
sakotnéjas neizpratnes faktoriem starp darbiniekiem bija nosaukums — vienas pieturas
agentdra.

Tapéc pasvaldibas vienas pieturas agentdras tipa institGcijam vai paSvaldibas
struktdrvientbam lieto ne tikai nosaukumu vienas pieturas agentira (tads sastopams reti),
bet citus nosaukumus, iespéjams, iedzivotajiem saprotamakus.

Praksé sastopami $adi pasvaldibu vienas pieturas agentlru nosaukumi:

e Vienas pieturas agentira (JEkabpils);

e Apmeklétaju pienemsanas centrs (Riga, Liepaja);

e ledzivotaju informacijas centrs (Ventspils);

e Informacijas agentdra (Jelgava);

e Informacijas birojs (Daugavpils);

e Apmeklétaju pienemsanas un informacijas centrs (Dobeles novads);
e Apmeklétaju apkalposanas centrs (Salaspils novads);

e Pagasta (pilsétas) parvalde.

Novadu pasvaldibu pagastu / pilsétu parvaldes ari liela méra darbojas ka vienas pieturas
agentdras, tatu nemot véra likuma ,,Par pasvaldibam” nosacijumus, tas sauc par pagasta /
pilsétas parvaldéem.

Vienas pieturas agentiira nepiecieSamais aprikojums

Vienas pieturas agentra katram darbiniekam jabidt nodrosSinatam ar datoru, ka arl
nepiecieSams apmeklétaju vajadzibam izmantojams dators. VPA jablt pieejamiem sakaru
[idzekliem — telefonam, faksam. Interneta pieslégums ir obligats vienas pieturas agentiras
darbibas nosacijums. VPA jabit drukasanas, kopésanas un skanésanas tehnikai. leteicams,
ka VPA ir nepiecieSamais aprikojums norékiniem ar maksajumu kartém. Ja tuvuma nav
pasvaldibas kases vai bankas, tad VPA var paredzét iespéju norékiniem ar skaidru naudu,
un attiecigi nepiecieSams kases aparats.

Arvalstu praktiskie celveZi par VPA principa izmanto$anu iesaka nemt véra un nodroinat
vél $adus aspektus:
e VPA, ka pakalpojumu centram, nepiecieSama spéciga atpazistamiba un ieteicams
logo;
e Ekai, kur atrodas VPA, jabat pilnigi pieejamai, tai skaita ari invalidiem;
e Vietai jabat iespéjami tuvu sabiedriska transporta lidzekliem;
e VPA vajadzétu piesaistosu un informéjosu skatlogu, vai displeju.
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Prasibas vienas pieturas agenturas personalam

Pasvaldibas vienas pieturas agentiras darbiniekiem japarzina pasvaldibas batiba, ka art
konkrétas pasvaldibas organizatoriska struktira un teritorija. leteicams, ka vismaz viens no
VPA darbiniekiem jau ir kadu laiku stradajis konkrétaja pasvaldiba. VPA darbiniekiem
nepiecieSsama datorprasmes, ka ari maka stradat ar dazadiem sakaru un biroja tehnikas
[idzekliem. Sobrid VPA darbiniekam loti labi jaorientéjas savas pasvaldibas majas lapa
(portala), pasvaldibas elektroniskaja dokumentu vadibas sistéma (ja tada ir), ka ari
japarzina portala www.latvija.lv struktlra un darbiba.

VPA darbiniekam ir nepiecieSamas ari labas prasmes komunikacija ar klientu, tapéc
darbiniekiem ieteicams papildinat savas zinaSanas un prasmes tados kursos, ka, pieméram,
»RUpes par klientu”, bez kuriem neiztiek privatais pakalpojumu sektors.

14. Valsts pakalpojumi pasvaldibas vienas pieturas agentura

VARAM sagatavotas koncepcijas par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts un
pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba projekts, ka vienu no risinajumiem VPA ieviesan3,
paredz uz pasvaldibu bazes veidotu vienotu valsts un pasvaldibu pakalpojumu centru tiklu,
jeb citiem vardiem sakot, tas nozimétu, ka pasvaldibu vienas pieturas agentiras klienti varétu
kartot arf ar valsts institiicijam saistitus jautdjumus. Seit rodas jautajums - vai tiek sagaidita
totalas vienas pieturas agentiras ievieSana (visi publiskie pakalpojumi kopa)?

Sobrid, ka populardkais piemérs Latvija, tiek minéta llikstes novada padvaldibas prakse
piecu Valsts socialas apdrosinasanas agentlras VSAA pakalpojumu sniegSana novada
pakalpojumu centra. Tam seko ari Dagdas novada, Skrundas novada pieméri. Sada prakse ir
pasvaldibas un valsts regionalas institlicijas kopiga iniciativa un abpuséja atsauciba, kas
balstas uz savstarpéji noslégtu ligumu. Pavisam VSAA sniedz 48 pakalpojumus, un pieci
pasvaldiba sniegtie ir pasi vienkarsakie. Tomér to piedavajums pasvaldiba Ilikstes novada
iedzivotajiem ievérojami atvieglo attiecigo jautajumu risinasanu, jo nav nepiecieSams
braukt uz Daugavpili.

IlGkstes novada pasvaldibas vienas pieturas agentira novada iedzivotaji var kartot
sadus VSAA pabalstu sanemsanas pakalpojumus:

— Bérna piedzims$anas pabalsts;

— Bérna kopsanas pabalsts;

— Apbedisanas pabalsts;

— Vienreizéjs pabalsts sakara ar laulata navi;

— Nesanemtas pensijas pabalsts.
Saskana ar nosléegto ligumu ar VSAA pakalpojumiem saistitie dokumenti tiek registreéti
atseviska registra (ne pasvaldibas). Dokumentu aprite starp pasvaldibu un VSAA tiek
organizéta elektroniski, bet originalos dokumentus pasvaldibas parstavji caurméra reizi
nedéla nogada VSAA Daugavpils nodala.
Vidéji ménes llikstes novada pasvaldibas vienas pieturas agentira tiek kartotas 50
VSAA lietas.
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Ja pilséta valsts institlcijas pakalpojumi ir pieejami, to ,,parvieto$ana” uz pasvaldibas vienas
pieturas agentiru nav aktuala. Vienas pieturas agentiras princips ir aktuals, lai valsts
institlcijas savus pakalpojumus atsaistitu no teritorijas piekritibas un nodrosinatu klientiem
tos pieejamus vismaz bijuso rajonu centros (26+1) vai no Siem centriem attalakos novadu
centros. Seit svariga bitu valsts institiiciju horizontala sadarbiba — veidojot vienotus klientu
apkalposanas centrus vairakam radniecigu nozaru / jomu valsts institlcijam. Lai
nodrosinatu valsts pakalpojumus vél tuvak iedzivotajiem, nevajadzétu tiekties uz totalu
VPA veidoSanu, bet ari skatities uz radniecigiem valsts un pasvaldibu pakalpojumiem
(pieméram, socialais dienests — VSAA - NVA; bivvalde — VZD).

Tai pat laika praksei, ka pasvaldibas VPA var nodrosinat informaciju par valsts institdciju
pakalpojumiem, vajadzétu k|Gt plasai. Pasvaldibas klatienes vienas pieturas agentira
klientiem sniedz informaciju par valsts institlciju pakalpojumiem, ja valsts institdcija
piedava attiecigo pakalpojumu e-pakalpojuma formata (1.-4.elektronizacijas limeni). Ja
pakalpojums nav elektronizéts, pasvaldibas vienas pieturas agentiira var piedavat klientam
valsts institlcijas kontaktinformaciju. Savukart sava majas lapa (portala), ka virtualaja
vienas pieturas agentira, pasvaldiba varétu noradit saikni uz portalu www.latvija.lv, ka
valsts pakalpojumu sniegSanas vietu.

Jau sobrid ar $adu praksi, ka pasvaldiba sniedz informaciju par valsts pakalpojumiem, var
sastapt:

— Viens no Jekabpils pilsétas pasvaldibas Vienas pieturas agentiras uzdevumiem ir
informét klientus par valsts iestadém (atrasanas vieta, funkcijas, talrunu numuri).

— Daugavpils pilsétas pasvaldibas Informacijas biroja ir klientiem pieejami
informativi materiali ne tikai par pasvaldibas institlcijam, bet arl par dazam valsts
institacijam.

Par veiksmigu pasvaldibas un valsts institliciju sadarbibas pieméru liecina Rugaju novada
prakse:
Pasvaldiba stradajosais lauku attistibas specialists (valsts parstavis) konsulté klientus ne
tikai par ar lauksaimniecibu saistitiem jautajumiem, bet palidz ari klientiem aizpildit
dokumentus VID EDS.

15. Elektroniska dokumentu aprites sistema

Elektroniska dokumentu vadibas sistéma (saukta ari par elektronisko dokumentu aprites
sisttmu, elektronisko lietvedibas sistému) pasvaldiba ir buatisks paSvaldibas darbibas
pilnveidoSanas un efektivitates paaugstinasanas aspekts, tai skaita ciesi saistits ar vienas
pieturas principa TstenoSanu. Elektroniska dokumentu vadibas sistéma dod iespéju klientu
apkalposanas vieta (vienas pieturas agentlira) no klienta sanemtos dokumentus operativi
nostit pakalpojuma izpilditajam un péc tam ari pretéja virziena.

Elektroniska dokumentu vadibas sistéma pasvaldiba (administracija, iestadés, uznémumos)
pamata nodroSina dokumentu izstradi, dokumentu registraciju, dokumentu apriti,
dokumentu vizésanu, rezolicijas pieskirSanu, dokumentu virzibas uzraudzibu un kontroli,
dokumentu uzglabasanu.

leviesot elektronisko dokumentu vadibas sistému, pasvaldibai ir Sadi ieguvumi:
— Samazinas darbs ar papira dokumentiem, mazaka iespéja dokumentus nozaudét;
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— Nav nepiecieSamiba péc dokumentu kopésanas vairakos eksemplaros;

— Dokumentus var atri izplatit un parsatit vajadzigajiem darbiniekiem, nav
nepiecieSsams veikt dokumentu (to kopiju) fizisku parsitisana pasvaldibas ieksieng;

— Atra un érta dokumentu meklé$ana;

— letaupas laiks un lidzekli.

Nav precizu datu, cik pasvaldibas, tacu ir pamats apgalvot, ka batiska dala pasvaldibu ir
ieviesta elektroniska dokumentu vadibas sistéma. Pasvaldibas izmanto gan standartizétas
elektroniskas dokumentu vadibas sistémas, gan atseviskos gadijumos pasvaldibai sagatavota
speciala dokumentu aprites sistéma. Standartizétas dokumentu vadibas sistémas, ko izmanto
pasvaldibas Latvija, ir:

Namejs, ko piedava A/S ,,RIX Technologies”;

Doclogix, ko piedava SIA , Lattelecom Technology” (sakotnéjais nosaukums bija SIA
»Microlink”);

EDUS, ko piedava SIA ,Softikum”;

One, ko piedava ,,Onesystems” (Irija, Latvija parstav LPS).

Elektroniskas dokumentu vadibas sistémas izvélei pasvaldibam ieteicams konsultéties, lai
uzzinatu atsauksmes par pieredzi, ar pasvaldibam, kas jau izmanto sistému, un izvértét to.

— Namejs sistemu izmanto Gulbenes novada, Valmieras pilsétas, Kekavas novada,
Tukuma novada, Jékabpils novada u.c. pasvaldibas;

— Doclogix (Doclogic) sistéemu jau no 2006.gada izmanto Preilu novada pasvaldiba,
tagad arT Rézeknes novada, Siguldas novada un citas pasvaldibas;

— EDUS sistému izmanto Dobeles novada, Carnikavas novada, Jaunpils novada,
Karsavas novada un citas pasvaldibas;

— Daugavpils pilsétas pasvaldiba izmanto One sistemu.

Elektroniskas dokumentu vadibas sistémas ievieséji nodrosina ne tikai sistémas ieviesanu,

bet arf darbinieku apmacibu un konsultacijas péc ieviesanas.

Elektronisko dokumentu aprites sistemu ieteicams veidot pakapeniski.
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16. Latgales iedzivotaju aptaujas rezultatu kopsavilkums
Informeétiba par pasvaldibas darbibu

P&tljuma ietvaros aptaujatajiem Latgales regiona iedzivotajiem tika lGgts noradit, kada veida
vini parasti uzzina par sava pasvaldiba notiekoSo, kada veida vislabpratak iegitu Sadu
informaciju, ka art atzimét, vai informacijas par dazadiem ar pasvaldibas darbu saistitiem
jautajumiem ir pietiekami.

Informacijas avoti par pasvaldibas darbu

Vairak neka puse aptaujato Latgales regiona iedzivotaju atbildéja, ka par sava pasvaldiba
notiekoSo parasti uzzina no draugiem, radiem, pazinam (57%) vai no vietéjiem novada vai
pilsétas masu medijiem (laikrakstiem, radio, televizijas) (53%).

Nakamie biezak minétie informacijas ieglsanas veidi bija pasvaldibas sagatavotais
informativais izdevums, avize (43%), novada vai pilsétas domes, pasvaldibas apmeklgjums
(30%), nacionalie masu mediji (30%) un plakati, pazinojumi, kas izlikti novada, pilséta (28%).
Citi informacijas avoti minéti retak.

Jaatzime, ka atSkiras dazada vecuma iedzivotaju nosauktie informacijas ieglsSanas veidi.
Aptaujas dalibnieki lidz 44 gadiem biezak neka aptaujatie, kuri vecaki par 44 gadiem,
atziméja, ka par pasvaldiba notiekoSo parasti uzzina novada vai pilsétas domes interneta
majas lapa vai arl kada cita interneta majas lapa (tieSi, arT $aja vecuma grupa biezak
izmantotie informacijas avoti ir draugi, radi, pazinas un vietéjie novada vai pilsétas masu
mediji). ledzivotaji vecuma no 45 lidz 54 gadiem bieZak neka citas vecuma grupas informaciju
ieglst no vietéjiem un nacionalajiem masu medijiem, ka arT apmekléjot Domi, pasvaldibas
iestades, savukart respondenti, kuriem ir 55 gadi vai vairak, visbiezak mingéjusi, ka informaciju
ieglst no draugiem, radiem pazinam un no pasvaldibas sagatavota informativa izdevuma,
avizes.

Atbildot uz jautajumu ,,Un kada veidd Jis vislabpratdk gribétu uzzindgt par sava pasvaldiba
notiekoso!”, Latgales regiona iedzivotaji visbiezak mingéjusi vietéjos novada vai pilsétas masu
medijus (46%). Otrs popularakais informacijas ieglisanas veids ir pasvaldibas sagatavots
informativais izdevums, avize (39%), aptuveni 1/5 regiona iedzivotaju mingja art nacionalos
masu medijus (23%) un informacijas ieglsanu, apmekléjot novada vai pilsétas domi,
pasvaldibas iestades (20%).

Salidzinosi retak aptaujatie minéjusi, ka par sava pasvaldiba notiekoSo vislabpratak gribétu
uzzinat no plakatiem, pazinojumiem, kas izlikti novada, pilséta (16%), apskatot novada vai
pilsétas domes interneta majas lapu (13%) vai kadu citu interneta majas lapu (6%), vai ari
zvanot uz novada vai pilsétas domi, pasvaldibas iestadém (12%).

Informacijas pieejamibas vértéjums
Vairak neka 1/3 aptaujato Latgales regiona iedzivotdju atzimé&ja, ka viniem informacijas
pietiek par tadam jomam ka: komunalo pakalpojumu organizé€sanas jautajumi (42%),

civilstavoklu aktu registracijas jautajumi (41%), kur un pie ka vérsties pasvaldiba, lai atrisinatu
dazadus jautajumus (41%), izzinu, atlauju sanemsanas kartiba (41%), pasvaldibas darbiba un
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aktualitates kopuma (34%). Japiebilst, ka vél 21%-40% respondentu par minétajam jomam
atziméja, ka informacijas nav pietiekami, tacu ir zinams, kur to varétu atrast.

To, ka informacijas pietiek, par lielako dalu no temam iedzivotaji ar latvieSu sarunvalodu
atziméja biezak neka aptaujatie ar krievu sarunvalodu.

Pétijumi rezultati liecina, ka vairak neka 1/10 regiona iedzivotaju nav pietiekami informacijas
un vini_nezina, kur to meklét, par tadam jomam ka pasvaldibas darbiba un aktualitates
kopuma (17%), izzinu, atlauju sanemsanas kartiba (12%), ar nekustamo Tpasumu saistiti
jautajumi (11%) un kur, pie ka vérsties pasvaldiba, lai atrisinatu dazadus jautajumus (11%).
Japiebilst, ka privataja sektora nodarbinatie par uzskaititajam témam to, ka informacijas nav
pietiekami un nav ari zinams, kur to atrast, noradija biezak neka publiskaja sektora
nodarbinatie vai nestradajosie respondenti.

Saskarsme ar pasvaldibu

Aptaujatajiem Latgales regiona iedzivotajiem lGdza noradit, vidéji cik bieZi vini vérsas sava
pasvaldiba, kadu iemeslu dél vini ir vérsusies pasvaldiba, kada veida to ir darijusi, un kada
veida veélétos vérsties pasvaldiba, ka ari raksturot pasvaldibas interneta majas lapas un
Latvijas valsts portala apmeklésanu.

Kopuma to, ka pédéjo tris gadu laika ir vérsusies sava pasvaldiba, lai kartotu kadas lietas,
iegltu kadu informaciju, atziméja 76% Latgales regiona dzivojoso, taja skaita 14% atbildéja,
ka pasvaldiba ir nacies vérsties vid€ji vismaz reizi ménesi, vél 24% to ir darijusi vismaz reizi
pusgada, un 38% izvélejas atbildi , vienu reizi gada vai retak”.

To, ka pédejo tris gadu laika pasvaldiba vidéji nacies vérsties ,vismaz reizi ménesi”, biezak
neka caurméra minéjusi iedzivotaji vecuma no 45 lidz 54 gadiem, respondenti ar
pamatizglitibu, aptaujatie, kuru galvena sarunvaloda ir latvieSu valoda, pétijuma dalibnieki ar
zemiem ienakumiem, arpus novada centra dzivojosie.

Savukart atbildi ,pédéjo tris gadu laikd neesmu vérsies sava pasvaldiba” biezak neka
caurméra atzZiméejusi gados vecaki cilveki (55 gadi un vairak), respondenti bez LR pilsonibas,
aptaujatie ar vidéji augstiem ienakumiem un novada centra dzivojosie.

Veérsands pasvaldiba iemesli

Novértéjot iemeslus, kuru dél iedzivotaji vérsusies pasvaldiba pédéja gada laika, jaatzimé, ka
popularakie ir kadu izzinu, atlauju sanemsana (pédéja gada laika 44%), ar komunalajiem
pakalpojumiem saistitu jautdjumu risinasana (33%), ar nekustamo Tpasumu saistitu
jautajumu risinaSana (26%) un socialas palidzibas sanemsana (22%). Citi iemesli noraditi
retak.

Veérsands pasvaldiba veidi

Pétljuma rezultati liecina, ka Latgales regiona iedzivotaji visbieZzak priekSroku devusi
personiskam domes, pasvaldibas apmeklgjumam.

Vairakums aptaujato (57%) atbildéja, ka sava pasvaldiba parasti vérsas, personiski apmeklgjot
novada (pilsétas) domi (administraciju). Nakamie popularakie vérsanas pasvaldiba veidi ir
vajadzigas pasvaldibas iestades personisks apmekléjums (39%) un pasvaldibas pakalpojumu
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centra (pagasta parvaldes) personisks apmekléjums (33%). Vairak neka 1/5 respondentu
ming&ja arf zvanisanu uz novada (pilsétas) domi, pasvaldibas iestadém (24%).

To, ka pasvaldiba parasti vérsas elektroniski, min&ja |oti neliels skaits iedzivotaju: 2% atzZiméja
atbildi , elektroniski (interneta pasvaldibas madjas lapa vai ar e-pasta palidzibu)”, un mazak
neka pusprocents respondentu (0.3%) noradija atbildi , elektroniski caur Latvijas majas lapu

(www.latvija.lv)”.

Atbildot uz jautajumu par pasvaldibas majas lapas un Latvijas valsts portala apmeklésanu,
kopuma 18% Latgales regiona iedzivotaju atbild€ja, ka pédéja gada laika ir skatijusSies savas
pasvaldibas (pilsétas, novada) interneta majas lapu, un kopuma 7% noradija, ka pédéja gada
laika ir apmeklgjusi Latvijas valsts portalu www.latvija.lv.

P&tljuma rezultati liecina, ka internetu lieto 48% Latgales regiona iedzivotaju, un lielaka dala
no viniem (63%) internetu izmanto katru dienu.

Gandriz puse aptaujato Latgales regiona iedzivotaju (48%), atbildot uz jautdjumu par to, ka
visértak bidtu vérsties sava pasvaldiba, minéja novada (pilsétas) domes (administracijas)
personisku apmeklgjumu.

Ne mazak ka 1/4 par ertakajiem vérsanas pasvaldiba veidiem atzina citu vajadzigo
pasvaldibas iestazu apmeklésanu (28%), zvanisanu uz domi, pasvaldibas iestadém (26%) un
pasvaldibas pakalpojumu centra (pagasta parvaldes), kas atrodas arpus novada centra,
apmeklésanu (25%).

Japiebilst, ka elektronisku vérsanos interneta pasvaldibas majas lapa vai ar e-pasta palidzibu
ka visértako veidu minéja 11%, lai gan idz Sim parasti $ada veida pasvaldiba vérsas tikai 2%.
Saskana ar aptaujas datiem novada (pilsétas) domes (administracijas) personisku
apmekléjumu par visértako veidu atzina 62% no respondentiem, kuri dzivo novadu centros,
savukart no arpus novadu centriem dzivojosajiem 57% izvél€jas paSvaldibas pakalpojumu
centra (pagasta parvaldes), kas atrodas arpus novada centra, apmeklésanu.

Apmierinatiba ar pasvaldibas darbu

Pétljuma dalibniekiem tika Ilgts novértét saskarsmi ar savu pasvaldibu, tas darbiniekiem
pédejo tris gadu laika.

Vairak neka 2/3 aptaujato Latgales regiona iedzivotaju atbildéja, ka vinus apmierina (atbildes
»Pilniba@ apmierina” un ,,drizak apmierina”) pasvaldibas darbs kopuma (67%) un informacijas
pieejamiba par to, kur vérsties, lai atrisinatu dazadus jautdjumus sava pasvaldiba (67%).

Ar ar citiem uzskaititajiem faktoriem lielaka dala respondentu bijusi kopuma apmierinati:
pakalpojumu pieejamiba apmierina 63%, pasvaldibas darbinieku zinasanas, kompetenci
kopuma un sava joma atzinigi vérté attiecigi 61% un 63%, ar pasvaldibas darbinieku attieksmi
apmierinati 62%, un ar terminiem, kados iesp&jams nokartot lietas pasvaldiba — 54%
iedzivotaju.

Neapmierinatiba visbiezak pausta, novértéjot terminus, kados iespéjams nokartot lietas
pasvaldiba: atbildes ,, drizak neapmierina” un ,,pilniba neapmierina” atziméja kopa 25%. Katrs
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piektais Latgales iedzivotajs pauda neapmierinatibu ar pasvaldibas darbinieku attieksmi
(20%) un ar pakalpojumu pieejamibu vispar (20%).

Analizéjot datus par atbildem socialdemografiskajas grupas, jasecina, ka iedzivotaji vecuma
no 25 lidz 44 gadiem kritiskus vértéjumus sniegusi biezak neka aptaujatie, kuriem ir 45 gadi
un vairak.

Dati liecina, ka stradajosie bijusi kritiskak noskanoti neka nestradajoSie, ari respondenti ar
vidéjiem vai augstiem ienakumiem neapmierinatibu ar dazadiem pasvaldibas darba
aspektiem paudusi biezak neka iedzivotaji ar zemiem ienakumiem.

Japiebilst, ka arT republikas pilsétas un novadu centros dzivojoSie neapmierinatibu paudusi
biezak neka arpus novadu centriem dzivojosie.

Attieksme pret vienas pieturas agentiram

Latgales regiona iedzivotaju aptaujas ietvaros respondentiem tika llgts noradit, vai vini ir
dzirdéjusi par pasvaldibu Vienas pieturas agentiram (VPA), ka ar paust savu viedokli par to,
kadam batu jabat VPA funkcijam.

Saskana ar pétijuma rezultatiem, par pasvaldibu Vienas pieturas agentiiram ir dzirdéjusi 9%
Latgales regiona iedzivotaju. Biezak neka caurméra to minéja aptaujatie ar augstako izglitibu,
respondenti ar latviesu sarunvalodu un iedzivotaji ar augstiem ienakumiem.

ledzivotajiem nav vienpratibas par to, ka bidtu jadarbojas pasvaldibas Vienas pieturas
agentlram: 29% uzskata, ka VPA galvenokart jabat ka informacijas sniedzéjam, noradot, pie
ka pasvaldiba, ar kadiem dokumentiem klientam jagriezas, bet 30% vairak vélétos, lai VPA
nodroSinatu péc iespéjas vairak pasvaldibas jautajumu kartoSanu (kartojot vairak jautajumus
iedzivotaju vieta). Aptuveni 2/5 aptaujato (41%) noradija, ka viniem nav viedokla 3aja
jautajuma (atbilde , griti pateikt”).

Salidzinot atbildes atkariba no respondentu dzivesvietas, var secinat, ka republikas pilsétas
dzivojoSie biezak neka caurméra noradijusi gan to, ka VPA galvenokart jabat ka informacijas
sniedzeéjam, gan ari to, ka VPA janodrosSina péc iespéjas vairak jautdjumu kartoSana (Saja
respondentu grupa retdk minéta atbilde ,griti pateikt”). Vairakums no novadu centros
dzivojosajiem respondentiem noradija, ka viniem ir griti pateikt, kd bltu jadarbojas VPA,
savukart arpus novadu centriem dzivojoso atbildes batiski neatSkiras no vidéjiem raditajiem.
Japiebilst, ka atbildi ,,pasvaldibas VPA galvenokart jabit ka informdacijas sniedzéjam” biezak
neka caurméra atziméja ari iedzivotaji vecuma no 45 lidz 54 gadiem un aptaujatie ar
augstiem ienakumiem, savukart to, ka , pasvaldibas VPA janodrosina péc iespéjas vairak
pasvaldibas jautdjumu kartosana”, biezak neka caurméra minéja respondenti vecuma no 25
[1dz 34 gadiem un privataja sektora nodarbinatie.

Novértéjot iespéjamo VPA palidzibu valsts iestdzu kompetencé esosu jautajumu kartosan3,
38% aptaujato Latgales regiona iedzivotaju atbildéja, ka ,izmantotu iespéju valsts iestazu
kompetencé esosu jautajumus risinat pasvaldibas VPA”, bet 31% noradija, ka , labpratak pats
personiski vérstos vajadzigajas valsts iestadés, lai pats kdrtotu nepiecieSamos jautajumus”.
Noteikta viedokla Saja jautajuma nebija 31% respondentu.
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To, ka ,labpratak izmantotu iespéju valsts iestazu kompetencé esosu jautdjumus risinat
pasvaldibas VPA”, biezak neka caurméra noradija aptaujatie vecuma no 25 lidz 34 gadiem,
grupa ar pamatizglitibu, iedzivotaji, kuru galvena sarunvaloda ir krievu valoda, respondenti
bez LR pilsonibas, cilvéki ar augstiem ienakumiem un republikas pilsétas dzivojosie.

Atbildi ,labpratak pats personiski vérstos vajadzigajas valsts iestadés, lai pats kartotu
nepiecieSamos jautajumus” biezak neka caurmeéra izvéléjas iedzivotaji vecuma no 45 lidz 54
gadiem, aptaujatie ar augstako izglitibu, respondenti ar latvieSu sarunvalodu, publiskaja
sektora nodarbinatie, pétijuma dalibnieki ar vidéji augstiem ienakumiem un republikas
pilsétas dzivojosie.

Saskarsme ar dazadam valsts iestadem

P&tljuma dalibniekiem tika lGgts arT noradit, kad vini pédgjo reizi ir vérsusies dazadas valsts
iestades, lai kartotu kadas lietas, iegutu kadu informaciju.

VisbieZak respondenti noradijusi, ka peédéja gada laika ir vérsusies Valsts ienémumu dienesta
— to atziméja 40% aptaujato Latgales regiona iedzivotaju. To, ka pédéja gada laika butu
vérsusies Valsts socialas apdrosinasanas agentiira un nodarbinatibas valsts agentira, mingja
attiecigi 29% un 30% pétijuma dalibnieku.

Mazak neka 1/10 iedzivotaju noradija, ka pédéja gada laika ir vérsusies Valsts zemes dienesta
(8%) vai Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé (6%).

Analizéjot datus par atbildém socialdemografiskajas grupas, jasecina, ka Valsts ienémumu
dienestu biezak neka caurméra pédéja gada laika apmeklgjusi iedzivotaji vecuma no 25 lidz
54 gadiem, respondenti ar augstako izglitibu, stradajoSie, aptaujatie ar vidéji zemiem vai
augstiem ienakumiem un republikas pilsétas dzivojosie.

To, ka pédéja gada laika ir apmekléjusi Nodarbinatibas valsts agentiru, biezak neka caurméra
minéjusi respondenti vecuma no 25 lidz 34 gadiem un no 45 lidz 54 gadiem, aptaujatie ar
pamatizglitibu, nestradajosie, pétijuma dalibnieki ar zemiem vai vidéji zemiem ienakumiem,
ka art arpus novada centra dzivojosie.

Valsts socialas apdrosinasanas agentiira biezak neka caurmeéra pédéja gada laika vérsusies
iedzivotaji vecuma no 45 lidz 54 gadiem un aptaujatie ar zemiem ienakumiem.

Saskana ar aptaujas datiem, Valsts zemes dienesta pédéja gada laika biezak neka caurméra
vérsusies aptaujatie vecuma no 35 lidz 44 gadiem, respondenti bez LR pilsonibas un privataja
sektora nodarbinatie.

Savukart to, ka pédeéja gada laika ir vérsusies Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé, biezak
neka caurméra atziméja iedzivotaji vecuma no 25 lidz 34 gadiem, privataja sektora
nodarbinatie, aptaujatie ar augstiem ienakumiem un republikas pilsétas dzivojosie.

Interneta izmantosana

Aptaujatajiem Latgales regiona iedzivotajiem tika ltgts art noradit, vai, cik biezi un kur pédéja
meénesa laika vini ir izmantojusi internetu, ka art iemeslus interneta neizmantosanai.

58



Gandriz puse Latgales regiona iedzivotdju (48%) atbildéja, ka pédéja ménesa laika ir
izmantojusi internetu, bet 52% noradija, ka nav to izmantojusi. Biezak neka caurméra to, ka ir
izmantojusi internetu, noradija aptaujatie vecuma no 25 Ilidz 44 gadiem, sievietes,
respondenti ar augstako izglitibu, stradajosie, cilvéki ar augstiem ienakumiem un republikas
pilsétas dzivojosie.

Raksturojot interneta izmantoSanas intensitati, 63% no aptaujatajiem, kuri pédéja ménesa
laika ir izmantojusi internetu, to ir darijusi katru vai gandriz katru dienu, 18% — daZas reizes
nedéla, 11% — apmeéram reizi nedéla, un 7% — retak neka reizi nedéla.

To, ka internetu izmanto ,katru vai gandriz katru dienu”, biezak neka caurméra atziméja
viriesi, iedzivotaji vecuma no 25 lidz 44 gadiem, respondenti ar augstako izglitibu, publiskaja
sektora nodarbinatie, grupa ar augstiem ienakumiem un republikas pilsétas dzivojosie.

Atbildot uz jautajumu par vietu, kur tiek izmantots internets, vairakums no respondentiem,
kuri pédéja ménesa laika ir izmantojusi internetu, to ir darijusi majas (73%). Darba vieta
internetu ir izmantojusi 41% aptaujato, bet bibliotéka — 10%.

Aptaujatajiem Latgales regiona iedzivotajiem, kuri noradija, ka pédéja ménesa laika nav
izmantojusi internetu, IGdza raksturot iemeslus, kapéc vini nav izmantojusi internetu. Lielaka
dala respondentu noradija, ka vini neprot izmantot internetu (58%).

Atbildi ,nav vajadzibas izmantot internetu” izveéléjas 45% aptaujato. Nedaudz retak noradits
uz iemesliem, kas saistiti ar interneta pieejamibu: 34% atbildeja, ka nav iesp&ju izmantot
internetu (nav datora, interneta piesléguma vai tml.), un vél 21% minéja, ka tas ir parak dargi.

17. Uznémeéju aptaujas rezultatu kopsavilkums

2011.gada janvari tika veikts pétijums, kura ietvaros tika aptaujati Latgales planosanas
regiona jaundibinato uznémumu (t.i., uznémumu, kas dibinati ne agrak ka pirms diviem
gadiem) vaditaji. Aptaujas ietvaros uznémumu vaditajiem lGdza vértét informacijas
pieejamibu sava pasvaldiba, raksturot saskarsmes ar pasvaldibu un valsts iestadém
intensitati un veidus, novértét apmierinatibu ar pasvaldibas darbu, paust attieksmi pret
Vienas pieturas agentliram un Latvijas valsts portalu www.latvija.lv.

Noveértéjot informacijas pieejamibu pasvaldiba, kura atrodas vinu uznémums, ne mazak ka
puse jaundibinato uznémumu vaditaju noradija atbildi ,informacijas pietiek” par tadiem
jautajumiem ka dazadu izzinu, atlauju sanemsana pasvaldiba (56%), kur un pie ka vérsties,
lai atrisinatu dazadus jautajumus (54%), ar komunalo pakalpojumu organizéSanu saistiti
jautajumi (53%), pasvaldibas darbiba un aktualitates kopuma (51%) un ar nekustamo
Tpasumu saistiti jautajumi (50%). Japiebilst, ka vél 12%-24% respondentu par minétajiem
jautajumiem informacijas nav pietiekami, bet vini zina, kur to varétu atrast.

Salidzinosi retak atbilde ,informdcijas pietiek” atziméta par blvniecibas jautajumu

kartoSanu (46%), tacu $aja gadijuma gandriz 1/3 aptaujato (31%) noradija, ka vinus ,Sie
jautajumi neinteresé”.
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Atbildi ,informacijas nav pietiekami, un isti nezinu, kur to atrast” vairak neka 1/10
jaundibinato uznémumu vaditaju noradija, novértéjot informacijas pieejamibu par
pasvaldibas darbibu un aktualitatém kopuma (14%), par to, kur un pie ka vérsties, lai
atrisinatu dazadus jautajumus pasvaldiba (13%) un par nekustama Tpasuma jautajumiem
(12%).

Kopuma vairak neka puse jaundibinato uznémumu vaditaju (54%) noradija, ka viniem
pédéjo divu gadu laikd nav nacies vérsties pasvaldiba, lai kartotu kadas ar uznémumu,
uznémeéjdarbibu saistitas lietas. Pasvaldiba pédéjo divu gadu laika veérsusies 44%
respondentu, taja skaita 9% to darijusi vismaz reizi ménesi, vél 18% - vismaz reizi pusgada,
un 17% - vienu reizi gada vai retak.

Visbiezak (39%) uznéméji noradija, ka pasvaldiba, lai kartotu kadas ar uznémumu,
uznémeéjdarbibu saistitas lietas, parasti vérSas, personiski apmekléjot novada (pilsétas)
domi, vél 16% minéja vajadzigas pasvaldibas iestades personisku apmeklésanu un 3% -
pasvaldibas pakalpojumu centra, kas atrodas arpus novada centra, personisku
apmeklésanu.

Aptuveni 1/4 jaundibinato uznémumu vaditaju ari noradija, ka pasvaldiba parasti vérsas,
zvanot uz novada (pilsétas) domi, pasvaldibas iestadém (25%) vai elektroniski (interneta
pasvaldibas majas lapa vai ar e-pasta palidzibu) (24%).

To, ka vispar pédéja gada laika ir apmekléjusi pasvaldibas, kura atrodas uznémums,
interneta_majas lapu, min€ja 72% jaundibinato uznémumu vaditaju, taja skaita 31%
noradija, ka majas lapu skatas vienu vai vairakas reizes nedéla. To, ka vispar nekad nav
skatijuSies pasvaldibas, kura atrodas uznémums, interneta majas lapu, noradija katrs
ceturtais (26%) respondents.

Atbildot uz jautajumu ,,Un kada veida Jums bitu visértak vérsties sava pasvaldiba”, lielaka
dala aptaujato uznémumu vaditaju (55%) izvéléjas atbildi ,elektroniski (interneta
pasvaldibas majas lapd vai ar e-pasta palidzibu)”. Jaatzimé, ka raksturojot veidus, kados
[idz Sim parasti ir vérsusies pasvaldiba, Sis bija tikai treSais biezak minétais, un to atziméja
24% respondentu.

Personisku novada (pilsétas) domes (administracijas) apmeklésanu par vienu no értakajiem
pasvaldiba vérsanas veidiem atzina 42% aptaujato, un vél 18% noradija atbildi , personiski
apmekléjot vajadzigo pasvaldibas iestadi”. Katrs ceturtais uznémuma vaditajs par vienu no
értakajiem veidiem, ka veérsties pasvaldiba, atzina zvaniSanu uz novada (pilsétas) domi,
pasvaldibas iestadém (26%).

Raksturojot jaundibinato uznémeéju apmierinatibu ar pasvaldibas darbu, sakotnéji jaatzime,
ka ar visiem pétijuma novértétajiem pasvaldibas darba aspektiem apmierinati bija vairak
nekd puse aptaujato (54%-67%), neapmierinatibu pauda 11%-19%, bet vairak neka 1/5
respondentu (21%-34%) nebija viedokla $ajos jautajumos.

Apmierinatiba visbiezak (67%) pausta, novértéjot informacijas pieejamibu par to, kur un
pie ka versties, lai atrisinatu dazadus jautajumus sava pasvaldiba. Aptuveni 3/5 atzinigi
vértéja ari pasvaldibas darbinieku attieksmi (62%), pakalpojumu pieejamibu vispar (60%),
pasvaldibas darbu kopuma (60%) un terminus, kados iespéjams nokartot lietas pasvaldiba
(58%).
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Neapmierinatibu aptaujatie uznémumu vaditaji visbiezak paudusi, vértéjot pasvaldibas
darbu kopuma (19%) un pasvaldibas darbinieku zinasanas, kompetenci sava nozaré/ joma
(17%).

To, ka ir dzird&jusi par pasvaldibu Vienas pieturas agentlram (VPA), noradija 24% Latgales
planosanas regiona jaundibinato uznémumu vaditaju, bet 75% par tam nebija dzirdéjusi.
Atbildot uz jautajumu par to, ka varétu darboties Vienas pieturas agentiras, respondenti
viedokli, ka VPA galvenokart jabat ka informacijas sniedzéjam, noradot, pie ka pasvaldiba,
ar kadiem dokumentiem jagriezas, paudusi biezak (45%) neka atbalstijusi variantu, ka VPA
janodrosSina péc iespéjas vairak pasvaldibas jautajumu kartosana (33%).

Novértéjot iespéju, ka pasvaldibu VPA piedavatu palidzibu valsts iestaZzu kompetencé esosu
jautajumu kartosana, lielaka dala uznémumu vaditaju noradija, ka labpratak pasi personiski
vérstos vajadzigajas valsts iestadés (51%), bet 30% labpratak izmantotu iespéju valsts
iestazu kompetencé esosus jautajumus risinat pasvaldibas VPA.

Raksturojot savu saskarsmi ar dazadam valsts iestadém, 87% uznéméju atbildéja, ka pédéja
gada laika ir vérsusies Valsts ienémumu dienesta. Citas uzskaititajas valsts iestadés pédéja
gada laika vérsusies mazak neka puse respondentu: Nodarbinatibas valsts agentira 37%,
Valsts zemes dienesta 29%, Valsts socialas apdrosinasanas agentiira 27%, bet Pilsonibas un
migracijas lietu parvalde 15%.

Lielaka dala aptaujato valsts institlcijas, lai kartotu kadas lietas saistiba ar uznémeéjdarbibu,
parasti vérsas, personiski apmekléjot iestadi (81%). Aptuveni 2/5 uznémumu vaditaju ari
noradija, ka valsts institlicijas parasti vérsas, zvanot uz iestadi (43%) vai elektroniski
(interneta valsts iestades majas lapa vai ar e-pasta palidzibu) (39%).

Kopuma to, ka pédéja gada laika ir apmekléjusi kadu valsts institlciju majas lapas, noradija
86% jaundibinato uznémumu vaditaju, taja skaita 33% atbildéja, ka valsts iestazu majas
lapas apmeklé vienu vai vairakas reizes nedéla.

Saskana ar aptaujas rezultatiem, par valsts institliciju un pasvaldibu pakalpojumu majas
lapu www.latvija.lv ir dzirdéjusi 36% Latgales regiona jaundibinato uznémumu vaditaju.

Jaatzimé, ka, raksturojot veidus, kados parasti vérSas pasvaldiba, $o portalu minéja 2%
uznémeéju, un ka vienu no értakajiem veidiem, lai vérstos pasvaldiba, to noradija 7%
respondentu.

To, ka pédéja gada laika ir apmeklgjusi Latvijas valsts portalu www.latvija.lv , kopuma

noradija 13% aptaujato. Vairak neka 4/5 uznémumu vaditaju (83%) noradija, ka lidz $im
nekad nav apmekl€jusi $o interneta majas lapu.
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18. Pakalpojumu pilnveidoSana pilotpasvaldibas

Daugavpils pilséta

ledzivotaju skaits: 103 922 (01.01.2010., CSP)
Teritorijas platiba: 72 km?
Majas lapa: www.daugavpils.lv

Formali pilsétas teritorija nav sadalita teritorialajas vienibas, bet praksé pilséta ir sadalita
25 mikrorajonos. Pasvaldibas centrala administracija atrodas pilsétas centra. Centralaja eka
atrodas Daugavpils pilsétas domes vadiba — Domes priekssédétajs, Domes priekSsédétaja
vietnieki, Izpilddirektors, Izpilddirektora vietnieks, Lietu parvaldnieks, Juridiskais
departaments, Ipaduma departaments, Attistibas departaments, Dzivok|u nodala, Finan$u
nodala, Visparéja nodala, Jaunatnes lietu nodala.

Citas vietas pilséta izvietotas Sadas administracijas struktdrvienibas un institlcijas: lekséja
audita dienests, PilsétplanosSanas un blvniecibas departaments, Barintiesa, Dzimtsarakstu
nodala, Komunalas saimniecibas nodala, Kultdras parvalde, lzglitibas parvalde, Sporta
parvalde, Socialo lietu parvalde, ka ari dazadas pasvaldibas iestades un kapitalsabiedribas.

Domes centralaja €ka, 1.stava darbojas pasvaldibas Informacijas birojs, kas sniedz ne tikai
klienta pieprasito informaciju, bet pienem ari iesniegumus domei. Citur pasvaldibas
informacijas biroju nav. lesniegumus pienem art Domes Visparéjas nodalas Lietvedibas
dala. Informacijas birojs vél nav ka vienas pieturas agentlra attieciba uz lielako dalu
pasvaldibas pakalpojumu — ir jautajumi, kas kartojami tikai attiecigaja pasvaldibas
institlcija. Ta, pieméram, ar personu registraciju saistitus jautajumus var kartot vai nu
Dzimtsarakstu nodala vai Dzivoklu nodala, socialas palidzibas jautajumi tiek kartoti Socialo
lietu parvaldé, uznémeéjdarbibai nepiecieSamas licences var kartot Attistibas departaments,
blvniecibas jautajumi — Pilsétplanosanas un blvniecibas departamenta.

Pasvaldiba komunikacijai ar klientu izmanto visu veidu komunikaciju kanalus, vienigi fakss
ka no pasvaldibas izejoSs komunikacijas kanals praktiski netiek izmantots. Daudzkanalu
komunikacija pasvaldiba arvien plasak sak izmantot portalu www.latvija.lv. Péc pasvaldibas
vérojumiem ka galvenie kanali klientu informésanai par pakalpojumiem ir klatiene
centralaja administracijas €ka, dazadu rakstisku materialu izmanto$ana un telefonsarunas.

Pasvaldiba péc paSu sagatavotas struktliras jau ir aprakstijusi lielu dalu pasvaldibas
pakalpojumu uzsakusi aprakstus péc www.latvija.lv aprakstu struktiiras. Klientiem
pieejamas dazadas pasvaldibas sagatavotas iesniegumu formas, kas grupétas $adas grupas:
lesniegumi vadibai, lesniegumi planosanas un bilvniecibas jautajumos; lesniegumi
nekustama Tpasuma nodokla jautajumos, citi iesniegumi.

Daugavpill darbojas un pakalpojumus sniedz sadas valsts iestades: Valsts Zemes dienests,
Latgales regionala nodala, Daugavpils birojs; Nodarbinatibas valsts agentlira, Daugavpils
filiale; Valsts ienémumu dienests, Latgales nodoklu un muitas administracija; Veselibas
ministrijas Vesellbas norékinu centra Latgales nodala; Veselibas inspekcija, Latgales
kontroles nodala; Pilsontbas un migracijas lietu parvalde, Daugavpils nodala; Valsts
socialas apdrosinasanas agentiira, Daugavpils filiale; Valsts policija, Latgales regiona
parvalde; Valsts darba inspekcija, Latgales regionalais inspekcijas centrs; Daugavpils
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Zonalais valsts arhivs; LR Uznémuma registrs, Daugavpils regionala nodala; Valsts
Probacijas dienests, Daugavpils teritoriala struktirvieniba; Valsts robeZsardzes Daugavpils
parvalde; Zemessardzes 34.Artilérijas bataljons; Daugavpils regionala vides parvalde;
Daugavpils zemesgramatu nodala; Daugavpils tiesa; Daugavpils pilsétas prokuratira; Celu
satiksmes drosibas direkcija.

Daugavpils pilsétas pasSvaldiba jau ir uzsakusi pasvaldibas pakalpojumu sniegSanas
pilnveidosanu, kur izvéléts Sads moto: , Nevis cilvékam japielagojas iestadém, bet otradi!”.
Pakalpojumu sniegSanas pilnveidosanai ir izveidota darba grupa, ko vaga Lietu parvaldniece
un kura ietilpst Informacijas biroja darbinieki, Sabiedrisko attiecibu nodalas darbinieki,
lietveZi, Visparéjas nodalas vaditaja, operaciju sistémas inzenieris.

Pasakumi, aktivitates Daugavpils pilsétas pasvaldibas pakalpojumu sniegSanas
pilnveidosana:

e Pakalpojumu procesu izvértéSana un pilnveidosana:

o Pakalpojumu pieejamiba (fiziska vide, darba laiks, iesniegumu veidlapas,
nepiecieSamo dokumentu saraksts, darbinieku atpaziSana, elektroniska
dokumentu vadibas sistéma);

o lzsniedzamo dokumentu kvalitate (veidlapas, saturs, tehniskais
izpildijums);

o Amatpersonu pienemsanas;

o Pasvaldibas un iestazu majas lapas;

o Publiskie interneta pieejas punkti;

e Pakalpojumu aprakstu veidoSana:
o Apmacibas;
o Pakalpojumu aprakstu izvietoSana www.latvija.lv;
o Pakalpojumu aprakstu izvieto$ana pasvaldibas majas lap3;
o Savlaicigas aktualizéSanas pienakums.
e TieSu e-pakalpojumu pakapeniska ieviesana.
e Elektroniskas dokumentu vadibas sistémas pilnveidosana:

o E-dokumentu aprites sistémas paplasinasana;

o Pasvaldibas iestazu un uznémumu pieslégsana sistémai.
e Informacijas biroja pakalpojumu paplasinasana:

o Informacijas biroja kartojamo lietu paplasinasana;

o Publiska interneta pieejas punkta nodrosinasana Informacijas biroj3;

o Pasvaldibas apkalposanas punktu (informacijai, iesniegumiem) izvietoSana
vairakas vietas pilséta.

e \Vienas pieturas agentiras principa ievieSsana Socialo lietu parvaldes un
Pilsétplanosanas un blvniecibas departamenta pakalpojumu sniegsana.

e Sabiedribas — iedzivotaju, uznémeéju un organizaciju informésana par piedavatajam
iespéjam un pasvaldibas darbibu.
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Preilu novada

ledzivotaju skaits: 11804 (01.01.2010., CSP)
Teritorijas platiba: 364 km?
Majas lapa: www.preili.lv

Novada teritorialas vienibas ir: Preilu pilséta, Aizkalnes pagasta, Pelécu pagasts, Preilu
pagasts, Saunas pagasts.

Novada dome un pasvaldibas centrala administracijas atrodas Preilu pilséta bijusaja Preilu
rajona padomes &ka. Saja éka atrodas ari novada Biivvalde un Izglitibas parvalde, ka ari $aja
éka ir izvietota Nodarbinatibas valsts agentiras filiale. Citas ékas atrodas tadas pasvaldibas
struktdrvienibas un iestades, ka Dzimtsarakstu nodala, Pasvaldibas policija, Barintiesa,
Socialais dienests, Preilu novada tlrisma informacijas centrs, Biznesa inkubators, ka ari
daZadas iestades (pansionats ,Preili”, Preilu novada kultlras centrs, Preilu Véstures un
lietiSkas makslas muzejs, Preilu galvena bibliotéka, Izglitibas iestades)

Cetras Preilu novada pagastu parvaldes atrodas Aizkalné, Li¢os, Pelé¢os un Prikulos.

Domes centralaja €ka, 1.stava atrodas pasvaldibas Kanceleja, kur pienem klientu
iesniegumus, ka art veic ienakoSo un izejoSo dokumentu registraciju un ievadiSanu
elektroniskaja dokumentu aprites sistéma, sniedz atbildes uz telefona zvaniem; veic faksa
apkalposanu; rikojumu sagatavosSanu, registraciju un ievadiSanu sistéma; sniedz
konsultacijas par dazadiem jautajumiem gan klatiené, gan telefoniski; veic domes galvena
e-pasta apkalposanu; korespondences sakartosanu papira forma; ligumu ievadiSsanu
(skenésanu) sistéma; atlauju sagatavosanu un registrésanu. Lielako dalu iesniegumu var
iesniegt kanceleja vai pagasta parvaldeés, tai skaita art par Socialas palidzibas jautajumiem.
Tacu blvniecibas jautajumus var kartot tikai Blvvaldeé.

Preilu pasvaldiba jau kops 2006. gada izmanto elektronisko dokumentu vadibas sistému
Doclogix.

Pasvaldiba komunikacijai ar klientu izmanto visu veidu komunikaciju kanalus, iznemot fakss
praktiski netiek izmantots. Tris direktivas pakalpojumu apraksti (publisko pasakumu
organizésana, tirdznieciba publiskas vietas, tirdzniecibas organizésana publiskas vietas) ir
ievietoti portala www.latvija.lv. Ka galvenos kanalus komunikacijai ar klientiem pasvaldiba
norada klatieni pie pakalpojuma sniedzéja, klatieni centralaja administracijas éka, ka art
telefonsarunas.

Pasvaldiba ir sagatavojusi un klientiem ir pieejamas, tai skaita novada majas lapa, dazadas
iesniegumu veidlapas: Standarta iesniegums, Dzivesvietas deklarésana, lztikas [dzek|u
deklaracija, lesniegums individuala darba registréSanai, Veidlapa telpu ieritkosanai
uznémeéjdarbibas veiksanai, Aizbildna gada norékins, Gada norékins par bérna mantu,
lesniegums laulibas apliecibas izsniegSanai, lesniegums mirSanas apliecibas izsniegsanai,
lesniegums SkirSanas izraksta izsniegSanai, lesniegums dzimsSanas apliecibas izsniegSanai,
lesniegums bérna uznemsanai pirmskolas izglitibas iestadé, Bivatlaujas pieteikums,
Apliecinajums par bidves gatavibu ekspluatacijai, Bavniecibas/ bives nojauksanas
iesniegums - uzskaites karte, lesniegums pieslégsanai Gdensvadam, kanalizacijai, RakSanas
atlauja.
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Preilos darbojas un pakalpojumus sniedz Sadas valsts iestades: Valsts ienémumu dienesta
Latgales regionalas iestades Preilu nodala; Valsts socialas apdrosinasanas agentiras Preilu
nodala; VA/S ,Latvijas Valsts celi” Latgales regiona Preilu nodala; Nodarbinatibas Valsts
agentdra, Preilu filiale; Valsts policijas Latgales regiona parvaldes Preilu iecirknis; Centralas
statistikas parvaldes Preilu datu savaksanas un apstrades centrs; Valsts zemes dienesta
Latgales regionalas nodalas Preilu birojs; Celu satiksmes droSibas direkcijas Preilu nodala;
Zemessardzes 35.nodrosinajuma bataljons; Partikas un veterinara dienesta Dienvidlatgales
parvaldes Preilu filiale; Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta Latgales regionalas
brigades Preilu dala; Dienvidlatgales regionala lauksaimniecibas parvalde; Latgales tiesas
apgabala Preilu rajona prokuratiira; Pilsontbas migracijas lietu parvaldes Preilu nodala;
Preilu zemesgramatu nodala; VA Valsts tehniskas uzraudzibas agentiras Preilu nodala;
Latgales regionalas valsts darbs inspekcijas Preilu birojs; Latgales tiesu apgabala Preilu
rajona tiesa; Valsts probacijas dienesta Preilu teritoriala struktdrvieniba; Valsts augu
aizsardzibas dienesta Latgales regionala nodala. Lietu kartoSanai Uznémumu registra
jadodas uz Daugavpili.

Pasakumi, aktivitates Preilu novada pasvaldibas pakalpojumu sniegSanas pilnveidosana:
e Informacijas pilnveidoSana novada klatienes pakalpojumu vietas (administracijas
€ka un pagastu parvaldés).
e Kancelejas darbibas tuvinasana vienas pieturas agentirai:
o lzskatamo jautajumu paplasinasana;
o Telpu uzlabosana;
e lesniegumu veidlapu izrevidésana, to klasta paplasinasana un to pieejamibas
nodrosinasana klatiené un majas lapa.
e Pakalpojumu aprakstu pakapeniska paplasinasana:
o Pakalpojumu aprakstu izvietoSana www.latvija.lv;
o Pakalpojumu aprakstu izvieto$ana pasvaldibas majas lap3;
o Savlaicigas aktualizéSanas pienakums.
e TieSu e-pakalpojumu paplasinasana.
e Sabiedribas — iedzivotaju, uznémeéju un organizaciju informésana par piedavatajam
iespéjam un pasvaldibas darbibu;
e Konsultaciju par e-pakalpojumiem nodrosinasana (noteiktos laikos) publiskajos
interneta pieejas punktos.
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Rugaju novada

ledzivotaju skaits: 2623 (01.01.2011., CSP)
Teritorijas platiba: 512 km?
Majas lapa: WWW.rugaji.lv

Novada teritorialas vienibas ir Rugaju pagasts un Lazdukalna pagasts, administrativais
centrs — Rugaji, kur atrodas novada domes un centralas administracijas €ka. Centralaja éka
atrodas Dome, priekSsédétajas kabinets, Attistibas un planosanas nodala, Blvvalde,
Finansu nodala, Visparéja un juridiska nodala, Saimnieciska nodala, Kultliras nodala,
struktdrvienibas ka Barintiesa, Pasvaldibas policija, Lauku un uznéméjdarbibas atbalsta
centrs, Rugaju bibliotéka. Lazdukalna pagasta parvalde atrodas Benislava, kur pagasta
parvaldes éka darba vieta ir nekustama 1pasuma specialistam, nodoklu administratoram,
saimnieciskas dalas parstavim, kultGras darba organizatoram, socialajam darbiniekam,
lauku attistibas specialistam (valsts LLKC darbinieks). Seit ari iedzivotdjiem pieejams
publiskais interneta punkts.

Rugaju pagasta teritorija darbojas Sadas pasvaldibas iestades: Jauniesu interesu - iniciativu
centrs, Tautas nams, Muzejs, Socialas apripes centrs, Tikainu bibliotéka, Rugaju novada
vidusskola, Rugaju sporta centrs un Zobarstniecibas kabinets. Lazdukalna pagasta teritorija
darbojas: Eglaines pamatskola, Lazdukalna bibliotéka, Skujetnieku bibliotéka, JaunieSu
centrs ,Kopa”, Lazdukalna feldSeru vecmasu punkts un Skujetnieku feldSeru vecmasu
punkts.

Pasvaldibas majas lapa www.rugaji.lv ir parveidosanas stadija, tas uzturéSanu un
aktualizé$anu nodrosina Attistibas un planosanas nodalas IT projektu vaditajs. Elektronisko
dokumentu vadibas sistema pasvaldiba vél nav ieviesta. Dokumentu registraciju veic
sekretare, dazadu dokumentaciju karto Visparéjas un juridiskds nodalas lietvede. Sobrid
aktuala sistémas sakartosana.

Pasvaldiba komunikacijai ar klientu izmanto visu veidu komunikaciju kanalus, vienigi
pagaidam neviens pakalpojums vél nav ievadits portala www.latvija.lv. Ka galvenos kanalus
komunikacijai ar klientiem pasvaldiba norada klatienes komunikaciju - pie pakalpojuma
sniedz€ja, centralaja administracijas €ka, ka ari jebkura pasvaldibas iestadeé.

Klientu értibai pasvaldiba ir sagatavojusi un klientiem gan klatieng, gan majas lapa ir
pieejamas vairakas iesniegumu veidlapas: vispariga iesnieguma forma; veidlapa par
tirdzniecibas atlaujas izsniegSanu; Socialaja dienesta — veidlapas par pabalstu pieskirsanu,
tricigas personas statusa pieskirsanu; izglitibas iestadés — dazadas iesniegumu veidlapas
saistiba ar audzéknu pieteikSanu pirmsskolas grupa, izglitibas iestadeé.

Vienigas valsts institlicijas, kas darbojas Rugaju novada teritorija ir Rugaju meznieciba,
Rugaju un Lazdukalna pasta nodalas. Rugaju novada iedzivotajiem, uznéméjiem
nepiecieSamas valsts institlicijas atrodas Balvos (18 km), Gulbené (35 km), Rézekné (72 km)
un AlUksné. Balvos atrodas — VID, VZD Klientu apkalpo$anas centrs un Zemesgramatu
nodala, PVD, VSAA, NVA; Gulbené var kartot lietas — LAD, VMD, VZD Gulbenes biroj3,
VSAA, Rézekné — Vides parvaldé, Allksné atrodas Arhivs. Lidz ar pakalpojumu
pilnveidoSana valsts institlicijas, Rugaju novada iedzivotaji, uznéméji un zemnieki attieciba
uz atseviskam institlcijam (VZD, VSAA, VID) var izvéléties sev értako vietu. Ta, pieméram,
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lai arm Rugaju novada teritorijas iedzivotajus apkalpojosa VSAA struktlrvieniba ir Balvu
nodala, klienti iesniegumus var iesniegt ari Gulbené un tie tiek parsatiti uz Balvu nodalu.

Pasakumi, aktivitates Rugaju novada pasvaldibas pakalpojumu sniegSanas pilnveidosana:

Informacijas pilnveidoSana novada klatienes pakalpojumu vietas (administracijas
€ka un pagasta parvaldé) un majas lapa.
Elektroniskas dokumentu vadibas sistémas ieviesana.
lesniegumu veidlapu klasta paplasinasana un to pieejamibas nodroSinasana
klatiené un majas lapa.
Pakapeniska pakalpojumu aprakstu veidoSana:
o Pakalpojumu direktivas tris pakalpojumu ievadiSana portala www.latvija.lv;
o Citu pasvaldibas pakalpojumu aprakstu veidoSana un ievietoSana
pasvaldibas majas lapa un www.latvija.lv.
Klientu konsultésana Publiskajos interneta pieejas punktos par e-pakalpojumiem.
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19. Latgales pasvaldibu vienas pieturas agenturas
koncepcijas kopsavilkums

Vienas pieturas agentiras pasvaldiba misija — klientam érti pieejami pasvaldibas
pakalpojumi.
levieSanas mérkis — értaki pakalpojumi.

Valsts pakalpojumu vienas pieturas agentiru misija — visa valsts teritorija pieejami
klientam érti pakalpojumi.
levieSanas mérki:

— Pakalpojuma sniegsanas vietu skaita palielinasana (kur),

— Pakalpojuma atsaiste no teritorijas,

— Pakalpojuma kvalitates uzlaboSana — klienta értibu palielinasana,

— lzmaksu ekonomija.

VPA filozofija:

— ldeala gadijuma pakalpojuma sniegSana ir tikai divas puses - klients un
publiskais sektors, nevis klients un dazadas publiska sektora institcijas.

— Klientam nav jagada publiskaja sektora jau esosa informacija.

— Pasvaldibas pakalpojuma sniegSana puses ir:

- klients un pasvaldiba vai

- klients — pasvaldiba — valsts institlcija. Pasvaldibas uzdevums atvieglot
komunikaciju ar valsts instittciju.

Vienas pieturas agentiras ievieSanas priekSnosacijumi:
— Elektroniska dokumentu aprites sistéma;
— Pakalpojumu apraksti;
— Publisko registru un datu aprite, pieejamiba, savietojamiba.

Vienas pieturas agentras darbibas ieviesanas principi pasvaldiba:

— Orientacija uz klientu — jasaprot, kas ir klients, ta vélmes.

— Daudzkanalu komunikacija pakalpojumu visos posmos.

— Sadarbiba starp instittcijam.

— Principa “Nav nepareizo durvju” ievérosana.

— Pasvaldibas specifiskas situacijas ievérosana — teritorija, institdcijas, €kas,
tradicijas, proceduras, kompetence u.t.t.

— Nevajag “izgudrot riteni no jauna” un “kapt uz grabekla otreiz”— izmantojam
citu pieredzi un macamies no citu kjGdam.

— Pakapeniskums VPA ieviesana.
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