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Apmacibu programma
nevalstisko organizaciju ekspertiem par socialas jomas publisko
pakalpojumu kvalitates izverteSanu

Situacijas apraksts

,Nacionalais attistibas plans 2007.-2013.gadam”, iezZim&jot prioritaros valsts
attistibas merkus, ka izaugsmes mérki nosaka cilveku, tatad ar1 cilvéku ar invaliditati,
dzives kvalitates pieaugumu, vienlaikus skaidri noradot, ka viens no dzives kvalitates
raksturlielumiem ir pieejamo socialo pakalpojumu klasts un kvalitate (III. Nodala un
IV. Nodala 6.1.2.) Istenojot projektu ,,Biedribas ,Latvijas Kustiba par neatkarigu
dzivi” administrativas kapacitates stiprinasana lidzdalibas veicinaSanai lémumu
pienemSana  socialas  ieklausanas  joma”  (Liguma  identifikacijas  nr.
1DP/1.5.2.2.2./10/APIA/SIF/021/18), ir veikta situacijas priekSizpete: projekta
ietvaros tika veikta planoSanas dokumentu atbilstibas cilveku ar invaliditati
vajadzibam analize, ka ar1 dokumentu savstarp€jas sasaistes analize. PriekSizpéetes
rezultati pierada, ka valsts Tstermina planoSanas dokumentos un regionalos planosanas
dokumentos netiek vérsta uzmaniba uz dzives kvalitates ka publisko socialo
pakalpojumu kvalitates butiskaka aspekta izvértéSanu. Tas iezim& ilgtermina
problému esoSo publisko socialo pakalpojumu cilvékiem ar invaliditati kvalitates
nodrosinajuma. Atbilstosi statistikas datiem, ST situacija ietekme lielu skaitu cilveéku —
2010.gada ilgstosas socialas apriipes pakalpojumus sanéma 12509 cilveki (dati no LM
ikgadgjiem statistikas parskatiem), kuru dzives kvalitate netiek izvertéta. Valstt ir 25
dienas centri un 12 grupu majas cilvékiem ar invaliditati, kuros pakalpojumus
galvenokart sniedz nevalstiskas organizacijas, un art Sajos pakalpojumos netiek verteti
klientu dzives kvalitates aspektu nodroSinajums.

Ta ka netiek vertéta socialo pakalpojumu ietekme uz dzives kvalitates
nodro$inajumu, tas ka k&des reakciju izraisa nakamo problému situacijas — nav
informativas faktu bazes par nepieciesamajiem uzlabojumiem pakalpojumu kvalitate.
Tas ierobezo nevalstiska sektora iesp&jas kvalitativi iesaistities socialo pakalpojumu
politikas planoSanas procesos. LR Labklajibas ministrijas un Rigas domes Labklajibas
departamenta parstavji ir apliecinajusi, ka trikst metodologiska instrumenta klientu
dzives kvalitates nodroSindjuma izvertéSanai publiskos socialos pakalpojumos, ka ar1
apliecinajusi gatavibu nevalstiska sektora aktivai iesaistei publisko pakalpojumu
izvertesana, ja tiktu izstradats metodologiskais instruments un sagatavoti eksperti,
kuri So aktivitati biitu gatavi veikt.

Veicot aptauju biedriba ,,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”, tas biedri
uzsvera, ka trikst zinaSanu un prasmju, ka veértét dzives kvalitates nodroSinajumu
cilvékiem ar invaliditati socialos pakalpojumos, 1idz ar to ir neiesp€jami gan veicinat
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanos, gan kvalitativi iesaistities lemumu pienemsanas
procesos par socialas politikas planoSanu valsti un regionala Iiment.

Prieksizpétes rezultata ir identificéta butiska probléma: kritiski zems NVO
lidzdalibas Itmenis publisko socialo pakalpojumu dzives kvalitates nodroSinajuma



vertésana, ko nosaka krit€riju un metodologijas neesamiba, ka arit NVO biedru
nepietickamas zinaSanas un prasmes publisko socidlo pakalpojumu dzives kvalitates
nodro§inasanas aspektu izvértésana. Metodologijas trikums un nepietickama zinasanu
baze ir noteicoSie faktori, kas ietekmé zemo sadarbibas Itmeni ar lemumu
pienémg&jiem tieSi attieciba uz socialo pakalpojumu politikas planosanu, ko ir
apliecinajusi ar1 uzrunatie LR Labklajibas ministrijas parstaviji.

Lai risinatu identificéto problému, nodroSinot augstu biedribas lidzdalibas
pakapi publisko socialo pakalpojumu dzives kvalitates vértésana un panaktu aktivu un
kvalitativu biedribas lidzdalibu 1€mumu piepemsana socialo pakalpojumu politikas
planosanas procesa, projekta ,, Biedribas ,, Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”
kapacitates stiprinasana lidzdaltbai socialo pakalpojumu cilvekiem ar invaliditati
planosanas un kvalitates izvértéSanas procesos” ietvaros ir izveidota metodologiska
baze (vadlinijas dzives kvalitates nodro§inaSanai; metodologija dzives kvalitates
nodro§inasanas izvertéSanai publiskos socialos pakalpojumos ) un ir nepiecieSsama
biedribas ekspertu sagatavoSanu dzives kvalitates nodroSindjuma novert€Sanai
publiskos socialos pakalpojumos.

Prieksizpéte gutais apliecinajums no LR Labklajibas ministrijas puses par
gatavibu biedribu aktivi iesaistit pakalpojumu kvalitates izvertéSana, aktualizgjis
nepiecieSamibu sagatavot §1s jomas ekspertus. Biedribas kapacitates nodrosinasanai ir
izstradata apmacibu programma ekspertiem, kura balstas uz izstradato dzives
kvalitates izvérté$sanas metodologiju.

Programma sniedz potencialajiem ekspertiem ne tikai pilnigu parskatu par
dzives kvalitates nodroSinasSanas aspektiem un to izvertéSanas metodém, bet arl
praktiskas iemanas — ka tieSi veértet dzives kvalitati socialos pakalpojumos.
Ekspertiem jaapgust izstradato apmacibu programmu un javeic ari praktisks
pakalpojumu izvertejums.

Sagatavotie eksperti veiks socialo pakalpojumu kvalitates neatkarigas
izvertéSanas funkciju sadarbiba ar jomas atbildigajam institiicijam.

Merkis

Veicinat socialo pakalpojumu izaugsmi, nodroSinot cilvéku ar invaliditati dzives
kvalitates izvertéSanu nevalstisko organizaciju sniegtajos socialajos pakalpojumos un
ilgstoSas socialas apriipes institticijas.

Uzdevumi

Sagatavot apmacibu programmas dalibniekus par ekspertiem cilvéku ar funkcionaliem
traucgjumiem dzives kvalitates aspektu noveértésanai socialajos pakalpojumos:
e sniegt programmas dalibniekiem teorétiskas zinasanas par dzives kvalitates
novertésanas kritérijiem un metodiku,
e nodrosinat praktisko iemanu apgiiSanu noveértéSanas metodikas pielietoSanai.



Programmas apguves dalibnieki

15 motivétakie biedribas biedri, kuri apliecina ieinteres€tibu nakotné darboties cilvéku
ar funkcionaliem trauc€jumiem dzives kvalitates izvert€sana socialo pakalpojumos.

Metodologija

Apmacibu programma ir veidota uz LKNDZ izstradatas metodologijas cilvéku
ar funkcionaliem trauc&jumiem dzives kvalitates novertéSanai socialos pakalpojumos
pamata.

Lai nodrosinatu zinasanu un prasmju efektivu apguvi, macibas tiek organizetas
cikla forma: 3 apmacibu cikli, katrs 2 dienas.

e Nodarbibu skaits - (3cikli x8 nodarbibas) 24 nodarbibas
e Nodarbibu laiks - vienas nodarbibas ilgums 1,5 stundas

Nodarbibu process balstas uz kritiskas domasanas strat€giju izmanto$anu
macibu procesa un sastav no 3 fazém: ierosinasana, apjégsana un refleksija.

Kritiska domaSana ir komplekss domasanas process, kas sakas ar informacijas
iegtiSanu u n beidzas ar lémumu pienemsanu. Ta ir vissvarigaka prasme atvérta un
demokratiska sabiedriba, un ta ir iesp&jama jebkura vecuma. Domat kritiski nozime
apliikot idejas un/vai faktus, izpétit, kas no ta izriet, izturéties pret idejam un/vai
faktiem ar pieklajigu skepsi, salidzinat ar pretgjiem viedokliem, veidot uzskatu
sistémas, tas pamatot un ienemt nostaju, kas uz tam balstas.

lerosinasana - programmas dalibnieki pasniedz€ja vadiba izvirza macibu
meérki.
Pasniedzg&ja darbiba un uzdevumi:
e noskaidrot dalibnieku esosas zinaSanas vai pieredzi,
e vadit procesu un provocét cilvékus aktivai darbibai,
e sekmeét intereses veidosanos un kopigi noteikt t€mas izpetes merki.

Apjégsana - programmas dalibnieki veido saikni starp esoSajam zinaSanam un
jaunajam zinasanam, kontrol€jot savu izpratni.
Pasniedzgja darbiba un uzdevumi:
e uzturét ierosinasanas faze radito interesi,
e laut cilvekiem stradat patstavigi,
e atbalstit dalibniekiem centienus izprast jauno vielu — atbildét uz jautagjumiem,
diskutgt.

Refleksija - programmas dalibnieki nostiprina jaunas zinasanas un parstrukturé
ieprieksgjos prieksstatus.
Pasniedzgja darbiba un uzdevumi:
e panakt, lai dalibnieki jauno informaciju izsaka saviem vardiem,
e rosinat domu apmainu,
e radit iesp€jas iepazities ar dazadiem cilvéku viedokliem.



Lai dalibnieki efektivi izmantotu apmacibu cikla piedavato izvértéSanas

metodologiju, viniem:

japrot atlasit informaciju, atrast svarigako,

jaizprot, vai un ka sader dazadi informacijas avoti,

japrot izveidot kontekstu jaunam zinaSanam un situacijam,

japrot formulét savus nove€rojumus, izdarit pamatotus un argument&tus
secinajumus.

Zinasanu un prasmju apguves laika dalibniekiem

bis jauznemas atbildiba par jaunas informacijas apguvi un macisanos — nevis
pasivi uztvert jaunu informaciju, bet pétit — lasot, rakstot, veicot praktiskus
uzdevumus, diskutgjot;

bis jaapgiist socialas kompetences — stradajot kopa ar citiem, uzmanigi un ar
cienu klausities, parliecino§i un argumentéti izteikties, lietot dazadus
panémienus, lai identificétu problémas, un dot savu ieguldijumu kopigu
risindjumu izstradasana;

bus jaiesaistas ekspertu komandas izveid€é, jamacas uznemties ne tikai
individualas, bet arT komandas atbildibas.

Apmacibu laika liela uzmaniba pieversta ne tikai zinasanam par cilvéku ar

funkcionaliem trauc€jumiem vajadzibam, iesp&am, sociala atbalsta sistému, bet ari
dazadam praktiskam situacijam, ar kuram ekspertiem naksies sastapties, izvertgjot
cilvéku ar funkcionaliem traucgjumiem dzives kvalitati socialos pakalpojumos:

Dzives kvalitates sfeéras, raditaji un kvantitativo raditaju atsifréjums
[zvertéSanas shéma

Izvértésanas stratégijas un metodes

Darbs ar dokumentiem izvertéSanas laika, to apjoms, un nepiecieSama
informacija

Uzvedibas &tika izvertéSanas laika

Sadarbiba ar pakalpojuma personalu, intervéSana, sarunu veSana
Darbs ar klientiem izvértésanas laika

Liela apjoma informacijas fikséSana

legiitas informacijas apstrade un atzinuma sagatavosSana

Stresa situacijas izveérteéSanas laika

Komandas darbs izvertesanas laika u.c.

Programmas apguves nosacijumi:

Pirms apmacibu cikla dalibniekiem ir labi japarzina Neatkarigas dzives
koncepcija (koncepcija ,,Dzive sabiedriba”, publicéta www.lkndz.lv)

Pirms apmacibu cikla dalibniekiem ir jaiepazistas ar metodisko materialu
»Vadlinijas dzives kvalitates nodrosSinasanai cilvékiem ar funkcionaliem
traucjumiem socialos pakalpojumos” (publicéts www.lkndz.Iv)
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Programmas 1.cikls

Nr. | Nodarbiba Merkis/sasniedzamais | Metodologija Resursi

rezultats

1. Vajadzibu Apzinat dalibnieku IepaziSanas Prezentacija
apzinaSana, | vajadzibas, motivet aktivitate, par projekta
ekspertu lidzdarboties ekspertu prezentacijas, darbs | mérkiem un
apmacibu apmacibas programmas | ipterneta, diskusija | uzdevumiem,
cikla merki aprobacija un Tstenosana aktivitateém, par
un uzdevumi LKNDz aktivitati

lidzdalibas
procesos, par
ekspertu
secindjumiem un
ieteikumiem,
internets -
www.lkndz.Iv

2. Starptautiska | Sniegt ieskatu Prezentacija, Prezentacija par
un Latvijas likumdosSanas, kura lekcija, darbs ar | Starptautisko
likumdogana | attiecas uz dzives izdali, individualais | likumdo$anu
dzives kva.litﬁ‘Fes 1zvertejumu un paru darbs, | dzives kvalitates
kvalitates .SOCI?.I ajos pakalpojumos, diskusija izvertéjuma
C Jjautajumos e
izvertéjuma socialajos
socialajos pakalpojumos
pakalpojumo konteksta,

s konteksta prezentacija par
Latvijas
likumdoSanu
dzives kvalitates
1zvert€§juma
socialajos
pakalpojumos
konteksta, izdale
,,LikumdoSanas
jautajumi dzives
kvalitates
izvert€juma
socialos
pakalpojumos
konteksta”

3. Cilvéku ar Izzinat funkciju Prata vétra, lekcija, | lzdales ,,Cilvéku
funkcionalie | trauc&jumu veidus, izprast | prezentacija, ar intelektualas
m cilvékp ar gariga rakstura | diskusija attistibas
traucgjumiem | (rauctjumiem uzvedibas trauc&jumiem
raksturojums | modelus raksturojums”

,,Attistibas



http://www.lkndz.lv/

psihologija”,

,,Attistibas
programmas’,
prezentacija
,,Emocionala
labsajiita.
Uzvedibas
trauc€&jumi,
pasdestruktiva
uzvediba”
4. Normalizacij | Veidot vienotu izpratni Prata vétra, darbs | Darba lapa
as koncepts | par normalizacijas ar darba lapu | ,.Normalizacijas
principu ieverosanu individuali un pari, | principa
socialajos pakalpojumos | |ekcija, darba ar | komponenti”,
darba lapu | izdale ,,Situacija
individuali, LR personu ar
diskusija intelektualas
attistibas
traucgjumiem
dzives apstak]u
normalizéSana”
5. Socialie Izzinat socialo Individualais, paru | Izdales ,,Socialie
pakalpojumi | pakalpojumu darbs, lekcija, | pakalpojumi
cilvekiem ar | piedavajumu Latvijaun | diskusija personam ar
funkciju pasaule, saskatit at3kiribas gariga rakstura
trauc€jumiem starp institucionalajiem trauc€jumiem
pakalpojumiem un Latvija”, ,,Ieksgjie
alternativajiem oy )
socialajiem norp_lat'wle akti
pakalpojumiem socialajos
pakalpojumos”
6./7. | Pakalpojumu | Veidot vienotu izpratni Darbs grupas, | Darba lapa
sniedz&ju par pakalpojumu grupu darba | ,,Uzdevumi
lomas un sniedz&ju lomam un prezentacijas, grupam”, izdales
atbildibas atbildibam lekcija, diskusija darba grupam
,,Amata apraksti”
8. Dzives Sagatavot ekspertus Darbs ar Metodologija
kvalitate un | individualam darbam ar | rokasgramatu, dzives kvalitates
tas raditaji rokasgramatu demonstré&jumi, nodroSinasanas
cilvekiem ar jautajumi/atbildes | cilvékiem ar
funkciju funkcionaliem
traucg€jumiem traucgjumiem
izvertesanai
socialos

pakalpojumos.




Nodarbibu plani

Vajadzibu apzinasana, ekspertu apmacibu cikla mérki un uzdevumi
(1.nodarbiba)

1.
2.

IepaziSanas/iesildiSanas aktivitate.

Informacija par projektu Biedribas ,,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”
kapacitates stiprinasana lidzdalibai socialo pakalpojumu cilvékiem ar
invaliditati planoSanas un kvalitates izvertéSanas procesos, projekta mérki un
uzdevumi (prezentacija).

Informacija par LKNDz lidzdalibu socialo pakalpojumu cilvékiem ar
invaliditati planoSanas un kvalitates izveértéSanas procesos.

Dzives kvalitates izvértéSana apriipes centros — ekspertu secinajumi un
ieteikumi.

Jautajumi/atbildes/diskusija.

Starptautiska un Latvijas likumdosana dzives kvalitates izvértéjuma socialajos
pakalpojumos konteksta (2.nodarbiba)

1.

2.
3.

Informacija par Starptautisko likumdoSanu dzives kvalitates izvertejuma
socialajos pakalpojumos konteksta.

Jautajumi/atbildes.

Lekcija par Latvijas likumdoSanu dzives kvalitates izvertéjuma socialajos
pakalpojumos konteksta.

Darbs ar izdali ,LikumdoSanas jautajumi dzives kvalitates izveértéjuma
socialos pakalpojumos konteksta”.

Diskusija.

Cilveku ar funkciju traucéjumiem raksturojums (3.nodarbiba)

AR

Prata vétra ,,Cilvékam ir funkcionaliem traucgjumi, ja...”
Lekcija ,,Cilveku ar funkcionaliem trauc€jumiem raksturojums”.
Jautajumi/atbildes.

Lekcija ,,Uzvedibas trauc€jumi”.

Diskusija.

Normalizacijas koncepts (4.nodarbiba)

=

Prata vétra ,,Kas ir ,,normala” dzive?” .

Individualais un paru darbs ar darba lapu ,Normalizacijas principa
komponenti”.

Lekcija par normalizacijas principu un ta komponentiem.



4.

5.

Individualais darbs — darba lapas ,,Normalizacijas principa komponenti”
papildinasana.
Diskusija.

Socialie pakalpojumi Latvija cilvekiem ar funkcionaliem traucéjumiem
(5.nodarbiba)

1.
2.

3.
4.
5

Individualais darbs, darbs paros ,,Socialo pakalpojumu veidi”.

Lekcija: Kopigais un atskirigais - IlgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicijas; Alternativie socialie pakalpojumi.

Diskusija.

Lekcija par iek$&jiem normativiem aktiem socialajos pakalpojumos.
Jautajumi/atbildes.

Pakalpojumu sniedzéju lomas un atbildibas (6. / 7. nodarbibas)

el el

Darbs grupas — darbinieku lomas/pienakumi.

Grupu darba rezultatu prezentacija.

Lekcija par pakalpojumu sniedz&ju lomam un atbildibam.
Diskusija.

Dzives kvalitate un tas raditaji cilvékiem ar funkciju traucéjumiem
(8.nodarbiba)

1.

S

Iepazistinasana ar LKNDZ izstradato materialu ,,Metodologija cilvéku ar
funkcionaliem trauc€jumiem dzives kvalitates nodroSindgjuma noveértéSanai
socialos pakalpojumos”.

Poziciong€Sanas demonstréjumi.

VienoS8anas par materiala izmantoSanas mérkiem.

Instrukcija, ka stradat ar rokasgramatu.

Jautajumi, preciz€jumi un skaidrojumi.

Nosléguma aktivitate — aplis ,,Saki...”

Programmas 2.cikla apguves nosacijumi:

Pirms apmacibu 2. cikla dalibniekiem ir labi japarzina materials
,Metodologija cilvéku ar funkcionaliem traucgjumiem dzives kvalitates
nodro§inajuma novérteésanai socialos pakalpojumos”.

Patstavigais darbs - darbs ar metodologisko materialu: apzinat izskatamos
dokumentus katram raditajam.



Programmas 2.cikls

Nr. | Nodarbiba Merkis/sasniedzamais | Metodologija Resursi

rezultats

9. Dzives Nostiprinat zinasanas Darba ar darba Darba lapa
kvalitates dzives kvalitates lapam, ,,Dzives kvalitates
novértéSana | metodologija individualais un noverteésana”,

paru darbs, darbs ar | darba lapa

tekstu, lekcija, ,,Uzdevums,

diskusija pamatojiet...”
Izdale ,,Cilvéku ar
funkcionaliem
traucgjumiem
dzives kvalitates
izvertésanas
socialos
pakalpojumos
process”

10. | Dzives Sniegt zinasanas Prata vétra, lekcija, | Izdale ,,Dzives
kvalitates novérosanas darbs ar darba lapu, | kvalitates
noveértéSanas | metodologija un trenét | diskusija novertésanas
metodes noveroSanas prasmes metodes”, darba

lapa
,,Noverosana”
11. | Komunikacij | Attistit komunikativas Darbs ar tekstu, | Izdale
u prasmes un saskarsmes prasmes | lekcija, darba ar |, Komunikacija.

darba lapam, | Jautajumi. Aktiva

simulacija klausiSanas.
Sarunu vesSana.”,
darba lapas
LJautajumu
uzdoSana”, ,,Ka tu
izradi savas
emocijas?”

12. | Darbsar Attistit prasmes atrast Praktiskais  darbs | Metodologija
dokumentiem | dokumentos faktus grupas, cilveku ar

dzives kvalitates prezentacijas funkcionaliem
raditaju noverteésanai traucgjumiem

dzives kvalitates
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nodro§inajuma
novertésanai
socialos
pakalpojumos

13. | Novértesanai | Sagatavot ekspertus Situaciju  izspéle, | ,,Piktogrammu
nepiecieSsama | dazadam situacijam trenins, lekcija, | praktiskais
s konkré&tas izvertésanas laika diskusija pielietojums”,
zinasanas un | (pieméram, izzinat Cerstina Falka,
prasmes pozicion&Sanas veidus, Velku fonds

giit ieskatu alternativaja
komunikacija...)

14. | Stresa Sagatavot ekspertus Individualais un | Izdale ,,Stress,
situaciju stresa situacijam, sniegt | paru darbs, lekcija, | stresa
parvaréSana | zinaSanas un prasmes darbs ar darba | parvarésana”,

stresa parvaréSana lapam, diskusija darba lapas
,,Atceries
situaciju...”,
,»Stress”, ,,Stresa
izraisitaji”

15. | Ekspertu Sekmét komandas Individualais, paru, | Izdale ,,Cilvéku ar
komandas darba pieeju socialo grupu darbs, | funkcionaliem
izveide, pakalpojumu diskusija trauc€jumiem
uzdevumi, izvértéSanas procesam dzives kvalitates
atbildibas. izvertesanas
Pakalpojuma socialos
izvertésanas pakalpojumos
soli process”, darba

lapa ,,Atzinuma
sagatavoSana”,
izdale ,,Dzives
kvalitates
izvertéSanas
ekspertu &tikas
kodekss”

16. | Prakses Izstradat prakses Individualais, paru, | Objektivas un
uzdevumi un | norises planu grupu darbs, | subjektivas
prakses diskusija anketas,
norises vienoSanas ar
planoSana topoSajiem

ekspertiem
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Nodarbibu plani

Dzives kvalitates novérteésana (9.nodarbiba)

IesildiSanas aktivitate.

Cikla nodarbibu mé&rki un uzdevumi.

Individuali un paros darbs ar darba lapu ,,Dzives kvalitates novértésana”.
Diskusija.

Lekcija par cilvéku ar funkcionaliem trauc&jumiem dzives kvalitates
izvertéSanas socialos pakalpojumos procesu.

Uzdevums paros — vertéjumu skalas analize.

Diskusija.

Dzives kvalitates novertéSanas metodes (10.nodarbiba)

Prata vétra — ,,Kadas metodes izmantojamas dzives kvalitates novertésanai”.
Lekcija par dzives kvalitates novertéSanas metodém.

Darbs ar darba lapu ,,Novérosana”.

Diskusija.

Komunikaciju prasmes (11.nodarbiba)

Darbs ar darba lapu ,,Ka tu izradi savas emocijas?”

Simulacijas: ,,Saruna/intervija ar klientu” un ,,Saruna/intervija ar darbinieku”.
Simulaciju analize.

Lekcija par komunikacijas un saskarsmes jautajumiem.

Darbs ar darba lapu ,,Jautajumu uzdosana”.

Darbs ar dokumentiem (12.nodarbiba)

Individualais un grupu darbs ar ,,Metodologija dzives kvalitates
nodroS$inaSanas cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem izvertéSanai socialos
pakalpojumos.” — pieradijumu un faktu atraSana dokumentos.

Grupu darba prezentacijas.

Diskusija.

Novertesanai nepiecieSamas konkrétas zinasanas un prasmes (13.nodarbiba)

Trenin$ — pozicionéSana, vertikalizacija.

Situaciju izspéle — alternativa komunikacija.

Lekcija par vertikalizaciju, pozicionéSanu, alternativo komunikaciju.
Diskusija.
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Stresa situaciju parvaréSana (14.nodarbiba)

Darbs ar darba lapu ,,Atceries situaciju...”
Darba paros ,,Stresa izraisitaji”

Lekcija par stresu un ta parvarésanu.
Darbs ar darba lapu ,,Stress”.

Diskusija.

Ekspertu komandas izveide, uzdevumi, atbildibas. Pakalpojuma izvértésanas soli
(15.nodarbiba)

Individualais un paru darbs — ekspertu uzdevumi un atbildibas.
Darbs ar ,,Dzives kvalitates izvertéSanas ekspertu &tikas kodeksu”.
Lekcija par cilvéku ar funkcionaliem trauc€jumiem dzives kvalitates
izverteSanas socialos pakalpojumos procesu.

Individualais un grupu darbs pie atzinumu sagatavosanas.

Diskusija.

Prakses uzdevumi un prakses norises planosana (16.nodarbiba)

Individualais un paru darbs prakses planosana.
Diskusija.

Prakses ekspertu komandu izveide.

Ekspertu komandas prakses norises detalizéta planosana.
Planu prezentacijas.

Nosléguma aktivitate.

13



Prakse

Prakses merkis:

iegit praktiskas iemanas izstradatas dzives kvalitates izvertéSanas metodologijas
pielietoSanai.

Prakses process:

15 toposie eksperti apvienojas 5 grupas (katra 3 eksperti) un veic dzives kvalitates
nodro§indjuma izvertéjums 5 socialos pakalpojumos. Vienlaikus ta ir prakse
ekspertiem apmacibu cikla ietvaros.

Prakses rezultats:

e Katra ekspertu grupa sniedz rakstisku zinojumu par dzives kvalitates
izvertgjumu konkrétaja pakalpojuma, atbilstosi metodologija sniegtajai formai.

e Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
departamenta parstavji tiek iepazistinati ar zinojumiem.

Programmas 3.cikla apguves nosacijumi:
e Katrs no programmas dalibniekiem ir veicis dzives kvalitates nodroSinajuma
izvert&jumu socialajos pakalpojumos.
e 5 ekspertu komandas ir izstradajusas rakstisku zinojumu par dzives kvalitates
izverte&jumu konkrétaja pakalpojuma, atbilstosi metodologija sniegtajai formai.
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Programmas 3.cikls

Nr. | Nodarbiba Merkis/sasniedzamais | Metodologija Resursi
rezultats
17./ | Prakses Veikt prakses norises Individualais, paru | Individualas
18./ | norises analizi. un grupu darbs, objektivas un
19. | analize prezentacijas, subjektivas
diskusijas. anketas
20. | IzveértéSanas | Apzinat katras ekspertu Prezentacijas, Individualas
rezultati komandas darba diskusijas objektivas un
rezultatus subjektivas
anketas
21. | Atzinumu Padzilinat zinasanas Prezentacijas, Ekspertu
analize atzinumu sagatavoSana diskusija komandu
sagatavotie
rakstiskie
zinojumi par
dzives kvalitates
izvertgjumu
konkrétaja
pakalpojuma
22. | Dazadu Sniegt zinasanas, Situaciju  analize, | Prakses laika
situaciju padzilinat prasmes diskusija iegtita informacija
analize probleémsituaciju — konkrétu
risinasanai situaciju apraksti
23. | Tests Noskaidrot ekspertu Tests, testa analize | Tests
zinasanu un prasmju
limeni dzives kvalitates
nodro§inajuma
izvert€jumam socialajos
pakalpojumos
24. | Turpmakas Veicinat ekspertu Individualais, paru | Sadarbibas ligumi
sadarbibas komandu motivaciju un grupu darbs,
planosana iesaistities LKNDZ _darb?l prezentacijas,
un gatavibu veikt klientu diskusija

dzives kvalitates
izvert€Sanu socialajos
pakalpojumos
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Nodarbibu plani

Prakses norises analize (17., 18., 19.nodarbibas)

IesildiSanas aktivitate.

Cikla mérki un uzdevumi.

Prakses procesa individuala novertésana.

Darbs grupas — veiksmes un izaicinajumi.

e Grupu darbu prezentacijas.

e Jeteikumu izstrade novertésanas procesa uzlabosana.

Izvértésanas rezultati (20.nodarbiba)

e Ekspertu komandu izvert€Sanas rezultatu prezentacijas.
e Diskusija.

Atzinumu analize (21.nodarbiba)

e Ekspertu komandu prezentacijas - sagatavotie rakstiskie zinojumi par dzives
kvalitates izvertejumu konkrétaja pakalpojuma.

e Darbs grupas - Zinojumu analize un uzlabojumu veikSana.

e Prezentacijas — gala atzinumi.

e Diskusija.

Dazadu situaciju analize (22.nodarbiba)

Konkretu situaciju prezentacijas.

Individualais un grupu darbs problému risinasanai.
Prezentacijas.

Diskusijas.

Tests (23.nodarbiba)

Testa mérkis.

Sasniedzamie rezultati, ieskats testa izpilde.
Testa.

Testa analize.

Diskusijas.

Turpmakas sadarbibas planoSana (24.nodarbiba)

Individualais un paru darbs sadarbibas planoSana.
Paru darbu prezentacijas.

Detalizeta sadarbibas planosana — darbs grupas.
Planu prezentacijas.

Nosleguma aktivitate
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