Latvijas arstniecibas iestazu Kvalitates balva

2013. gada 30. maija plkst. 10:00 Paula Stradipa Medicinas v@stures muzeja notiek
unikals pasakums Latvijas veselibas apriipes joma: pirmo reizi tiek pasniegtas Latvijas
arstniecibas iestazu Kvalitates balvas. Kvalitates balvas ieguvéji ir Latvijas arstniecibas
iestades, kuras brivpratigi pieteicas savas darbibas izvert§jumam péc starptautiski atzitiem
veselibas apriipes organizaciju kvalitates vadibas sistémas kritérijiem. Kvalitates balvu
pasniegSanas konference ir projekta ,,Latvijas Veselibas ekonomikas asocidcijas un partnera
administrativas kapacitates stiprina$ana Iidzdalibai 1émumu pienemsana veselibas apriipes
Joma un inovativa pakalpojuma ievieSana” (lig.Nr. 1DP/1.5.2.2.2/12/APIA/SIF/049/116)
nosléguma pasakums. Projektu 2012.-2013.gada istenoja ,Latvijas Veselibas ekonomikas
asociacija” (turpmak teksta — LVEA), sadarbojoties ar ,Latvijas Kvalitates biedribu”
(turpmak teksta — LKB) un piesaistot Austrijas Veselibas Kvalitates Institiitu (Gesundheit
Osterreich GmbH). Konferencé tiks apkopota projekta giita pieredze, sniegtds ekspertu
atzinas, ka arT tiks prezentétas ieceres turpmakai Kvalitates balvas attistibai.

Projekta mérkis bija pielagot Visaptverosas kvalitates vadibas modeli, kas balstits uz
«Veselibas apriipes kvalitates un pacientu dro$ibas starptautiskajam pamatnostadnémy -
Joint Commission International izveidotu programmu, ievie$anai Latvijas arstniecibas
iestades, lai nodrodinatu arstniecibas procesa kvalitati un sekmétu pacientu un sabiedribas
intereses sabiedribas veselibas mérku realizacija un sabiedribas lidzek|u racionalda un
izmaksu efektiva izlietojuma.

Arstniecibas iestdzu visaptvero§a kvalitates vadibas sistémas metodikas nozime:
* vérsta uz pacienta veselibas apriipes risku novértéSanu arstniecibas iestadé vai
nacionalas veselibas apriipes sistémas Iiment;
* risku novérteSanas rezultati var tikt izmantoti procesu pilnveidosanai, stratégiju
izstradei, risku samazinajumu apzinasanai arstniecibas iestadés u.c.;
* programma radita, lai ieviestu ar veselibas apripes drosibas kvalitates pilnveidosanu
saistitas aktivitates plasaka sektord, nesaistita ar akreditaciju;
* programma rada bazi citu ar kvalitati, dro$§ibu, izglitibu saistito mehanismu
ieviesanai;
* identificétas 5 riska jomas, katrd joma noteikti 10 izm&rami un novertgjami kritériji:
— Vadibas procesi un atbildiba;
— Darbinieku kompetence;
— Pacientiem un darbiniekiem drosa vide;
— Pacientu kliniska apriipe;
— Kbvalitates un dro§ibas pilnveidoSana.

Arstniecibas iestaZu visaptverosda kvalitates vadibas sistémas model]a galvenas
priekSrocibas:

* modelis nosaka kvalitates standartus, kas ir izveidoti specifiski arstniecibas iestadém;

* modelis novérté medicinisko pakalpojumu kvalitati, pacientu drosibas aspektus,
pacientu un personala apmierinatibu;

* modelis ietver secigus procesus iestidé: pacienta registraciju, izmekl&jumus,
arst€Sanu, pacienta izrakstiSanu un turpmaku pacienta veselibas stavokla uzraudzibu

* modelim pielietotie kvalitates standarti atbilst starptautiski atzitai arstniecibas iestazu
kvalitates vadibas sistémai; tadgjadi modela ievieSsana palielina iestades sniegto
arstniecisko pakalpojumu starptautisku atpazistamibu un eksportsp&ju;



* modela ievieSana ir viens no veidiem, ka izpildit normativajos aktos noteiktas
prasibas arstniecibas iestades kvalitates vadibas sistémai.

Metodika ietver novértéSanas kritériju aprakstu un pasnovértéjuma anketu, kas dod iesp&ju
katrai ieinteres@tai pusei patstavigi uzsakt darbu pacientu droSibas un kvalitates vadibas
uzlabo$ana. Visi projekta laika izstradatie materiali ir atrodami LVEA majas lapa:
www.lvea.lv un CD diska, kas tiks izplatits konferences laika.

Kvalitates balvai pieteicas 11 arstniecibas iestades. Katru iestadi noveértéja tris
ekspertu komanda. Noveértg§jums tika veikts p&c projekta laika izstradatas metodikas, kas
paredzgja, ka iestades darbiba tiek vert€ta 5 jomas: vadibas procesi un atbildiba; darbinieku
kompetence; pacientiem un darbiniekiem dro$a vide; pacientu kliniska apriipe; kvalitates un
dro8ibas pilnveidos$ana. P&c ekspertu novértésanas rezultatiem ir noteikti Kvalitates balvas
ieguvéji §adas nominacijas:

Interna profila nodala
Kirurgiska profila nodala
Dzemdibu nodala
Psihiatriska profila nodala
5. Veselibas centrs

il walal

[zstradato metodiku tiek planots izmantot k@ pamatu brivpratigai VispatveroSas
arstniecibas iestdzu kvalitdtes sistémas ievieSanai Latvija. LVEA plano rikot Arstniecibas
iestazu Kvalitates balvas pasnieg8anu katru gadu, pakapeniski paplasinot nominéciju skaitu
un attistot novért€sanas sistému atbilstosi Eiropas Savienibas valstu praksei un pieredzei.
Aicinam visus interesentus uz sadarbibu kvalitates uzlabo$ana Latvijas arstniecibas iestadés!

Latvijas Veselibas ekonomikas asociacija info@lvea.lv
Projekta atbalstitaji:

SIEMENS  \enoCirum

Siemens Osakeyhtio SIA ,,AengCurum” Latvijas Sabiedribas
Latvijas filiale veselibas fonds

Projekts ,, Latvijas Veseltbas ekonomikas asociacijas un partnera administrativas kapacitates stiprinasana
lidzdaltbai lemumu pienem$ana veseltbas apriipes joma un inovativa pakalpojuma ievieSana” (lig.Nr.
IDP/1.5.2.2.2/12/APIA/SIF/049/116) tika istenots ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala fonda finansidlu
atbalstu.

92,07% no Projekta finansé Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu. ApakSaktivitati
administré Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu.
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leguldijums Tava ndakotné!



