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Pétijums,Motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu potencialas mérka grupas profilésana un
vajadzibu izpéte” ir veikts projekta ,Dazadibas veicinasana” ietvaros. Pétijuma meérkis ir apzinat socialas
atstumtibas un diskriminacijas riskam paklauto personu raksturojumu un mérka grupas vajadzibas un
mérktiecigako atbalstu veiksmigakai integracijai sabiedriba, iesaistei socialaja dzivé, savu tiesibu aizsta-
viba, iesaistei izglitibas / kvalifikacijas ieguve vai nodarbinatiba.

Pétijuma mérka grupas ir: (1) personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
dzimuma dél, personas péc bérna kop3anas atvalinajuma, no vardarbibas cietusas personas, personas,
kuras kopj citu gimenes locekli, un viena vecaka gimenes parstaviji; (2) personas, kuras paklautas socialas
atstumtibas un diskriminacijas riskam vecuma dé| (personas péc 50 gadu vecuma); (3) personas, kuras
paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam invaliditates dél, tai skaita bezdarbnieki ar
invaliditati, personas ar invaliditati un zemu izglitibas limeni; (4) personas, kuras paklautas socialas at-
stumtibas un diskriminacijas riskam etniskas piederibas dél, tai skaita romi un citas etniskas minoritates.
Bez minétajam tieSajam merka grupam pétijuma ka papildus mérka grupa ir ari dazadas organizacijas un
iestades, kas iesaistitas mérka grupu vajadzibu risinasana un socialas atstumtibas mazinasana: socialie
dienesti, izglitibas parvaldes, izglitibas iestades, kultiras namu un bibliotéku vaditaji, Nodarbinatibas
valsts agentura, nevalstiskas organizacijas.

Pétijuma kopuma tika veiktas 126 padzilinatas intervijas, no kuram 109 padzilinatas intervijas tika veik-
tas ar tieSo mérka grupu parstavjiem: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas,
kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél — 37 padzilinatas intervijas, vecuma dé| (personas
péc 50 gadu vecuma) - 15 padzilinatas intervijas, invaliditates dé| - 40 padzilinatas intervijas, etniskas
piederibas dé| — 17 padzilinatas intervijas. 17 padzilinatas intervijas un Cetras fokusa grupu diskusijas tika
veiktas ari ar dazadam organizacijam un iestadem, kas iesaistitas mérka grupu vajadzibu risinasana un
socialas atstumtibas mazinasana: socialo dienestu parstavjiem, izglitibas parvalzu parstavjiem, kultlras
namu un bibliotéku vaditajiem, Nodarbinatibas valsts agenturas parstavjiem, skolam un nevalstiskajam
organizacijam.

Galvenas pétijuma aplUkotas témas ir socialas atstumtibas pazimes un diskriminacijas pieredze Cetras
lielajas mérka grupas, mérka grupu vajadzibas un mérka grupai nepieciesamie efektivakie un mérktieci-
gakie motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumi, lai veicinatu 3is grupas parstavju integraciju
sabiedriba, ka ari savu tiesibu apzinasanos un aizstavibu.

Pétijuma galvenie rezultati ir praktiski izmantojamas vadlinijas socialas atstumtibas un diskriminacijas ris-
kam paklauto personu grupu atbalstam, kas apkopotas mérka grupu profiléanas apraksta, identificéjot
batiskakas mérka grupu apaksgrupas, to vajadzibas un nepiecieSamos pakalpojumus.

Mérka grupu profilésana ir nodaliti divu veidu kritériji: visparéjie kritériji un mérka grupai specifiskie krité-
riji. Sada pieeja ir izvéléta tadel, ka pétijuma ieguto datu analize atklaj, ka pétijuma mérka grupam ir gan
kopéjais vajadzibu loks, gan ari konkrétajai apaksgrupai loti specifiskas vajadzibas, kas saistitas ar kon-
kréto ierobeZojumu vai ari stereotipiem sabiedriba. Divi batiski raditaji, kas ietekmé visu grupu situaciju
socialas atstumtibas raksturojuma, ir saistiti ar mérka grupu ienakumu limeni un nodarbinatibas statusu.
Ja personai no konkrétas mérka grupas ir tricigas vai maznodroSinatas personas statuss vai ienakumi, kas
pielidzinami tam ienakumu limenim, kas noteikts, lai pieSkirtu maznodrosinatas personas statusu, per-
sonai ir batiski augstaks socialas atstumtibas risks zemo ienakumu dél, un batiski mazakas iespéjas gan
aizstavet sevi diskriminacijas gadijuma, gan ari nodrosinat vairakas personas attistibai butiskas vajadzibas,
pieméram, vajadzibas péc veselibas pakalpojumiem, saturiskam briva laika pavadisanas iespéjam un tml.,
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jo trakst resursu gan Siem pakalpojumiem, gan transporta izdevumiem. Savukart personas ienakumu li-
menis ir ciesi saistits ar personas nodarbinatibas statusu. Ja persona ir ilgstosi bez darba vai ar zemu darba
intensitati (nepilna laika darbs) un nav atbalsta gimené, tad ievérojami biezak personai ir ari zemi ienaku-
mi, ka arT apatija, neticiba sev un zema motivacija kaut ko uzsakt, lai izmainitu eso$o situaciju, un lidz ar to
ir nepiecieSami motivacijas paaugstinasanas pasakumi.

Loti butiska pazime, kas attiecinama uz visam mérka grupam (visparéjais kritérijs) un palidz profilet mér-
ka grupas parstavjus, ir saistita ar diskriminacijas pieredzi. Ja persona ir saskarusies ar tieSu diskriminaci-
jas pieredzi darba tirgQ vai pakalpojumu joma, proti, ir saskarusies ar nepamatoti atskirigu attieksmi vai
nonaksanu nelabvéliga situacija, pamatojoties uz dazadam personiskam iezimém (pieméram, dzimumes,
vecums, invaliditate, etniska izcelsme), personai ir jasniedz atbalsts savu tiesibu aizsardziba. leteicamie
atbalsta instrumenti — pakalpojumi Sajos gadijumos ir: 1) individualas jurista konsultacijas; 2) emocionals
atbalsts un iedrosinajums, aizstavét savas tiesibas. Savukart, ja persona ir saskarusies ar sléptas diskrimina-
cijas situacijam vai ir vérojamas uztvertas diskriminacijas pazimes, personai ir nepieciesams informativais
atbalsts atpazit diskriminaciju un aizsargat sevi diskriminacijas situacija: 1) individualas konsultacijas, ko
sniedz parmainu agents vai jurists; 2) grupu nodarbibas, ko sniedz parmainu agenta piesaistits lektors.
Parmainu agents 3aja pétijuma ir definéts ka situacijas uztveres izmainas veicinatajs, kura pamatuzde-
vums ir palidzét mérka grupas parstavjiem pasiem noteikt un risinat savas problémas, piesaistot risinaju-
miem nepiecieSamos resursus. Kvalitativa atbalsta snieg$anas nodrosinasanai tam ir jabat personam, kam
ir pieredze darba ar konkrétajam mérka grupam, ir sociala darbinieka, psihologa vai radniecisku profesiju
izglitiba (socialais rehabilitetajs, socialais pedagogs u.c.).

Merka grupam specifiskie kritériji ir saistiti ar katrai mérka grupai raksturigakajam pazimém, mérka grupas
apaksgrupam un to specifiskajam vajadzibam. Mérka grupa socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél, dala no mérka grupu kritérijiem
ir saistiti ar personas gimenes situaciju — personas péc bérna kopsanas atvalinajuma, viena vecaka gime-
nes parstaviji, personas, kuras kopj citu gimenes locekli. Attieciba uz Sim méerka grupam palidziba vairak ir
nepiecie$ama tiem 50 mérka grupu parstavjiem, kam ir tracigas vai maznodroSinatas personas statuss vai
ienakumi, kas pielidzinami tam ienakumu limenim, kas noteikts, lai pieskirtu maznodro$inatas personas
statusu, un tiem, kas saskarusies ar tieSu vai sléptu diskriminaciju, ka ari tiem, kas pakl|auti vairakiem soci-
alas atstumtibas un diskriminacijas riskiem (multipla diskriminacija).

Personas, kuras kopj citu gimenes locekli, ipasi, ja kopjama persona ir bérns ar invaliditati, ka ari viena ve-
caka gimenes saskaras ar stigmu vai kauna sajutu ikdiena, ka ari ar emocionalo krizi pirmreizéji saskaroties
ar konkreto situaciju (3kirsanas, slima bérna piedzim3ana vai bérna vai cita gimenes locek|a saslimsana).
Tadé| emocionalas krizes parvarésanai, ari stigmas vai kauna sajutas parvarésanai, ka ari pasapzinas cel-
$anai, nepiecieSsamas gan psihologa konsultacijas, gan ari atbalsta grupas, kas apvienotu cilvekus ar ko-
pigam vajadzibam, pieméram, atbalsta grupa mazu bérnu vecakiem vai sievietém, kuras audzina bérnus
vienas.

Viena vecaka gimenéem ipasi ir nepiecieSams atbalsts uzturlidzeklu piedzisana no partnera, kur$ bérnu
audzinasana nepiedalas. Pétijums atklaj, ka mérka grupas vidi trikst informacijas, ka $ada proceddra vei-
cama, 1pasi gadijumos, kad bérni nav dzimusi registréta lauliba.

Lai apmeklétu kadas individualas konsultacijas vai grupu nodarbibas, butiska mérka grupas vajadziba ir
vajadziba péc nestandarta / elastigi pielagojamiem bérnu pieskatisanas pakalpojumiem. Mérka grupai -
personas, kas veic gimenes loceklu apripes pienakumus, savukart nepiecieSami islaicigi aprupéjamas
personas aprupes pakalpojumi.

Mérka grupas apaksgrupa — no vardarbibas cietusas personas, ir specifisks vajadzibu klasts, un lielako-

ties o grupu parstavji ari ir paklauti vairakiem socialas atstumtibas un diskriminacijas riskiem (multipla
diskriminacija). Pieméram, situacijas, kad vardarbiba gimené jau ir partraukta, personas, kas cietusas no
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vardarbibas un kuram ir nepilngadigi bérni, nereti klust par viena vecaka gimeni, daudzos gadijumos 3ajas
gimenes ir sastopams nabadzibas risks. No vardarbibas cietusas personas ir ipasa mérka grupa, jo vinu
traumatiska pieredze lielakoties ir saistita ar vardarbibas situacijam vairaku gadu garuma, un tas atstaj
batisku iespaidu uz personas psihi un pasapzinu. Saja mérka grupa aktualakas vajadzibas ir vajadziba
péc informacijas par vardarbibu un personu, kas cietusas no vardarbibas, iespéjam sanemt atbalstu, lai
sekmétu problémas apzinasanos un personas uzdrikstésanos meklét palidzibu, atbalsts personas resursu
aktivizésana, kas nepiecieSami, lai partrauktu vardarbibu, tai skaita, psihologa konsultacijas, ka ari psiho-
socialais atbalsts pec tam, kad vardarbiba partraukta.

Méerka grupa socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras paklautas diskrimi-
nacijas riskam vecuma dél, ir vajadziba péc emocionala atbalsta un pasapzinas celSanas, jo neveiksmiga
darba meklésanas pieredze 50 un vairak gadu vecuma rada nomaktibas un bezceribas sajatu, veicina mér-
ka grupas pasizolésanos un pasdiskriminaciju, kas izpauzas ka sevis noniecinasana un atteikSanas meklét
darbu, veidot socialos kontaktus. Pétijums atklaj nepieciesamibu veicinat aktivas novecosanas prakses, jo
pétijuma dalibnieku 50 un vairak gadu vecuma sociala aktivitate un veselibas stavoklis ir salidzinosi zems.
Méerka grupas subjektivaja uztveré lielaka ietekme uz personas passajutu un iespéju bat sociali aktiviem ir
kaulu un locitavu sistéemas saslim$anam, kas rada nepartrauktas muguras vai locitavu sapes. Muguras vai
locitavu sapju dé| personas 50 un vairak gadu vecuma vairs nevélas iziet no majas un piedalities sabiedris-
kajas aktivitatés, tadejadi Sie cilvéki ir paklauti lielakam socialas atstumtibas riskam. Mérka grupas fiziskas
veselibas saglabasanai bltu nepiecieSsams attistit iespéjas piedalities arstnieciskas vingrosanas nodarbi-
bas fizioterapeita uzraudziba, kas varétu tikt organizétas kopa ar lekcijam vai tematiskiem pasakumiem.
Lekcijas un tematiskie pasakumi par veseligu dzivesveidu nepiecieSami, lai celtu izpratni par savlaicigu
veselibas aprupes nozimi un pasakumiem, ko mérka grupas parstavji var veikt ikdiena. Fiziskas aktivitates
varétu tikt organizétas grupu nodarbibu ietvaros, un tam varétu bt butiska pozitiva ietekme uz personas
motivésanu mainit savu uzvedibu un parvarét sabiedribas aizspiedumus.

Merka grupa socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras paklautas diskrimi-
nacijas riskam invaliditates del, ir nepiecieSamas pasapzinas celSanas nodarbibas, integréjot tas ar citiem
izglitojosiem un informativajiem pasakumiem, pieméram, informacijas snieg3anu par savam tiesibam, ie-
spéjam un to, kur vérsties péec palidzibas, NVO dibinasanas iesp&jam, pasvaldibas aktualitatém u.tml. Per-
sonam ar invaliditati salidzinosi biezak noteiktu funkcionalo spéju ierobezojumu dé| (ipasi, personam ar
gariga rakstura traucéjumiem, bet dazkart ari personam, kam ir invaliditate saistiba ar dzirdi vai un redzi)
ir nepiecieSsams atbalsts informacijas ieguve, ko var nodrosinat parmainu agents. Personu ar invaliditati
gadijuma daudzo administrativo proceduru dél, ar kuram Saja mérka grupa nakas saskarties, ir nepiecie-
$ams pastiprinats atbalsts saskarsmé ar valsts un pasvaldibu institlcijam, pieméram, sniedzot informaciju
vieglaja / viegli lasit valoda, skaidrojot vai tulkojot informaciju tiem, kam dzimta valoda nav latvieSu valo-
da, ka ar1 butiski, ka atbalsta persona — parmainu agents, ir kompetents jautajumos par pakalpojumu sa-
nemsanu personam ar invaliditati (formalajam atbilstibas prasibam) un var pavadit personu ar invaliditati,
apmeklejot valsts un pasvaldibu iestades vai veselibas aprupes iestades.

Pétijums atklaj, ka ir gadijumi, kad personam ar invaliditati ir ierobezotas iespé&jas izk|at no majokla (pie-
méram, majoklis nav piemérots personam ar kustibu traucéjumiem, nav gimenes locek|u vai asistenta, kas
palidz izk|Gt no majam), un 3is personas ir paklautas socialas atstumtibas riskam vides pieejamibas dél.
Sajos gadijumos pirms iesaistit konkrétas personas motivacijas pasakumos, ir nepiecie$ams risinat per-
sonas iespéjas brivi parvietoties jautajumu, un tikai péc tam ir lietderigi piedavat atbalsta pakalpojumus
nodarbinatibas veicinasana.

Ipasa mérka grupa, kurai nepiecieama pastiprinata vériba, ir personas ar invaliditati vai draudo3u in-
validitati uzreiz péc smagas traumas, ka ari personas ar invaliditati vai draudo3u invaliditati péc akatas
saslim3anas stadijas. Siem cilvékiem, kas atgriezas ikdienas dzivé péc loti nopietna satricindjuma, kur$
pilniba izmainijis vinu dzivi, ir nepiecieSsams ipass atbalsts, ne tikai fiziska rehabilitacija, bet ari psiho-soci-
ala rehabilitacija. Ja Sis grupas parstavji nesanem psiho-socialu atbalstu, tad biezi vien nespéj pielagoties
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jaunajiem dzives apstakliem, un tad vienkarsaka izvéle ir destruktiva uzvediba, pieméram, pastiprinata
alkohola lietoSana. Emocionalas krizes parvarésanai, ka ari pasapzinas celSanai, nepiecieSamas gan psi-
hologa konsultacijas, gan ari atbalsta grupas, kas apvienotu cilvekus ar kopigam vajadzibam, pieméram,
atbalsta grupas personam péc noteiktiem saslimsanu veidiem vai funkcionalajiem traucéjumiem. Noteik-
tos gadijumos personam ar invaliditati vai draudosu invaliditati péc traumas vai saslimsanas biezi vien
iepriekseja darba pieredze nav piemérojama, jo noteiktos aspektos ir zaudétas darba spéjas. Pieméram,
daudzi fiziska darba veicéji neredz darba perspektivas, jo péc traumas vai slimibas nevar veikt to, ko varéja
ieprieks, un pasi nespéj saskatit jaunus virzienus, ka attistit savu profesionalo darbibu. Sajos gadijumos
ir nepiecieSams nodrosinat karjeras konsultanta atbalstu, kura uzdevums 3adas situacijas butu palidzét
klientam apzinaties savu potencialu veikt kadus citus darbus vai meklét citas pasrealizacijas iespéjas.

Merka grupa socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras paklautas diskri-
minacijas riskam etniskas piederibas del, ipasa apaksgrupa ir romi, kas, salidzinot ar citam etniskajam
grupam Latvija, ir batiski nelabvéligaka situacija. Socialas atstumtibas un diskriminacijas riska mazinasa-
nai romu vida ir nepiecieSams pilnveidot individualo atbalstu, lai aktivizétu romu ricibspéju, spéju apzina-
ties savas problémas un risinat tas, un motivaciju jeb vélmi mainit savu lidzsingjo situaciju. Péc parmainu
agenta veikta situacijas izvertéjuma par to, kadas ir konkréta individa aktualakas vajadzibas un kadus re-
sursus nepieciesams piesaistit, lai sniegtu nepiecieSamo atbalstu, ir nepiecieSams padzilinats un mérk-
tiecigs darbs ar katru nelabvéliga situacija nonakusu cilveku, kopigi mekléjot piemérotakos risinajumus
probléemam. Viens no parmainu agenta uzdevumiem ir sniegt atbalstu romiem tiesi saskarsmé ar valsts
un pasvaldibu institacijam, pieméram, pasniedzot informaciju vieglaja vai viegli lasit valoda un skaidro-
jot to, ka ari palidzot tikt gala ar administrativajam procedtram dazadu pasvaldibu un valsts pakalpoju-
mu sanems3ana. Ideala gadijuma parmainu agents motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu
sniegSana romiem pats ir romu tautibas mediators un ir pietiekami sagatavots, lai veiktu parmainu agenta
funkcijas. Atbalsta sniegsana romiem ir ipasi japiedoma pie ta, lai jebkada informacija tiek pasniegta sa-
protami un viegla valoda, parbaudot, vai informacija tieSam ir uztverta.

Intervijas ar romiem atklaj, ka romu vidu ir raksturiga neuzticésanas saistiba ar kadu ipasa atbalsta vai
pakalpojumu sniegsanu romiem. Tadél, izstradajot motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpoju-
mus romiem, ipasa uzmaniba ir japievers stratégijam, ka iegtt romu uzticibu un ka paradit iespéjamos
ieguvumus, ko sniedz iesaistisanas konkrétaja aktivitaté. Saja procesa nozimiga loma var bit apmacitu
romu mediatoru iesaistisanai, kas palidzetu romiem uztverama veida izskaidrot iespéjamos ieguvumus un
iegUt uzticéSanos. Sniedzot kadus atbalsta pakalpojumus, ir jaizskaidro, ka konkrétie atbalsta pakalpojumi
darbojas, kads ir iespéjamais ieguvums tiesi konkrétajam cilvékam, ko vins var sagaidit un kas no vina tiek
sagaidits. Romu gadijuma butiski sadarbibas veidus un sniegto atbalstu izskaidrot un apspriest individu-
ala saruna, jo visparigas lekcijas lielaka auditorija ne visiem bas saprotamas.

Romi un citas etniskas grupas Latvija saskaras ar aizdomigu vai pat tieSu negativu attieksmi un dazkart
ari naida runu uz ielas, sabiedriskaja transporta un citas publiskas vietas. Vizuali atSkirigas etniskas grupas
Latvija izjat negativu attieksmi apkartejo skatienos, saskaras ar to, ka, pieméram, sabiedriskaja transpor-
ta viniem negrib sédét blakus, ir ari naida runas un vardarbigu uzbrukumu gadijumi. Sajos gadijumos ir
nepiecieSamas konsultacijas, ka rikoties dazadas situacijas, kad pret viniem tiek vérsta naida runa, diskri-
minétas vinu tiesibas uz darbu un pakalpojumiem vai visradikalakaja gadijuma - vini ir saskarusies vai
noveérojusi vardarbibu uz etnisko attieksmju pamata. Informativo atbalstu par tiesibam, iespéjam un to,
kur vérsties péc palidzibas, var sniegt gan individualas konsultacijas (parmainu agents vai jurists, kas spe-
cializéjies Sajos jautajumos), gan ari lekciju/ grupu nodarbibu veida.

Atbalsta pakalpojumu sniegSana katra konkrétaja gadijuma ir japieméro konkréta individa vajadzibam,
citadi sniegtais atbalsts bus mazefektivs. Projekta pasakumos sniegto pakalpojumu ietvaros galveno
uzmanibu nepiecieSsams pievérst tam, lai motivetu mérka grupas parstavi pozitivi mainit attieksmi pret
sevi un savam iespéjam, rosinat un attistit jaunas iemanas, vienlaikus sekméjot to, ka méerka grupas
parstavjiem sniedz atbalstu jau izstradatu pakalpojumu sanemsanai (palidz sagatavot dokumentus, kas
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nepieciesami atbalsta / pakalpojuma sanemsanai, asisté un palidz risinat situacijas, kad konkreétais atbalsts
vai pakalpojums ir atteikts), izglito méerka grupu parstavjus par vinu tiesibam un iespéjam sanemt jau
izveidotos atbalsta pakalpojumus, sekmé atbalsta snieg$anu, veidojot starpinstitucionalas komandas, lai
atbalsta sniegsana batu koordinéta un ilgtspéjiga.

Projekta,Dazadibas veicinasana”ietvaros istenojamo pasakumu konteksta janem véra, ka, ja personai nav
nodrosinatas akutakas tas vajadzibas (pieméram, vajadziba péc mobilitates, ko nodrosina tehniskie palig-
lidzekli vai pielagots majoklis, lai varétu izk|at no daudzdzivok|u majas, vai vajadziba péc fiziskas drosibas,
pieméram, partraukta vardarbiba gimeneé), persona nebuls gatava iesaistities motivacijas paaugstinasa-
nas pasakumos.
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Lai mazinatu socialas atstumtibas un diskriminacijas izplatibu Latvija, ir nepiecieSams gan veicinat vienli-
dzigas attieksmes un tiesibu atzisanu no darba deveju puses un kopuma sabiedriba, gan ari motivét soci-
alas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautos cilvékus iesaistities darba tirgQ, izglitiba, socializéties,
ka ari atbalstit socialai atstumtibai un diskriminacijai paklautos cilvékus apzinat savus resursus, izmantot
savu potencialu un aktivak risinat savas vajadzibas.

Pétijuma ,Motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu potencialas mérka grupas profilésana
un vajadzibu izpéte” mérkis ir apzinat socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklauto personu
portretu, padzilinatu mérka grupas raksturojumu un apzinat mérka grupas vajadzibas un mérktiecigako
atbalstu veiksmigakai integracijai sabiedriba, iesaistei socialaja dzive, savu tiesibu aizstaviba, iesaistei iz-
glitibas / kvalifikacijas ieguvé vai nodarbinatiba.

Zinojuma pamata ir pétijuma padzilinatajas intervijas un fokusa grupu diskusijas iegutas informacijas
analize, identificéjot katras socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas mérka grupas vaja-
dzibas, lai veicinatu Sis grupas parstavju integraciju sabiedriba, ieklausanos socialaja dzive, savu tiesibu
apzinasanos un aizstavibu, iesaistisanos izglitibas un kvalifikacijas ieguvé vai nodarbinatiba. Analizi pa-
pildina statistiska informacija un atzinas no ieprieks veiktiem pétijumiem, ka ari dazadu iestazu apkopota
informacija un normativie akti, lai raksturotu mérka grupu vajadzibu kvantitativos aspektus un normativa
reguléjuma noteiktas prasibas attieciba uz pakalpojumu izmantosanu.

Pétijuma metodologija paredzéja pieeju, ka intervijas galvena uzmaniba ir vérsta uz tam situacijam, kur
informanti saskaras un saredz diskriminaciju vai ir paklauti socialas atstumtibas riskam. Tas nozimé, ka
analizé galvena uzmaniba ir vérsta uz negativam situacijam un gratibam, ar ko sastopas mérka grupas
parstavji, nevis uz tam situacijam, kur ir sniegts atbalsts un diskriminacija ir novérsta. Sada pieeja labak at-
klaj mérka grupu aktualas vajadzibas, bet nesniedz pilnigu ieskatu par dazadu dienestu un iestazu sniegto
pakalpojumu apjomu un kvalitati, jo tads ari nebija pétijuma mérkis.

Ar jedzienu ,merka grupa” zinojuma tiek saprastas $adas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personu grupas:

1) personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam dzimuma dél, perso-
nas péc bérna kopsanas atvalinajuma, no vardarbibas cietusas personas, personas, kuras kopj
citu gimenes locekli, un viena vecaka gimenes parstaviji;

2) personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam vecuma dé| (personas
péc 50 gadu vecuma);

3) personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam invaliditates dé|, tai
skaita bezdarbnieki ar invaliditati, personas ar invaliditati un zemu izglitibas limeni;

4) personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam etniskas piederibas
dél, tai skaita romi un citas etniskas minoritates.

Zinojumu veido 3adas dalas: zinojuma lietotie jédzieni un saisinajumi, ievads, pétijuma apraksts, pétijuma
ieguto datu analize Cetras lielajas mérka grupas — socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklau-
tas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma, vecuma (personas péc 50 gadu vecuma),
invaliditates un etniskas piederibas dél. Pétijuma ieguto datu analize par katru mérka grupu aptver Cetras
témas:
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1) Socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas mérka grupas raksturojums: socialas
atstumtibas pazimes un diskriminacijas pieredze;

2) Socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas mérka grupas vajadzibas;

3) Katrai mérka grupai nepieciesamie pakalpojumi, lai veicinatu $is grupas parstavju integraciju
sabiedriba, savu tiesibu apzinasanos un aizstavibu, iesaistiSanos izglitibas un kvalifikacijas ie-
guve vai nodarbinatiba. Sis nodalas nosléguma ir sniegts kopsavilkums par projekta ietvaros
istenojamiem pasakumiem, ka ari apkopojosa tabula, kas uzskatami raksturo galvenas mérka
grupas pazimes, diskriminacijas pieredzi, vajadzibas un nepiecieSamos pakalpojumus;

4) Mérka grupu profilésana, identificéjot batiskakas mérka grupas apaksgrupas, to vajadzibas un
nepiecieamos pakalpojumus.

Zinojumu noslédz pétijuma iegutie galvenie secinajumi, rekomendacijas un pielikums, kuros sniegta iz-

vérsta informacija par pétijuma lauka darbu un pétijuma dalibniekiem, nodrosinot mérka grupu parstavju
anonimitati.
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Socialas atstumtibas riskam paklautas personas — personu grupas, kuram ir liegtas vai apgratinatas ie-
spéjas iegut pietiekamus ienakumus, sanemt dazadus pakalpojumus un preces, kuras ir batiski nepiecie-
$amas pilnvertigai funkcionésanai sabiedriba, tas nespgj istenot savas tiesibas un izmantot iespéjas, jo
pastav skersli, kas to liedz, pieméram, vides nepieejamiba, sabiedribas aizspriedumi, emocionala un fiziska
vardarbiba u.c!

Diskriminacijas riskam paklautas personas — personu grupas, kuras ir saskarusas ar nepamatoti atskirigu
attieksmi vai nonak3ana nelabveéliga situacija, pamatojoties uz dazadam personiskam iezimem - sensi-
tivam pazimém (pieméram, dzimums, vecums, invaliditate, etniska izcelsme u.c.), kas nav pamatotas un
objektivi attaisnojamas

Diskriminacija - aizliegta at3kiriga attieksme, kuras mérkis vai rezultats ir personas nostadisana nelabvé-
ligaka situacija attieciba pret citu personu vai personam, kas atrodas ar 5o personu salidzinamos apstak|os
un kuras pamata ir kads no diskriminacijas aizlieguma pamatiem. Ne vienmér, kad vérojama atskiriga at-
tieksme, ir notikusi diskriminacija, — diskriminacija ir tad, ja atskiriga attieksme ir nepamatota’.

Tiesa diskriminacija - diskriminacijas veids, kad attieksme pret personu saistiba ar kadu no aizliegtajiem
atskirigas attieksmes pamatiem ir, bija vai var bat mazak labvéliga neka pret citu personu, kas atrodas ar
$0 personu salidzinamos apstaklos.

Netiesa diskriminacija — diskriminacijas veids, kad $kietami neitrals noteikums, kritérijs vai prakse rada
vai var radit nelabvéligas sekas personai saistiba ar kadu no aizliegtajiem atskirigs attieksmes pamatiem,
iznemot gadijumu, kad 3ads noteikums, kritérijs vai prakse ir objektivi pamatota ar tiesisku merki un ta
sasniegsanai izraudzitie lidzekli ir samérigi.

Slepta diskriminacija — diskriminacijas veids, kad attieksme pret personu saistiba ar kadu no aizliegta-
jiem atskirigas attieksmes pamatiem ir, bija vai var bat mazak labvéliga neka pret citu personu, kas atrodas
ar So personu salidzinamos apstak|os, bet attieksme pret personu netiek pausta tiesa veida, bet slépti,
pieméram, personai ar invaliditati darba intervija jautajot, vai jas varésiet veikt konkrétos pienakumus, vai
jums tas nebus parak gruti veselibas stavokla vai konkréto ierobezojumu dél, vai atteikums pienemt darba
netiek pausts tiesi, bet aizbildinoties, ka pienemts ir cits pretendents, lai gan tas neatbilst patiesibai.

Uztverta diskriminacija — personas viedoklis, ka persona ir paklauta diskriminacijai, lai gan atskiriga at-
tieksme nav bijusi nepamatota un ir objektivi attaisnojama, piemeéram, ir saistita ar prasibam, kas izriet no
normativa reguléjuma.

Multipla diskriminacija — diskriminacija péc vairakiem diskriminacijas aizlieguma pamatiem (pieméram,
romu tautibas sievietes diskriminacijas gadijuma iesp&jama diskriminacija gan péc dzimuma, gan etnis-
kas piederibas).

Labklajibas ministrijas majas lapa (2017). Pieejams: http://www.Im.gov.lv/text/548 (skatits: 09.05.2017.).

2 Latvijas Cilvéktiesibu centra majas lapa (2017). http://cilvektiesibas.org.lv/Iv/database/category/diskriminacijas-veidi/ (skatits:
09.05.2017.).

3 Galveno diskriminacijas jédzienu skaidrojumos izmantoti $adi avoti: Tiesibsarga biroja majas lapa (2017). Pieejams: http://www.
tiesibsargs.Iv/Iv/pages/cilvektiesibas/diskriminacijas-noversana/diskriminacijas-veidi (skatits: 09.05.2017.); Latvijas Cilvéktiesibu
centra majas lapa (2017). http://cilvektiesibas.org.lv/Iv/database/category/diskriminacijas-veidi/ (skatits: 09.05.2017.).
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Institucionala diskriminacija - diskriminacija, kas attiecas uz tadu praksi, proceduram vai normam uzné-
muma, iestadé vai ari sabiedriba kopuma, kas ir strukturétas veida, kas parasti rada diskriminéjosas sekas.
Pieméram, ja sievietém tiek liegts ienemt noteiktus amatus brunotajos spékos vai policija vai ja piena
parstrades uznémuma darba tiek pienemti tikai latviesi, jo pastav pienémums, ka krievi vai citu tautibu
cilveki, kuru dzimta valoda ir krievu valoda, $aja kolektiva jutisies slikti.

Pasdiskriminacija - nepamatota un objektivi neattaisnojama attieksme pret sevi un savu nonaksanu ne-
labvéliga situacija, pamatojoties uz dazadam personiskam pazimém (pieméram, dzimums, vecums, inva-
liditate, etniska izcelsme u.c.).

ligstosais bezdarbnieks — persona darbspéjas vecuma (15-64 gadi), kas nemacas un neatrodas oficialas
darba attiecibas vismaz gadu, neatkarigi no ta, vai vins ir registréjies NVA vai nav.

Fiziska vardarbiba - jebkurs fizisks aizskarums, pieméram, sisana, spersana, plaukas, rausana aiz matiem,
Znaugs$ana, grastisana, stingra sakersana aiz rokas, iero¢u izmantosana u.c.*

Seksuala vardarbiba - jebkurs seksuals aizskarums, pieméram, izvaro$ana, uzspiests vai vardarbigs dzi-
mumakts, vardarbiga iesaistiSsana seksualas darbibas, seksuala aizskar$ana pret cietusas gribu u.c.

Psihologiska vardarbiba - jebkurs verbals, emocionals vai psihologisks aizskarums, pieméram, regulara
draudu izteikSana, draudésana ar fizisku vai seksualu vardarbibu, draudésana par bérnu atnemsanu, ap-
saukasana un noniecinasana, liegsana satikties ar draugiem un radiniekiem u.c.

Ekonomiska vardarbiba - jebkura darbiba, kas vérsta uz cietusas paklausanu, varmakam izmantojot
savu parako finansialo situaciju, pieméram, ienakumu slépsana, cietusas ienakumu atnemsana, censanas
nepielaut, lai cietusais gutu ienakumus, naudas dosana, ja cietusais ir izpildijis kadas prasibas u.c.

linvaliditates grupa - |oti smaga invaliditate (darbspéju zaudéjums ir 80-100% apmeéra)°.
Il invaliditates grupa - smaga invaliditate (darbspéju zaudéjums ir 60-79% apméra).
lll invaliditates grupa — mérena invaliditate (darbspéju zaudéjums ir 25-59% apméra).

Funkcionésanas ierobezojums - slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fizisks vai garigs (orga-
nisma spéju; apmacibas, komunikacijas, orientacijas, parvietosanas, pasapripes spéju; savas uzvedibas,
aktivitasu, lidzdalibas kontroléSanas spé&ju) traucéjums, kas ierobezo personas spéjas stradat, aprupét sevi
un apgratina tas ieklausanos sabiedriba.

Persona, kas parvietojas ratinkresla - persona ar invaliditati, kurai ir ierobezotas parvietosanas spéjas
un kas kustibu traucéjumu dél ikdiena izmanto manualo vai elektronisko ratinkréslu.

Socialais darbs — atbalsts sarezgitu socialo problému risinasana, lai atrastu piemérotako risinajumu kon-
krétajai situacijai un vajadzibam. Socialo darbu veic gan pasvaldibu socialie darbinieki, gan ari dazadu citu
organizaciju socialie darbinieki (pieméram, socialais darbs veselibas aprupes iestadées, pansionatos, NVO
un tml.).

4 Dazadu vardarbibas formu definéjuma izmantoti majas lapa www.pretvardarbibu.lv piedavatie definéjumi: Pretvardarbibu.lv
(2017). Pieejams: http://www.pretvardarbibu.lv/par-vardarbibu/vardarbibas-veidi/ (skatits: 09.05.2017.).

5 Invaliditates grupu skaidrojuma izmantots: Invaliditates likums (2010). Pienemts Saeima 20.05.2010. Pieejams: http://likumi.lv/
doc.php?id=211494 (skatits 21.04.2017)
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Parmainu agents - situacijas uztveres izmainas veicinatajs, kura pamatuzdevums ir palidzét mérka gru-
pas parstavjiem pasiem noteikt un risinat savas problémas, piesaistot risinajumiem nepiecieSamos resur-
Sus.

Nabadzibas riskam paklautas personas — personas ar zemiem ienakumiem, kas paklautas dzilai materi-
alai nenodrosinatibai. Tiek uzskatits, ka persona ir paklauta dzilai materialajai nenodrosinatibai, ja ta nevar
atlauties vismaz 4 no 9 minétajam izdevumu pozicijam: 1) samaksat iri un komunalo pakalpojumu rékinus,
2) uzturét majokli atbilstosi siltu, 3) segt neparedzétus izdevumus, 4) katru otro dienu baudit maltiti no
galas, zivim vai lidzvértigu vegetaru maltiti, 5) pavadit brivdienu nedélu arpus majam, 6) vieglo auto, 7)
velas mazgajamo masinu, 8) krasu televizoru, 9) telefonu®.

Horizontala nodarbinatibas segregacija péc dzimuma - profesiju segregacija péc dzimuma, kad viriesi
un sievietes ir nodarbinati katrs savas profesijas.

Vertikala nodarbinatibas segregacija péc dzimuma - situacija, kad sievietes un viriesi ienem atskirigus
amatus taja pasa profesija vai profesiju grupa.

Truciga statuss - statuss, ko var iegut persona, kuras vidéjie ienakumi ménesi pédejo tris ménesu laika
neparsniedz 128,06 eiro. Sis ienakumu slieksnis visa valsti ir vienads’.

MaznodrosSinata statuss — statuss, ko pieskir pasvaldiba personam ar zemiem ienakumiem, lai pieskirtu
dazadus atvieglojumus vai pabalstus, bet maznodrosinata statusam ienakumu limenis katra pasvaldiba
atskiras, un to nosaka pasvaldiba pienemtie noteikumi®.

6 CSP (2015). Nabadzibas vai socialds atstumtibas risks. Pieejams: http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/termini/nabadzibas-vai-
socialas-atstumtibas-risks-39141.html (skatits 17.05.2017.).

7 Darzina, L.// LV portals (2015). Triciga statuss un maznodrosinata statuss. Pieejams: http://m.lvportals.lv/visi/skaidrojumi?id=27288
(skatits 17.05.2017.).

8 Turpat.
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BISS - Baltijas Socialo zinatnu institlts (angl. Baltic Institute of Social Sciences)

CcsP — Centrala statistikas parvalde

ES - Eiropas Savieniba

ESF - Eiropas Socialais fonds

FGD - fokusa grupu diskusijas

LM - Labklajibas ministrija

LR - Latvijas Republika

MK — Ministru kabinets

NVA - Nodarbinatibas valsts agentdra

NVO - nevalstiskas organizacijas

OECD - Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija

(angl. Organisation for Economic Co-operation and Development)
SD - socialais dienests
VDEAVK - Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
VvVID - Valsts ienémumu dienests

VSAA - Valsts socialas apdroSinasanas agentura
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DATU AVOTI

Analizé izmantotais datu apjoms aptver 126 padzilinatas intervijas: 109 padzilinatas intervijas ar tieSo
mérka grupu parstavjiem un 17 padzilinatas intervijas un 4 fokusa grupu diskusijas ar citu ieintereséto
pusu parstavjiem.

1. mérka grupa, kas aptver socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras pa-
klautas diskriminacijas riskam dzimuma dé|, personas péc bérna kopsanas atvalinajuma, no vardarbibas
cietusas personas, personas, kuras kopj citu gimenes locekli, un viena vecaka gimenes parstaviji, tika veik-
tas 37 padzilinatas intervijas, nodroSinot interviju dalibnieku atlasi péc $adam pazimem:

P Sievietes jebkura vecuma un sociali ekonomiskaja statusa, kuras ir saskarusas ar diskriminaciju
dzimuma dél - 3 intervijas;

P Sievietes péc bérna kopsanas atvalinajuma - 10 intervijas (3 intervijas katra no pasvaldibu lie-
luma grupam, t.i., 3 — republikas nozimes pilsétas, 4 - citas pilsetas un 3 lauku teritorijas);

P No vardarbibas gimené cietusas sievietes - 6 intervijas (2 katra pasvaldibu lieluma grupa);
P Sievietes, kuras kopj citu gimenes locekli - 9 intervijas (3 katra pasvaldibu grupa);

P Sievietes, kuras audzina bérnus viena vecaka gimené - 9 (3 katra pasvaldibu grupa);

2. mérka grupa, kas aptver socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras pa-
klautas diskriminacijas riskam vecuma dé| (personas péc 50 gadu vecuma), tika veiktas 15 padzilinatas
intervijas, no kuram 5 intervijas tika veiktas republikas nozimes pilsétas, 5 — citas pilsétas un 5 - lauku
teritorijas.

3. mérka grupa, kas aptver socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras pa-
klautas diskriminacijas riskam invaliditates dél, tai skaita bezdarbnieki ar invaliditati, personas ar invalidi-
tati un zemu izglitibas limeni, tika veiktas 40 padzilinatas intervijas, nodrosinot interviju dalibnieku atlasi
péc sadam pazimém:
P Sociali aktivas personas ar invaliditati - 9 intervijas (3 intervijas katra pasvaldibu lieluma grupa).
Ka sociali aktivas personas $aja gadijuma tiek definétas personas, kas aktivi iesaistitas nevals-
tiskajas organizacijas, intereSu grupas vai ir nodarbinati publiskas iestadés, un regulari dodas
arpus majas un satiekas ar citiem cilvekiem;

P Bezdarbnieki ar invaliditati vai noteiktiem veselibas traucéjumiem, tacu bez noforméta invalidi-
tates statusa — 15 intervijas (5 katra pasvaldibas lieluma grupa);

P Personas ar invaliditati un zemu izglitibas limeni - 9 intervijas (3 katra pasvaldibu grupa).

v

NVO, kuras parstav personas ar invaliditati, kuram ir redzes, dzirdes vai gariga rakstura traucé-
jumi (t.sk. intelektualas attistibas traucejumi) — 7 intervijas Riga un regionos, intervéjot vismaz
vienu NVO par katru funkcionalo traucéjumu veidu. Sis intervijas par konkréto apak3grupu va-
jadzibam ir analizétas atseviski.

4. mérka grupa, kas aptver socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras pa-
klautas diskriminacijas riskam etniskas piederibas dé|, tai skaita romi un citas etniskas minoritates, tika
veiktas 17 padzilinatas intervijas, nodrosinot interviju dalibnieku atlasi péc $adam pazimem:

P Romu tautibas parstaviji lielajas Latvijas pilsétas, kuras tiek sniegts mazaks atbalsts socialas at-
stumtibas un diskriminacijas risku mazinasanai vai novéersanai, — 7 intervijas Riga un Ventspili;
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P Citas etniskas minoritates (krievu valoda runajosie Latvijas pastavigie iedzivotaji, kuri ir saska-
rusies ar diskriminaciju etniskas piederibas dél, - 5 intervijas Latvijas lielajas pilsétas; citas, vi-
zuali atskirigas etniskas minoritates - 5 intervijas Latvijas lielajas pilsétas).

Lai labak izprastu mérka grupu vajadzibas un pieejamo atbalstu, pétijuma tika veiktas Cetras padzilina-
tas intervijas ar socialo dienestu parstavjiem republikas nozimes pilsétas. Intervijas tika veiktas ar Rigas,
Ventspils, Jelgavas un Rézeknes socialo dienestu parstavjiem. Tapat pétijuma tika veiktas Cetras padzili-
natas intervijas ar izglitibas parvalzu parstavjiem (divas intervijas tika veiktas republikas nozimes pilsétas
Riga un Ventspili, un divas mazajos Latvijas novados - Varaklanu novada un Kandavas novada).

Pétijuma tika veiktas ari Cetras fokusa grupu diskusijas katra no Latvijas regioniem (Jelgava, Rézekng, Val-
miera un Ventspili), iznemot Rigu, 8 padzilinatas intervijas lauku teritorijas un viena papildu intervija ar
NVA parstavi. Padzilinatas intervijas lauku teritorijas tika organizétas Jelgavas, Varaklanu, Rézeknes, Stren-
Cu un Beverinas novados. Kopuma tika veiktas intervijas ar ¢etriem kultiras nama vaditajiem un Cetriem
bibliotéku vaditajiem $ajos novados. Papildus visam citam intervijam tika veikta ari intervija ar Nodarbi-
natibas valsts agentlras Pakalpojumu departamenta direktori, lai apzinatu un izvértétu jau eso3os pa-
kalpojumus, kadus sniedz NVA. Fokusa grupu diskusijas piedalijas 38 dalibnieki. Uz diskusijam ieradas
septini parstavji no socialajiem dienestiem un to pakalpojumu centriem, Cetri parstavji bija no izglitibas
parvaldém. Diskusijas bija ieradusies astoni parstavji no skolam. Visvairak parstavju bija no nevalstiska-
jam organizacijam, tas parstavéeja devini dalibnieki. Grupu diskusijas piedalijas ari sesi parstavji no citam
iestadém, pieméram, bibliotékam un kultdras namiem. Fokusa grupu diskusijas bija ari divi dalibnieki no
Nodarbinatibas valsts agenturas, viens parstavis no pilsétas domes un viens parstavis no pasvaldibas Sa-
biedribas integracijas parvaldes.

Padzilinatas intervijas tika veiktas, balstoties uz ieprieks izstradatajam un saskanotajam interviju vadlini-
jam, pielagojoties katram informantam un atrodot atbilstosu pieeju, kas lauj iegUt péc iespéjas patiesu un
detalizétu informaciju. Intervijas nosléguma pétnieks aizpildija intervijas protokolu, raksturojot informan-
ta atsaucibu un citu informaciju saskana ar intervijas protokola formu.

Pétijuma datu ieguve jeb lauka darba isteno$ana notika perioda no 2017. gada 23. janvara lidz 5. aprilim.
Izvérsts lauka darba apraksts ieklauts zinojuma pielikuma.

ANALIZES METODOLOGIJAS APRAKSTS

No metodologiska viedokla pétnieciska pieeja ir uzskatama par datos pamatoto teorétisko pieeju (skatit,
pieméram, sadus autorus: Glaser & Strauss, 1967; Strauss & Corbin, 1997; Bryant & Charmaz, 2007; Gibson
& Brown, 20099, kas raksturiga daudziem pétijumiem, kuru veik$ana izmantotas kvalitativas metodes. 51
pieeja paredz savstarpéji papildinosu datu vakSanas un datu analizes norisi. Datu izprasana un koncep-
tualizacija notiek datu vaksanas un analizes procesa. Tas nozimég, ka nav ieprieks$ definétu teorétisku atzi-
nu, un kopsakaribas tiek meklétas intervijas iegltaja un kontekstualaja informacija.

Kvantitativos pétijumos ieguto datu ticamibas pamato3anai tiek izmantotas statistiskas analizes metodes,
savukart kvalitativajos pétijumos pétijuma rezultatu ticamibas pamatosana ir saistita ar vairakam meto-
dologiskam stratégijam, kas izmantotas ari $aja pétijuma. Pirmkart, lai novérstu pétnieka ietekmi uz péti-
juma rezultatiem, pétijuma process tika dokumentéts (veicot interviju un diskusiju ierakstus, sagatavojot
transkriptus un interviju protokolus). Otrkart, lai skaidri noraditu pétijjuma dalibnieku sniegto informaciju,

9 Bryant, A., Charmaz, K. (eds.) (2007). The SAGE Handbook of Grounded Theory. SAGE Publications.; Gibson, W. J., Brown, A. (2009).
Working with Qualitative Data. Sage Publications.; Glaser, B., Strauss, A. (1967). The Discovery of Grounded Theory. Chicago: Aldine;;
Strauss, A. L., Corbin, J. (eds.). (1997). Grounded Theory in Practice. Sage Publications.
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analizé tika ieklauti citati no padzilinatajam intervijam un diskusijam, pasatitajam ir iespéjas tos parbaudit,
iepazistoties ar transkriptiem. TreSkart, pétijuma rezultatu ticamibu paaugstina tas, ka pétijjumu rezultatu
interpretacija piedalas vairaki pétnieki, $aja gadijuma pétijuma datu analizi veica Cetri pétnieki, savukart
datu kodéesana tika iesaistiti divi asistenti. Ceturtkart, lai novérstu pétijuma vienpusigumu, pétijuma tika
izmantota datu triangulacijas pieeja, kas péc butibas nozimé dazadu datu, pétijumu metozu un informaci-
jas avotu izmanto3anu, lai parliecinatos par datu ticamibu. Sis princips loti bieZi tiek izmantots pétijumos,
kuros izmantotas kvalitativas informacijas iegtusanas metodes, lai gutu parliecibu par iegatas informacijas
ticamibu un izvairitos no iespéjamam ievirzém iegutas informacijas interpretacija, ja izmantota tikai viena
pétniecibas metode'®. Triangulacijas pieeja sniedz kopuma detalizétaku un daudzpusigaku situacijas vai
problémas raksturojumu, jo pétijuma secinajumi tiek salidzinati ar citos avotos pieejamo informaciju (sta-
tistikas dati, citi petijumi, uz kuriem tiek sniegtas atsauces pétijuma rezultatu izklasta). Saja pétijuma ka
papildinosi informacijas avoti ir izmantoti:

1) Statistiska informacija (Centralas statistikas parvaldes dati, Veselibas un darbspéju ekspertizes
arstu valsts komisijas dati u.c.);

2) Valsts un pasvaldibu iestazu apkopta informacija par pieejamajiem pakalpojumiem, ka ari si-
tuacijas vértéjums (pieméram, Nodarbinatibas valsts agentliras majas lapa apkopota informa-
cija par pakalpojumiem bezdarbniekiem un darba meklétajiem, Labklajibas ministrijas majas
lapa apkopota informacija par pakalpojumiem personam ar invaliditati, Latvijas Republikas
Tiesibsargs. (2017). Alternativais zinojums par zinojumu ,Latvijas Republikas sakotnéjais zino-
jums par Apvienoto Naciju Organizacijas 2006. gada 13. decembra Konvencijas par personu ar
invaliditati tiesibam ievieSanu Latvijas Republika laikposma no 2010. gada 31. marta lidz 2013.
gada 31. decembrim” u.c.).

3) leprieks$ veikto pétijumu atzinas (pieméram, BISS (2016). ,Qualitative Study on Health system
Bottlenecks in Latvia” World Bank; BISS (2015) ,Pétijums par administrativa sloga mazinasanas
iespéjam un inovativam pieejam ilgstosa bezdarba problému risinasana” Valsts Kanceleja; Lat-
vijas Fakti (2015). Romi Latvija. Pétijuma zinojums. Sabiedribas integracijas fonds, u.c.).

Pétijuma ieguto datu analizé tika pielietota analitiskas indukcijas metode''. Tas nozimg, ka analizé netiek
mekléti jau ieprieks noteikti raksturojumi, pazimes vai kategorijas, bet tas tiek definétas analizes procesa,
lasot teksta materialu. Tas izriet no plasakas metodologiskas pieejas — datos pamatotas teorétiskas pieeja.
Analizes procesa, vairakkartéji lasot interviju un fokusa grupu diskusiju transkriptus, tika identificétas ko-
pigas témas, un tikai péc tam mekléti skaidrojumi un to logiska sasaiste. Analizes vienibas tika noteiktas
nevis pirms analizes ka kvantitativos pétijumos, bet gan interviju tekstu analizes procesa. Saja pétijuma
ieprieks$ noteiktas témas, kas veido analizes pamatu, ir:

1) Katras socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas mérka grupas raksturojums:
socialas atstumtibas pazimes un diskriminacijas pieredze;

2) Katras socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas mérka grupas vajadzibas: gan
pasa intervijas dalibnieka, gan pétnieka apzinatas vajadzibas, kur pédéjas tiek noteiktas, bals-
toties pétnieka zinasanas par psihologiju, socialo darbu u.tml,;

3) Socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautajam mérka grupam nepiecieSamie pa-
kalpojumi, lai veicinatu 3is grupas parstavju integraciju sabiedriba, ieklausanos socialaja dzive,
savu tiesibu apzinasanos un aizstavibu, iesaistisanos izglitibas / kvalifikacijas ieguveé vai nodar-
binatiba, kas izriet no ieprieks identificetajam mérka grupas vajadzibam. NepiecieSamo pakal-
pojumu identificésana par pamatu tiek nemta ieguta informacija par mérka grupas raksturo-
jumu un vajadzibam, papildinot ar interviju dalibnieku viedokli par atseviskiem pakalpojumu
veidiem.

10  Rothbauer, P. (2008). Triangulation. In: Given, Lisa (ed.), The SAGE Encyclopedia of Qualitative Research Methods. Sage Publications.
pp. 892-894.

11 Preissle, J. (2008). Analytic Induction. In: Given, Lisa (ed.), The SAGE Encyclopedia of Qualitative Research Methods. Sage Publications.
pp. 15-16.
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Balstoties uz analitiskas indukcijas metodi, lasot interviju un diskusiju transkriptus, un veicot kvalitativo
datu primaro kodésanu, tika identificétas katras lielas témas raksturojosas apakstémas, pieméram, diskri-
minacija darba tirgd, diskriminacija, sanemot dazadus pakalpojumus, nabadzibas risks utt. Identificétas
kopigas apakstémas veido analizes strukturu (apakSnodalas). Analizes procesa, ipasi attieciba uz merka
grupu raksturojumu un vajadzibam, ir pielietota analitiskas indukcijas pieeja, teksta analize saglabajot
informacijas sniedzéja interpretacijai tuvako kategorizacijas pieeju, t.sk. izmantot citatus vienas vai otras
pieredzes, ka ar1 pétijuma dalibnieku domu gaitas un argumentacijas attélosanai. Analizi papildina daza-
du avotu izmantosana (triangulacija), raksturojot pieejamos pakalpojumus, normativa reguléjuma ipatni-
bas attieciba uz pakalpojumu izmantosanu, statistika informacija un ieprieks veiktie pétijumi.

Datu analizi un pétnieku secinajumus ilustré pétijuma dalibnieku izteikto viedok|u citati. Aiz katra citata
ir sniegts intervijas kods vai gadijumos, kad informanti ir kadu iestazu vai organizaciju parstavji, orga-
nizacijas nosaukums. Zinojuma ir izvéléta pieeja noradit intervijas kodu, lai paraditu, ka diskriminacijas
un socialas atstumtibas mérka grupas parklajas, ka ari lai uzskatamak atklatu daudzveidibu mérka grupu
citatu izmanto$ana. Intervijas dalibnieku raksturojums, saistot to ar intervijas kodu, ir sniegts zinojuma
pielikuma, ietverot zinas par informanta dzimumu, vecumu, dzives vietas tipu, izglitibas [imeni, valodu,
kada veikta intervija un to, vai informants, saskaroties ar diskriminaciju, ir vérsies péc palidzibas.
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MERKA GRUPU RAKSTUROJUMS

Aplukojot socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras paklautas diskrimi-
nacijas riskam dzimuma dél, redzams, ka $i mérka grupa ieklauj vairakas apaksgrupas. Pirmkart, ar diskri-
minaciju dzimuma dé| var saskarties jebkurs cilvéks, it seviski, ja vélas stradat profesija, kurai raksturiga
izteikta dzimuma segregacija (pieméram, sievietes profesijas, kuras tiek uzskatitas par,,viriesu’, un otradi —
viriesi, kuri vélas stradat profesijas, kuras tiek uzskatitas par sievietém piemérotam (auklites pirmsskolas
izglitibas iestadés, medicinas masas, sekretares)), tomér biezak diskriminacijai dzimuma dé| tiek paklautas
sievietes. Otrkart, noteiktas personu grupas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam dzimuma dé|
ir paklautas vairak. Tas ir: personas péc bérna kopsanas atvalinajuma, no vardarbibas cietusas personas,
personas, kuras kopj citu gimenes locekli (pieméram, bérnu vai citus gimenes locek|us ar invaliditati), un
viena vecaka gimenes parstavji (personas, kuras vienas audzina bérnu vai bérnus). Saja pétijuma, pétot
socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas dzimuma dél, lielaka dala padzilinato
interviju dalibnieku ir sievietes. VirieSu pieredze 3ajas apaksgrupas atklajas saistiba ar socialas atstumtibas
un diskriminacijas riskiem, kas izriet no bérnu audzinasanas viena vecaka gimené, un ka personam, kuras
kopj citu gimenes locekli. STinformacija ir integréta mérka grupas raksturojuma.

Pétijums parada, ka kopuma mérka grupa sava ikdienas dzivé reti atpazist diskriminaciju dzimuma dé|
un vél retak versas péc palidzibas pat, ja pamana, ka to piedzivojusi. Tomér gandriz visas sievietes, kas
stastija par dazada veida socialas atstumtibas vai diskriminacijas pieredzi, varéja atceréties gadijumus, kad
noveérojusas vai izjutusas netaisnigu attieksmi vai tieSu diskriminaciju péc dzimuma. 2015. gada veiktas
Eirobarometra aptaujas dati rada, ka 19% Latvijas iedzivotaju uzskata, ka Latvija ir izplatita diskriminacija
péc dzimuma. Salidzinot ar diskriminaciju péc citam pazimém (pieméram, vecuma, etniskas piederibas,
invaliditates, seksualas orientacijas), dzimuma diskriminacija ir viena no tam, kuras izplatibu Latvijas iedzi-
votaji atzist visretak (salidzinajumam, iedzivotaji uzskata, ka visizplatitaka Latvija ir vecuma virs 55 gadiem
diskriminacija)'® Savukart 2014. gada veiktas aptaujas ,Attieksme par dzimuma lidztiesibas jautajumiem
sabiedriba” dati sniedz detalizétaku ieskatu dzimumu lidztiesibas jautajumos. Saskana ar o pétijumu 65%
aptaujato Latvijas iedzivotaju uzskata, ka virieSu un sieviesu tiesibu joma nav atskiribu, tacu, vertéjot vi-
rieSu un sievieu iespéjas, tikai 46% Latvijas iedzivotaju uzskata, ka dzimumu starpa nav atskiribu, un 38%
atzist, ka sievietém ir lielaki iespéju ierobezojumi'. ledzivotaju viedoklis batiski atkiras dzimuma griezu-
ma — 27% virieSu un 47% sieviesu atzist, ka sievietes sastopas ar lielakiem iespéju ierobezojumiem.

Saja pétijuma padzilinatajas intervijas iegata informacija atklaj, ka diskriminacija dzimuma dél lielako-
ties tiek saistita ar darba tirgu, kas kopuma sakrit ar ieprieks veiktajas aptaujas iegutajiem skaitliskajiem
datiem. 2014. gada veiktas aptaujas ,Attieksme par dzimuma lidztiesibas jautajumiem sabiedriba” dati
rada, ka, piesakoties darba, dzimuma diskriminaciju izjutusi 11% aptaujato Latvijas iedzivotaju (biezak
sievietes — 13%, retak viriesi — 9%), savukart dzimuma diskriminaciju, atrodoties darba attiecibas, izjutusi
apméram 12% Latvijas iedzivotaju atkariba no situacijas: paaugstinasana amata, algas paaugstinasana,

12 EK Eirobarometra dati (2015). Discrimination in the EU in 2015. Pieejami: http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/PublicOpinion/
index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077 (skatits 02.05.2017.).

13 Latvijas fakti (2014). Attieksme par dzimuma lidztiesibas jautajumiem sabiedriba. Pieejams: http://www.sif.gov.Iv/images/files/SIF/
progress-lidzt/Dzimumu_lidztiesiba_Rezultatu_atskaite_09.2014.pdf (skatits 02.05.2017.).
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sadziviskas situacijas vai atlaiSana no darba grutniecibas dée|'. Aptaujas dati gan nelauj novértét, cik biezi
Latvijas iedzivotaji saskarusies ar vairakam diskriminacijas situacijam dzimuma dél, lai gan 1 pétijuma dati
rada, ka tas var atkartoties. Papildus tam sievieSu reproduktiva vecuma ekonomiska aktivitate ir zemaka.
Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem, sievieSu ekonomiska aktivitate (nodarbinatiba vai aktivi
darba mekléjumi) vecuma no 20 lidz 49 gadiem ir zemaka neka virieSu ekonomiska aktivitate Saja vecuma
grupa. Pieméram, 2016. gada vecuma posma no 20 lidz 39 gadiem sievieSu ekonomiska aktivitate bija par
apméram 10 procentpunktiem zemaka neka virieSu. Attiecigi vecuma posma 25-39 gadi ta ir aptuveni
82-86% sievietém un 91-94% virieSiem'. Vélakos vecuma posmos ekonomiskas aktivitates atskiribas ma-
zinas, dazos vecuma posmos praktiski izztd.

Analizejot dazado personu, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam dzimuma dé|,
apaksgrupu pieredzi, redzamas kopigas tendences. Tapéc mérka grupas diskriminacijas pieredze ir ana-
lizéta atbilstosi jomai, kura ta piedzivota, pieméram, diskriminacija darba tirgt vai pakalpojumu joma,
nevis apaksgrupas. Vieniga specifiska pieredze ir vardarbiba cietusam personam, tapéc turpmak teksta ir
izveidota apaksnodala, kas raksturo tiesi So mérka grupu.

Diskriminacija darba tirgu

Sastopoties ar diskriminaciju darba tirgQ, intervétas personas minéja $adas situacijas, kas saskan ar ie-
prieks veikto pétijumu rezultatiem’s:

P Nevienlidziga darba samaksa:
- TieSa diskriminacija - sievietei par vienada apjoma darbu maksa zemaku algu neka virietim;

- Horizontala segregacija — nozareés vai profesijas, kur vairak nodarbinatas sievietes, ir zema-
kas darba algas neka profesijas, kur vairak nodarbinati viriesi;

- Vertikala segregacija — virieSi ienem augstaka limena vadosos amatus biezak neka sievietes;

P Nevienlidzigas karjeras un izglitibas iespéjas, ko ierobezo gratnieciba, maternitate un bérnu
kopsanas pienakumi;

P Nevienlidzigas karjeras un izglitibas iespéjas, ko ierobezo citu gimenes locek|u aprapes piena-
kumi.

Diskriminacijas situacijas darba tirgQ intervijas palidzéja atklat dazadu stereotipu parrunasana par virieSu
un sievieSu lomam sabiedriba un iespéjam darba tirgu. Stereotipam, ka virieSiem ir lielakas iespéjas atrast
darbu un stradat labi apmaksatos amatos, piekrit vairums intervéto mérka grupas parstavju. Sis stereotips
balstas cita tikpat noturiga stereotipa par to, ka sieviete ar maziem bérniem nav pietiekami uzticama un
efektiva darbiniece. Regionos un it ipasi lauku apvidos Sis aizspriedums ir saistits ar plasaku darba tirgus
pieejamibu virieSiem, pétijuma dalibnieces pauda uzskatu, ka smags fizisks darbs ir piemérots tikai virie-
Siem.

Lai gan pétijuma dalibnieces tic, ka pédejo gadu laika sievietém situacija darba tirga ir kluvusi labvéligaka
un tieSas diskriminacijas gadijumu skaits ir mazinajies, tomér vairums intervéto sievieSu uzskata, ka vado-
$0s un labak atalgotos amatus joprojam ienem viriesi. Lai gan dzimumu lidztiesiba darba tirga ir likumiski
un tiesiski deklaréta, ta nereti netiek realizéta - vardos més esam lidztiesigi, bet realitaté sieviete, kura ir

14 Latvijas fakti (2014). Attieksme par dzimuma lidztiesibas jautajumiem sabiedriba. Pieejams: http://www.sif.gov.lv/images/files/SIF/
progress-lidzt/Dzimumu_lidztiesiba_Rezultatu_atskaite_09.2014.pdf (skatits 02.05.2017.); Hazans, M,; Klave, E.; Zepa, B. (2014).
Peétijums par pretdiskrimindcijas politikas uzraudzibas sistémas izstradi. Riga: Sabiedribas integracijas fonds. Pieejams: http://www.
sif.gov.lv/images/files/SIF/progress-dazadiba/Petijums_diskr_final.pdf (skatits 03.05.2017.)

15  Centrala statistikas parvalde (2017). NBG02. Ekonomiskas aktivitates, nodarbindtibas un bezdarba limenis (%). (skatits 11.04.2017.).

16 Sk. pieméram, ieglto kvantitativo informaciju pétijjuma: Latvijas fakti (2014). Attieksme par dzimuma lidztiesibas jautajumiem
sabiedribd. Pieejams: http://www.sif.gov.lv/images/files/SIF/progress-lidzt/Dzimumu_lidztiesiba_Rezultatu_atskaite_09.2014.
pdf (skatits 02.05.2017.).
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+izKritusi” no darba tirgus uz bérna kopsanas laiku, zaudé konkurétspéju, ka ari ir daudz augsti kvalificétu
un vienlaikus zemu atalgotu profesiju, kuras ir nodarbinatas galvenokart sievietes. Savukart, lai sieviete
ienemtu augsti atalgotu amatu un konkurétu ar virieti, vinai ir japierada sava izciliba (sk. turpinajuma).

Parsvara jau ari viriesi ir vadosajos amatos. Varbat tapeéc, ka visi zina, ka sievietem dzims berni, ka vinas
bus bérna kopsanas atvalindjuma, bérni slimos, bas slimibas lapas... (Dz_4_2)

Viriesiem ir iespéja atrast labi atalgotus darbus, un, otrkart, tiesam virieSus visur meklé un atplestam
rokam sagaida. Viniem bérni neslimo. (Dz_2_1)

Tas ta ir iegdjies [viriesi vadoSajos amatos], un ka viriesi ir racionalaki. Manuprat, sievietes to visu ta
ka dara, bet tas no vinam prasa daudz vairak spéka. Ja sieviete ir vadosa amata, tad ir jabat vienkarsi
perfektai un |oti spoZai. (Dz_1_1)

Ja, Latvija nav atstradatas politikas, kas notiek, gaidot bérninu, dzemdejot bérnu un esot kadu bridi ar-
pus darba tirgus. Ta rezultata sieviete automatiski klast mazak konkurétspéjiga, jo tur ir jabat ipasiem
atbalsta mehanismiem. Tapec vien, ka sievietei ir 35 un virietim ir 35, abi bez bérniem un kads batu
mazak konkurétspéjigs, dzimuma dé| gluzi né, bet tiesi drizak dé| biologiskajam atskiribam. (Dz_5_4)

2014. gada veiktas aptaujas ,Attieksme par dzimuma lidztiesibas jautajumiem sabiedriba” dati atklaj, ka
Latvijas iedzivotaju prieksstatos rapéties par gimeni svarigak ir sievietém (svarigak sievietém — 38%, sva-
rigak virieSiem — 2%, vienlidz svarigi ka virieSiem, ta sievietém - 59%). Savukart virieSiem salidzinosi sva-
rigaks mérkis ir nodrosinat materiali sevi un savus gimenes loceklus (svarigak virieSiem — 41%, svarigak
sievietém — 8%, vienlidz svarigi ka viriediem, ta sievietém - 50%)"”. Saja pétijuma iegatie dati apliecina, ka
parliecibu par virieSu vadoso lomu nostiprina paaudzés parnemta attiecibu pieredze gimené, kur virietis
uznemas vado3o gimenes materiala apgadnieka lomu un sieviete lielaku uzmanibu velta bérnu aprapei.
Daléji ads lomu sadalijums tiek skaidrots ar plasaku darba izvéli, ko var veikt virietis, vienlaikus demons-
tréjot, ka gimenes tradicijam un ieradumiem ir batiska nozime sievietes attieksmes veidosana. Turklat gi-
mené apgutajam uzvedibas modelim ir ievérojami lielaka ietekme uz mérka grupu, neka publiskaja telpa
izskanejusam diskusijam par dzimumu lidztiesibas jautajumiem.

Kaut vai skatoties uz musu gimenes modeli. Virietis bus tas, kurs nenems slimibas lapu, virietis neiet
bérna kopsanas atvalinajuma. Lidz ar to virietis ir tas, ja sievietei nav darba, kas nodrosina pilnvértigi
gimeni. Ari manu vecaku gimenes modelis ir bijis tads [..]. Man ir izveidojusies ta parlieciba, ka virietis ir
tas, kuram ir iespéja atrast labaku darbu, kuram ir iespéja atrast atrak darbu. Virietis, sliktakaja gadiju-
ma, vienmér varés stradat fiziski smagaku darbu neka sieviete. Sieviete neies cela bave stradat. Virietis
var aiziet, ja vinam nav ko ést. (Dz_2_4)

Atseviskas Riga dzivojosas sievietes, kuras strada augsti kvalificétu darbu vai iesaistijusas uznémejdarbiba,
atzist, ka dzimumu diskriminacija, vinuprat, ilgaka laika perspektiva ir mazinajusies un ka savs nopelns
tam ir ari publiski pazistamam sievietéem uznéméjam, kas tadéjadi ir uzskatami par redzamiem labas prak-
ses piemériem.

Man Skiet, ka no sievietém darba vairs nebaidas. Sievietes nebaidas pienemt darba, bet, nedod Dievs,
tev ir mazi bérni, jo tad vina ir piesaistitaka majai. Vinai ir mazaka interese par darbu. (Dz_3_1)

[Stereotips] mazindjies ir. Ta pati Rubesa, kas vadija ,Statoil”. Principd, pateicoties paris epizodém, kur
sievietes ir bijusas lielos vadosos amatos, sievietém vairak uztic vadibu. Bet tas vienmeér ir arT jautajums,
kadas jomas. Tipiski, ka transports un finansu joma ir virieSiem. Vaditaji bas viriesi, bet finansu direkto-
res jau gan ir ari sievietes, vairakas sievietes zinu. Uznemumu vaditaji.. . Tiklidz tehniska joma, ta tie bus
viriesi, savukart apkalpojosa joma, gramatvediba, tad ta ir sieviesu joma. (Dz_4_1)

17 Latvijas fakti (2014). Attieksme par dzimuma lidztiesibas jautajumiem sabiedriba. Pieejams: http://www.sif.gov.lv/images/files/SIF/
progress-lidzt/Dzimumu_lidztiesiba_Rezultatu_atskaite_09.2014.pdf (skatits 02.05.2017.).
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Runajot par konkrétu pieredzi, apméram pirms 3-4 gadiem viena no pétijuma dalibniecém bija pieredzé-
jusi tiesu diskriminaciju péc dzimuma - nejausi atklajusi, ka izglitibas iestadé, stradajot vienadu vai pat
mazliet lielaku darba apjomu, vina sanem tiesi divas reizes zemaku atalgojumu neka kolégis virietis. Re-
agejot uz So situaciju, sieviete vél nostradajusi atlikusos ménesus lidz macibu gada beigam un uzrakstijusi
atligumu, ta ari neminot patieso aizie3anas iemeslu un nesaucot varda diskriminacijas faktu. Si pieredze ir
atstajusi negativu iespaidu uz vinas pasapzinu, negativas emocijas — netaisnibas sajutu, vilsanos, sarugti-
najumu un bezpalidzibu, ko vina jut joprojam, péc vairakiem gadiem atceroties 30 situaciju.

Ja, man vina teica, ka ir jau ta alga loti maza, bet viniem neesot iespéjas [maksat] lielaku. Nu labi, bet,
kad es $o uzzindju, tad man nebija saubu, ka tas ir attieksmes jautajums. Nezinu, kapéc viriesus novérte
vairak un sievietes mazak [..], tad es uzreiz 31. maija pateicu, ka es vairak nestradasu atalgojuma del. Es
gan neminéju, ka es zinu, ka ir lielakas algas, bet nu... (Dz_1_1)

lespéjams, ka konkrétas skolas vadiba rikojas $adi, lai sava veida cinitos pret horizontalo segregaciju - ma-
zinatu stereotipu par izglitibas jomu ka ,sieviskigu” profesiju un ar augstakas algas palidzibu pedagoga
darba iesaistitu virieSus. Cita intervija lidziga pieredze, kad sieviete tiek novertéta zemak, atklajas tehniska
nozaré un kolektiva ar virieSu parsvaru. Péc daziem nostradatiem meénesiem kads atbalstoss kolégis pa-
dalijies ar informaciju par to, ka sievietei piedavata netaisnigi zema alga salidzinajuma ar citiem lidzigos
amatos stradajosajiem.

Atalgojumam ir zemakais slieksnis. Virietim nekad neiedos to zemako slieksni, bet sieviete vienmer saks
ar to zemako atalgojumu. To es pati esmu izjutusi. [..] Es neko nedariju. Es stradaju savu darbu. Varbat
man ari tobrid nebija ta sajuta, ka man pienaktos augstaks atalgojumes. [..] Par dzimumu nepiesiesos.
Par pieredzi es drizak teiktu. Vai par prieksstatu, ko tu varetu, jo beigds es izaugu [karjerd] loti augstu.
[..] Beigas es sanému pietiekami augstu atalgojumu un pietiekami augstu uzticésanos. Bet es iesaku ar
zemako. Tacu krenkis par dzimumu diskrimindciju man nav. (Dz_4_1)

Netiesu diskriminaciju darba un uzneméjdarbiba atseviskas sievietes izjutusas attiecibas ar darijuma part-
neriem, kad uz vinam attiecinati dzimumu stereotipi.

Es ar dzivesbiedru aizeju uz biznesa tiksanos ar vina piegadataju, loti jauka saruna, loti kolegiala, un
tad viena bridi tas piegadatajs, uznémuma vaditdjs, piecelas un iedod [man] atslégu piekarinu [..] ,Sie-
vietém jau patik tadas spidigas lietas ka Zzagatam’. Es taja bridi domaju... Es turklat neizskatos péc
tadas, kam spidigas lietas patiktu. [..] Vins, man liekas, pats sajutas neerti. Vinam bija skaidrs, ka es $o
Zestu nenovertéju. Bet es uzskatu, ka ta tomer ir diskriminacija. [..] Sieviete virietim nekad nedos preti:
~Re, kur tu tads liels un spécigs, jo virietis jau tads pastulbs, tapéc més vinam dosim to un sito.” Tada otra
virziena tas parasti nenotiek. (Dz_1_2)

Intervijas laika dazadu mérka grupu sievietes atceréjas situacijas, kur izjutusas, ka viriesi ir vertigaki un
viniem ir vairak iespéju neka sievietém.

Tas, ko es pati izjutu ka advokats — man vajadzéja daudz vairak rundt tiesa, lai pamatotu savu [viedok-
lil, nevis tapéc, ka es nezindju, ko pateikt, bet tapéc, ka tiesnesi ariir sievietes un vinas liek pieradit, ka tu
kaut ko zini, bet, kad virietis [advokats] atnak, vins vienkarsi ir svarigs tapec, ka vins ir virietis. (Dz_3_3)

Stereotips, ka mazu bérnu mates nav pietiekami efektivas darba tirgus dalibnieces, ari ir viens no dzimu-
mu diskriminaciju uzturoSajiem vai stabilizéjo3ajiem mehanismiem. Pétijuma dalibniecu pieredze rada, ka
situacija, kad sievietes saskaras ar dzimumu diskriminaciju, ir atgrieS8anas darba vai jaunu darba attiecibu
uzsak$ana péc bérna kopsanas atvalinajuma. Si problémsituacija atklajas ari 2014. gada veiktas aptaujas
+Attieksme par dzimuma lidztiesibas jautajumiem sabiedriba” datos, kuri rada, ka tas, vai pretendentam
ir mazi bérni, 26% Latvijas iedzivotaju skatijuma loti liela méra ietekmé pretendenta izvéli/ pienemsanu
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darba un 17% skatijuma - |oti liela méra ietekmé pretendenta paaugstinasanu amata. i faktora nozimi
biezak akcentéja sievietes'®. Sos datus papildina 2013. gada veiktais Tiesibsarga biroja izvértéjums,,Diskri-
minacijas aizlieguma ievéro$ana darba tiesiskajas attiecibas pret jaunajam maminam’, kura ietvaros veikta
gan uznéméju, gan jauno maminu aptauja. No veiktas uznémumu aptaujas Tiesibsargs secinajis, ka ar
35% personu gada laika péc atgrieSanas no bérna kopsanas atvalinajuma ir izbeigtas darba tiesiskas at-
tiecibas (vairuma gadijumu ,uz savstarpéjas vienosanas pamata’, lai gan neoficiala informacija liecina, ka
dala gadijumu - piespiedu karta), 6% personu — pazeminatas amata'®. Balstoties uz pétijumu, Tiesibsargs
secina, ka, lai gan vairuma gadijumu darba tiesiskais reguléjums ir ievérots, tomér uzmaniba japieveérs
tiem individualajiem gadijumiem, kur cilvéki ir sniegusi detalizétu informaciju par parkapumiem.

Lai gan dazas 31 pétijuma dalibnieces atzist, ka pédéjo desmit gadu laika situacija ir batiski uzlabojusies,
tomér kopuma dati rada, ka joprojam sastopama diskriminéjosa attieksme pret sievietem darba tirgl pec
bérna kopsanas atvalinajuma. Ta izpauzas ka vadibas vai kolegu Saubas, vai sieviete varés veikt savus dar-
ba pienakumus, darba slodzes samazinasana, darba pienakumu parskatisana u.tml. Biezi vien $is situacijas
tiek skaidrotas ar apstaklu mainu uznémuma, ka rezultata sieviete, lai gan jutas aizvainota, neuztver no-
tikuso par diskriminaciju, pret kuru batu javérsas. Sievietes atzist, ka diskriminéjosi izteikumi tiek izteikti
vinam prom esot, par ko uzzina no kolégu parstastiem.

Tagad, kad es esmu atgriezusies [darba] slimnica, skatas ta skeptiski, jo tev jau ir mazins bérns, tu drosi
vien bieZi nenaksi, jo slimos tacu bérni, un vai tev vajadzeja nakt vispadr Seit stradat atpakal. Vairak ne-
vis no vadibas, bet no kolégu puses. (Dz_2_1)

Kad man piedzima tresais bérns, ejot uz darba intervijam, man jautaja, kas pieskatis bérnu, ko es dari-
su, kad bérni saslims? Teicu, ka virs pieskatits. Vini man neticéja. (Dz_2_3)

Es neesmu ne pirma, ne pédeja, kurai nakas dzirdét: ,Jums ir bérni, kas vinus pieskatis, kad vini slimos?”
Ta darbavieta, kura es tiku stradat, vaditaja bija mana vienaudze. Ta bija pirma reize, kad es sajutu, ka
mans vienigais bérns nav skeérslis, lai es Seit stradatu. Vinu tas isti pat neintereséja, vina to respektéja.
Tas nebija ta, ka vina to uztvertu ka Skersli. Valsts iestades es to uztvéru ka realu skersli, lai gan tur ir
ta situdcija, ka tur ir daudz vieglak izveidot to aizvietosanas sistemu. Privata iestadeé viens cilvéks dara
tikai vienus darba pienakumus, tur nav ta, ka pieci dara vienus pienakumus. (Dz_2_4)

Stereotipu, ka mazu bérnu mates nav pietiekami efektivas darba tirgus dalibnieces, atrazo ari pasas sievie-
tes, deklarejot, ka nevélas atteikties no savas vadosas vai primaras bérna aprupétajas lomas ne tikai tapéc,
ka tas vajadzigs bérnam, bet ari tapéc, ka tadejadi iespéjams gt ipasu prieku un emocionalo gandariju-
mu. Daudzas intervétas sievietes, it ipasi mates péc bérna kopsanas atvalinajuma un sievietes, kuras au-
dzina bérnus viena vecaka gimené, apgalvo, ka pasas izvélas savu laiku un energiju ieguldit bérnos, vinas
ari, ja varétu, tomér nevélétos 3o laiku atdot bérna tévam vai auklei. leguvumi no kopa bisanas ar bérnuir
veids, ka lidzsvarot ,dosanu un nemsanu” gimené, un sievietes apzinati vai neapzinati ir gatavas par Siem
ieguvumiem maksat ar mazakam vai lénakam karjeras iespéjam, salidzinajuma ar virieSiem, kuriem parasti
nav tik liela noteikSana par bérnu audzinasanas jautajumiem.

Man tas liekas tikai un vienigi pareizi, ka ir jabut kopa ar bérnu, jo es zinu tagad maminu, kuras bernam
irjau gads, un vina jau gada vecuma katru dienu atstaj auklitei to bérnu. Beigds, man skiet, ka rezultats
bas tads, ka bérns aukliti uzskatis par mammu. [..] Man tas liekas absurdi vispar. Es pat nevaru iedoma-
ties, ka es varétu madcities, zinot to, ka man majas ir bérns. Ta ir mana prioritate. (Dz_2_2)

18  Latvijas fakti (2014). Attieksme par dzimuma lidztiesibas jautajumiem sabiedribd. Pieejams: http://www.sif.gov.Iv/images/files/SIF/
progress-lidzt/Dzimumu_lidztiesiba_Rezultatu_atskaite_09.2014.pdf (skatits 02.05.2017.).

19  Tiesibsarga birojs (2013). Diskriminacijas aizlieguma ievéro$ana darba tiesiskajas attiecibas pret jaunajgm maminam. Pieejams:
http://www.tiesibsargs.lv/img/content/maminas_petijuma_rezultati_apkopojums_2013.pdf (skatits 25.10.2016.).
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Vispar labi butu sedét majas un sanemt naudu. Uzskatu, ka mammam, kuru bérns iet bérnudarza vai
pirmaja, otraja klasé, butu jaséz majas un jasagaida vini, kopa majasdarbi japilda. Es personigi sevi
nevaru tagad iedomaties darba, ja man ir tris bérni, kuriem eju pakal uz bérnudarzu. Veél ir divi bérni no
skolas jasagaida. Pa vidu ir muzikas skola, dejas, dziedasanas pulcini, uz kuriem bérni javed. Pat tad,
kad blocina visu saraksti, gandriz nevar paspeét visus izvadat. Un tapat zvana un jautd, vai naks. Un tad
es skrienu slapju muguru. Ja es batu darba, tad nevienam nebatu ne deju, ne mazikas skolu. (Dz_2_3)

Ja man batu bijis otrs cilvéks, tad més to klatbutni batu dalijusi uz pusém, bet tagad man vienai tas
tiek, tie visi prieki. Briziem tas ir piespiedu kartd, jo man jau nav variantu, bet es dabaju vairdk visu to
prieku, jo vini jau versas pie manis ar visiem saviem atklajumiem un savam idejam. Es uzskatu, ka es
esmu vairak ieguvéjs, neka zaudetajs, protams, ja atliek mala tas ikdieniskas lietinas. Kaut vai elemen-
tari es pati sev griezu un krasoju matus, jo es nevaru atlauties aiziet pie friziera, bet man vienkarsi ir
citas prioritates. (Dz_5_1)

Ta bija mana izvele - lidz bérnudarzam auklét to bernu pasai. [..] Varbat ta nav pareiza attieciba pret
mani personigi, bet es ceru, ka bérni to novértés. (Dz_2_4)

Sieviesu savlaicigu atgriesanos darba tirgl ietekmé bérnudarzu pieejamiba un to darba laiks. Laukos dzi-
vojosas sievietes péc bérna kop3anas atvalinajuma norada, ka nevar apvienot darbu ar bérnudarza vai
skolas darba laiku. No vienas puses, $i situacija parada nestandarta bérnu aprupes pakalpojumu piepra-
sijumu lauku apvidos, kuru ir grati apmierinat tapéec, ka pieprasijuma apjoms ir par mazu, lai atmaksatos
atbilstosas infrastruktlras veidoSana. No otras puses, sievietes, kuras ir pieradusas pie konkréta dzives
modela, izmanto S0 argumentu, lai attaisnotu savu ekonomisko neaktivitati.

Vina [NVA darbiniece] saka, ka vajag iet stradat, pensijai pelnit. Bet es prasu, kur man likt tos bérnus,
viniir mazi!? Bérnudarzs strada lidz cetriem, un darba laiks ir lidz pieciem. Mekléjiet aukles. Man auklei
nesandk. [..] Mumes viss ir |oti talu, ja es tieSam gribétu kaut kur pastavigi stradat. Es varu pieteikties
uz pagaidu darbiem. Attalums, nav transporta lidzek|u, nav autobusu tados laikos, kad var normali
izbraukat uz [pilsétu]. (Dz_2_9)

SievieSu izvele pavadit ilgaku laiku ar berniem ir saistita ar lielakam gratibam ieklauties darba tirga vélak.
Pétijuma dalibniecu pieredze rada, ka péc ilgakas prombutnes sievietes atgrieSanas darba tirgu biezi vien
médz but sarezgita, galu gala sievietem izvéloties ari zemak apmaksatu darbu. Savukart virietis, k|astot
par galveno gimenes apgadnieku bérna kopsanas laika, biezi vien ir motivéts aktivak veidot savu karjeru
un nostiprinat savu finansialo drosibu ilgtermina. Tadéjadi gimené ari péc bérnu paaugsanas noteicosie
klast viriesa ienakumi, liekot sievietei justies materiali atkarigai no virie3a un potenciali radot priekSnosa-
cljumus ekonomiskajai vardarbibai.

Es domaju, ka ieraugot, ka ilgi nav bats darba vide, darba devéjs izvairas nemt darba. [..] Ja tas ir ilgaks
periods, tad ir [oti grati atrast tadu darbu, kur pienem [..] Man ir pazina, kurai lielais ir jau 3. klasé un
mazaka saks talit iet skola. Tatad gana liels laiks ir pagdjis. Vina nav stradajusi kops bérnu piedzimsa-
nas. Visus $os gadus, kameér abi berni bija mazi, vina nav stradajusi. Vina jau vairakus gadus tiesam
meklé un nevar isti atrast [darbu]. Vienkarsi vinu nenem neviens. (Dz_2_1)

Vairakas sievietes ir saskarusas ar to, ka atlaistas no darba bérnu slimosanas dé|. Tomér vairums 3ada situ-
acija izvélas nekonfliktét un pienemt darba attiecibu partrauksanu, jo tiek iebiedétas, ka nesanems pilnu
algas izmaksu, kas sievietém ar ierobezotiem iztikas lidzekliem ir arkartigi svarigi, vai sabojas savu repu-
taciju, ka rezultata nevarés atrast citu darbu. AtlaiSana no darba var kombinéties ar citiem darba tiesibu
parkapumiem, pieméram, nepilnigas atlidzibas izmaksam. Intervijas rada, ka sievietes pilniba neparzina
savas darba tiesibas, savukart atlaisanas situacija izjustais pazemojums, ieraduma aizstavét sevi un finansu
lidzek|u trukums kave vérsanos pie jurista.
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Man bija berns saslimis, puika, sirds slimnieks, un es panému biletenu, un tad, kad es atndcu no bilete-
na, mana vieta jau stradaja cits cilvéks, un papiri jau bija visi sagatavoti, tikai vajadzéja parakstit. Es
teicu, neparakstisu. Nu, ja neparakstisu, tad ar pantu palaidis. (Dz_3_5)

Ka rada kadas pétijuma dalibnieces pieredze, ari vérsanas Valsts darba inspekcija $ada darba attiecibu
izbeigsanas situacija piespiedu karta var nebit rezultativa. Jaatzimé, ka pétijuma ieglta informacija ne-
sniedz pilnigu priek3statu par neveiksmes iemesliem, tomér, aplukojot konkréto situaciju, redzams, ka
mérka grupas parstavém nav skaidribas, ka rikoties sadas konflikta situacijas ar darba devéju, pieméram,
kadas sekas rada savstarpéjas vienosanas parakstisana, kura bridi javersas péc palidzibas u.tml.

Jo ari interesanti, viniem pasiem [Valsts] darba inspekcija bija ta, uz papira ir viens [iemesls rakstits],
kapéc atlaida, bet mutiski, sazinoties ar pasu direktori, pavisam savadak, vins teica. Bet vini saka, ka
mes jau neko vairs nevaram izdarit, un tada gara. Pati [Valsts] darba inspekcija pateica, [ka] més neko
nevaram izdarit, nevaram palidzét. (Dz_3_5)

Pétijuma piedalijas gan stradajosas, gan nestradajosas personas, kas kopj citu gimenes locekli. Stradajo-
$§am personam bija raksturigi izvéléties tadu nodarbinatibas formu vai darba slodzi, kuru iespé&jams savie-
not ar aprupes pienakumiem (pasnodarbinatibu, gadijuma darbus, elastigu darba laiku vai mainu darbu,
saskanojot darba grafiku ar partnera darbu). Minétas darba un apripes pienakumu saskanos$anas strate-
gijas vienlidz raksturigas ka virieSiem, ta sievietéem. Savukart nespéja atrast tadu darbu, kuru iespe&jams
savienot ar aprupes pienakumiem, ir biezak minétais personas bezdarba iemesls.

Man ir piedavats [darbs], bet es esmu atteikusi, jo es nevaru apvienot. Tas bija tad, kad [délam ar ipa-
sam vajadzibam] bija divi gadi. Es ari esmu domajusi, ka es nevaru iet uz darbu, jo es nezinu, kad vins
man saslimst. [..] Diez vai kads darba devéjs ta atlaus. (Dz_4_4)

Mes ar viru stradajam viena darbavieta. [..] Ir mainu darbs, un gratibas rada grafika sastadisana. Ir
gratibas ar bernu — invalidu, ja mums saliek deZuras kopa. [..] Parasti, ja man sastada grafiku pirmajai,
tad nesu vira darba vaditajam savu grafiku. Ja viram sastada pirmajam, tad vins dod man. (Dz_4_7)

Man ir meita, kas strada taja pasa uznémumd, un tad meés ar meitu saskanojam. Vienu sestdienu, svet-
dienu nemu es brivu, otru nem meita brivu, tad meés mainamies, lai ari mani darba kolégi netiktu apbi-
Zoti tikai tapec, ka man ir problematisks berns. Es naku viniem preti, vini nak man preti. (Dz_5_3)

Ari gadijuma, ja persona ir atradusi iespéjas savienot darbu ar apripes pienakumiem, reizumis nacies
piedzivot neparedzétas situacijas, kuru dél radies darba kavejums un attiecigi — nacies sastapties ar darba
devéja neapmierinatibu. Tomér pétijuma dati rada, ka par tieSu diskriminaciju darbavieta personas, kuras
kopj citu gimenes locekli, runa reti, jo pasas savlaicigi ir veikusas izvéli un savu situaciju apskata caur veik-
tas izvéles prizmu.

Né, netaisniga attieksme, ne. Varbat kaut kur druscin nesapratni no darba devéju puses. Pieméram,
man ir jabrauc 30 kilometri lidz darba vietai. Gadas reizém, ka tétis paprasds uz poda isi pirms izbrauk-
sanas laika, tad es kavéjos, [un] nav tas sapratnes tomér. [..] [Vadiba aizrada], ka nedrikst kavet. Es ari
varbut atklati nerundju. Ne katru reizi man jastasta katrs sikums, no ka Si probléma sastav. Tas nenotiek
bieZi, jo es censos nekavet. Paris reizes ir bijis, kad gribas raudat. (Dz_4_8)

Papildinot mérka grupas viedokli ar statistikas datiem, redzams, ka Latvija joprojam ir maz izplatitas tadas
darba attiecibu formas, kuras butu piemérotas personam, kas kopj citu gimenes locekli vai péc bérna
kop3anas atvalinajuma (piemeéram, elastigs darba grafiks, saisinats darba laiks, attalinatais darbs). Centra-
las statistikas parvaldes dati rada, ka 2015. gada nepilnu darba laiku stradaja 7,9% nodarbinato (biezak
sievietes (10,7%), neka viriesi (4,9%)), savukart no nestradajosiem 17,6% negribéja stradat pilnu darba
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laiku®°. Saisinato darba laika plasaku pielietojumu ne parak aktivi atbalsta ari politikas veidotaji, jo statis-
tikas dati liecina, ka Latvijas situacija tas paaugstina iespéju personai noklut nabadzibas riskam paklauto
iedzivotaju grupa.

Diskriminacija pakalpojumu joma

Lai gan retak 31 pétijuma dalibnieces ir saskarusas ar diskriminaciju ari citas jomas. Tas saskan ar citos
pétijumos ieguto informaciju, kur veikalos un citas sabiedriskajas vietas dzimuma diskriminaciju izjutusi
10%, vérdoties valsts, pasvaldibu iestadés — 7%, un sanemot veselibas apripi — 6% aptaujato Latvijas ie-
dzivotaju?'.

Viena no jomam, kura 31 pétijjuma dalibnieces saskarusas ar diskriminaciju, ir vides un pakalpojumu pie-
ejamibas ierobezojumi cilvékiem ar bérnu ratiniem vai ratinkréslos - Sie ierobezojumi biezak attiecas tiesi
uz sievietém, kuras uznemas bérnu un citu gimenes locek|u aprapes pienakumus. Lielaku slogu vides pie-
ejamibas ierobezojumu dé] izjut sievietes ar zemakiem ienakumiem, kuras parvietojas kajam vai sabied-
risko transportu, tapéec lielaka méra izjat ietvju segumu, uzbrauktuvju un nobrauktuvju nepiemérotibu.
Savukart sievietes, kuru materialais nodrosinajums ir augstaks, situaciju risina, par parvietosanas lidzekli
izmantojot personisko automasinu.

Principa pat uz veikalu ir jaiet ar domu, ka ir bérns. Saja pasa ,Maxima” ar ratiem nevar iebraukt. Mums ir
tadi rati, ka es nevaru. Ta, man liekas, ir diskrimindcija. Visur ir divas sliedes uzbraucamas, kur ir trepes, bet
man ir tris ritenu rati, un es netieku nekur, kur ir tadi uzbraucamie celi, pat ari pa centru staigajot. (Dz_2_2)

Problemas rada vides pieejamiba — uzbrauktuves invalidiem nav vienmér izmantojamas. Formali uz-
brauktuve ir, bet ta nav lietojama. Diskriminéjosa ir vide. [..] Jautajums vel ir ari tualesu pieejamiba. Telpas
ir Joti Sauras. (Dz_4_1)

Man Riga ir bijusi pieredze, ka vini vienkarsi stav un skatas, ka es moku tos ratus iek$a tramvaja. Es nevaru
iecelt veca tramvaja ratus. Es kadam ladzu palidzibu. Es skatos uz tadiem jaundkiem. Tiem veciem cilve-
kiem ir tadi aizspriedumi. (Dz_4_4)

Viena vecaka gimenes, daudzbérnu gimenes, vardarbiba cietusas personas un personas, kas kopj citu gi-
menes locekli, sameéra biezi ir pasvaldibas sociala dienesta klienti. Lai gan dala intervéto pozitivi vérté
socialajos dienestos sanemto atbalstu un socialos pakalpojumus, vienlaikus socialais dienests ir vieta, kur
pétijuma dalibnieki sastapusies ar aizskaroSu un neiecietigu attieksmi un tiesibu ierobezojumu. Visbiezak
minétas situacijas, kuras mérka grupas izjat diskriminejosu attieksmi, ir socialo un rehabilitacijas pakalpo-
jumu pieejamiba, kuru sanemsanai ir jagaida rinda, un informacijas pieejamibai, kadi pakalpojumi vispar
tiek piedavati viena vai otra situacija. Nereti par socialaja dienesta piedavatajiem pakalpojumiem mérka
grupas parstavji uzzina viens no otra, pieméram, vecakiem, kuri audzina bérnu ar invaliditati, apmainoties
ar informaciju un pieredzi.

Socialais dienests pats neinformé neko. Ja tu pats iesi un interesésies, tad tev pateiks. Ja tu zindsi, kas ir
japrasa, bet, cik es saprotu, tad viniem nav tiesibu klientus informet par to, kadi pakalpojumi ir jauni —
respektivi, zvanit vai satit e-pastus. Tu aiziesi, tad tev var pastastit. Ja tu neiesi, tad tu neko nezinasi.
(Dz_4 2)

20  Centrala statistikas parvalde (2016). ledzivotdji un socialie procesi. kgadéjie statistikas dati, Nodarbinatiba un bezdarbs. Tabula NBG11.
Normalu un nepilnu darba laiku nodarbindtie péc dzimuma. Pieejams: http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/nodarbinatiba-un-
bezdarbs-datubaze-30033.html (skatits 26.10.2016.).

21 Latvijas fakti (2014). Attieksme par dzimuma lidztiesibas jautajumiem sabiedribd. Pieejams: http://www.sif.gov.Iv/images/files/SIF/
progress-lidzt/Dzimumu_lidztiesiba_Rezultatu_atskaite_09.2014.pdf (skatits 02.05.2017.).
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Ja vien pieejami, apjomigi gimenu finansu resursi tiek iegulditi bérnu ar ipasam vajadzibam un ilgstosi sli-
mojo3o gimenes loceklu aprapé. Sadas gimeneés netaisnibas sajatu rada nesakritiba starp valsts noteikto
vai deklaréto bezmaksas veselibas aprupi un realitati, kur veselibas aprupes un rehabilitacijas pakalpojumi
tiek pirkti tad, kad nepiecieSsami, nevis tad, kad pienaks rinda.

Es noteikti gribétu piebilst ari par medicinisko rehabilitaciju, jo, protams, teoreétiski skaitas medicina
par brivu, ipasi bérniem-invalidiem ir rehabilitacija par brivu, bet realitaté maksa par visu ta vai ta, ja
tu gribi tad, kad tev vajag, tik, cik tev vajag, un tada kvalitaté, kada vajag. Un viss! (Dz_4_2)

Rehabilitaciju palidzéja nokadrtot sociala darbiniece, un ir jagaida divus gadus un piecus ménesus. Bet
katru gadu par saviem lidzekliem més braucam uz [..] rehabilitacijas centru. (Dz_4_7)

Vina [meita ar ipasam vajadzibam] var sédét tikai tada masind, kura var iebraukt ar ratiem. Pasvaldi-
bai tada masina ir, uz skolu vinu tada veda. Tad, kad kaut kur citur vajag, tad ne jau vienmér pasvaldiba
var iedot $o transportu. Tas transports vispar ir Joti minimali dabujames. [..] Es pardevu savu darza ma-
jinu, un mes pagajuso gadu nopirkam pasi pielagotu masinu. Kapéc es to saku, jo man nak klat cilvéeki
un saka: “Redz, cik jums labi, ka socialais dienests doma par $adiem cilvékiem’. Citi domad, ka tas ir ,Sar-
kanais Krusts” Cilvéki doma, ka viss tiek dots. Isteniba nekas netiek dots, vismaz ne Latvija. (Dz_4_5)

Gimenes, kuras audzina bérnus ar invaliditati vai apkopj pieaugusas personas ar invaliditati, norada, ka
biezZi vien arstniecibas personals nesniedz pietiekamu informaciju, kada batu traucéjumiem atbilsto3a
arstésanas programma un rehabilitacija. Lidz ar to pastav risks, ka arstnieciba un rehabilitacija ir nokavéta
vai ir nepilniga. Vecaki, kas audzina bérnus ar invaliditati, vai personas, kuras kopj citu gimenes locekli,
sakotnéji izjat zinasanu trakumu par to, ka veicama nespéjigas personas ikdienas kopsana. Biezi vien 31
informacija tiek apguta praktiskas ricibas rezultata, iegustot personigu pieredzi. Atseviskas intervijas iz-
skanéja vecaku neizpratne par piedavatas rehabilitacijas atteikumu, bérnam ar invaliditati sasniedzot 18
gadu vecumu, lai gan ir skaidrs, ka Sie pakalpojumi bérnam joprojam ir nepieciesami.

Mes ar bérniem visu laiku braukajam uz Vaivariem. Lidz ko lielajai meitai palika astonpadsmit, viss, ka
ar roku nogriezts. Nekas vairs nepienakas. Tas man bija liels Soks, jo cilveks, kas ir uz gultas, vinam ir
vajadziga rehabilitacija vismaz vienreiz gada. Tagad mazajai [meitai] ari skaitas, ka no rehabilitologa
vajag nosatijumu, més brauksim uz bernu Gailezeru. Mas jau divas reizes uz nedélu patur. Kas ta ir par
rehabilitaciju, kas [ilgst] vienu nedelu? (Dz_4_5)

Mérka grupas parstavji min ari paliglidzek|u dardzibu un nepiemerotibu konkrétajai personai ar invalidi-
tati (pieaugusajam vai bérnam) ka skérsli efektivakai gimenes locekla aprapei.

Visi medikamenti, higiénas lidzekli ir Sausmigi dargi. Ratinus ari dod vienus uz tris gadiem. Vina tos
lieto istaba un, ja es vinu gribu izvest ara, tad man ar tiem pasiem ratiem jaiet ara. Tas nozimé péc tam
tos ratus notirit, lai atkal varetu lietot istaba. Par to ari nav padomats. [..] Nu, Svaki mums Latvija ar
paliglidzekliem. Vacija [..] paliglidzekli ir piemeéroti cilvekam, bet Latvija cilveku pieméro paliglidzeklim.
(Dz_4_7)

Vairakas mérka grupas intervijas tika minétas situacijas, kad netaisnigu attieksmi personas, kuras kopj citu
gimenes locekli, ir izjutusas, vérsoties pasvaldibas socialaja dienesta, lai sanemtu apripes majas vai asis-
tenta pakalpojumus. Sajos gadijumos §imene ir vérsusies dienesta péc mutiskas konsultacijas, kuras laika
sanemts ir atteikums, argumentéjot to, ka gimene pati var parapéties par savu nesp€jigo locekli. Tadejadi
mérka grupas parstaviji jatas, ka ir palikusi ar savu problému vieni pasi, un vinu iespéjas ieklauties darba
tirgh un bat sociali aktiviem ir atkarigas no pieejamajiem resursiem — darba algas lieluma, kas lauj algot
aukles vai aprupétaju, un citu gimenes locek|u, ka ari nereti — darba devéja vai kolégu atbalsta.

Te laukos ir ta: vinam ir liela pensija, lidz ar to viss ir pateikts, ko tu vel gribi. (Dz_4_8)

Mammai nepiendkas asistents, jo vina nav gulosa. Meitai par mati ir jarapéjas. (Dz_4 9)
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[Sociala darbiniece] pateica, ka mammai ir daudz bérnu, lai bérni ari rapéjas. (Vec_1)

Un ne tikai sievietes, ari viriesi ir spiesti aiziet no darba vietas, un aprapet savu tévu vai mati, jo ievieto-
sana pansionata ari ir dargs process. Faktiski no darba ir jaaiziet, jo nevienam neinterese, ka tev majas
ir slims cilveks, kas jaaprape. (FGD, Ventspils)

Savukart vairakas sievietes, kas audzina bérnus viena vecaka gimenég, tacu dzivo kopa ar kadu no saviem
gimenes locekliem (vecvecakiem, vecakiem vai braliem un masam), uzskata par netaisnigu sociala dienes-
ta atteikumu izskatit vinas ar bérniem ka atsevisku gimeni un pieskirt tricigas personas statusu.

Kad es jautaju socialajai darbiniecei, kas man piendkas ka vientulajai mammai, vina teica, ka es ne-
skaitos vientula mamma, jo es dzivoju kopa ar vienu no saviem vecakiem. (Dz_5_9)

DazZas daudzbérnu gimenes, personas, kas apripé citu gimenes locekli vai audzina bérnus viena vecaka
gimeng, Latvijas regionalajas pilsétas un laukos ir saskarusas ar negativu un aizskarosu socialo darbinieku
attieksmi savstarpéja komunikacija, kas atrazo o mérka grupas parstavju socialas atstumtibas sajatu.

Tie bieZi vien ir socialais dienests, barintiesa, [kas] citreiz uzsver to, ka es esmu nepilniga gimene, ko es
te vel varu prasit, un tada gara. (Dz_3_5)

Es dzivoju dzivokli tresaja stava. Es nevaru savu bérnu dabdut leja. Socialais dienests sutija pie lielas
prieksnieces, kas tagad vairs nav, tagad ir cita. Vina man atbildéja |oti skaisti: ,Jus pati neko nedarat,
Jus pati neko nemekléjat”. Es vinai jautdju, ka vina zina, ka es neko nemekléju. Ja man batu nauda, es
sen jau batu nopirkusi [dzivokli] pirmaja stava. Ta ka man naudas nav, tad es visu laiku skatos, bet vel
neesmu atradusi. (Dz_4_5)

Atndca sociala darbiniece kaut ko te apskatit un ta ari man izmeta: Ko es varot teikt, kas es tada esot,
lai kaut ko pret meitas tévu iebilstu? Lai kaut ko no vina prasitu?” Ta es uzzinaju, kadas klacas klist. Ja
sociala dienesta darbinieks iet oficiala vizité un balstds uz klacam... Péc tam vina apklusa, saka domat,
bet bija jau pateikusi. (Dz_5_8)

Atseviski mérka grupu parstavju minétie negativas saskarsmes pieméri ar socialo dienestu demonstré
uztverto diskriminaciju. Lai gan konkrétaja situacija mérka grupas tiesibas nav parkaptas, sociala dienesta
atteikums tiek uztverts ka netaisniga attieksme. Sadas situacijas visbiezak rodas saistiba ar normativu ie-
vérosanu par trcigas personas vai gimenes statusa pieskirsanu, ka ari atskirigu Latvijas pasvaldibu pieeju,
kadi pakalpojumi pieskirami daudzbérnu gimeném.

Es pastavigi rakstiju, man neko neatbildéja un neko nepieskira. Més pasi esot vainigi, ka mums bérnu ir
daudz, it ka tas batu aizliegts. Un vienu bridi bija ta, ka es neatbilstu traciga statusam. Mums jau ta ir
Joti mazi ienakumi, bet sociala darbiniece pasaka, ka mums ir 34 eiro ar kaut kadiem centiem uz vienu
cilvéeku. (Dz_2 9)

Nakama joma, kura tiek parkaptas tiesibas un ko min gimenes ar maziem bérniem, personas, kuras kopj
citu gimenes locekli vai audzina bérnus viena vecaka gimené, ir tiesibas uz majokli. Mérka grupas par-
stavji mingjusi divas situacijas, ar kuram ir saskarusies — bankas atteikumu izsniegt aiznémumu gimenei
ar maziem bérniem un gratibas sanemt pasvaldibas pieskirtu pielagotu majokli, ja gimené ir bérni ar in-
validitati. Runajot par pédejo, kadas gimenes pieredze rada, ka ir javelta ievérojamas pales, lai panaktu, ka
pasvaldiba pieskir dzivokli un ka dzivoklis atbilst gimenes vajadzibam.

Banka butu vél viena vieta, kura vareétu tikt piemineta pie ta, ka, ta ka mumes ir bérni, tad bérni ir musu
skerslis, lai mes varétu sanemt kreditu. (Dz_2_4)
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[Netiek apmierinatas tiesibas] uz majokli, kur visi tagad saka, ka jaunajam gimeném ir iespéjas, ja
bérns ir invalids. Realitate nav iespéjams dabut kreditu pat ar salidzinosi labu algu, vai ari ir iespéjams
dabut loti nelielu, par ko nevar tik un ta neko iegadaties. Nakas irét. It ka més abi ar viru stradajam, un
ir stabila, ilgstosa, laba darbavieta un normala alga, bet tas, ko piedava, par to var nopirkt 1-istabas
dzivokli. Un pluss vél, protams, pirma iemaksa, ko mana gadijuma sakrat nevar. (Dz_4_2)

Veselu gadu cinijos un beidzot izciniju pasvaldibas dzivokli. Tagad més dzivojam pasvaldibas dzivokli
pirmaja stava. Tad vél bija tada lieta beigas, ka es izskréju no ta dzivokla ara un teicu: ,Ja es nevaru
tur savu bernu nomazgat, tad man tadu dzivokli nevajag.” Tad gan man bija jadzird visadi vardi, ka es
esmu iedomiga, ka vinai, redz, piedava pirmo stavu, un vél nav labi. Tad es sapratu, ka nav ar viniem
ko strideéties. Es viniem pateicu ta: ,Ja jums nav saprotams, ko nozimé pielagots dzivoklis, tad atsauciet
ergoterapeitu un noskaidrojiet” (Dz_4_5)

Kadas gimenes pieredze rada, ka, sanemot it ka pielagotu pasvaldibas dzivokli, jo §imené ir bérns ar inva-
acija pasvaldibas pieskirtais dzivoklis bija slikta tehniska stavokli, un pasvaldiba ieguldija lidzek|us tikai tik
daudz, lai dzivoklis atbilstu pielagota dzivokla definicijai. Ta ka gimenei nebija finan3u lidzek|u remontam,
pastavéja draudi pieskirto dzivokli zaudét. Konkrétaja situacija lidzekli remontam tika ieguti ar ziedojumu
palidzibu. Gimenes pieredze atklaj, ka dzivokla pieskirsanas un pielagosanas procesa bija jasaskaras ar
pazemojumiem - pasvaldibas deputatu neiecietibu, rupjibu un aizskarosiem izteicieniem.

Tiesibas uz majokli ir apdraudétas ari bérniem, kuri aug viena vecaka gimené. Ta ka sadas situacijas bérnus
visbiezak audzina sieviete, vinam rodas gratibas nodrosinat apmierinosus sadzives apstak|us, jo lielakoties
pat mazu remontu un tehnisko darbu izpildei nepiecieSsams algot profesionalus pakalpojumu sniedzéjus.
Tacu, ja gimene vienlaikus ir paklauta nabadzibas riskam, 3adi pakalpojumi nav pieejami to dardzibas dél.
Intervétas mérka grupas parstaves atzist, ka gratibas rada vinu zinasanu trakums novértét algoto meis-
taru darbu, un nekvalitativi izpildits darbs var atklaties krietni vélak, savukart nepilnibu novérsana rada
papildu izdevumus. Sajas situacijas sievietes médz saskarties ari ar aizskarodu attieksmi no citu cilveku,
galvenokart, pazistamu virieSu puses, par to, ka vina pati netiek gala ar sava majokla uzturésanu.

Majai jumts jamaina, apkures sistema, ari Zzogs knapi turas. Nezinu, pie ka kerties, un ari iekrat neko
nevaru. Jumtam saku krat, bet tad saslima bérni, zalém izteréjas milzigas summas, un jutu, ka neko
pilnigi nevaru atlikt, jo taja bridi nonem no tas naudas, kur sobrid kaut kam citam vairak vajag. Maja
Sobrid ir tada stadija, ka taja ir jaiegulda. (Dz_5_5)

Vel tai grupai ir gratibas ar dzivokla remontu, labiekartosanu, ja gimené nav viriesa. Ir mazie berni,
sieviete viena pati un varbat mamma, tie sadzives apstakli ir ne visai labi. (FGD, Ventspils)

Atseviskos gadijumos meérka grupas parstaves noradijusas, ka saskarusas ar nelaipnu un neiecietigu at-
tieksmi no veselibas aprupes specialistu puses. Sievietes saskarusas ar neiecietigu (un, vinuprat, aizsprie-
dumainu) attieksmi tapéc, ka dzemdéjusas bérnu nepilngadigas. Savukart personas, kuras apripé gime-
nes locek|us ar invaliditati, ir saskarusas ar netaktisku arstniecibas personala attieksmi, raksturojot slima
gimenes locekla veselibas stavokli.

Ta ka es esmu jaund mamina, drstu atsauciba ir tada nelaipna. Doma, ka jauna mamina un uzreiz var
sliktak iztureéties. (Dz_2_5)

lenak daktere, un es vaicaju:,,Kadas prognozes?” Vina man skatas acis un saka ta: ,Vai mammit, darze-
nis!” [..] Es izskréju ara un histérija rauddju pa visu nodalu. (Dz_4_4)

Runajot par izglitibas un bérnu aprupes pakalpojumu pieejamibu, izSkiramas divas problematiskas situa-
cijas. Pirmkart, personu, kas uznémusas aprapes pienakumus, pasdiskriminacija, ierobeZojot, ignoréjot un
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atsakoties istenot savas vajadzibas péc talakas izglitibas vai karjeras veidosanas. Personas péc bérna kop-
$anas atvalinajuma, tas, kuras kopj citu gimenes locekli vai audzina bérnus viena vecaka gimené, biezi at-
zist, ka vinu izvéles tiek pakartotas pieskatisanas un izglitibas pakalpojumu pieejamibai aprupéjamajiem.
Otrkart, neskatoties uz visparéju bérnudarzu un skolu pieejamibu, Sie pakalpojumi ne vienmer atbilst kon-
kretu mérka grupas parstavju vajadzibam. Tas tapéc, ka bérnudarzi un skolas strada standarta (tipisko)
darba laiku, kam nakas pakartoties. Savukart mérka grupas parstaves norada, ka vinam batu svarigi, ka Sie
pakalpojumi bitu pieejami ari vakaros vai brivdienas.

Es noteikti gribétu iet talak studét doktorantura, bet tas ari nav redli, jo tas nozimé, ka nebatu atkal laiks
majas. Batu piektdien, sestdien visticamak atkal neklatiene. Veselu brivdienu tas ir prom no majam. Ta jau
dél ta, ka es stradaju, sanak |oti maz ar bérnu bat kopad, un vispdr ar gimeni. Un tie brivie brizi diemzél ir
tapéc, lai es gan izvadatu vél papildus pa kadam nodarbibam, gan vienkarsi, lai es sédéetu un madcitos ar
vinu. (Dz_4_2)

Nu, es pilnigi noteikti neesmu sakusi aktivi darboties [..] biedribas valdé, kur mani aicindja pasa sakuma ..]
Es ka sodien atceros, ka es neaizbraucu, jo tas nozimétu man atstat uz piecam stundam meitu majas vienu.
Tas pilnigi noteikti, tagad atskatoties, ir traucejis manai karjerai, jo tas nozimé kontaktus, varésanas sajatu
utt. (Dz_5 4)

Vairakas mérka grupas parstaves demonstré, ka vinam ir noteiktas prasibas pret piedavatajiem bérnu pie-
skatiSanas un izglitibas pakalpojumiem. Tadéjadi gimene var atteikties izmantot piedavato pakalpojumu,
ja tas neatbilst gaidam vai priekSstatam par kvalitativu aprupi (pieméram, macibu valoda bérnudarza vai
skola, skolenu skaits klasé, citu bernu sekmibas limenis u.tml.).

Bérnu vedam uz pilsétu, sanak 25 km uz vienu pusi. Masu socialajai aprapétajai prasijam, vai var izda-
lit kadu papildus naudinu. Vina teica, ka né, jo mums Seit ir skola, bérns var tur iet un macities. Bet ta
ir krievu skola, kapec man laist savu bérnu uz krievu skolu, ja vins ir latvietis? Mums atteica, talak ari
nekur negajam un neprasijam. (Dz_2_7)

Personas, kuras aprupé citu gimenes locekli, ir saskarusas ar to, ka, neskatoties uz to, ka tiek apmaciti so-
cialie aprupétaji vai aukles darbam ar bérniem ar ipasam vajadzibam, $adu pakalpojumu praksé sanemt ir
gratibas. Versoties socialaja dienesta, nepiecieSamais specialists netiek nodrosinats, ta meklésanu socia-
lais dienests uzdod personai, kurai nepiecieSams pakalpojums.

Starp citu, es mekleju aukliti caur socialo dienestu, kas ir macijusies darboties ar ipasiem bérniem. Divus
gadus mekléju. Nedabdaju. [..] [Neskatoties uz izglitibu], |oti daudz auklites baidas no Siem béerniem.
(Dz_4_4)

Man teica, lai mekléju cilvéku. Nevaru atrast, nevienu nevaru piespiest. (Dz_4_9)

Pétijuma dalibnieki nav saskarusies ar dzimuma diskriminaciju attieciba uz viedokla brivibu un taisnigu,
atklatu un savlaicigu tiesu. Tomér janem véra, ka ta iemesls ir pieredzes trukums vérsties attiecigaja iesta-
dé vai paust viedokli, nevis fakts, ka 3ajas jomas nav sastopama dzimuma diskriminacija. Pétijuma ieguta
informacija rada, ka dalai interviju dalibnieku ir izpratnes trikums, kuras situacijas uzskatamas par diskri-
minaciju un kuras liecina vairak par sliktu apkalpo$anu. Sadu nezinu veicina visparéja zema izpratne par
personas tiestbam.
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Vardarbiba cietusu personu raksturojums

Saskana ar ES Pamattiesibu agenturas kvantitativas aptaujas rezultatiem? fizisku un/vai seksualu var-
darbibu kopuma savas dzives laika Latvija piedzivojusas 39% sievieSu. Visbiezak vardarbiba piedzivota
no esosa vai bijusa partnera - to atzist 32% sieviesu. Gadijumos, kad fiziska un/vai seksuala vardarbiba
piedzivota dzives laika no citam personam, kas nav bijis aptaujatas sievietes partneris, visbiezak varmaka
bijusi pazistama persona (37%) un draugs vai pazina (26%). 14% sievieSu atzist, ka piedzivojusas vardar-
bibu no cita gimenes locekla vai radinieka, kurs nav aptaujatas partneris. Vardarbibas jautajums Latvija ir
sensitivs, jo, salidzinot ES méroga, Latvija ir to valstu starpa, kuras aptaujatas retak neka vidéji ES uzskatitu
par pienemamu, ka arsts visparéjas apskates laika uzdotu jautajumus, vai gutie ievainojumi ir saistiti ar
vardarbibu (Latvija to atzist par pienemamu 77%, vidéji ES — 87% aptaujato)?. Fiziskas vardarbibas ris-
ka grupa atrodas alkohola vai narkotiku atkariba esosu virieSu dzivesbiedres?. ES limeni veiktie pétijumi
rada, ka lielai sabiedribas dalai ir raksturiga upuri vainojo3a attieksme (ari sieviesu vida), kas nozimé, ka
vardarbibas upuru savlaiciga identificé$ana sabiedriba un palidzibas sniegsana var bt kavéta. To aplie-
cina ari 81 pétijuma rezultati, vienlaikus atklajot iespéjamos veidus, ka padarit drosu vardarbibas upura
vérs$anos péc palidzibas.

Saja pétijuma par savu piedzivoto vardarbibas un lidzatkaribas pieredzi dalijas galvenokart sievietes,
kuras sanemusas atbalstu un no vardarbigam attiecibam ir vairak vai mazak spéjusas atbrivoties. Mérka
grupas parstaves vienlaikus audzina bérnus viena vecaka gimeng, kas ir rezultats tam, ka ir partrauktas
vardarbigas attiecibas, un biezi vien vinas ir paklautas nabadzibas riskam, jo bijusais partneris atsakas
maksat bérnu uzturlidzek|us.

Intervétas sievietes ir piedzivojusas fizisku, emocionalu, seksualu un ekonomisku vardarbibu gimené, jo
tads bija mérka grupas atlases nosacijums $aja pétijuma. Vairuma gadijumu piedzivota vardarbiba ir sais-
tita ar varmakas (partnera, vecaku vai bralu un masu) alkoholismu vai gariga rakstura saslimsanu. Tomer
vienlaikus atklajas, ka atseviskas pétijuma dalibnieces ir cietusas no emocionalas vai seksualas vardarbi-
bas ari arpus gimenes. Viena no gadijumiem piedzivota emocionala vardarbiba darba vieta tika uzskatita
par dzimuma diskriminaciju, kas rada, ka mérka grupa var bt gratibas atpazit verbali un attieksmes veida
paustas vardarbibas formas.

Pétijuma dati rada, ka ar vardarbibu sastopas sievietes ar dazadu izglitibas limeni un materialo stavokli.
Atpazit un pienemt, ka ir saskarusas ar vardarbibu, ir gratibas gan sievietém ar augstako izglitibu, gan sie-
vietém ar vidéjo vai vel zemaku izglitibas limeni. Tomér sievietém ar augstaku izglitibas limeni médz but
vairak personigo un materialo resursu vardarbigo attiecibu partrauksanai. Savukart visneaizsargatakas
ir sievietes ar zemu izglitibu, kas dazreiz kombiné&jas ari ar invaliditati vai citu socialas atstumtibas risku
vairojoSu apstakli.

Vairakas intervétas sievietes, kuras stastija par piedzivoto vardarbibu gimené attiecibas ar partneri, mi-
néja, ka pirma vardarbibas pieredze ir bijusi attiecibas ar vecakiem, tai skaita attiecibas ar mati. Tadéjadi
ilgstosa un vairakas paaudzés piedzivota netaisnibas un bezpalidzibas sajata palielina vardarbibas gime-
né iespéju, un, iespéjams, bérniem ir lielaks risks klat par vardarbibas upuriem savas nakamajas gimenés.
Atseviskas sievietes, kas piedzivojusas vardarbibu, atzist, ka vinu bérni jau tagad saskaras ar vienaudzu
vardarbibu (pieméram, skola).

22 EU Agency for Fundamental Rights (2014). Violence against Women Survey. Pieejams: http://fra.europa.eu/en/publications-and-
resources/data-and-maps/survey-data-explorer-violence-against-women-survey (skatits 25.10.2016.).

23 EU Agency for Fundamental Rights (2014). Violence against Women Survey. Pieejams: http://fra.europa.eu/en/publications-and-
resources/data-and-maps/survey-data-explorer-violence-against-women-survey (skatits 25.10.2016.).

24 Eiropas ekspertu tikla par dzimumu lidztiesibu (ENEGE) 2015.gada veikta pétijuma rezultati, atsauce uz kuriem sniegta Labklajibas
ministrijas izstradataja informativaja zinojuma ,Par vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené gadijumiem, to izplatibu
un dinamiku 2014.gada” (pienemts MK 2016. gada 22. marta).
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Bérniba, ziniet, mani vecaki bija veca kaluma cilvéki, kas audzinaja ar siksnu. Man tas diemzel ir bijis.
Ar viru? Mans iepriekséjais virs mani sita. Es biju ari pie psihologa, més runajam par visam sim lietam.
Kapeéc es Cetras reizes esmu bijusi precéjusies un mani vienmer ir situsi?! Es tiku skaidriba, kapéc ta.
Sapratu, kapéc ta. Ir bijusi gan fiziska, gan psihologiska vardarbiba. (Dz_3_2)

Vairums intervéto merka grupas parstavju vardarbibas attiecibas piedzivojusas vairaku gadu garuma, lidz
cietusi persona sanémusies meklét palidzibu pie kompetentam iestadém vai NVO. Saskana ar ES Pamat-
tiesibu agentdras kvantitativas aptaujas rezultatiem® dzives laika piedzivotaja vissmagakaja fiziskas un/
vai seksualas vardarbibas no partnera puses situacija visbiezak Latvijas sievietes vérsusas péc palidzibas
policija (17%), citas atbalsta organizacijas ir minétas ievérojami retak (pieméram, socialaja dienesta vérsu-
sas tikai 1% aptaujato, pie jurista — 2%, vardarbibas upuru atbalsta organizacijas — 0%, citas organizacijas -
2% aptaujato vardarbiba cietuso sievieSu). Tomér janem veéra, ka Pamattiesibu agenturas veiktaja aptauja
jautajums ir formuléts par vienu, konkrétu vardarbibas gadijumu, savukart Saja pétijuma ieguata informa-
cija rada, ka vardarbiba, it seviski, ja ta notiek gimené, ir process, un vardarbibas partrauk$ana ir lemums,
ko upuris pienem ilgaka laika posma. Sis Ilemums var nebut tiesi saistits ar konkréto vardarbibas situaciju,
drizak nozime ir ilgstosajai pieredzei un tam, ka vardarbibas epizodés tiek iesaistiti bérni, tapéc institlciju
un organizaciju loma vardarbibas apzinasana Pamattiesibu agenturas pétijjuma nav novértéta pietiekami.

Saja péetijuma veiktas intervijas atklaj, ka sakotnéji mérka grupai raksturigi ir vardarbibas situacijas risinat
starp vardarbibas situacija iesaistitajam personam, dazreiz atbalstu mekléjot plasaka gimenes loka. Upu-
rim ir raksturiga izvairisanas no varmakas tad, kad fiziska vai emocionala kaitéjuma draudi ir vislielakie,
atgrieZoties attiecibas, krizes situacijai norimstot. Upurim ir raksturiga ari lidzatkariba — varmakas ricibas
attaisnoSana, zélosana, ticiba, ka varmaka labosies u.tml., ka rezultata vardarbigas attiecibas netiek par-
trauktas. VérSanas pie valsts vai padvaldibas policijas parasti notiek tad, kad vardarbiba gimené pieaug un
varmaka kl|Ust arvien bistamaks, sak apdraudét ne tikai savu partneri, bet ari bérnus. Upura lidzatkariba ir
batisks iemesls, kapéc kompetento institlciju darbs ar gimeni, kura notiek vardarbiba, var bat neproduk-
tivs ilgaka laika posma.

Bija, piemeéram, tads gadijums, ka es vinu ta ka pametu un nacu pie masas. Un, protams, vins man ndca
saukt majas, un es negaju. Un tad jau man, protams, mamma un masa palidzéja, lai vins man neko
nenodaritu, bet nu tur jau beigu beigas, protams, pak|avos vinam un aizgdju majas. (Dz_2_5)

Ta ka te biezi vien vinam problémas ir ar to policiju, visu laiku administrativie sodi, un viss kaut kas.
Tad vins tads mierigaks ir palicis, vairs nav lielais érglis. Ir tomer rezultati, kad iesaista policistus un visu
paréjo. (Dz_3_5)

Es esmu rakstijusi iesniequmus. Saukusi policiju un rakstijusi iesniequmus, ka virs ir vardarbigs, un vinu
tagad izolé no dzivesvietas, no gimenes. Vairs tas nav iespéjams. Jo meitu, kad saka tur ar kajam spert
pédejo reizi, pareizak sakot, meita ari izsauca to policiju, jo tas vairs nebija cieSams. Griezamies péec
palidzibas, lai gan ieprieks ari mes zvanijam [..] un bijam izsaukusi, bet nu [..] atbrauca, parunajas. Viss
ir labi, ta nevar darit, viss, nomierinies, un ta. Protams, ka policija prom, ta vinam ir atkal savs. Un tad
més esam ar berniem gadjusi dra, staigajusi, kamer vins nomierindas, kamér vins aiziet gulét. Tad, kad
vins aiziet gulét, meés ieejam istaba. Ir reizes bijusas, kad mes pat skani esam guléjusi. (Inv_2_7)

Dazi no céloniem faktam, ka vardarbibas upuri savlaicigi nevérsas péc palidzibas, ir disfunkcionala gimené
bérniem ieaudzinata pastiprinata bailu, kauna un vainas sajuta, ieguta parlieciba par sevi ka nevértigu,
grécigu batni, kas nav gana laba un milestibas vérta, ka ari viena vecaka gimené augusu bérnu vélésanas
saglabat savas partnerattiecibas. Bailu un kauna sajutu var pastiprinat fakts, ka varmakas riciba gimené
neatbilst vina publiskajam télam, pieméram, varmaka ir sociali aktivs, vinam ir laba slava, ierodoties poli-
Cijai, ja tada izsaukta, varmaka spéj radit pozitivu iespaidu u.tml.

25  EU Agency for Fundamental Rights (2014). Violence against Women Survey. Pieejams: http://fra.europa.eu/en/publications-and-
resources/data-and-maps/survey-data-explorer-violence-against-women-survey (skatits 25.10.2016.).
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Man liekas, ka, pirmkart, ir Joti, loti uzpusta kauna sajuta. Es ta kaunéjos no sevis, ka es jutos ka galiga
nieciba, jo man maca, ka ta irmana vaina. Es negribu iet un citiem cilvékiem radit, kada vainiga nieciba
esesmu.(Dz_3_1)

Mums jau no dzim$anas to mdca, ka tu pats tur esi iekulies, tu esi vainigs. Cilvékam ir ta vainas apzina
iestradata vienkarsi, un tiesi ta vainas apzina nelauj meklet palidzibu. (Dz_3_3)

No manas puses, tas bija kauns kaut kur stastit, kaut kur iet, ka man gimené iet ta. Jo kad jau més esam
kopa, tad jau cilvékos, tad, kad nedzer, tad jau |oti vins [atstaj labu iespaidul]. Visi saka: ,Tev ir paveicies,
tev tik labs virs”. Bet neviens jau nezina to otru pusi. Cilvekos [..] jau ir savadak, bet ka majas, tas jau
uzreiz savadak. (Inv_2_7)

Neesmu jutusi atbalstu nekad. Es neesmu nekad jutusies gana laba. Nekad! Es joprojam nespéju tikt
vienkarsi tam pari. Tapéc es joprojam vél neesmu sakusi dzivot savu dzivi, jo es joprojam esmu taja
ieksa. Es nevis dzivoju savu dzivi, bet joprojam vel censos darit visu prieks citiem, lai iegatu atzinibu. Tas
ir tas, ko es daru. Es nedzivoju prieks sevis. (Dz_2_2)

Intervijas rada, ka atrak kompetento instituciju (sociala dienesta, barintiesas) redzesloka nonak tas gime-
nes, kuras sastopama vardarbiba, ir trlicigas vai maznodrosinatas, kuras vardarbibas upuri ir bezdarbnieki.
Tapat batiska loma ir skolu atbalsta personalam, kuri var bat vieni no pirmajiem, kas pamana, ka bérns aug
gimeng, kur vecaku starpa pastav vardarbigas attiecibas.

Tada lieta ka vardarbiba gimené pastav, to nevar noliegt, bet tas ne vienmér atspogulojas uzvediba.
Bérnu kolektiva, redzot savstarpéjas attiecibas, var spriest, ka kaut kas nav kartibd, jo vini nereti neap-
zinati kopé pieaugusos, un tad jau vinus véro. (FGD, Ventspils)

Savukart, ja gimene spéj radit iespaidu, ka ta funkcioné sociali pilnvertigi (abi vecaki strada, ir izglitoti un
kvalificéti), vardarbiba gimené var tikt noslépta |oti ilgi. Sados gadijumos bieZi vien vardarbigas attiecibas
tiek partrauktas, upurim pienemot attiecigu lémumu. Citos gadijumos situacija atklajas, kad fiziskajai var-
darbibai ir bijusas smagas sekas (pieméram, upurim nepiecieSama arstésanas stacionara), kad kads cits
gimenes loceklis, biezi vien bérni, ir iesaistijies un pievérsis kompetento institlciju uzmanibu attiecigajai
gimenei.

Gadijumos, kad vardarbibas upuri pasi ir partraukusi vardarbigas attiecibas, palidziba ir mekléta krizes
centros, izmantotas atbalsta grupas, 12 solu programmas (pieauguso alkoholiku bérnu grupa), psihote-
rapija un psihologiskas konsultacijas. Savukart, kad vardarbigas attiecibas palidzejusi partraukt kompe-
tento institdciju iejauksanas, redzams, ka nozimiga loma ir bijusi policijas un pasvaldibas sociala dienesta
sniegtajam atbalstam (konsultacijam, ievietosanai krizes centra u.tml.). Mérka grupas pieredze rada, ka |oti
batiska nozime vardarbigu attiecibu partrauk$ana ir informacijai par vardarbibas upura tiesibam, piemé-
ram, aizliegumam tuvoties, dzivesvietas saglabasanai, ja upuris dzivo varmakas ipasuma u.tml., kas rada
drosibas sajutu. Intervéto personu pieredze rada, ka lielaku atbalstu vardarbibas upuri ir guvusi no valsts,
nevis pasvaldibas policijas parstavjiem, pédéjiem parasti méginot nomierinat varmaku krizes bridi, bet
nemédginot rast ilgtspéjigu risinajumu, proti, izbeigt vardarbigas attiecibas.

Es vispar nezinaju to, ka vini [iestades] vardarbibas dé| sadi var iznemt no gimenes ari péc tam, kad
man vajadzeéja rakstit to iesniegumu. Tagad ir pienemts tads likums, [..] ka varmakas iznem no gime-
nem. Es to nebiju dzirdéjusi. [..] Nu, to man policija pateica, ka tas ir manas tiesibas, ka es to varu darit.
(Inv_2_7)

Tapat mérka grupas pieredze rada, ka svarigi aspekti ir kompetento institlciju cienpilna attieksme pret

vardarbibas upuriem un specialistu palidziba parvarét kauna sajltu un apzinat savu motivaciju partraukt
vardarbigas attiecibas.
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Vajag pienemt lemumu, nevis lauties plusmai, ciest, dzivot, vajag pienemt lemumu. Man bija lemums
japienem. Man teica, ka es nesmekeju, nedzeru, labi izturos pret bérniem, bet sastopu viriesus, kas dara
pari, tapéc pienem lemumu, kas tev ir svarigaks — bérni vai viriesi? Un es $o lemumu pienému. (Dz_3_2)

Atsevisku mérka grupas parstavju pieredze rada, ka liels informacijas trakums ir par to, ka efektivi rikoties
situacijas, ja ar vardarbibu saskaras vinu bérni, pieméram, skola no skolotaju vai vienaudzu puses. Lai gan
sadas situacijas mérka grupas parstaves ir motivetakas aizstavét savus bérnus, bezpalidzibas sajutu rada
nespéja novérst vardarbibu pilniba.

Vina tur iestajas par labu kolektivu, viena otru aizstav un taisnibu nekadu tur nevar panakt. Skolotaji
viena blausana. Par ko vinas blauj, nevaru saprast. Ja vecaki nepatik, vai kaut kas, vinas ir pieradusas,
vinam ir taisniba, vinas drikst bérnu pret sienu grast. [..] Te jau gadu gadiem tas notiek. Man jau puika
9. klasi beidza. Aiz matiem diraja. (Dz_2_9)

Mani bérni skola loti cies no vardarbibas. [..] Pieméram, mans berns tika Znaugts. Ja nebatu lielo bérnu,
kas manu bérnu aizstavetu, tad nu letdlas sekas tur noteikti batu. [..] Tad ir visadas bérniem macibu
gramatu plésanas, drébju plésanas, somu plésanas visadas ir, zagsanas visadas, no bérniem zog visu
ko, no maniem bérniem. Fiziska vardarbiba, emociondla vardarbiba, un visu laiku to dara viens bérns.
[..] Tris gadus cinijos, rakstiju skola papirus, rakstiju, dariju, nu neka, bezjega. [..] Nu labi, tam bérnam
tagad ir problémas ar policiju, bet rezultatu tapat nekadu nav. Tas bérns turpina visu laiku darit, socia-
los tiklos visu ko raksta par maniem bérniem. [..] Skola it ka parrunas ir. Nu, ko tas lidz? Vins direktora
kabineta paraud, iziet ara, noslauka asaras un pasaka: ,,Man tas lohs neko neizdaris!” (Dz_3_5)

Sociala atstumtiba

Méerka grupas socialas atstumtibas risku un nelabveéligo situaciju paaugstina vairaki faktori. Pirmkart, tas ir
darba slodzes un neapmaksata majsaimnieciba veikta aprupes darba pieaugums un nabadzibas risks per-
sonam, kuras audzina bérnus viena vecaka gimeng, ka ari personam, kuras veic cita gimenes locekla ap-
rupi. Otrkart, darba slodzes pieaugums, lai nodrosinatu gimenes finansialas vajadzibas, pastiprina atsve-
Sinatibas starp vecaku un bérniem risku, rada nosacijumus tam, ka ir neapmierinatas bérnu pieskatisanas
un emocionalas vajadzibas, ka rezultata pastav bérnu uzvedibas problému pieauguma risks. To apzinas ari
personas, kuras audzina bérnus viena vecaka gimené, tomér materialo vajadzibu apmierinasana tik un ta
tiek uzskatita par prioritati. Ja bérnus viena vecaka gimené audzina sieviete, vina biezi vien ir nobazijusies,
vai spéj nodrosinat atbilstoSu audzinasanu, ja vinai ir déli.

[Bérni] man ir loti patstavigi no mazotnes. Lai izdzivotu, vienmér esmu straddjusi vairakus darbus, ari
Sobrid — man nakts maina, kad esmu nakts aukle, tad es stradaju bérnuddrza par audzinataju, esmu
ari bérnudarza metodike un [..] pedagogs. Visa diena paiet darba. Ir noruna, kurs no puikam pirmais
majas, tas kurina, mumes ir privata maja, kas ari ir jauztur. (Dz_5_5)

Vecaks, kas viens audzina, ja vins grib nodrosinat visu nepiecieSsamo un neiesligt parados un dzila na-
badziba, tad vins strada tik daudz, ka tam bérnam laika vairs neatliek. Ne laika, ne spéka. Emocionali
vins ir viens. (FGD, Ventspils)

Tredkart, darba slodzes un aprupei nepiecieSama laika pieaugums, no vienas puses, veicina socialo kon-
taktu skaita (draugu loka) samazinasanos, un, no otras puses, veicina personas pasizolésanos. Sie riski
pieaug sievietém, kuras auklé mazus bérnus vai nododas gimenes locekla aprapei, ka ari personam, kuras
audzina bérnus viena vecaka gimenés®*. Socialas atstumtibas risks pieaug ari daudzbérnu gimeném gan
tadél, ka lielaks bérnu skaits prasa veltit aprapei vél vairak laika, gan ari sastapto sabiedribas aizspriedumu
un negativas attieksmes pret daudzbérnu gimeném dél.

26  Sis secinajums saskan ar citu pétijumu rezultatiem, sk., pieméram: BISS (2015). Pétijjums par administrativa sloga mazinasanas
iespéjam un inovativam pieejamdm bezdarba problému risinasand. Gala zinojums. Pieejams: http://www.mk.gov.lv/sites/default/
files/editor/4._gala_zinojums_29.07.2015.pdf (skatits 24.10.2016.).
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Draugi neaicina vairak tik bieZi, un ta komunikdcija ir partrakusi. Ja, tas varbat drizak, ka, ja zina, ka ir
mazi bérni, tad noteikti nav, ko zvanit. (Dz_2 1)

Parsvara ari pie mums atbrauc [oti reti. Ja iendk, tad uz paris sekundem, ja kaut ko vajag. Kad saka
dzimt bérni, nenak pie mums vairs neviens. Mums ari veselam baram ir grati kur aiziet. Pasakumus
apmekléjam pa dalam. Parsvara virs paliek ar mazakajiem, un es eju ar vecakajiem. Nav daudz laika,
kadiet. (Dz_2 3)

Es dzirdu no cilvékiem komplimentus par to, ka labi izskatos, ka bérni ir sagérbti labi un skaisti. Neviens
nezina, cik tas ir grati. Kad sanemu komplimentus, ir Joti patikami. Bet, kad mekléju darbu, paliek kauns,
kad jauta, cik bérnu. Es pasaku un jau zinu, ka neka nebus. (Dz_2_3)

PasizoléSanos veicina ne tikai apripes pienakumu pieaugums, bet ari kauna sajuta, kas raksturiga, ja ir
iziet sabiedriba ar bérniem ar invaliditati, médz sastapties ar negativu sabiedribas attieksmi, nosodijumu
un aicinajumu izoléet ,atskirigos” bérnus.

Vins [deéls] veda uz maju savus draugus. Naca klasesbiedri. Mums likas, ak, Dievs, kapéc vins vinus ved?
Nu, neved tacu, mums tacu masuks [ar gariga rakstura traucéjumiem]! [..] Més nevaréjam aiziet uz déla
jubilejam, uz déla pasakumiem, jo kadam bija japaliek ar masu majas. Negribéjas tur lidzi nemt. Vareja
jau nemt, lai vina tur skrien, uzvedas jocigi, prieks kam? (Dz_4_3)

Es eju ar vinu sabiedriba. Man viena mamma saka: ,Kur tu ar vinu ej ar tiem ratiem? Ko tu ej?” Bet ka es
varu neiet! leslégt vinu istaba, lai vins sézZ, un pati es ieSu? (Dz_4_4)

Kad tas problémas bija lielas, un bija lielas uzvedibas problémas, tad viss kaut kas ir dzirdéts. Ir nakusi
cilveki klat un teikusi, ka vinu ir satans apsedis. Piemeéram, ir pie kases aizradits, ir teikts, ka no autobusa
izsédinas ara. (Dz_4_2)

Man ir bijusi cilveki, kas ir teikusi, kapéc es vinu neesmu bérnu nama atstajusi. Man ir bijusi tris cilveki
tadi. Aritadi tuvi. Man pat ir veca kaiminiene [..]. Vina saka: ,Batu labak, ja vins butu nomiris.” (Dz_4_4)

Apkartejas sabiedribas attieksme ir diezgan noniecinosa, jo invalidu ir loti maz. Parsvara visi dzivo pa
majam. Reti kurs tiek aizvests uz kadu pasakumu. Un kamér tada probléma gimeni nav skarusi, tikmer
pie ta neviens nepiedoma. (Dz_4_7)

SievieSu, kuram ir bérni ar invaliditati, socialo atstumtibu veicina ari partnera atteikSsanas uznemties rapes
par kopéjo bérnu. Paliekot vienai ar bérnu, kam ir invaliditate, sievietei pieaug gan aprupes pienakumu
apmers, gan, sastopoties ar grutibam savienot aprapi ar nodarbinatibu, pieaug nabadzibas risks.

Tetis So bernu gaidija vairak, neka es varbat. Tad, kad vins piedzima, viss vel bija, bet, kad vins [bérna
tevs] uzzindja [..], ka nav, ko gaidit, vins pilnigi [apmeta] kaZoku otradi, un viss. (Dz_4_4)

Parasti ar siem bérniem (invalidiem) paliek sievietes, viriesi aiziet prom, un $is sievietes paliek pilnigi bez
iztikas lidzekliem. (FGD, Valmiera)

Intervijas tika uzsverts, ka gadijumos, ja virietis iesaistas un vinam tiek uzticéta gan atbildiba, gan gimenes
pienakumi, tad kopuma gimene vieglak var parvarét gratibas — gan tas, kas saistitas ar bérnu pieskatisanu,
gan slimu gimenes locek|u kopsanu. Tomér, lai 3 sistéma darbotos ilgtermina, nepiecieSams ieguldijums
un varbat ar1 kads pietiekami regulars atbalsts para attiecibu uzturésanai.

Sobrid man svarigakais ir vienoties ar viru par to, ka més varam viens otru nomainit. [..] Mums ar viru
nav iespéjas aizbraukt prom no majam uz ilgaku laiku. Kadam tad vismaz vakara ir jabut majas. lero-
beZojums ir tas, ka més kopa nekur nevaram aizbraukt un pavadit laiku. (Dz_4 1)
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Nabadzibas risks

Lidzigi ka socialas atstumtibas risks, augstaks nabadzibas risks ir sastopams viena vecaka un daudzbérnu
gimenés, ka ari gadijumos, ja persona nodrosina gimenes locekla aprapi un nespéj sis rupes savienot ar
nodarbinatibu. Centralas statistikas parvaldes veiktie novértéjumi rada, ka 2015. gada nabadzibas riskam
vidéji bija paklauti 21,8% iedzivotaju, riska grupu vida bija majsaimniecibas, kuras apgadiba eso3os bér-
nus audzina tikai viens no vecakiem (34,4%), un majsaimniecibas, kuras divi pieaugusie audzina tris vai
vairak bérnus (25,5%). Augstam nabadzibas riskam (virs 50%) ir paklautas nestradajosas personas (CSP
datos — bezdarbnieki), kuru starpa, ka rada Sis pétijums, ir tadas, kas nodrosina gimenes loceklu aprupi®’.

Pétijums rada, ka nabadzibas risku paaugstina tris apstakli. Pirmkart, tie ir mérka grupas nemtie krediti
majokla iegadei vai izglitibai, ka ari Skirta partnera paradsaistibu uznemsanas, kas bieZi vien ir raksturiga
sievietém, ja vina ir bijusi virieSa nemta kredita galvotaja vai kredita nodrosinajumam ir iekilats gime-
nes majoklis. Virietim pametot gimeni un kopigo majokli, kreditsaistibu kartosana paliek sievietei. Otr-
kart, partnera atteik$8anas maksat uzturlidzek|us vecakam, kur$ uznémies bérnu audzinasanu viens pats.
Treskart, nabadzibas risku paaugstina apgadnieka zaudésana, it seviski situacijas, kad sieviete nav ilgstosi
stradajusi un veltijusi sevi bérnu audzinasanai. Ja gimene pirms apgadnieka zaudéjuma bijusi materiali
labi nodrosinata, situacijas izmainas atstaj batisku iespaidu uz palikusa vecaka iespéjam nodrosinat emo-
cionali un fiziski lidzvértigi drosu vidi saviem bérniem. Konkrétaja pieméra sniegta informacija liecina, ka
gimenes apgadnieks, iesp&jams, nav maksajis socialas apdrosinasanas iemaksas vai maksajis tas minimala
apmera, un tadél aprékinatas apgadnieka zaudéjuma pensijas ir tik mazas, savukart atraitnes sniegta in-
formacija atklaj, ka vina neizprot valsts socialas apdrosinasanas darbibas principus:

Virs gaja boja. Desmit gadus man nebija vajadzibas vispar stradat, jo virs bija biznesmenis. Es nekad
neizskatiju tadu variantu, ka man vajadzétu kaut kur stradat. Virs varéja mas uzturet, bet, vinam aiz-
ejot, protams, man ir vajadzigs darbs, bet pagaidam es mekléju kaut ko tadu, lai es varu bérniem pie-
tiekosu uzmanibu pievérst. Lai nav ta, ka es esmu tikai darba. [..] Es pat par apgadnieka zaudésanu
sanemu smiekligu naudu — no sakuma man pieskira 80 eiro, bet péc tam es atradu kaut kadus vel do-
kumentus no Padomju laikiem, kur vins bija stradajis, un man pielika 12 eiro! Kopa tie ir 100 eiro par
abiem bérniem. Tas ir viss, ko es sanemu no valsts ka palidzibu. (Dz_5_2)

Lai gan uzturlidzek|u piedzisana no ta bérnu vecaka, kur$ nav uznémies audzinasanas pienakumus, va-
rétu mazinat nabadzibas risku, vairaku sievieSu pieredze rada, ka trukst informacijas, ka sada proceddara
veicama. Turklat, ja bérni nav dzimusi registréta lauliba, uzturlidzek|u piedzisanai ir nepieciesams pieradit
paternitati. Sim noltkam par maksu ir veicamas DNS analizes un jasedz tiesas izdevumi. Saja situacija vei-
dojas apburtais loks, jo personai, kurai trikst finansu lidzeklu, ir javeic vél batiski materialie ieguldijumi, un
nav parliecibas, ka tie atmaksasies, t.i., uzturlidzekli patiesam tiks piedziti.

Kad vins [déls] piedzima, tas [uzturlidzekli] nelikas aktuali. Tagad, ja. Ja es tagad tiesajos, man ir jasedz
tiesas izdevumi, tie ir 100 eiro. Nevaru atlicinat, nevaru sanemt dusu. [..] Ja man batu maznodrosinata
statuss, un nebatu vajadzigi tie 100 eiro... Ja nebutu jadoma, es atdosu tos 100 eiro, ka es talak dzivosu.
(Dz_5_8)

Vairakas intervijas rada, ka, ilgstosi izjatot finan3u lidzeklu trukumu, 31 situacija tiek uztverta par normu,
un $ada attieksme tiek ieaudzinata ari nakamajai paaudzei. Situacija, kad finansu lidzek|u tridkums sasto-
pams viena vecaka gimenés, kur vecakam ir augstaka izglitiba, bérni izveido prieksstatu, ka izglitibai nav
vertibas.

Ikdiena naudas trukums, esam jau pieradusi dzivot ar to, kas ir. (Dz._2_9)

27  Centralas statistikas parvalde (2017). Nabadzibas riskam Latvija paklauti 424 tikstosi jeb 21,8 % iedzivotdju. Pieejams: http://www.
csb.gov.lv/notikumi/nabadzibas-riskam-latvija-paklauti-424-tukstosi-jeb-218-iedzivotaju-45823.html (skatits 03.05.2017.).
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Tiesibu aizstaviba

Visbiezaka meérka grupas reakcija un attieksme, saskaroties ar diskriminaciju, ir pasivitate, racionalizacija
un pienemsana. Atseviskas personas ir méginajusas aizstavét savas tiesibas, parasti - lai pasargatu sevi
no varmacigam attiecibam vai sanemtu pakalpojumus pasvaldibas socialaja dienesta. Citos gadijumos
neviena no pétijuma dalibniecém nebija méginajusi aizstavéet savas tiesibas, saskaroties ar netaisnigu vai
diskriminéjosu attieksmi. Kopuma pétijums parada, ka sievietém neatkarigi no vecuma un izglitibas lime-
na trakst informacijas par to, kur vérsties péc taisnibas un palidzibas. Retos gadijumos pétijuma dalibnie-
ces varéja nosaukt Tiesibsarga biroju ka vietu, kur varétu zinot par diskriminacijas gadijumiem. Atseviski
pétijuma dalibnieki norada, ka darba tiesibu jautajumos palidzibu varétu meklét arodbiedriba un Valsts
darba inspekcija. No nevalstiskajam organizacijam tika pieminéts un vienu reizi izmantots resursu centrs
sievietem ,Marta". Sastopoties ar vardarbibu, cietusas vérsusas pie palidzibas policijas, socialaja dienesta,
pie psihoterapeita vai psihologa.

Lai saprastu, kapéc sievietes neaizstav savas tiesibas un nevérsas péc palidzibas diskriminacijas un netais-
nigas attieksmes gadijumos, intervijas laika tika parbauditi vairaki iesp&jamie iemesli un to svarigums, ka
ari noteikti citi iespéjamie iemesli:

1) cilveki nezina, kur javérsas péc palidzibas;
2) nav uzticibas organizacijam, kam janodarbojas ar $adu konfliktu risinasanu;

3) nav motivacijas ieguldit laiku un pules tiesibu aizstavibai, jo nav pozitivas pieredzes $ajos jauta-
jumos;

4) nav naudas prasibas izvirzisanai un aizstaveésanai tiesa, neuzticas tiesu sistémai.

Mérka grupas parstaves spontani visbiezak minéja apvienotus pirmos tris iemeslus, jo nav zinamas tadas
organizacijas, kuram butu janodarbojas ar sadu konfliktu risinaSanu un kuram varétu uzticéties, palaujo-
ties, ka iegulditajam darbam vai energijai bas pozitivs un jegpilns rezultats. Jautajot par katru iemeslu at-
seviski, visi tika atziti ka realitatei atbilstosi un svarigi. Mérka grupas parstavém novérojot lidziga situacija
esosu sievieSu pieredzi, kas ir iestajusas par bérnu ar ipasam vajadzibam tiesibu jautajumiem, rodas seci-
najumi, ka cinai par savam tiesibam nav rezultatu, un pieejamie palidzibas veidi nav efektivi un nedarbojas
ilgtermina.

Piemeram, ja man ir darba intervija, un viss ir kartiba. Bet, kad pajauta, cik man ir bérnu, pasaka, ka
piezvanis man. Vai es varu kaut kur griezties, ja man jautd, cik man bérnu? (Dz_2_3)

Es isti nezinu, kas tas ir par organizacijam, kas nodarbojas ar sieviesu tiesibam. Vai tadas vispar ir?
(Dz_1_1)

Man negativa pieredze ir ar policiju. [..] Es sapratu, ka pie viniem ar savam problémam griezties es
negribu. Mani tur vél vairak pazemoja. (Dz_3_1)

Péc nozimiguma pirmais [iemesls] ir “nav jégas’; otrais — “nav naudas”. Un ari kasku meklétaji, ta nav
loma, kura ir gods bat, tu iegasti birku. Par tiesu varbat jégalir tad, ja ir kaut kads pulcins lidzigi cietuso.
Tad, ja, bet, ja tu esi viens, tad ir jabat loti gauzi nodaritam. (Dz_4_1)

Tur ir vajadzigi lidzekli. Zinu daudzas mammas, kuras varétu iet sadzéties, bet atduras pret to, ka nav
naudas, lai tam izietu cauri. Péc tam jau dabusi atpakal, bet pirms tam vajag pasam ieguldit. Finansiali
atbaida. (Dz_2_6)

Nav tik stipra nervu sistema. [..] Es kaut ka vairak koncentréjos tiri uz bérna veselibas stavokli. Man
diemzél nav ta kapacitate, lai es spétu vél ari par Siem te tiesibu jautdjumiem cinities. Man tiesam art
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tiri fiziski laika nav un spéka. Un gribésanas. Varbat, ja kads ietu un daritu, es piebalsotu, bet tiri pati
iniciativu —née. (Dz 4 _2)

Es domaju, ka viens no iemesliem ir tas, ka ir vertibu parvértésana — tev vairs nav batiski karot, tev ir
batiski saglabat mieru. (Dz_2_4)

Es domaju, ka vairums neapzinds, ka viniem ir kaut kadas tiesibas. Ari tas, ka cilvéks ir tik Joti nocieti-
ndjies pret visu, ka vins neuztver, ka vins tiek aizskarts. Tas varétu bat kaut kadas postpadomju sekas
attieciba uz to emocionalo pasauli vai pasapzinu. (Dz_2_4)

Apkopojot informaciju par mérka grupu, redzams, ka personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un
diskriminacijas riskam dzimuma dél, visbutiskak izjut diskriminaciju darba tirgt. Nakama mérka grupai
aktuala joma ir diskriminacija saistiba ar to pakalpojumu sanems3anu, kas netiesi ietekmé vinu iespéjas
ieklauties darba tirgl (pieméram, bérnu aprupes vai apripé esosu personu pieskatisanas pakalpojumi).
Piedzivotas diskriminacijas situacijas mazina personas pasvértéjumu un motivaciju atgriezties darba tir-
gu, ka ari saskatit jaunas nodarbinatibas iespéjas. Mérka grupai ir raksturiga zema informétiba par savam
tiesibam un par nepiecieSsamajiem pieradijumiem, lai vérstos pret piedzivoto diskriminaciju. Citu gimenes
loceklu aprupe ne tikai patéré nozimigus mérka grupas laika un garigos resursus, kas ierobezo iespéjas
ieklauties darba tirgQ, bet ari prasa ievérojumus finansu resursus, lai savlaicigi nodrosinatu apripéjamai
personai nepieciesamo rehabilitaciju. So iemeslu dél personas, kas aprapé citus gimenes loceklus, un vie-
na vecaka gimenes biezak ir paklautas nabadzibas un socialas atstumtibas riskam. Atseviska riska grupa ir
vardarbiba cietusas personas, kuras visbiezak ir partnerattiecibas ar varmaku, kas cie$ no alkohola atkari-
bas. Grutibas partraukt vardarbigas attiecibas ir saistitas gan ar materialo resursu trukumu, gan ar lidzat-
karibu, kuru parvarét traucé ari kauna un vainas sajuta.

MERKA GRUPU VAJADZIBAS

Personam, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam dzimuma dél, dazadas dzives
situacijas ir aktualas tas pasas dazadas vajadzibas, kas jebkuram cilvékam. Tomér ipasi varam izdalit dazas
batiskakas vajadzibas, kuru apmierinasana, iespéjams, varétu mazinat diskriminéjos3o situaciju uzturésanu
un mazinat socialas atstumtibas risku:

P Vajadziba péc drosibas:
- Finansialas, materialas, iztika un pajumte sev un bérniem tagad un parskatama nakotné;

- Fiziskas un emocionalas - briviba no jebkada veida vardarbibas;

v

Vajadziba péc emocionala atbalsta;

v

Vajadziba péc pasapzinas celSanas jeb iedrosinajuma — noticét, ka ,man ir tiesibas un es varu
kaut ko mainit”;

Vajadziba péc informacijas (par savam tiesibam, iespéjam un to, kur vérsties péc palidzibas);
Vajadziba péc briva laika (laiks sev), péc atputas;

Vajadziba péc pasrealizacijas, attistibas un izglitibas;

vvvyyvyy

Vajadziba péc kvalitativakiem, individualam vajadzibam pielagojamiem bérnu un personu ar
invaliditati aprapes pakalpojumiem;

P Vajadziba péc taisniguma un cienas.
Aplukojot sikak ieprieks nosauktas vajadzibas, visbatiskaka ir nepiecieSamiba justies drosi. Saistiba ar to,

personas, kuras audzina bérnus viena vecaka gimeng, atzist, ka viena no svarigakajam neapmierinata-
jam vajadzibam ir vajadziba péc finansialas drosibas. Vélme vienlaikus bt labai matei un tai pasa laika
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nodrosinat bérnus ar visu nepieciesamo, noved pie parstradasanas gan algotaja darba, gan majas darbos.
Tadéjadi pozitivi tiek novértéti esosie vai iespéjamie finansu atbalsta instrumenti, pieméram, pabalsti vai
nodok]|u atvieglojumi (nekustama Tpasuma nodoklis, cela nodeva). Vienlaikus pétijuma dalibnieces vérs
uzmanibu, ka esosaja socialas drosibas sistema nav pievérsta pietieckama uzmaniba, lai no nabadzibas
riska pasargatu visas mérka grupas, pieméram, daudzbérnu gimeném daudzas pasvaldibas tiek piedavats
lielaks atbalsts neka viena vecaka gimeném. Tapat mérka grupai butu noderigs atbalsts uzturlidzeklu pie-
dzisana no partnera, kur$ bérnu audzinasana nepiedalas. lerobezotie materialie apstakli rada nepieciesa-
mibu péc finansu pratibas konsultacijam, kas vairotu drosibas sajutu un mazinatu nabadzibas risku.

Sievietém, kuras ir cietusas no vardarbibas gimené, ir svariga gan fiziska, gan emocionala drosiba, jo mérka
grupas pieredze rada, ka atbrivoties no atkarigam un vardarbigam attiecibam ir iespéjams tikai tad, ja 3is
attiecibas tiek apzinatas, cilvéki pienem aréju palidzibu un fiziski attalinas no vardarbiga gimenes locekla.

Lielakajai dalai no intervétajam sievietem ir nepiecieSams emocionalais atbalsts un iedrosinajums, ka ari
pasapzinas vairosana. Lai mazinatos jebkadas diskriminéjosas prakses, vispirms svarigi, lai pasas sievietes
noticétu savam tiesibam un iespéjam kaut ko mainit jeb atteiktos no upura lomas un noticétu savai spéjai
ietekmét savu dzivi. Tas saistits ar vajadzibu péc informacijas, jo Sobrid nav zinams, ka batu bijusi veiksmi-
gi sieviesu tiesibu aizstavibas gadijumi. Tatad batu svarigi dzirdet realus pozitivos stastus par to, ka savu
tiesibu aizstavésana ir bijusi sekmiga un ta ir atstajusi labveligu iespaidu uz iesaistito cilvéku dzivi.

Emocionalais atbalsts ir arkartigi svarigs personam, kas audzina bérnus viena vecaka gimeng, iesaistiju-
$as cita gimenes locek|a apripé un vardarbiba cietusam personam. Sobrid vajadziba rapéties vai uznem-
ties atbildibu par tiem, kam 31 aprlpe ir nepieciesama, isti netiek uztverta par vairaku alternativu izvéli.
Ir skaidri noteikts pienakums, kas izriet gan no pasa individa, gan gimenes un sabiedribas vértibam, ko

nou

pétijuma dalibnieces dévé par “savu prioritati’, “savu pienakumu” un “savu atbildibu”.

Pirmkart, tas ir nerakstitas tradicijas vidé, kura es esmu augusi, ka par savéjiem pasi rapéjas un nevie-
nam no malas neprasa to. Kadam prasit, tas ir ta ka kauns, negods. Ta ir mana atbildiba. (Dz_4 1)

Piedavajot emocionalo atbalstu, svarigi pievérst uzmanibu tam, lai mazinatu aizspriedumus pret tuvinie-
ku ievietoSanu socialas aprupes iestadeés situacijas, kad aprupe prasa arkartigi lielus gimenes resursus un
batiski samazina personas socialo aktivitati. Mérka grupas pieredze rada, ka apkartéja sabiedriba, t.sk.,
pasvaldibas socialie darbinieki, $adu atbalstu nesniedz, aprobeZojoties ar informativam funkcijam vai uz-
slavam personas pacietibai un passavaldibai.

Gods un slava tiem, kas neatdod vecakus pansionata. Lai gan es dazZreiz apzinos, ja vins batu pan-
sionata, kur vinam batu tris reizes diena svaigs édiens, tagad es atstaju tétim pusdienas ne karstas.
Varbat, ka vins tur justos labak, citu cilvéku sabiedriba, bet tie musu vecaki, tie musu paaudzes vecaki,
viniem vards ,pansiondts” asociéjas ar nabagmaju. Ta viniem ir milziga psihologiska trauma. (Dz_4_8)

Tikpat nozimiga visam intervétajam personam, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas
riskam dzimuma dél, ir vajadziba péc praktiskas informacijas par savam tiesibam un to, kur vérsties péc
palidzibas. Kopuma mérka grupas informativas vajadzibas ir arkartigi plasas. Tas ietver visu iesp&jamo tie-
sibu spektru — darba tiesibas, tiesibas uz pakalpojumiem dazadas situacijas (it seviski, ja ir bérni invalidi un
aprupéjami gimenes locekli), konsultacijas par ipaSuma tiesibam, uzturlidzekliem, kreditsaistibam u.tml.
Tapat ir vajadziga informacija, ka vispar ir organizacijas, kur vérsties dzimumu diskriminacijas gadijuma.
Attieciba uz vardarbiba cietusam personam informacijas pieejamiba ir ipasi svariga, jo saskana ar ES Pa-
mattiesibu agentiras kvantitativas aptaujas rezultatiem? Latvija ir viens no augstakajiem neinformétibas

28  EU Agency for Fundamental Rights (2014). Violence against Women Survey. Pieejams: http://fra.europa.eu/en/publications-and-
resources/data-and-maps/survey-data-explorer-violence-against-women-survey (skatits 25.10.2016.).
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raditajiem par organizacijam, kuru tieSais darbibas meérkis ir sniegt atbalstu sievietém, kas cietusas no
vardarbibas?.

Es tikai péc sevis varu spriest. Es pat nezinu, ka tada palidziba ir iespéjama. Man pat tada faila nav, ka
ir kaut kur kaut kada iestade, kur var versties péc palidzibas. Ja zinatu, tad drosi vien atrastu telefona
numuru un piezvanitu, bet trakst informacijas. [Vajadziga] informacija, kas iedrosina, ka tu vari kaut
kur meklet un kaut ko darit. Varétu bat sakuma tieSam kaut kada informacija plassazinas lidzek/os.
(Dz_2_1_Riga)

Informativo vajadzibu spektra ieklaujas ari vajadzibas péc izpratnes par bérnu audzinasanas jautajumiem,
it seviski, ja viena vecaka gimeneé aug pretéja dzimuma bérni.

Atbilstosi konkréeta dzives posma prioritatem bieZi novérojams, ka minétajas mérka grupas netiek apmie-
rinata vajadziba péc izklaides vai kulttras pasakumiem, ka ari vispar péc atputas, péc briva laika vai “laika
sev jeb sevis palutinasanai” Ja Sis dzives posms ir islaicigs, ja ir pietiekami augsta motivacija un ir pieejams
citu gimenes locek|u atbalsts, tad vieglak tiek atrasti veidi, ka apmierinat sev svarigas vajadzibas. Tacu ilg-
termina sevis vai partnerattiecibu atstasana novarta var nest vairak zaudéjumus neka ieguvumus, veicinat
socialo atstumtibu, tapéc batu svarigi atrast atbalstu savu personisku vajadzibu apmierinasanai un para
attiecibu stiprinasanai.

Ja, mums patik celot, un més to daram, bet tagad né. Mums bija ieprieks ari planota gimenes ekskur-
sija, tad risinajums bija tads, ka uz paris dienam ievietojam mammu rehabilitacijas iestade. Man ir
jaatrod, kam es mammu uzticu, kur ir pietiekami ieintereséti cilveki, kas vinu uzmanitu ta, it ka to daritu
es.(Dz 4 1)

Es gaju tur, kur es varu doties kopa ar bernu. Uz kultaras pasakumiem. Tatad mana meita vairak saku-
ma klausijas nopietno muziku, neka varbat vina batu klausijusies, ja vina batu augusi pilna gimené vai,
ja batu bijusi vecvecaki tuvak un atbalstosaki. (Dz_5_4)

Piemeéram, to vienu vai labakaja gadijuma divas reizes, kad tévs panem tos bernus, man it ka taja reizé
ir brivs vakars, bet es vienkarsi apsézos pie televizora, un es jau devinos aizeju gulét, jo es vienkarsi vairs
neko citu nevaru. Protames, es citreiz izraujos un aizeju uz teatri vai kino viena pati, bet tas nav parak
biezi, jo tad es labak izvélos iegulties vanna un pavadit 2 stundas vanna, jo es to ikdiena nevaru. [..] Ja,
man ir citas prioritates. Man ir svarigak bernus apgadat ar visu un samaksat skola visu, kas ir vajadzigs,
un péc tam, ja paliek kaut kas pari, tad tas paliek man, bet ta ka nepaliek, tad nepaliek. (Dz_5_1)

Ne mazak svariga ka jebkuram citam, bet sai mérka grupai reizém gratak apmierinama ir vajadziba attis-
tities un izglitoties. Lai padaritu vieglak sasniedzamas profesionalas vai garigas pilnveides, talakizglitibas
vai muazizglitibas iespéjas, butu vajadzigs sabiedribas atbalsts. Lai mazinatu stereotipu ietekmi un dzimu-
mu diskriminaciju, ir nepiecieSama efektiva atbalsta sistéma, lai sievietes ar bérniem vai aprapé&jamiem
gimenes locekliem automatiski “neizkristu no aprites’, bet paliktu darba tirgd. Tadé| butiska mérka grupas
vajadziba ir vajadziba péc atbalsta, lai atvieglotu ikdienas rapes un palidzétu paveikt praktiskas ikdienas
lietas, ko grati vai neiespéjami savienot ar pilna laika nodarbinatibu, pieméram:

P pirmsskolas vecuma bérnu pieskatiana;

P jaunaka skolas vecuma bérnu izvadasana uz un no skolas, sagaidisana péc skolas un izvadasana
uz pulciniem;

P cilvéku ar ipasam vajadzibam apripe majas, transporta pakalpojumi, rehabilitacijas pakalpoju-
mi, nodarbibas dienas centros.

29  ES Pamattiesibu agentaras ,Violence against Women Survey” (2014) pétijuma tika dotas tris organizacijas katra valsti, kuru
darbibas tiesais mérkis ir sniegt atbalstu sievietém, kas cietusas no vardarbibas. Nevienu no nosauktajam organizacijam Latvija
nezinaja 49% sieviesu (ES vidéjais raditajs ir 19%).
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Mana prieksstata Latvijas valsts nav tik resursu spéjiga, lai palidzétu vientulam maminam audzinat
bérnus. Es domaju laika resursus, pieskatot vinus. Labi, tagad ir dienas centri, un viss kaut kas, bet tik
maziem bérniem, kad tas ir loti aktuali un svarigi, vakaros tie dienas centri nedarbojas. Tapat uz viniem
irjaaizved tie bérni. Cik gars, tik plats. (Dz_5_4)

Lai gan dala mérka grupas parstavju atzinigi novérté jau esosos pieejamos bérnu un pieauguso perso-
nu ar invaliditati pieskatisanas pakalpojumus (dienas centrus u.tml.), So pakalpojumu pieejamiba Latvijas
pasvaldibas atskiras. Tapat janem véra, ka apripes pakalpojumu vajadzibas var bat specifiskas, un to ap-
mierinasanai nepieciesama individuala pieeja.

Principa tas varétu bat kads cilveks, kurs gribétu dienas vidu uz stundu aizbraukt. Protams, redli tas ir
domats cilvekam no malas, bet grati iedomaties, kurs gribétu braukt 7:30 uz MeZaparku, tad atpakal,
tad 14 pakal, tad atpakal kaut kur uz savam lietam. (Dz_4_2)

Neskatoties uz lidzSinéjo samierinasanos ar socialo atstumtibu un diskriminaciju, aktuala ir mérka grupas
vajadziba péc taisniguma. Redzams, ka, neskatoties uz pasivitati, mérka grupa vélétos aizstavét savas tie-
sibas. Tomér tas prasa mainit eso30 nostaju un noticét tiesibu aizstavibas institlcijam. Intervijas vairakkart
tika apgalvots, ka sievietes bitu gatavas kopigi paust savu attieksmi un iestaties pret diskriminaciju, ja
redzétu vai noticétu, ka tam ir jéga, ja kads koordinétu $adu ricibu un ja batu parlieciba, ka vinas tiks uz-
klausitas un saprastas.

Drosi vien tad, ja es saredzetu taja jegu, ka tas var palidzet ne tikai man, bet turpmak ari citiem. Ta ka
pienesums sabiedribas laba, jo drosi vien tikai sevis del... Pirmkart, es negribétu stradat tada darba,
kuru es esmu izcinijusi tiesas cela. Man ir parak svarigas savstarpéjas attiecibas. Bet principa péc izcinit
un pec tam tapat neiet tur stradat, lai tikai godigums uzvar un nekad citiem ta neatkartotos, ta gan
varétu but. Man nebuatu zél terét savu laiku un citus resursus. (Dz_2 1)

Lai skali paustu, lidz Sim faktiski jau tas, kas akati pietraka, bija laiks. Tas laiks jau ari pietriaka, lai sa-
balanséti audzinatu, dzivotu un karjeru veidotu. Tur ari tas aplis veidojas, ka nesanak paust. Sobrid es
varétu paust viedokli, jo mana meitina ir jau pusaudzis, un mes kaut ka arvien labak tiekam gala. Es
varétu paust viedokli citu varda. Ja es redzétu tadu organizaciju, kura strada pie ta, ka faktiski sabiedri-
ba nesastav vairs tikai no klasiskam gimeném. lespéjams, ja ne tagad, tad rit es ari kaut ko batu gatava
paust, bet pati organizét tadu — né. (Dz_5_4)

Tur ir tiesam jazina likumdosana un daudz kas. Kadreiz, kad es biju [..] biedriba, es zinu, ka tad |oti cil-
véki meginaja un kaut ko darija, bet laikam tas milzu atsaucibu neguva un talak ari neaizgaja. Kaut ka
tas viss noplaka, un es ari tur vairs nedarbojos. (Dz_4_2)

Drosi vien jau ir ta sajuta, ka tas taisnibas nebus. Varbat ari ta pieredze nav sevi aizstavét. Ka kads tur
sevi ir aizstavejis, jau nemaz nav tik biezi. (Dz_4_2)

UzticéSanas valsts sistémai, palidzibas dienestiem un tiesibsargajosajam iestadém, veidotos gadijuma, ja
cilvéki piedzivotu pozitivu un cienpilnu attieksmi. lespéjams, ka apmierinot vajadzibu péc cienas un atzi-
nibas augtu ari $o sievieSu pasvértiba un pasapzina.

Un ta ir pazemojosa sajuta, ka man ir jaiet un japierada, ka valstij man ir japalidz. Tas ir tas jautdjums
par invaliditates pieskirsanu. Arsti mums jau teica, ka tas ir gars process, jo ir japierada. Un tas ir paze-
mojosi. (Dz_4_1)

Viena lieta, ar ko es saskaros, ir attiecibas ar skolu un ar bérnudarzu. Mana meita no pavisam maza

vecuma noraidija kolektivu iesaisti, [..] Macisanos kolektivi, un faktiski visi uz mani lakojas, ta — nu, ja,
tu jau Skirusies, tu jau vientuld mamma, drosi vien ka bérnam ir emocionalas problémas. (Dz._5_4)
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Tai pat laika, ja sievietei ir pietiekami spéciga pasapzina, drosibas sajuta un vina redz iespéju, ka realizét
savas vajadzibas, tad ari krizes perioda ir iesp&jams ieraudzit pozitivas izmainas pasaulé, noticet, ka sa-
biedriba un lidzcilvéki ir atbalstosi, pienemosi un palidzosi.

Apkopojot daudzveidigas mérka grupas vajadzibas, visbutiskakas to starpa ir vajadziba péc fiziskas, fi-
nansialas un emocionalas drosibas, vajadziba péc sapratnes un emocionala atbalsta. Ciesa saistiba ar Sim
vajadzibam ir iespéja sanemt informaciju par savam tiesibam. Kvalitativa informacija ir gan motivators
nodrosinat savas drosibas vajadzibas (pieméram, partraukt vardarbigas attiecibas), gan ari stimuls aiz-
stavét savas tiesibas citas jomas. Informacija, kas sniedz ieskatu citu personu pieredzé, netiesi nodrosina
ari emocionalo atbalstu, mérka grupas parstavjiem saprotot, ka sabiedriba ir sastopami ari citi cilveki, kas
saskarusies ar lidzigu problému un to veiksmigi atrisinajusi.

MERKA GRUPAM NEPIECIESAMIE PAKALPOJUMI

Pétijuma laika tika apzinats mérka grupas viedoklis par vairakiem atbalsta pasakumiem, kas palidzétu
apzinaties un aizstavét savas tiesibas, un noteikti citi iespéjamie nepiecieSamie atbalsta veidi. Dala ap-
spriesto pakalpojumu jau Sobrid ir pieejami mérka grupai, un pétijuma bija svarigi saprast, kas mudinatu
vai kavétu to izmantosanu nepiecieSsamibas gadijuma. Kopuma visi piedavatie pasakumi — gan jurista, gan
sociala darbinieka, gan izglitibas, gan pasapzinas celSanas un karjeras izvéles specialistu atbalsts - tika
noverteti pozitivi, bet gataviba tos izmantot atskiras atbilstosi aktualakajam vajadzibam un ieprieks€jai
pieredzei lidzigu pakalpojumu izmanto3ana. Sievietes, kuras bija ieprieks piedalijusas grupu terapija vai
atbalsta grupas, saskarusas ar pozitivu attieksmi valsts un pasvaldibu iestadés, pauda lielaku entuziasmu
un atsaucibu dazadam konsultacijam, t.sk., grupu veida. Savukart sievietes, kuras lidz Sim nav sanémusas
$adu palidzibu un, iespéjams, pirmo reizi runa par diskriminacijas pieredzi, labpratak izmantotu individu-
alas konsultacijas.

Individualas pasapzinas celsanas konsultacijas un grupu konsultacijas par So tému bija visatsaucigak uz-
tvertais no apspriestajiem pakalpojumiem, jo liela meéra saistas ar vajadzibu péc iedroSinajuma un ticibas
saviem spékiem vairo3anas. Tas ir svarigi gan vardarbiba cietusajam sievietém, gan sievietém, kuras pie-
dzivojudas dazada veida diskriminéjo3as situacijas. Salidzinosi mazaka interese par pasapzinas celSanas
pasakumiem bija sievietém, kuras aprupé kadu gimenes locekli, jo vinu prioritates vairak bija saistitas ar
vajadzibu péc praktiska kop3anas atbalsta, ka ari péc atputas, briva laika un psihologiska vai psihotera-
peitiska atbalsta gimenes un para attiecibam. Tomér ari $ada gadijuma svarigi butu sanemt pasapzinas
celSanas vai lidziga satura konsultacijas, jo mérka grupas dalibniecém svariga, tacu biezi vien neapzinata
vajadziba, ir nepiecieSamiba mainit attieksmi pret gimenes locekla aprupi gimenes ietvaros ka vienigo
iespéjamo alternativu. Sados gadijumos ir javairo mérka grupas spéja izvértét savus ieguvumus un riskus,
objektivi paraudzities uz situaciju un, nepiecieSamibas gadijuma, sanemt emocionalu atbalstu, lai izlemtu
par labu aprupéjama gimenes locekla nodosanai socialas aprapes centra.

Sobrid bérnu ar invaliditati vai slimu gimenes locekli apripéjo3am sievietém visnotal noderigs liekas pie-
davatais atbalsts majas, uz laiku nodrosinot gimenes locekla kopSanu, pieméram, lai apmeklétu kadu kul-
taras pasakumu — teatri vai koncertu, vai kopa ar viru dotos celojuma. Tomér, ka redzams mérka grupas
raksturojuma, Sobrid Sadu pakalpojumu pieejamiba ir |oti ierobeZota, tadejadi mérka grupas vajadzibas
netiek apmierinatas.

Katra zina es batu prieciga, ja man kads sniegtu $adu informdciju. Es varetu bat nevis regularais, bet
situativais izmantotajs, kad nevaretu but majas nedz es, nedz virs. leprieks prognozéjot, varétu sadu
iespéju izmantot. (Dz_2_1)

Individualas jurista konsultacijas bitu noderigas gadijumos, ja cilvéks sastopas ar tiesibu aizskarumu
vai diskriminacijas situaciju, vai, ja rodas konkréts jautajums vai probléma, kurai nepiecieSsams praktisks
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risinajums. Lai So pakalpojumu izmantotu, tam ir jabut labi zinamam un viegli pieejamam. Ka minéts ie-
prieks, aplikojamo jautajumu spektrs mérka grupas gadijuma ir |oti plass, no kuram svarigakas ir darba
tiesibas, tiesibas uz dazadiem pakalpojumiem (it seviski, aprapes pakalpojumu pieskirsanas kartiba), ipa-
Suma tiesibas, uzturlidzekl|u piedzina.

Es domaju, ka jurista konsultdcija noderetu, bet tad, kad tas notika, man pat prata neiendca, ka es iesu
tagad kaut kur cinities. Tam ir jabat kaut kur gaisa, tadam vispar zinamam. (Dz_1_1)

Novértejot iespéjamo jurista konsultaciju sanemsanu grupa, viedokli dalijas - domajot par aktualo prob-
I[émas risinasanu, $ada veida konsultacija neskiet pietiekami efektiva. Tomér, ja jurista konsultacija tiktu ie-
klauta ka viena no izglitojosu - atbalsta grupu satura sadalam, kuras ietvaros tiktu pastastitas pamata tie-
sibas, ka ari tiktu sniegtas atbildes uz grupas dalibnieku jautajumiem, ta varétu but lietderiga. lespéjams,
noderigi butu kombinét individualas un grupas jurista konsultacijas, kur grupas ietvaros mérka grupas
parstaves tiktu informétas par attiecigas jomas reguléjumu kopuma un raksturigakajam problémsituaci-
jam, savukart individualas konsultacijas tiktu verstas uz konkrétam, aktualam un sarezgitam situacijam.

Man Skiet, ka grupai ja, jo grupas resurss ir taja, ka tur rodas kaut kadi tadi jautajumi, par kuriem es pati
nebatu iedomadjusies. Man skiet, ka jurista konsultacija grupa man varétu bat pat noderigaka. (Dz_3_1)

Grupa vajag, jo tad kads var pajautat kaut ko, kas man nav ienacis prata, bet rit noderés. (Dz_5_4)

Ideja par sociala darbinieka konsultacijam individuali vai grupa dalai mérka grupas parstavju, it ipasi tam,
kuras ne reizes nebija ligusas un sanémusas socialo palidzibu, bija grati saprotama un netika vértéta ka
ipasi nepiecieSama. Liela méra ta ir saistita ar mérka grupas prieksstatu par sociala dienesta darba mer-
kiem un vajo izpratni par sociala darba mérkiem. Sievietes, kuras bija sadarbojusas ar socialajiem darbinie-
kiem, biezak mingja, ka $ada konsultacija drizak batu noderiga katram individuali. Tomér par visparéjiem
palidzibas veidiem un aktualajam iespé&jam vai jaunumiem socialie darbinieki varétu informét ari grupa.
Vienlaikus redzams, ka mérka grupas parstaves Sobrid nenovérté iespéjamo ieguvumu no sociala darba
specialista ka profesionala, kas varétu palidzét attistit kadas jaunas socialas prasmes vai gt nepieciesamo
emocionalo atbalstu.

Ja eksisté atbalsta sistema, par kuru es nezinu, tad vajag tapec vien, lai tas socidalais darbinieks infor-
metu sos cilvekus par visam iespéjam. Ja tada eksisté valsti. (Dz_5_4)

Neskatoties uz mérka grupas Sobrid Sauro skatijumu uz socialo darbu un socialo darbinieku iespéjamo
atbalstu mérka grupai, batu atbalstama palidzibas sniegsana mérka grupai, izmantojot 5o pasvaldibas
resursu. Turklat redzams, ka, neskatoties uz iepriek$ minéto atsevisku mérka grupas dalibniecu negativo
saskarsmes pieredzi ar socialo dienestu, ir sastopama ari pretéja pieredze. Vairakas mazakas pasvaldibas
dzivojo3as pétijuma dalibnieces atzist, ka socialie darbinieki rikojas proaktivi, pasi piedavajot rehabilitaci-
jas pakalpojumus bérniem ar invaliditati.

Socialais dienests sadarbiba ar citam pasvaldibas institlcijam, ir ta vieta, kura visatrak nonak informacija
par iespéjamo vardarbibu gimené. Tadejadi socialais dienests ir gan resurss mérka grupas apzinasanai (un
attiecigi — dazadu projektu sadarbibas partneris), gan ari pirmais pieejamais atbalsts. Svarigi, lai socialie
darbinieki sniegtu vardarbiba cietusajam personam nepieciesamo emocionalo atbalstu, informaciju par
tiesisko aizsardzibu, lai vinas sajustu, ka iespéjams rast ilgtspéjigu risinajumu, aizstavot sevi no varmakas.
Tikai péc tam, kad sakotnéja izpratne par situacijas risinajumu ir ieguta, svarigi ir nodrosinat lidzatkaribas
mazinasanu, piedavajot citus pakalpojumus.

Viena no mérka grupas vajadzibam ir vajadziba péc finansu pratibas pilnveidosanas. Lai gan dala pas-

valdibu ir pieejams vismaz saturiski lidzigs pakalpojums, svarigi ir to nodrosinat ari tam personam, kas
Sobrid nav sociala dienesta klienti, pieméram, mégina iztikt pasu spékiem un resursiem, lai gan joprojam
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ir nabadzibas riska mérka grupa. Finan3u pratibas pilnveido3ana noderiga butu daudzam mérka grupa
ietilpstosam personam, jo, papildus jurista konsultacijam saistiba ar ipasuma tiesibam un kredita saistibu
uznems3anos, batiski ir attistit ilgtermina ekonomisko domasanu.

Pétijuma dati rada, ka individualas izglitibas un karjeras izvéles konsultacijas labi noderétu jaunajam
maminam, kuras pirms bérna piedzimsanas vél nav ieguvusas izglitibu un darba pieredzi. Ari personas,
kuram dzive japarkarto péc Skirsanas vai piemérojoties bérna ar invaliditati vai cita gimenes locekla ap-
rupei, varétu buatu potencialas izglitibas un karjeras konsultanta klientes. Dala mérka grupas parstavju ir
izmantojusas NVA karjeras konsultantu pakalpojumus, saskaroties ar ierobezojumu, ka pakalpojums nav
piemérots personam ar augstako izglitibu. Atseviskas mérka grupas parstaves bija saskarusas ar karjeras
konsultanta neizpratni, kapéc personai ar augstako izglitibu bitu nepiecieSsama konsultacija, un ir vélésa-
nas noteikt profesionalo piemérotibu, ja reiz ir ieglta augstaka izglitiba. Tadéjadi, lai NVA karjeras konsul-
tanta pakalpojums spétu apmierinat visu mérka grupas dalibniecu vajadzibas, batu jarod izpratne, ka ari
personam ar augstako izglitibu noteiktos dzives posmos var bat aktualas parkvalifikacijas vajadzibas. Tas
saskan ar1 ar Pasaules Bankas 2013.gada pétijuma,Latvija: kurs$ ir bezdarbnieks, ekonomiski neaktivais vai
trcigais?” atzinam, kur viena no identificétajam bezdarbnieku grupam ir sievietes ar augstako izglitibu,
kas audzina bérnus*.

Es sanému atbildi - jasu vecuma parkvalificéties vairs nevajadzetu. Man tas likas ta interesanti, jo man
vél nav trisdesmit. Sievietes uzplaukst ap Cetrdesmit, kad majas dzive pati plust savu gaitu, kad viss ir
noorganizéts, tad var kerties visam klat un taisit karjeras lietas. Tas ir drusku pa jokam, drusku nopietni.
Man likas, ka, aizejot pie karjeras konsultanta, vinam bija jabuat tam, kas mani motivétu, teiktu — ja, Jus
to varat, Jums noteikti tas ir jadara. [..] lespéjams, tas cilvéks nebija pietiekami profesionals. (Dz_2_4)

Karjeras konsultacijas ir ari efektivs lidzeklis ka preventivi vérsties pret at3kirigu attieksmi dzimuma dél. Pie-
méram, konsultaciju ietvaros sievietes, kuras nav ieguvusas izglitibu, batu iespéjams mudinat pieversties
tehnologiju un dabaszinatnu nozarém, tadéjadi mazinot ienakumu atskiribas. Sads projekts 2012.-2014.
gada ir istenots Austrija un Ungarija (FEMCOOP (Female Cooperation)). Projekta rezultata tika nodrosina-
tas apmacibas 150 jaunam sievietém, veidotas sadarbibas ar 15 izglitibas iestadém un uznémumiem, ka
ari mazinati aizspriedumi pret sievieSu darbu tehnologiju un dabaszinatnu nozarés®'. Ar projekta palidzi-
bu sievietes ieguva jaunas zinasanas un prasmes tehnologiju un zinatnes sféra, ka ari guva pasparliecina-
tibu par savu konkurétspéju attiecigaja joma darba tirga.

Karjeras konsultaciju ietvaros iesp&jams turpinat ari ieprieks Latvija istenotu projektu idejas, pieméram,
mudinot sievietes iesaistities uznémeéjdarbiba. ,SievieSu un viriedu lidztiesibas stratégija 2010.-2015. ga-
dam”tas ir minéts ka viens no veidiem, lai iegitu ekonomisku neatkaribu.?? Latvija [idz Sim veikti atseviski,
epizodiski atbalsta pasakumi uznémeéjdarbibas uzsak3anai vai atbalstam jaunizveidotajiem uznémumiem
valsts limeni, izdalot sievietes ka mérka grupu, pieméram, Hipotéku bankas mikrokreditu linija lauku sie-
vietém-uznéméjam. Ir notikusas ari atseviskas aktivitates saistiba ar uznémeéjdarbibas mentoringa prog-
rammam. Biedriba ,Lidere” sadarbiba ar Ekonomikas Ministriju laika posma no 2007. Lidz 2013. gadam ir
istenojusi vairakas mentoringa programmas uznémejiem. Minétajas aktivitatés piedalijas gan viriesi, gan
sievietes, ipasi neizcelot sievietes ka mérka grupu®.

30 Pasaules Banka (2013). Latvija: kurs ir bezdarbnieks, ekonomiski neaktivais vai tricigais?. Pieejams: http://www.lm.gov.lv/text/2562.
Skatits 31.05.2017.

31  European Commision (2014). Encouraging women to work in science and technology. Pieejams: http://ec.europa.eu/budget/
euprojects/encouraging-women-work-science-and-technology_en (skatits 13.01.2017).

32  Eiropas Komisija (2010). Sieviesu un viriesu lidztiesibas stratégija 2010-2015. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/dzimumu_
lidztiesiba/dokumenti_un_tiesibu_akti/strategija2010_2015_Iv.pdf (skatits: 12.01.2017).

33 Labklajibas ministrija (2011). Plans dzimumu lidztiesibas isteno$anai 2012. — 2014.gadam. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/
dzimumu_lidztiesiba/Impl_061211_pdzli.pdf (skatits 28.12.2016.); sk. ari biedribas ,Lidere” majas lapu: http://www.lidere.lv/lv_
mentorings.html (skatits 05.05.2017.)
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Izglitibas vai drizak izglitojosas konsultacijas grupa mérka grupas parstavem likas pienemamas gadiju-
mos, ja tas tiktu rikotas par konkrétam témam, pieméram, bérnu audzinasanas, diskriminacijas, vardarbi-
bas, atkaribu un lidzatkaribas jautajumiem.

Tad sie vecaki savstarpéji sapazistas, un tad vini savstarpéji ari varbat var sakt menedzét, palidzet utt.
Viena pati plika izglitibas konsultdcija vientulo vecaku, manuprat, iedzen vel lielaka depresija, jo vins
jau ta netiek ar kaut ko gala. (Dz_5_4)

Méginot definét mérka grupai nepieciesamos pakalpojumus, vairakkart tika minétas atbalsta grupas, kas
apvienotu cilvékus ar kopigam vajadzibam, pieméram, atbalsta grupa mazu bérnu vecakiem, sievietém,
kuras audzina bérnus vienas, sievietem, kuram gratibas ieklauties darba tirgQ, vai atbalsta grupas no var-
darbibas cietusam sievietém. Sievietes, kuram ir grupu darba pieredze, uzskata, ka tas ir efektivs veids,
ka gut papildu resursus — cilvéki, daloties ar savu piedzivoto, var bagatinat un stiprinat cits citu, veidot
atbalstosas attiecibas. Tai pat laika 30 atbalsta grupu formatu vajadzétu apvienot ar izglitojosi informati-
viem lekciju vai seminaru blokiem kompetenta specialista vadiba. Sadas grupas varétu ieklaut gan sociala
darbinieka, gan jurista, gan izglitibas un karjeras specialista konsultacijas.

Ja, pieméram, es uzzinatu, ka ir grupa sievietes péc 40 gadiem, kas nevar atrast darbu darba tirgu, es
péc tas pazimes saprastu, kas tas ir kaut kas lidzigs, un ka tad var griezties tur un tur. Bet tieSam vajag to
sajatu, ka tur ir vairak neka viens. Jo visas tas individualdas konsultacijas. .. tu aizej, izrundjies, bet jega
rezultata no ta nekada nav. Ar draudzeni ari var parunat. (Dz_4_1)

Ir grati délus audzinat bez téva. Vins nak reizi gada. Man palidzéja tas, ka kursos stastija, ka ar viniem
sarundties, veidot saskarsmi, ka rikoties. (Dz_3_2)

Sniedzot atbalstu vardarbiba cietusajam sievietém, noderigi ir turpinat resursu centra ,Marta” 2014. gada
istenota projekta,Atbalsts gimenes vardarbiba cietusam sievietéem, veidojot integrétu apmacibu, konsul-
taciju un palidzibas modeli / WOMPOWER" aktivitates vietéja méroga. Projekta mérkis bija stiprinat sie-
vieSu spéju pasargat sevi no vardarbibas, organizéjot apmacibas un individualas konsultacijas sievietém,
kuras cie$ no vardarbibas vai ir riska grupa, ar mérki izveidot drosu vidi gimené un sabiedriba34. Nozimi-
gakas projekta aktivitates, kuras nepiecieSams turpinat, ir darbs ar mérka grupu, kas sekmétu problémas
atpazisanu un apzinasanos un aktivizétu sievietes resursus, kas nepiecieSami, lai partrauktu vardarbibu.

Papildus jau minétajiem atbalsta veidiem, vairakkart tika minéta nepieciesamiba apmeklét psihologu vai
psihoterapeitu. Ka minéts ieprieks, tas ipasi nepiecieSams sievietém, kuras vélas izbeigt vardarbigas attie-
cibas. Tomer psihologa pakalpojumi par noderigiem tika atziti ari citas situacijas. Ne tikai sievietes, bet ari
viriesi, kuri piedzivo krizi vai zaudéjumus (3kirsanas, slima bérna piedzim3ana vai bérna vai cita gimenes
locekla saslim3ana), uzskatija, ka viniem butu nepiecieSsama psihologa konsultacija, padoms vai apmaci-
bas, ka izturéties pret apripéjamo personu, parvarét savas zaudéjuma sapes, gat mierinajumu. Saja situ-
acija sievietes vairak noskanotas uz ilgstosaku psihologa apmekléjumu, viriesi — uz vienreizéju, konkrétu
konsultaciju.

Man pietraka, ko es ari mekléju sava laika, ka ir cilveks [paru vai gimenes konsultants vai mediators],
kas atnak [..] un ierauga mas abus divus, un tad pasaka savu secinajumu. [..] Jo vienkarsi es Saubijos,
vai es redzu pareizi. Tapéc, iespéjams, es ari nekur vispirms neskréju, jo man bija Saubas par to, vai es
redzu pareizi, vai es saprotu pareizi [..] Es gribéju uzzinat, ko redz citi $aja situdacija, bet pec nostastiem
tdapat tas bija mans subjektivais, ko es izstastiju. [..] Tapéc ir Joti labas tas anonimo atbalsta grupas.
(Dz_3 3)

34  Marta, Resursu centrs sievietém (2014). Atbalsts gimenes vardarbiba cietusam sievietem, veidojot integrétu apmdcibu, konsultaciju un
palidzibas modeli/WOMPOWER. Pieejams http://www.marta.lv/marta-darbiba/projekti/atbalsts-gimenes-vardarbiba-cietusam-
sievietem-veidojot-integretu-apmacibu-konsultaciju-un-palidziba (skatits 12.01.2017.).
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Bija psihologiskas grutibas. Batu bijis labi aiziet pie psihologa. Saistiba ar mammu. Tada konsultacija,
ka rikoties noteiktas situacijas. Ir situdcijas, kuram ir noteikts risinajums, bet kuru es nezinu.

Vai varat minét kadu piemeéru sadai situacijai?

Aprupes procesa bija jadzird visadi parmetumi, ka es ne ta daru. Bijusi gadijumi, kad es vairs nespéju
sevi ielikt ramjos, lai neatbildétu ar rupjibu. Tada veida situdcijas. Péc tam jau pats izdomaju, kas un ka,
ka labak. Tas bija manas sagatavotibas trukums, socialie darbinieki jau ir apmaciti. Man laikam traka
apmacibas. Veciem cilvekiem psihologs ir vajadzigs, mammai labi psihologi bija mani brali. (Vec_4)

Nemot véra to, ka dienas centri bérniem un personam ar invaliditati nav visas pasvaldibas vienadi pie-
ejams pakalpojums, lai atslogotu personas, kas veic apripes pienakumus, nepiecieSsama $i pakalpojuma
pilnveidosana. Jau izveidoto pakalpojumu piedavajums butu jadazado, lai dienas centru varétu apmeklét
personas, kuras ir daléji vai pilniba cilajamas (jaiegadajas pacélaji), kuram nepiecieSama ipasa édinasana
(dieta), butu jaspéj rast risinajumus, ja personu ar invaliditati satrauc citu cilvéku klatbutne.

Projekta, Dazadibas veicinasana” ietvaros istenojamie pasakumi
socialas atstumtibas un diskriminacijas noversanai

Visas iepriek$ minétas vajadzibas un pakalpojumus socialas atstumtibas un diskriminacijas novéersanai nav
iespéjams nodrosinat projekta,Dazadibas veicinasana” ietvaros, tadél $aja apaksnodala ir aplikoti tie pa-
kalpojumi, kuri ir savienojami ar projekta iesp&jam. Turpinajuma minétie projekta,Dazadibas veicinasana”
ietvaros Istenojamie pasakumi ir atlasiti, nemot véra:

1) dazadu mérka grupas vajadzibu sarezgitibu, komplicétibu un aktualitati;

2) valsts nodrosinatos pakalpojumus un atbalstu, un pasvaldibu socialajos dienestos pieejamos
pakalpojumus un to piedavajuma intensitati;

3) projekta planoto budZetu un potencialo atbalsta sanéméju skaitu.

Mérka grupu raksturojums un vajadzibas atklaj, ka pirms kadu konkrétu atbalsta pakalpojumu sniegsanas
ir nepiecieSams nodrosinat iedzilinasanos katra konkrétaja individualaja gadijuma un veikt situacijas izvér-
téjumu par to, kadas ir konkréta individa vajadzibas un kadus resursus nepiecieSsams piesaistit, lai sniegtu
nepiecie$amo atbalstu. Sadu atbalstu varétu sniegt personas, kam ir pieredze darba ar konkrétajam mérka
grupam, ir sociala darbinieka, psihologa vai radniecisku profesiju izglitiba (socialais rehabilitétajs, socialais
pedagogs u.c.). Saja pétijuma Seit un turpmak $is personas tiks sauktas par parmainu agentiem.

Parmainu agentu uzdevums sadarbiba ar mérka grupas parstavi butu izvertet aktualas vajadzibas, izstra-
dat konkrétu ricibas planu, apzinat, mobilizét, organizét un piesaistit dazadus sabiedriba pieejamos resur-
sus un mérka grupas parstavja situacijas uzlabosanai vadit sadarbibu ar citiem pakalpojumu sniedzéjiem
vai sadarbibas partneriem, pieméram, veselibas apripes vai nodarbinatibas joma. Parmainu agenta uzde-
vums butu ari izveidot sadarbibu ar atbilstoSo pasvaldibu socialo dienestu un Nodarbinatibas valsts agen-
taras specialistiem, kas ir batiski gan lai sniegtu starpinstitucionala sadarbiba balstitu atbalstu konkrétiem
klientiem, gan ari lai identificétu projekta mérka grupu (personas, kuram nepiecieSsams atbalsts).

Izvértejot un ar mérka grupas parstavi apspriezot aktualakas vajadzibas, parmainu agenta uzdevums ir
veikt ari mérka grupas parstavja motivésanu un iedrosinasanu kaut ko pozitivi mainit, iestaties par savam
tiesibam, aktivi iesaistities savas dzives situacijas uzlabosana. Tapat parmainu agentam ir nepiecieSsamibas
gadijuma japarstav sava klienta intereses saskarsmé ar valsts un pasvaldibu iestadém vai veselibas ap-
rupes iestadém, un japiesaista konkrétu jomu specialisti, ja tadu piesaistisana ir nepieciesama. Attieciba
uz mérka grupu personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam dzimuma dél,
nozimigas ir Sadu specialistu individualas konsultacijas:
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1) jurista konsultacijas par uzturlidzek|u piedzinu, ipaSuma tiesibu kartosanu, tiesibam uz daza-
diem pakalpojumiem, darba tiesibam u.c. (konsultaciju skaits atkarigs no konkrétas problémas,
daudzos gadijumos varétu pietikt ar vienu konsultaciju, bet gadijumos, kad juristam japarstav
persona juridisku jautajumu risinasana tiesa, konsultaciju skaitam ir jabat lielakam).

2) psihologa konsultacijas saistiba ar apripé&jamu personu personibas izmainam, emocionalas
krizes parvarésanu saistiba ar zaudéjumiem (3kirSanas, slima bérna piedzimsana vai bérna vai
cita gimenes locekla saslim3ana), vardarbigu attiecibu izbeig$anu, personas pasapzinas celsa-
na un stigmas vai kauna sajutas parvarésana, u.tml. (konsultaciju skaits atkarigs no konkrétas
problémas, atseviskos gadijumos varétu pietikt ar vienu vai divam konsultacijam, pieméram,
lai konsultétu par pusaudzu vecumposma ipatnibam un to audzinasanu viena vecaka gimene,
savukart, motivacijas mainas veicinaanai nepiecieSamas vismaz 10 psihologa konsultacijas).

Lai gan kopuma mérka grupu vajadzibu apmierinasanai lielakoties ir nepieciesamas individualas kon-
sultacijas, atseviskas mérka grupas vajadzibas ir sasniedzamas ari grupu nodarbibu forma. Lai sasniegtu
mérka grupas vajadzibas péc dazada veida informacijas, savstarpéja atbalsta un pasapzinas cel3anas, ir
jaorganize $adas grupu nodarbibas:

1) izglitojosas nodarbibas par konkrétam témam: bérnu audzinasana, diskriminacijas atpazisana
dazadas situacijas, vardarbibas atpazisana, normativaja reguléjuma paredzétie mehanismi var-
darbiba cietusas personas aizstavibai, atkaribas un lidzatkaribas atpazisanas un partrauksanas,
finan3u pratibas u.tml. jautajumiem.;

2) atbalsta grupas, kas apvienotu cilvékus ar kopigam vajadzibam, pieméram, atbalsta grupa mazu
bérnu vecakiem, sievietem, kuras audzina bérnus vienas, sievietém, kuram gratibas ieklauties
darba tirgQ, vai atbalsta grupas no vardarbibas cietusam sievietém, vienlaikus sensitivo (var-
darbibas, atkaribas un lidzatkaribas) jautajumu gadijumos nodrosinot dalibnieku savstarpéjo
anonimitati (personas nav pazistamas).

Grupu nodarbibu organizésana ir janem véra personam pieejamie laiki, kas sakrit ar mazu bérnu vai ap-
rapéjamo gimenes loceklu pieskatisanas pakalpojumu pieejamibu attiecigaja teritorija. Nemot véra loti
atskirigas situacijas meérka grupas vidu, pétijums nevar sniegt konkrétus ieteikumus attieciba uz mérka
grupam piemérotiem nodarbibu laikiem, un tie ir jaapzina pakalpojuma sniegsanas procesa, aptaujajot
konkrétos mérka grupas parstavjus pirms grupu nodarbibu uzsakSanas. Janem véra, ka laukos dzivojo-
$ajiem mérka grupas parstavjiem grupu nodarbibas, iespéjams, bls jaaizvieto ar individualam konsulta-
cijam, ja sabiedriska transporta ierobezotas pieejamibas vai izmaksu dé| persona nevar nok|it uz grupu
nodarbibu.

Grupu nodarbibas organizéjamas vienu reizi nedéla, ja iesp&jams, katru reizi uzdodot personam, kas bija
nodarbibas dalibnieki, prombutné (arpus nodarbibas) izpildamus uzdevumus, kas veicina savas situacijas
apzinasanos, jaunu risinajumu mekléjumus u.tml. (pieméram, apmeklét noteiktas iestades un iegut infor-
maciju vai konsultaciju par noteiktu téemu, izvértét savus lidz3inéjos izdevumus). Grupu nodarbibas ir liet-
derigi darbu grupa apvienot ar iespéju uzdot ari individualus jautajumus grupu nodarbibas nosleguma.

Veidojot atbalsta pakalpojumus, ir janodrosina sadarbiba un informacijas apmaina ar pasvaldibas socialo
dienestu ari tadél, lai nodroSinatu sanemta atbalsta péctecibu, t.i.,, iespéju to turpinat vai papildinat sa-
nemto atbalstu cita forma péc projekta istenosanas nosléguma.

Projekta ka attiecinamas izmaksas bUtu japaredz islaicigu bérnu pieskatisanas pakalpojumu un islaicigu
aprupes pakalpojumu nodrosinasana, ka ari transporta izdevumi.

Kopuma atbalsta pakalpojumu socialas atstumtibas un diskriminacijas novérsanai ilgums bitu nepiecie-

$ams 4-6 ménesus ar intensitati, ka persona ir iesaistita kada aktivitaté vidéji reizi nedéla, nodrosinot, ka
pakalpojuma sniegsana tiktu pielagota katra konkréta individa vajadzibam un iespé&jam.
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1. attéls. Socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas,
kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél:

RAKSTUROJUMS, VAJADZIBAS UN NEPIECIESAMAIS ATBALSTS

RAKSTUROJUMS

Diskrimindcijas situdacijas un socialas atstumtibas riski
Diskriminacija darba meklejumos un darba attiecibas
Diskriminacija saistiba ar tiesibam uz pakalpojumiem
Pieredze saistiba ar negativu attieksmi, naida runu, it ipasi personam, kuras
aprupé gimenes locekli ar invaliditati vai audzina bérnus viena vecaka gimeneée
Pasapzinas trukums
Samierinasanas ar diskriminaciju
Vardarbibas pieredze
Gratibas atpazit emocionalo vardarbibu
Upura lidzatkariba no varmakas
Spéciga kauna un vainas sajutu ietekme uz spéju atzit vardarbibu un meklét palidzibu
Ekonomiska atkariba no varmakas

NEPIECIESAMAIS ATBALSTS

P Atbalsts darba meklésana un parkvalifikacija personam péc bérna kop3anas
atvalinajuma un tam, kas aprupé citu gimenes locekli (NVA pakalpojumi, karjeras
konsultants)
Socialo prasmiju (finansu pratibas, bérna audzinasanas, pusaudzu vecumposma
psihologijas) pilnveidoSana (socialais darbs, psihologa konsultacijas, atbalsta grupas)
Emocionalais atbalsts un pasapzinas cel3ana (socialais darbs, psihologa konsultacijas,
atbalsta grupas)
Cienpilnas attieksmes un atbalsta nodrosinasana (visa sabiedriba, ipasi publiskas
iestades, t.sk. veselibas aprupes iestades, socialie dienesti)

Izpratnes veicinasana par tiesibam un atbalsts savu tiesibu aizstavésana (NVO, jurista
konsultacijas, socialais dienests, Tiesibsargs u.c. atbildigas iestades)

Informacijas nodrosinasana (individualas konsultacijas par pieejamajiem
pakalpojumiem: socialie dienesti, jurista konsultacijas, NVO u.c. iestades)

Bernu un personu ar invaliditati, personu gados apripes pakalpojumu pilnveidosana
(socialie dienesti u.c. valsts un pasvaldibu iestades)




MERKA GRUPU PROFILESANA

Mérka grupu profilésana ir nodaliti divu veidu kritériji: visparéjie kritériji un mérka grupai specifiskie krité-
riji. Sada pieeja ir izvéleta tadel, ka pétijums atklaj lidzibas mérka grupu raksturojuma un vajadzibas péc
konkrétiem visparigiem kritérijiem. Divi butiski raditaji, kas ietekmé visu grupu situaciju socialas atstum-
tibas raksturojuma, ir saistiti ar mérka grupu ienakumu [imeni un nodarbinatibas statusu. Ja personai no
konkretas mérka grupas ir tracigas vai maznodrosinatas personas statuss vai ienakumi, kas pielidzinami
tam ienakumu limenim, kas noteikts, lai pieskirtu maznodrosinatas personas statusu, personai ir batiski
augstaks socialas atstumtibas risks zemo ienakumu dél, un butiski mazakas iespé&jas gan aizstavét sevi
diskriminacijas gadijuma, gan ari nodrosinat vairakas personas attistibai batiskas vajadzibas, pieméram,
vajadzibas péc veselibas pakalpojumiem, saturiskam briva laika pavadisanas iespéjam un tml,, jo trakst re-
sursu gan Siem pakalpojumiem, gan transporta izdevumiem. Savukart personas ienakumu limenis ir ciesi
saistits ar personas nodarbinatibas statusu. Ja persona ir ilgstosi bez darba vai ar zemu darba intensitati
(nepilna laika darbs) un nav atbalsta gimené, tad ievérojami biezak personai ir ari zemi ienakumi, ka ari
apatija, neticiba sev un zema motivacija kaut ko uzsakt, lai izmainitu eso$o situaciju, un lidz ar to ir nepie-
cieSami motivacijas paaugstinasanas pasakumi.

Personas ar zemiem ienakumiem, kas ir ilgstosi bez darba, ir sastopamas pilnigi visu pétijuma mérka grupu
vidd. Tas arT pamato to, ka visos gadijumos, kad personai ir pieskirts tracigas vai maznodroSinatas perso-
nas statuss vai ienakumi ir pielidzinami tam ienakumu limenim, kas noteikts, lai pieskirtu maznodrosinatas
personas statusu, personai ir augstaks socialas atstumtibas risks, un tadéel dazada veida atbalsta pasakumi
ir vairak nepiecieSami.

Vienlaikus trucigas vai maznodrosinatas personas, bezdarbnieki un ilgstosie bezdarbnieki, kas registréti
NVA, jau tagad ir ieklauti vairakas valsts un pasvaldibu atbalsta programmas. Tadél, profiléjot mérka gru-
pas, ir janoveérs iespéjama atbalsta pakalpojumu dublésanas, bet ari japarbauda, vai konkrétas personas
sanem tam nepiecieSamos atbalsta pakalpojumus, jo pétijums atklaj, ka socialo dienestu klientiem un ari
tiem, kas jau ir registréti NVA ka bezdarbnieki, visizteiktak mérka grupas — personas ar invaliditati, romi,
ari ir nepiecie$ami motivacijas paaugstinasanas un citi atbalsta pasakumi. So divu aspektu identificé3ana
ir profilesanas uzdevumi péc diviem visparigajiem kritérijiem: nabadzibas riska pazimes un nodarbinatiba
(3. un 4. attels).

Profilésanas rezultata, sadarbojoties ar konkrétu pasvaldibu socialajiem dienestiem un NVA filialu darbi-
niekiem, bls iespéjams gan identificet mérka grupu parstavjus pakalpojumu sanemsanai, gan novérst
dublésanos ar citiem Sobrid Latvija aktualiem projekta pasakumiem vai programmam, pieméram, $Sim, bet
tas nav vienigas:

P 7.3.2. specifiska atbalsta mérkis ,Paildzinat gados vecaku nodarbinato darbspéju saglabasanu
un nodarbinatibu’, kuru isteno NVA. Mérka grupa - gados vecakas nodarbinatas personas un
darba deveéji. Saja pasakuma tiek sniegti atbalsta pakalpojumi personu grupai 50+ personu
paliksanai darba tirgu vai sava stavokla darba tirgl uzlabosanai (prasmju pilnveidosanas pasa-
kumi, starppaaudzu pieredzes nodosanas pasakumi (mentorings) u.c.).

P 9.1.1.2. pasakums ,ligstoso bezdarbnieku aktivizacijas pasakumi’, kuru isteno NVA. Mérka
grupa - bezdarbnieki, kas bez darba bijusi vismaz 12 ménesus (t.sk. personas ar invaliditati un
prognozéjamu invaliditati) un bezdarbnieki ar esou vai iespéjamu alkohola, narkotisko vai psi-
hotropo vielu atkaribu.

Batiski uzsvért, ka mérka grupu parstavjus ir iespéjams apzinat, sadarbojoties ar pasvaldibu socialajiem
dienestiem un NVA filialém, bet tie noteikti nav vienigie veidi, ka apzinat mérka grupu parstavjus un sadar-
biba ar pasvaldibu socialajiem dienestiem un NVA filialem neaptvers to mérka grupas dalu, kas ir paklau-
ti diskriminacijai un socialajai atstumtibai, bet nav vérsusies péc atbalsta minéetajas iestadés. Citi merka
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grupu apzinasanas veidi ir iespéjami, sadarbojoties ar mérka grupu NVO, izglitibas iestadém, veselibas
aprupes iestadém un veicot situacijas apzinasanu konkrétaja kopiena (pédéjais variants ir piemérots, pie-
méram, romu uzrunasanai).

Loti batiska pazime, kas attiecinama uz visam mérka grupam un palidz profilet mérka grupas parstavjus, ir
diskriminacijas pieredze. Ja persona ir saskarusies ar tieSu diskriminacijas pieredzi darba tirgu vai pakalpo-
jumu joma, t.i., ir saskarusies ar nepamatoti atskirigu attieksmi vai nonaksanu nelabvéliga situacija, pama-
tojoties uz dazadam personiskam iezimém (pieméram, dzimums, vecums, invaliditate, etniska izcelsme),
personai ir jasniedz atbalsts savu tiesibu aizsardziba (bezmaksas jurista konsultacijas, NVO atbalsts tiesi-
bu aizstavésana). Savukart, ja persona ir saskarusies ar sléptas diskriminacijas situacijam vai ir vérojamas
uztvertas diskriminacijas pazimes, personai ir nepieciesams informativais atbalsts atpazit diskriminaciju
un aizsargat sevi diskriminacijas situacija (socialais darbs, bezmaksas jurista konsultacijas, NVO atbalsts
tiesibu aizstavesana) (2. attéls).

Merka grupai specifiskie kritériji ir saistiti ar mérka grupai raksturigakajam pazimém, mérka grupas apaks-
grupam un to specifiskajam vajadzibam (5. un 6. attéls). Mérka grupa socialas atstumtibas un diskriminaci-
jas riskam paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél, dala no mérka grupu
kritérijiem ir saistiti ar personas gimenes situaciju — personas péc bérna kopsanas atvalinajuma, viena ve-
caka gimenes parstaviji, personas, kuras kopj citu gimenes locekli. Attieciba uz $im mérka grupam palidzi-
ba vairak ir nepiecieSama tiem 50 mérka grupu parstavjiem, kam ir tricigas vai maznodrosinatas personas
statuss vai ienakumi, kas pielidzinami tam ienakumu limenim, kas noteikts, lai pieskirtu maznodroSinatas
personas statusu, un tiem, kas saskarusies ar tieSu vai sléptu diskriminaciju (2. attéls), ka ari tiem, kas pa-
klauti vairakiem socialas atstumtibas un diskriminacijas riskiem (multipla diskriminacija), pieméram, romu
sieviete, vecaka par 50 gadiem, analfabéte, kas apripé savu délu ar invaliditati, kuram ir gariga rakstura
traucéjumi, un viena audzina vina bérnus (piemérs no padzilinatajam intervijam; socialas atstumtibas un
diskriminacijas riski péc etniskas piederibas, vecuma, viena vecaka gimenes parstaviji, personas, kuras kopj
citu gimenes locekli, personas ar invaliditati un vinu gimenes locekli).

Batisks kritérijs $aja mérka grupa ir ari vardarbibas pieredze gimené, jo apaksgrupa — no vardarbibas cie-
tusas personas, ir specifisks vajadzibu klasts, un lielakoties $o grupu parstaviji ari ir paklauti vairakiem soci-
alas atstumtibas un diskriminacijas riskiem (multipla diskriminacija). Pieméram, situacijas, kad vardarbiba
gimeneé jau ir partraukta, personas, kas cietusas no vardarbibas un kuram ir nepilngadigi bérni, nereti k|ust
par viena vecaka gimeni, daudzos gadijumos $ajas gimenés ir sastopams nabadzibas risks (6. attéls).

Atbalsta pakalpojumu sniegs$ana katra konkrétaja gadijuma ir japieméro konkréta individa vajadzibam, ci-
tadi sniegtais atbalsts bus mazefektivs. Projekta pasakumos sniegto pakalpojumu ietvaros galveno uzma-
nibu nepiecieSams pievérst tam, lai motivetu mérka grupas parstavi pozitivi mainit attieksmi pret sevi un
savam iespéjam, vienlaikus sekmeéjot to, ka mérka grupas parstavjiem sniedz atbalstu jau izstradatu pakal-
pojumu sanemsanai (palidz sagatavot dokumentus, kas nepiecieSami atbalsta/ pakalpojuma sanemsanai,
asisté un palidz risinat situacijas, kad konkrétais atbalsts vai pakalpojums ir atteikts), izglito mérka grupu
parstavjus par vinu tiesibam un iespéjam sanemt jau izveidotos atbalsta pakalpojumus, sekmé atbalsta
sniegsanu, veidojot starpinstitucionalas komandas, lai atbalsta sniegsana batu koordinéta un ilgtspéjiga.
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2. attéls. Profilésana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél

KRITERUI

Diskriminacijas pazimes

Ir tiesas
diskriminacijas
pazimes

Ir sleptas
diskriminacijas
vai uztvertas
diskriminacijas
pazimes

Nav
diskrimnacijas
pazimes

Visparejie kriteriji: diskriminacijas pazimes

VAJADZIBAS

PAKALPOJUMI

1) Individualas jurista
konsultacijas (jurista piesaisti
nodro$ina parmainu agents,
piesaistot juristu no projekta
[idzekliem vai izmantojot
pieejamos valsts apmaksatos
jurista pakalpojumus)

2) Emocionalais atbalsts

un iedrosinajums, aizstavet
savas tiesibas, ko individualu
konsultaciju veida sniedz
parmainu agents vai
piesaistits psihologs

1) Individualas konsultacijas,
ko sniedz parmainu agents
vai jurists

2) Grupu nodarbibas, ko
sniedz parmainu agenta
piesaistits lektors




3. attéls. Profilésana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél

Visparejie kritériji: nabadzibas riska pazimes

PAKALPOJUMI

VAJADZIBAS

KRITERUI

Nabadzibas riska pazimes

Ir triiciga vai Individualas konsultacijas, ko
R sniedz parmainu agents, kur$
LA L L L apzina aktualakas vajadzibas
statuss un pieejamos resursus
1) Individualas konsultacijas,
Nav truciga vai ko sniedz parmainu agents,
maznodrosinata kurs apzina aktualakas
statuss, bet vajadzibas un pieejamos
resursus
personas

ienakumi liela
mera atbilst Sim
statusam

2) lespéjams, nepiecieSamas
jurista konsultacijas, ja
statuss nepienakas ipasumu
dél

Nav nabadzibas
riska pazimes




4. attéls. Profilésana. Merka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél

KRITERLJI

Nodarbinatiba

Personair
bezdarbnieks
(registrets NVA)

Persona ir ilgstosais
bezdarbnieks
(registrets NVA)

Persona ir darba
mekletajs, bet nav
registréts NVA

Persona darbu
nemekleée psihologisku
iemeslu dél (neticiba
sey, parlieciba, ka
tadu personu ka vins
darba nenems)

Persona darbu
nemeklée objektivu
iemeslu dél (pilniba
zaudeétas darba spejas
vai nav nepiecieSami-
bas un velesanas
stradat, jo persona ir
materiali nodrosinata,
audzina bérnus)
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Visparejie kritériji: nodarbinatiba

VAJADZIBAS

Izvértét, vai tiek
sniegts nepieciesa-
mais atbalsts NVA.
Ja nepieciesams,
sadarbiba ar NVA
pilnveidot atbalstu

Personas, kas ir
ilgstosie bezdarb-
nieki un registréti
NVA, nav projekta
mérka grupa

Atbalsts karjeras
orientacija (karjeras
konsultacijas)

1) Atbalsts personas
pasapzinas celSana

2) Atbalsts karjeras
orientacija

Vajadziba péc
socializacijas,
saturiga laika
pavadisanas kopa
ar citiem

\ _

PAKALPOJUMI

Individualas konsultacijas, ko
sniedz parmainu agents, kurs$
apzina aktualakas vajadzibas
un pieejamos resursus, t.sk.,
izverte psihologa un karjeras
specialista konsultaciju
nepiecieSamibu

Individualas konsultacijas, ko
sniedz parmainu agents, kurs$
apzina aktualakas vajadzibas
un pieejamos resursus, t.sk.,
izvérté psihologa un karjeras
specialista konsultaciju
nepiecieSamibu

1) Individualas parmainu
agenta konsultacijas

2) Psihologa konsultacijas

3) Karjeras specialista
konsultacijas

Individualas parmainu
agenta konsultacijas, atbalsts
atrast piemérotas briva laika
pavadisanas iespéjas, grupu
nodarbibas



KRITERLI

5. attéls. Profilesana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél

Mérka grupai specifiskie kritériji (1):

personas péc bérna kopsanas atvalinajuma, viena vecaka gimenes parstavji

VAJADZIBAS PAKALPOJUMI

Meérka grupai specifiskie kriteriji

Personas

péc bérna
kopsanas
atvalinajuma

Viena vecaka
gimenes
parstaviji

Grupu nodarbibas ar
piesaistitiem lektoriem

Auklu pakalpojumi grupu
nodarbibu vai konsultaciju
laika

Individualas parmainu
agenta konsultacijas, atbalsts
atrast piemérotas briva laika
pavadisanas iespéjas, grupu
nodarbibas

Grupu nodarbibas ar
piesaistitiem lektoriem

Psihologa konsultacija

Auklu pakalpojumi grupu
nodarbibu vai konsultaciju
laika

Individualas parmainu
agenta konsultacijas, atbalsts
atrast piemérotas briva laika
pavadisanas iespéjas, grupu
nodarbibas

Individualas konsultacijas,
ko sniedz parmainu agents
vai jurists
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6. attéls. ProfileSana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél

Mérka grupai specifiskie kritériji (2):

personas, kuras kopj citu gimenes locekli, no vardarbibas cietusas personas

KRITERLI

VAJADZIBAS

PAKALPOJUMI

Meérka grupai specifiskie kriteriji

Personas,
kuras kopj
citu gimenes
locekli

No
vardarbibas
cietusas
personas

Individualas parmainu
agenta konsultacijas, atbalsts
atrast piemérotas briva laika
pavadisanas iespéjas, grupu
nodarbibas

Islaicigi aprapes pakalpojumi
grupu nodarbibu vai
konsultaciju laika

Individualas parmainu
agenta konsultacijas par
dienas centru pakalpojumu
izmantosanu, atbalsts atrast
piemérotas briva laika
pavadisanas iespéjas, grupu
nodarbibas

Individualas parmainu
agenta konsultacijas

Grupu nodarbibas ar
piesaistitiem lektoriem

Individualas parmainu
agenta konsultacijas,
sadarbosanas ar pasvaldibu
SD

Psihologa konsultacijas

Individualas parmainu
agenta konsultacijas,
sadarbosanas ar pasvaldibu
SD

Psihologa konsultacijas

v 999 9995 9 99
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MERKA GRUPAS RAKSTUROJUMS

Saja pétijuma vislielaka uzmaniba saistiba ar vecuma diskriminaciju ir pievérsta personam 50 un vairak
gadu vecuma. 2015. gada veiktas Eirobarometra aptaujas dati rada, ka 49% Latvijas iedzivotaju uzskata,
ka Latvija ir izplatita diskriminacija péc vecuma (personas virs 55 gadiem). Salidzinot ar diskriminaciju
péc citam pazimém (pieméram, vecuma, etniskas piederibas, invaliditates, seksualas orientacijas), vecuma
diskriminacija ir viena no tam, kuras izplatibu Latvijas iedzivotaji atzist visbiezak?®. Saja un citos pétijumos
ieglta informacija liecina, ka ar vecuma diskriminaciju iedzivotaji sak biezak sastapties jau péc 40 gadu
vecuma?®. Personas virs 50 gadu vecuma sastopas gan ar tieSu vecuma diskriminaciju, gan ari uztverto
diskriminaciju.

Saskana ar CSP datiem 2016. gada sakuma Latvija dzivoja 793 321 persona virs 50 gadu vecuma, t.i., 40,3%
no visu iedzivotaju kopskaita®’, un iedzivotaju ipatsvars 3aja vecuma pédéjo gadu laika pakapeniski pie-
aug. ledzivotaju virs 50 gadu vecuma ekonomiskas aktivitates limenis pakapeniski samazinas. Pieméram,
2016. gada iedzivotaju 25-49 gadu vecuma ekonomiskas aktivitates limenis, kas ietver stradasanu vai dar-
ba meklésanu, ir 88-90%, savukart nakamajas vecuma grupas tas saruk: 50-54 gadu vecuma ekonomiski
aktivi ir 84% iedzivotaju, 55-59 gadu vecuma — 80%, 60-64 gadu vecuma — 54% un 65-74 gadu vecuma —
16% iedzivotaju attiecigaja vecuma grupa®. Redzams, ka Latvija personas virs 50 gadu vecuma paragri
klast ekonomiski neaktivas, jo darbspéjas vecums 2016. gada bija lidz 62 gadiem (ieskaitot). ST pétijuma
dati lauj pienemt, ka, ilgstosi saskaroties ar nespéju atrast darbu un/vai veselibas problémam, kas liedz
stradat lidz tam ierasto darbu, personas virs 50 gadu vecuma atsakas no ekonomiskas aktivitates. Tomér,
aplukojot Latvijas iedzivotaju 50 un vairak gadu vecuma aktivitati dazadas jomas, redzams, ka nodarbi-
natibas zina mérka grupa ir viena no aktivakajam, salidzinot ar citam ES dalibvalstim. Pasaules Bankas
veiktais ,Pétijums par aktivas novecosanas situaciju Latvija” atklaj, ka sarindojuma péc 2014. gada aktivas
novecos$anas indeksa vértibas nodarbinatibas joma, Latvija ir devitaja vieta citu ES valstu starpa. Vienlai-
kus Pasaules Bankas pétijums rada, ka citas jomas (pieméram, sabiedriska aktivitate, neatkariga, veseliga
un dro3a dzivosana) Latvijas iedzivotaju 50 un vairak gadu vecuma aktivitate un iespéjas ir zemas*.

Mérka grupas — personas 50 un vairak gadu vecuma, kuras socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas vecuma dél, raksturojums un problematika atskiras atkariba no ta, vai persona ir darbspéjas ve-
cuma, vai péc darbspéjas vecuma, dzivojosa Riga vai citviet Latvija. Nozimiga robezskirtne ir vecums, kura

35 EK Eirobarometra dati (2015). Discrimination in the EU in 2015. Pieejami: http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/PublicOpinion/
index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077 (skatits 02.05.2017.).

36  Sk.pieméram, ari pétijumu: Rungule, R., Koroleva, |., Mierina, |, Trapeznikova, |, Karklina, I, Trapenciere, I., Aleksandrovs, A. (2012).
Sabiedribas noveco$ana: socidla aizsardziba, nevienlidziba un darba tirgus riski. Riga: LU Filozofijas un sociologijas institts. Saja
pétijuma secinats, ka vecums, kad ieziméjas nevienlidziga attieksme, ir 45 gadi.

37  Aprékini veikti, izmantojot CSP datu tabulu: Centrala statistikas parvalde (2017). ISG022. Pastavigo iedzivotaju skaits un vecuma
struktdra gada sakuma (pa 5 gadu vecuma grupam). (skatits 11.04.2017.).

38 Centrala statistikas parvalde (2017). NBGO2. Ekonomiskas aktivitates, nodarbinatibas un bezdarba limenis (%). (skatits 11.04.2017.).

39  World Bank (2015). The active aging challenge for longer working lives in Latvia. The World Bank. Pieejams: http://www.Im.gov.
Iv/upload/aktualitates2/wb_Iv_active_aging_report_011015.pdf (skatits 05.05.2016.); rezultatu kopsavilkums latviesu valoda:
Labklajibas ministrija (2016). Konceptualais zinojums ,Aktivas novecosanas stratégija ilgakam un labakam darba mazam Latvija"
Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/upload/politika/Imzin_aktnovec.pdf (skatits 05.05.2016.).
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mérka grupas parstavis, ja attiecinams, zaudéjis ceribas atrast darbu, t.i., kluvis par ilgstoso bezdarbnieku.
llgstosa bezdarbnieka statuss 50 un vairak gadu vecuma samazina personas socialo aktivitati gan finansu
resursu trakuma dél, gan psihologiska diskomforta dél.

Diskriminacija darba tirgu

Visbiezaka situacija, kad iedzivotaji atpazist un atzist vecuma diskriminaciju, ir darba attiecibu nodibina-
$ana. Personas 50 un vairak gadu vecuma, kuras ir, briziem ilgstosi, darba mekléjumos, uzskata, ka darba
devéji nevélas vinus nemt darba tieSi vecuma dél. Biezi $1 nevélésanas tiek skaidrota ar fizisko spéju sa-
mazinasanos, ka ari iegutu vai draudosu invaliditati. Atseviski piemeéri rada, ka potencialais darba devéjs
diskriminéjo3os, noniecinosus un aizskaroSus izteicienus saistiba ar vecumu var izteikt tiesi, pieméram, ap-
Saubot darba meklétaja spéjas veikt konkrétus darba uzdevumus, vai vaicajot, cik viniem ir gadu vai kada
vecuma ir bérni. Tomeér vairuma gadijumu diskriminacija izpauzas netiesi, darba devéji vienkarsi nesniedz
atbildi uz iesniegtajiem iesniegumiem un CV. Sastopoties ar regularam neveiksmém darba mekléjumos,
pétijuma dalibnieki secina, ka iemesls ir vinu vecums.

Vai nu tas ir vecums, vai vienkarsi neveicas man. Pilnigs klusums. Pat ne reizi neesmu aicinata uz par-
runam. Es sliecos uz to, ka 56 gados sakas slimibas, darba deveéjs negrib problematisku darbinieci. Vini
labak panem jaunaku cilveku. Mana vedekla, kurai ir 30 gadi, lieliski iekartojas darba [..] zviedru firma.
Joprojam tur strada. Es ludzu, lai vina mani kaut ka pa blatu tur iekdrto, bet vina man skaidro, ka tur
pamata tikai jaunas sievietes strada, kuram nebus veselibas problému. (Vec_1)

Un bija gadijums, kad man piedavadja personala vaditdjas vietu uznémuma, es aizgdaju uz interviju,
mani sagaidija gados jauna sekretdre un pajautaja uzreiz, kurs dzimsanas gads. Atbildéju, un vina no-
vilka: ,Ahaa!” Nu, ja, tad vienigais labums no manis, ka es negribésu gimeni paplasinat. Acis nemirdz,
tevi ieraugot, ta varétu teikt. To var manit péc komunikdcijas veida, tas netiek tiesi pateikts. Un es, stra-
dajot ar personala vaditajiem, varu teikt, ka CV, kur cilvekiem ir péc 40 gadiem, netiek pat izskatiti.
(Dz 4 1)

Aizeju pec sludinajuma uz parrunam, tad pirmais jautajums ir nevis par kvalifikaciju, bet cik tev ir gadu.
Uzreiz jau ar roku uz durvim neparada. Ta smalki pasaka, mes jus pierakstisim, un viss. Bet tad jau es
100% zinu, ka nav vairs ko gaidit. (Vec_4)

To var ta netiesi saprast. Taja pasa adisanas fabrika — tur jau jauniem grati stradat, redzei labai jabut,
ja brakis bus, mums atsutis atpakal: ,Jus mums te braki sataisisiet, ejiet uz socialo dienestu, varbut tur
kads darbins bas” (Vec_8)

Sastopoties ar diskrimingjosu jautajumu par vecumu, neviens no pétijuma dalibniekiem nav atzinis, ka
batu atteicies atbildét uz to vai ka citadi izradijis, ka uzskata to par aizskarosu. Vértéjot pétijuma dalib-
nieku pieredzi, rodas iespaids, ka mérka grupa neapzinas $o jautajumu diskriminéjoso butibu. Vél vairak,
apsverot iespéjas nenoradit CV savu vecumu, intervétie atzist, ka neredz jégu slépt So informaciju.

Bet, ja es nenoradu dzimSanas gadu, vins tapat to uzzinds. Nav jégas. Labak, lai atrak uzzina, cik man
gadu. (Vec_1)

Personas kods tacu ir redzams! Nav nemaz jajauta. [..] Es ta neesmu méginajis neatbildet, [cik vecs].
Otra lieta, ka cilveki jau vizuali ari var pateikt, cik tev ir gadu. Tie ir mani novérojumi, mana pieredze. Ja
ari nesaka, tapat jau pec tam to vecumu uzzindas. (Vec_4)

Vecuma diskriminaciju, mekléjot darbu, ir pieredzéjusas personas ar dazadu izglitibas limeni, t.sk., ar aug-
stako izglitibu. Lielaka méra vecuma diskriminaciju saistiba ar neveiksmigiem darba mekléjumiem sasais-
ta pétijuma dalibnieki, kuri dzivo arpus Rigas - citas republikas nozimes pilsétas, citas pilsétas vai laukos,
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kas ir saistits ar ierobezoto darba tirgu. Neskatoties uz iegutu augstako izglitibu, persona var sastapties ar
vecuma diskriminaciju darba meklejumos ari tad, ja dzivo regionos, ilgstosi bijusi bez darba un ja personai
ir kadas nopietnas veselibas problémas.

Vienlaikus jauzsver, ka vismaz dala gadijumu mérka grupas dalibnieku viedoklis, kas ir piedzivojusi vecu-
ma diskriminaciju, var but maldigs, t.i., $aja situacija biezi ir sastopama ari uztverta diskriminacija. Vairaki
pétijuma dalibnieki, kuri uzskata, ka netiek pienemti darba vecuma dél, min daudz nosacijumu, kuriem
japiepildas, lai vini pieteiktos darba un varétu stradat. Pieméram, vini atzist, ka vélas stradat nepilnu darba
laiku, tikai konkrétas mainas (pieméram, tikai naktsmainas) vai standarta darba laiku, dalé&ji vai pilniba
nevar veikt fizisku darbu, lai gan ir zemas vai vidéjas kvalifikacijas darbaspéks. Sie ilgstosie bezdarbnie-
ki 50 un vairak gadu vecuma vélas darba vietas, kuru piedavajums darba tirga ir loti ierobeZots, tapéc
nevar apgalvot, ka vecuma diskriminacija ir vienigais un nozimigakais ilgstosa bezdarba iemesls. Darba
atrasanas iespéjas ietekmé ari sabiedriska transporta pieejamiba, citu gimenes loceklu apripes pienaku-
mu veiksana (sk. ari iepriek$ nodalu par socialo atstumtibu un diskriminaciju dzimuma dél) u.tml. faktori.
Augstak mineétie faktori sikak aplukoti nodibinajuma ,Baltic Institute of Social Sciences” 2015. gada iste-
notaja péetijuma,Pétijums par administrativa sloga mazinasanas iesp&jam un inovativam pieejam ilgstosa
bezdarba problému risinasana”

Papildus tam dazi pétijuma dalibnieki nespéj ari adekvati novertét savu i briza prasmju un kompetencu
atbilstibu darba tirgum. Sada situacija ir novérojama gan savu prasmju un kvalifikacijas nenovertésana,
gan to parvertésana. Parvértésanas gadijuma ilgstosie bezdarbnieki 50 un vairak gadu vecuma vélas stra-
dat darbu, kadu ir veikusi ieprieks, pirms vairakiem gadiem (dazos gadijumos pat pirms desmit gadiem),
tacu kuram nepiecieSamas iemanas ir pilniba vai daléji zaudéjusi.

Es stradaju vél [par gramatvedi], kad nebija obligati ofisi un nebija datori, jo datorprogrammu es ne-
esmu izgajusi. Es pat neesmu paméginajusi. Man nav ne jausmas, un mani neviens darba nenem, jo
rakstiju ari un satiju uz iestadém, kur gramatvedi vajadzéja, bet vini man uzrakstija, ka visiem kritéri-
jiem atbilstu, iznemot, ka man nav darba pieredzes, ka neesmu stradajusi ar ,Zalktis” vai ,Jumis” gra-
matvedibas programmu. (Vec_6)

Lielaka dala sieviesu, kas ir péc piecdesmit, vinam ir [oti grati pielagoties. Ja vina visu mazu ir to dariju-
si, tad vina grib to turpinat lidz pat pensijai darit. Tikai nelieciet man kaut ko mdcities. Ja darba procesa
laika iendk, teiksim, kaut kada jauna datorprogramma, tad vina to apgus. Ja vinai bas jaiemacas kaut
kas no jauna pilnigi cita sféra, tad vinai tas ir |oti grati. (Dz_2_4)

llgstosa bezdarba un neveiksmiga darba meklésanas pieredze 50 un vairak gadu vecuma rada nomaktibas
un bezceribas sajitu, veicina mérka grupas pasizolé$anos un uz sevi vérstiem noniecinosiem izteicieniem,
t.i., pasdiskriminaciju, kas izpauzas tadiem vardiem ka ,prieks kam man vajag, ka jau driz uz kapiem jaiet?”
(personai ir 54 gadi). Apvidos, kur darba vietu skaits ir ierobeZots, vérojams, ka mérka grupas parstaviji
pienem un attaisno darba devéja negativo attieksmi vai diskriminaciju pret vecaka gada gajuma darba
meklétajiem, ka ari pakarto savus darba meklejumus saviem priek3$statiem par darba deveju gaidam.

Nevis aizskarosu, bet vienkarsi vini lidz 40-50 [gadiem vecus] nem. Mani neaizvainoja, bet vienkarsi
pateica, ka viniem vajag jaunakus cilvekus. Neka aizvainojosa tur nebija, bet vienkarsi viniem ir tadi
vecuma ierobeZojumi. [..] Es briniskigi saprotu darba deveéjus. Pirmkart, es nevaru kaut kada viesnica
par administratoru. Tur vajag jaundakus cilvékus, kas ir jauni un skaisti. Es neko sliktu tur nesaskatu. Ja
es butu darba devéjs, es laikam ari nemtu jaunu darbinieku, kam ir 30 gadi, nevis 60. Es kaut ka to ne-
uzskatu par aizvainojumu. Tada ir dzive. (Dz_3_6)

llgstosie bezdarbnieki 50 un vairak gadu vecuma, kas uzskata, ka nevar atrast darbu vecuma diskrimina-

cijas dél, biezi vien ir registréti NVA. Sie pétijuma dalibnieki komenté NVA sanemtos pakalpojumus, un
sameéra bieZi ir izgajusi vairakus parkvalifikacijas un neformalas izglitibas pasakumus (kursus). Jauzsver, ka
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visas NVA bezdarbniekiem un darba meklétajiem piedavatas apmacibas iespéjas mérka grupas dalibnieki
vienkarsoti sauc par,kursiem’, un ilgstosa laika posma, kura vini ir NVA klienti, bezdarbnieki ir piedalijusies
vairakos pasakumos. Atzistot savu interesi par sanemto apmacibu, to lietderibu socializacijai un socialo
prasmju saglabasanai (sk. detalizétak turpmak, aplukojot mérka grupai nepiecieSsamos pakalpojumus),
ilgstosie bezdarbnieki 50 un vairak gadu vecuma atzist, ka ieguta izglitiba nedod pietiekami daudz prak-
tisku iemanu.

Vel padomju laika es straddju par autokravéju, un pirms diviem gadiem es atjaunoju savas tiesibas va-
dit Sos mehanismus. Kad man bija bezdarbnieka statuss, tad NVA bija tada iespéja iziet kursus. Nepilnie
kursi, lai atjaunotu prasmes un tiesibas. Saja joma es ari mekléju darbu. Tas nav izdevies. Viena lieta ir
vecumes, otra lieta — pieredze, ko prasa, un $aja zina man gadus 15 vairs nav sis pieredzes. It ka iemanas
ir, bet darba devéju tas neparliecina. (Vec_4)

Tapat ilgstoSo bezdarbnieku 50 un vairak gadu vecuma teiktais un ari lidzcilveku, kas intervéti citas mérka
grupas, novérotais rada, ka, izejot parkvalifikaciju NVA piedavata pasakuma ,Profesionalas talakizglitibas
un profesionalas pilnveides izglitibas programmu isteno$ana” ietvaros, mérka grupai trikst vélésanas stra-
dat apgutaja profesija. Sada situacija ilgstosais bezdarbnieks 50 un vairak gadu vecuma var atteikties stra-
dat apgutaja procesija (atseviskos gadijumos pat ar atrunu, ka darba attiecibu uznemsanas vinam traucé
nakamo ,kursu” apmeklejumu) vai ari darbu meklé formali, esot parliecinats, ka darbu atrast vinam tapat
neizdosies. Vairakos gadijumos intervijas laika radas Saubas, vai ilgstosa bezdarbnieka 50 un vairak gadu
vecuma apguta profesija un ambicijas atbilst vina patiesajam fiziskajam un kognitivajam spé&jam. Pétiju-
ma veiktas intervijas atklaj, ka uztvertas diskriminacijas gadijuma meérka grupas parstavji tiecas attaisnot
savu neveiksmigo komunikaciju vai darba mekléjumus, parcelot atbildibu uz citiem, un uzskatot, ka darba
nepienemsanas iemesls ir neiecietiba pret veciem cilvékiem. Padzilinato interviju laika iegata informacija
parada, ka ne vienmér darba deveéju attieksme un darba nepienemsana ir nepamatota, jo noteiktos gadi-
jumos personu fiziskas un kognitivas spéjas ir ierobezotas. Fizisko sp&ju raksturojumu sniedza pasi intervi-
ju dalibnieki, savukart, kognitivo spéju ierobezojumus varéja fiksét interviju laika, izvértéjot cilvéku spéju
atbildét uz jautajumiem un lietoto argumentaciju. Jauzsver, ka, pirmkart, par diskriminacijas gadijumiem
tiek uzskatiti tie gadijumi, kad atskiriga attieksme ir nepamatota, otrkart, janorada, ka ierobezotais darba
vietu skaits regionos ir objektiva realitate:

[Atbildot, kadu NVA piedavatu parkvalifikaciju izgajusi] Par aprapétaju, projektétdju, datorzinibas,
klientu apkalposanas operatoru, kas man likas vispar ideali, bet kur tad te [darbu] atradisi? Te tikai
savejos visur nem. Kungi jau mani nenems, jo man blata nav. (Vec_6)

Aprupétaju kursi bija, vairaki te macijas, bet, ka jastrada, ta ar varu nevienu nevar piespiest. (Dz_4_9)

Vairaki péetijuma dalibnieki ir izjutusi vecuma diskriminaciju darba vieta. Pieredzétie gadijumi ietver: vadi-
bas (vai apkartéjas sabiedribas) spiedienu uz darbinieku uzrakstit atligumu un aiziet no darba (pieméram,
kad persona ir pensijas vecuma vai paradijusas kadas veselibas problémas), atteikumu nosutit darbinieku
uz kvalifikacijas paaugstinasanu, kuru iziet gados jaunaki kolégi, un atteikumu pieskirt tadu pasu sociala
nodrosinajuma paketi, kadu sanem gados jaunaki kolegi. Atseviski méerka grupas parstavji atzist, ka daza-
du paaudzu darbiniekiem var bt ari atSkirigas véertibas, kas savukart mazina saprasanas iespéjas un kuru
dél persona var justies sociali atstumta.

Tagad es esmu pensiondre, sogad. Tiesi uz mani jau nav vérsts, bet vispar jau es dzirdu sarunas: Ko tas
pensionadrs te tik ilgi séz?” Ir jau gruati, ja tu daudzmaz vari kaut ko darit, uzreiz pariet tikai uz pensijas
lidzekliem. Tas ir sanemt uzreiz uz pusi mazak, un tapéc gribas vél mazliet pastradat. Pasam padoma-
jot, ja tu esi dzirdéjis tas replikas uz citu verstas, liekas, ka ta doma ari par mani. Pasa izjatas nav labas,
jo bezdarbs jau tomér mazpilsétas ir, un grati ir atrast darbu. Klaji man to nesaka, no vadibas puses es
to nemanu [..]. Sabiedriba tas tomeér virmo. Vainigais jau ir jameklé, kurs tad ir aiznémis to darba vietu,
nu, tas pensionars. (Vec_7)
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Darba vieta vaditajs pasaka, ka tu esi cilvéks gados, ar lielu dzives pieredzi. Ja, bet tu visu laiku sa-
skaries ar to, ka ar to nav jalepojas. Gandriz vai jakaunas par to ir. Jauniem cilvékiem, kas nak uz to
darbu, ir vislielakas prieksrocibas, ari iespéja nopelnit. Vecajiem nekas vairs netiek piedavats. Grati to ir
ta pienemt. [..] Atnak jauni cilveki, strada viens, divi, tris gadi ar pamatigam algam, ar pamatigiem la-
bumiem, kas viniem tur tiek piedavati. Viniem visu laiku tas atbalsts ir lielaks, ka tiem vecajiem, kas tur
ir ilgstosi. Vecajiem darbiniekiem nav iespéjas vairs augt. Ari materialo stavokli nav iespéjams uzlabot,
algas zina, es domaju. (Vec_15)

Atbilstosi pétijuma dalibnieku pieredzei stradajosa persona virs 50 gadiem var sastapties ar vienu vai vai-
rakam iepriek$ minétajam diskriminéjosam situacijam. Ja persona virs 50 gadiem ir méginajusi aizstavét
savas tiesibas, vérsoties pie vadibas, tad ,ta atbilde ir daudzkart izskanéjusi - ja jums nav labi, ejiet projam,
bus, kas naks jusu vieta”.

Diskriminacija pakalpojumu joma

Nakama joma, kura personas virs 50 gadu vecuma visbiezak ir izjutusas netaisnigu vai aizskarosu attieksmi
vecuma dé|, ir dazadi pakalpojumi. Pétijuma dalibnieki visbiezak ar vecuma diskriminaciju ir saskarusies
veselibas aprupes joma. Ta saistita gan ar skérsliem sanemt veselibas aprupes pakalpojumus kopuma®,
gan ar veselibas aprupes pakalpojuma sniedzéju nevérigu un aizskaro3u attieksmi. Peédéja izpauzas ka
neiecietiga attieksme vai cienas trikums pret pacienta sadzibam, izskaidrojot tas tikai ar vecumu.

Bija situdcija, kad man |oti sapéja kajas, bija ari paaugstindts asinsspiediens. Izsaucu atro palidzibu,
kura aizveda uz [..] slimnicu. Tur atndca tris arsti, no kuriem viens, tads ap gadiem 30, atnaca, neko
man pat nepajautdja, vai es varu salocit kaju, pats panéma un ar spéku to salieca, pateica, ka nav ne-
kada vainas, lai laizot mani uz majam. Man bija tadas sapes! Medicina attieksme ir drausmiga. (Vec_3)

Biju saragtindta, neapmierinata. Man teica, ka svars janomet, ja sudzos, ka mugura sap. Neko daudz
nevarot izdarit, jo tas esot vecums un nolietojies organisms. Nav patikami, kad ta saka. (Vec_12)

Aizskarosu un neiecietigu attieksmi atseviski pensijas (personas virs 63 gadu) vecuma pétijuma dalibnieki
ir izjutusi ari citas pakalpojuma jomas, pieméram, nepartikas precu veikalos, taksometru pakalpojumos,
bankas, valsts un pasvaldibu iestazu klientu apkalpo$anas centros u.tml. Pétijuma dalibnieki ar neiecieti-
gu attieksmi ir saskarusies tad, ja pakalpojumu sniedzéjam ir radies prieksstats, ka vini ir maksatnespéjigi,
kad redzama vinu fiziska nevariba, kad ir pavajinajusas uztveres spéjas u.tml. Biezak neiecietigu attieksmi
paudusi gados jauni pakalpojumu sniedzéju parstaviji. Kadas pétijuma dalibnieces pieredze rada, ka neie-
cietigu attieksmi, samazinoties vinas fiziskajam spéjam, ir paudusi ari ilgstosi pazistami jauni cilvéki.

Es esmu daudz stradajusi ar jaunatni. Es organizéju jaunieSiem nometnes, tadiem nabadzigiem,
daudzbérnu gimenem. Esmu vedusi uz Rigu, pie ezera, dazadas vietas. Visu par velti. Bet tagad jau vini
izaugusi lieli, un ir izturéjusies... Un kad es eju uz baznicu, esmu Joti ticiga, katoliete, [saka]: ,Kas tad nu
vairs vina ir, ar ratiniem brauka”. (Vec_13)

Interviju dalibnieki nav saskarusies ar vecuma diskriminacija citas jomas, pieméram, attieciba uz izglitibu,
viedokla brivibu, taisnigu, atklatu un savlaicigu tiesu. Tomér janem veéra, ka ta iemesls ir pieredzes trakums
vérsties attiecigaja iestadé vai paust viedokli, nevis fakts, ka Sajas jomas nav sastopama vecuma diskri-
minacija. Pétijuma dalibnieku rekrutésana ieguta pieredze rada, ka dala mérka grupas parstavju, it ipasi,
laukos dzivojosie, neiecietigu attieksmi pret veciem cilvekiem uztver ka likumsakarigu dzives sastavdalu.
Sis secinajums sasaucas ar Pasaules Bankas analizéto 2014. gada aktivas noveco$anas indeksu Latvija, kur$

40 Sk, pieméram, pétijumu: BISS (2016). Qualitative Study on Health system Bottlenecks in Latvia. World Bank. Pieejams: http://www.
vmnvd.gov.lv/uploads/files/5746bc728b03e.pdf (skatits 11.04.2017.).
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rada, ka attieciba uz aktivu novecosanos veicinosu vidi Latvija ir viens no viszemakajiem raditajiem citu ES
valstu starpa*'.

Sociala atstumtiba

Personas 50 un vairak gadu vecuma saskaras ar socialo atstumtibu finansu resursu trikuma, veselibas
problému un psihologisko motivu dél. Kopuma pétijuma dalibnieku vidu bija gan sociali aktivas, gan so-
ciali maz aktivas personas vecuma virs 50 gadiem. Ka sociali aktivas personas $aja gadijuma tiek definétas
personas 50 un vairak gadu vecuma, kas aktivi iesaistas nevalstiskajas organizacijas, intereSu grupas vai
regulari dodas arpus majas un satiekas ar citiem cilvékiem. Batisks nosacijums socialas aktivitates sagla-
basanai ir iespéjas stradat, kas lauj saglabat neformalos socialos kontaktus un nodrosina finansu resursus,
t.sk. personam, kas ir pensija. Vairums intervéto pensijas vecuma pétijuma dalibnieki norada, ka ar pensiju
vien savas materialas vajadzibas apmierinat nav iespéjams, tapéc, ja iespéjams, vini turpina stradat. Savu-
kart darbspéjas vecuma mérka grupas parstavjiem nodarbinatiba sniedz ne tikai materialos resursus, bet
nodrosina ari relativu psihologisko stabilitati, kura zud, kad persona 50 un vairak gadu vecuma klust par
ilgstoSo bezdarbnieku. Ka minéts ieprieks saja nodala, ilgstoss bezdarbs 50 un vairak gadu vecuma rada
nomaktibu un bezceribas sajutu, kuras dé| samazinas mérka grupas vélésanas iziet sabiedriba, apmeklét
pasakumus un iesaistities sabiedriskas aktivitateés.

Ja ir jaaiziet no darba, tad péksni materiala puse nav, un darbigakam cilvékam ir gratibas sajusties
nevajadzigam. Ja vins neatrod kadu organizaciju, kur var iesaistities, tad tds varetu bat grutibas. DaZi
klast nigraki un sak sekot visam kam. Tapéc es baidos klut nigra un veca. (Vec_7)

Nakamais nosacijums socialajai aktivitatei ir personas visparéjais veselibas stavoklis. Jaatzist, ka Sobrid
Latvijas iedzivotaju 50 un vairak gadu vecuma sociala aktivitate un veselibas stavoklis ir salidzinosi zems.
Pasaules Bankas analizétais 2014. gada aktivas novecosanas indekss rada, ka sabiedriskas aktivitates zina
(piemeram, brivpratigais darbs, iesaistisanas politiskajas organizacijas u.tml.) Latvija ierindojas 21. vieta ES
valstu vidd, savukart indeksa vértiba, kas raksturo vecaka gada gajuma personas iespéjas dzivot neatkari-
gi, veseligi un drosi (fiziska aktivitate, veselibas apripes pakalpojumu pieejamiba, finansiala un fiziska dro-
$iba, neatkariga dzivosana un muzizglitiba), ES valstu vida ir pédéja vieta*?. Saskana ar 2014. gada, Latvijas
iedzivotaju veselibu ietekméjoso paradumu pétijumu” 37% viriesi un 32% sievietes 55-64 gadu vecuma
savu veselibas stavokli uzskata par labu vai diezgan labu, 43% virieSu un 48% sievieSu to uzskata par vide-
ju un attiecigi 20% virieSu un sievieSu aja vecuma savu veselibas stavokli uzskata par diezgan sliktu vai
sliktu®. Sis pétijums nesniedz datus par vél vecaku iedzivotaju veselibas stavokla pasvértéjumu. Tomer citi
novértéjumi* un iedzivotaju veselibas stavokla pasvértéjuma dazada vecuma grupas salidzinajums rada,
ka, pieaugot vecumam, veselibas stavokla pozitivs pasvertéjums arvien vairak samazinas. Tapat pétijumi
rada, ka lidz ar vecuma pieaugumu, samazinas personas fiziskas aktivitates limenis, kas nepiecieSams ve-
selibas saglabasanai®. Turklat saskana ar 2014. gada, Latvijas iedzivotaju veselibu ietekmé&joso paradumu
pétijumu”46% virieSu un 36% sievieSu 55-64 gadu vecuma ir liekais svars un 27% virieSu un 42% sievieSu

41 World Bank (2015). The active aging challenge for longer working lives in Latvia. The World Bank. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/
upload/aktualitates2/wb_lv_active_aging_report_011015.pdf (skatits 05.05.2016.).

42 World Bank (2015). The active aging challenge for longer working lives in Latvia. The World Bank. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/
upload/aktualitates2/wb_lv_active_aging_report_011015.pdf (skatits 05.05.2016.).

43 Slimibu profilakses un kontroles centrs (2014). Latvijas iedzivotdju veselibu ietekméjoso paradumu pétijums. Pieejams: https://www.
spkc.gov.lv/upload/Petijumi%20un%20zinojumi/FINBALT/finbalt_2014_i_ii_dala.pdf (skatits 05.05.2017.).

44 Mezinska, S. (2010). Hroniskas slimibas subjektiva pieredze un pensijas vecuma cilvéku dzives kvalitate: promocijas darbs. Riga: Rigas
Stradina universitate.

45  Kaupuzs A. (2011). Fiziskas aktivitates veselibas veicindsanai 60-75 gadus veciem cilvékiem: promocijas darba kopsavilkums. Riga:
Latvijas Sporta pedagogijas akadémija. Pieejams: https://www.Ispa.lv/files/research/theses/A.Kaupuzs/Kopsavilkums.pdf (skatits:
05.05.2017.).
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$aja vecuma ir aptaukosanas*®, kas butiski paaugstina sirds un asinsvadu slimibu risku, ka ari rada papildu
slodzi kaulu un locitavu sistemai.

Saja pétijuma iegita informacija rada, ka mérka grupas subjektivaja uztveré lielaka ietekme uz personas
passajutu ir kaulu un locitavu sistémas saslim$anam, kas rada nepartrauktas muguras vai locitavu sapes.
Tadejadi Sie cilvéki ir paklauti lielakam socialas atstumtibas riskam, jo muguras vai locitavu sapju dé| vairs
neveélas iziet no majas un piedalities sabiedriskajas aktivitatés.

Péc savas dzives spieZot — manas darba spéjas saka zust ap 65 gadiem. Lidz tam laikam biju frisa, vare-
ju audzeét, skriet, vakara kurinat. Kad aizgaju pensija, péc daziem gadiem saku just, ka spéki gurst. Gan
psihologiski, gan fiziski. (Vec_12)

Ja sakas gratibas ar staigasanu, tad gan nekur negribas iet. (Vec_3)

Personu 50 un vairak gadu vecuma socialo atstumtibu veicina ari prieksstati, ka izpauzas vecums un kas
tam ir raksturigs. Latvijas iedzivotajiem vecums saistas ar fizisku vargumu, nevaribu un nepiecieSsamibu
péc citu palidzibas. Saskana ar Latvijas pétnieku novertéjumu, Latvijas iedzivotaju socialais vecumes, t.i.,
vecuma robeza, ar kuras sasniegsanu sabiedriba personu uzskata par vecu, ir 63 gadi, savukart psiholo-
giskais vecumes, t.i.,, vecuma robeza, kuru sasniedzot persona pati uzskata sevi par vecu, ir vél zemaka - 60
gadi. 57% Latvijas iedzivotaju 60-69 gadu vecuma sevi uzskata par veciem, savukart ES valstis Sis raditajs
attiecigaja vecuma grupa 39%*. Vecuma izjutas saistibu ar socialas aktivitates samazinasanos un socialas
atstumtibas pieaugumu demonstre ari 51 pétijuma rezultati, pieméram:

Ipasi es neiesaistos [pasakumos], jo vecums dara savu. Es labpratak gribu vairak mieru, atpasties, pa-
bat viena ar sevi. Es esmu cilvékos bijusi visu laiku. Tagad ar to gazu [kustibu probléemam] es secinu,
ka drizak gribu but dabad, ar mazak cilvékiem jeb tadiem, ko es |oti tuvu pazistu. Es drizdk izvairos no
sabiedribas. (Vec_7)

Teiksim, cilvékiem péc piecdesmit ir diezgan grati to jauno pienemt. Ja vins te laukos kaut ka iztikt var,
tad vins ta iesuno. (Vec_15)

Svariga loma socialas aktivitates saglabasana ir personas izglitibai un iepriek3é€jai pieredzei. Mérka grupas
parstavji ar augstaku izglitibu un augstaku socialo aktivitati speka gados ir motivetaki saglabat aktivitati
ari vecumdienas, un otradi.

Lauku apvidos nozimigs socialo aktivitati ietekméjoss faktors ir transporta pieejamiba. Sabiedribas depo-
pulacijas, kas 1pasi izjatama laukos, rezultata samazinas iespé&jamais interesantu loks, tapéc kulturas un sa-
biedriskas dzives pasakumi laukos tiek organizéti arvien retak. Lai apmierinatu savas socialas un estétiskas
vajadzibas, cilvekiem nakas doties uz pilsétam, tadejadi lielakam socialas atstumtibas riskam ir paklauti tie
mérka grupas parstavji, kas dzivo nomalas, no sabiedriska transporta attalakas vietas un kuriem nav sava
autotransporta.

Te to cilveku ar katru gadu paliek mazak. Nav cilvéku. Pilsetas, tur, ja, noteikti ari mazpilséta, bet sSeit
fiziski vinu paliek mazak. Atbrauc Rigas makslinieki, kultaras nama vaditaja ir satraukusies, vai bas, kas
skatas to izradi. Beigas ir tikai trisdesmit cilveki atnakusi. Nav jau vairs, kas nak. (Vec_15)

46  Slimibu profilakses un kontroles centrs (2014). Latvijas iedzivotaju veselibu ietekmeéjoso paradumu pétijums. Pieejams: https://www.
spkc.gov.lv/upload/Petijumi%20un%20zinojumi/FINBALT/finbalt_2014_i_ii_dala.pdf (skatits 05.05.2017.).

47  Snikere, S., Simane, M., Vesperis, V. (2014). Sabiedribas novecosands Latvija: quo vadis? Prezentacija. Parresoru koordinacijas centrs.
Pieejams: http://www.saeima.lv/lv/aktualitates/saeimas-zinas/22289-saeima-diskute-par-sabiedribas-veiksmigas-novecosanas-
izaicinajumiem (skatits: 28.12.2016.).
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Sociala aktivitate ir ciesi saistita ar personu spéju aizstavet savas tiesibas to parkapuma un diskriminacijas
gadijuma. Pétijuma iegutie dati rada, ka personam vecuma virs 50 gadiem ir zema gataviba aizstavet sa-
vas tiesibas, sastopoties ar diskriminaciju. Ja persona ir saskarusies ar neiecietigu attieksmi pakalpojumu
joma, ja iespéjams, mérka grupas parstavji ka vienigo situacijas risinajumu redz cita pakalpojuma sniedze-
ja izvélésanos. Tacu darba tirga, kur ar vecuma diskriminaciju méerka grupas parstavji saskarusies visbie-
zak, savas tiesibas aizstavét ir méginajis retais. Lidzigi ka ieprieks, aplukojot tiesibu aizstavésanu dzimuma
diskriminacijas gadijuma, tika parbaudits vairaku iemeslu svarigums.

Merka grupas parstavji visbiezak spontani nosauca tris iemeslus: ieraduma trikumu aizstavét savas tiesi-
bas, parliecibu, ka tiesibu aizstavibas méginajumam nav jégas, un zinasanu triakumu par proceduru, kada
tiesibu aizstaviba butu javeic. Redzams, ka visi tris minétie iemesli ir savstarpégji saistiti, jo, pieméram, ie-
raduma trakums aizstavet savas tiesibas ir kavéejis dalu mérka grupas parstavju izradit interesi, kada veida
tiesibas btu jaaizstav. Minéto iemeslu vidl visnozimigakais iemesls ir ieraduma trikums aizstaveét tiesi-
bas, jo tas ir radies ilga laika posma, un ir kluvis par mérka grupas uzvedibas sastavdalu. Saskana ar teoré-
tisko literattru, sadus ieradumus ir grati mainit, un tam ir nepiecieSams psihoterapeitisks darbs?.

Es domaiju, ka tas ir saistits, pirmkart, vispar ar latviesu tautas mentalitati. Un, otrkart, ta ir masu au-
dzinasana. Tas ir vecu cilvéku, manas paaudzes cilvek paradums, ka ir tik daudz bijis jakluse un tik
daudz vajadzéja pieklusét, nerunat, un ja né, tad bus... [..] Tagadéjie jau nav tadi. Jus jau esat cita
paaudze. Bet més esam tadi, ka més nevaram aiziet pasudzéties. Més norijam to kamolu un dzivojam
talak. (Vec_11)

Latvijas cilveki, pirmkart, jau skolas nav pieradinati aizstavet sevi visados veidos. Baidas izgazties, ap-
kaunoties. Tur ir tik daudz ,baidos, baidos” (Vec_13)

Uzskats, ka tiesibu aizstavibas méginajumam nav jégas, ir saistits ar bailém, ka, méginot iestaties par sa-
vam tiesibam, persona var kaitét sev pasai, pieméram, ,iziet uz konfrontdciju nozime vispar nedabat neko.”
(Vec_1) Turklat neierasta riciba (tiesibu aizstaviba) mérka grupai ir saistita ar negativiem pardzivojumiem,
priek3statu, ka tadéjadi tiks sabojatas attiecibas ar citiem cilvékiem u.tml. Sie argumenti ipasi aktuali ir
mazak apdzivotas vietas (pieméram, lauku apvidos) dzivojosajiem informantiem.

Negribas sanaidoties. Tepat dzivojam, viens otru pazistam. (Vec_12)
Prieks kam man sava pagasta skandaléties? Péc tam mani vispar neieredzeés. (Vec_14)

Kada meérka grupas parstave, piedaloties NVA rikotajos konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumos, ir
piedzivojusi, ka uzaicinatais lektors pats ir bridinajis, ka méginajums aizstavéet savas tiesibas var paversties
pret pasu cilveku. Tadejadi attiecigas valsts institlcijas parstavis ir demonstréjis iestades kapacitates tru-
kumu nodrosinat tiesisko aizsardzibu un atturéjis méerka grupas parstavjus no vélmes aizstavét savas tie-
sibas.

Jurists iesaka griezties VDI, bet tai pasa laika - jus neesat pienemti darbd, jums tur neviens neko nepa-
lidzes. VDI jas varat griezties tad, kad busiet jau pienemti. Vienreiz man pateica, ja jas griezisieties VDI
pirms pienemsanas par to, ka jus nepienem, tad tiesam jus [Saja pilséta] nekur nepienems. (Vec_2)

Savukart kadai citai pétijuma dalibniecei lidziga pasakuma ir ieteikts darbu meklét vieta, kur ir vairak va-
kancu, tadéejadi péc batibas ari ieteikta drizak izvairisanas, nevis savu tiesibu aizstavesanas taktika.

48  Viena no iespéjamajam pieejam ir biheiviorala terapija, kas vérsta uz uzvedibas mainu un ir piemérota situacijas, kad klientam ir
zems pasvértéjums, kautrigums vai atkaribas, skatit, pieméram, resursus: http://kbt.lv/lat/kognitivi_biheiviorala_psihoterapija;
https://www.simplypsychology.org/behaviorism.html (skatits 05.05.2017.).
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Taja seminara pie birZas, kas bija, darba inspekcija stastija par cilvéku tiesibam. Semindra es pajautaju,
ko darit cilvekiem, kuriem ir tada situdcija. Nu, brauciet uz Rigu, pamekléjiet tur péc savas izglitibas.
(Vec_8)

Kopuma liela dala mérka grupas parstavju atzist, ka vini nezina, kada iestadé batu javersas gadijuma, ja ir
saskarusies ar vecuma diskriminaciju, art mekléjot darbu vai esot darba attiecibas. Atseviski méerka grupas
parstavji nosauc Tiesibsargu, policiju un, saistiba ar nodarbinatibas jautajumiem, ari Valsts darba inspekci-
ju. Turklat neviens no mérka grupas parstavjiem nav sanémis ieteikumu, kurp vérsties péc palidzibas, par
savam neveiksméem darba meklésana un iespéjamo vecuma diskriminaciju pastastot NVA vai pasvaldibas
socialaja dienesta. Papildus tam, ka rada ari iepriekS minétais piemeérs, tiek uzskatits, ka Valsts darba in-
spekcija palidz tikai jau nodarbinatajiem iedzivotajiem, tatad nav iestades, kurp versties péc palidzibas, ja
persona ir saskarusies ar tiesibu parkapumu darba meklésanas laika. Turklat arpus Rigas intervétie mérka
grupas parstavji norada vél uz divam problémam, kas var kavét tiesibu aizstavibu - atbildigo instittciju
pieejamibu un sudzibu izskatisanas iespéjamo neobjektivitati. Ka norada atseviski intervétie, mazakas Lat-
vijas pilsétas un laukos Valsts darba inspekcijas nodala nav pieejama, ir jadodas uz citu apdzivotu vietu, lai
iesniegtu sadzibu. Tas savukart nozimé papildus izmaksas transportam un laika patérinu. Tapat atseviski
intervétie uzskata, ka mazak apdzivotas vietas darba devéji ir labi pazistami ar valsts iestazu vietejo filialu
amatpersonam, ka rezultata iesniegta stdziba var tikt izvértéta pavirsi, formali, un sidzibas iesniedzéjs
savu tiesibu aizsardzibu tapat nepanaks.

Ja lieta nonak lidz tam, ka es veérsos [Valsts darba] inspekcija, ja man batu tada vajadziba, tad [sava
dzivesvietd] es to nedaritu. Tas ir saistits ar ieinteresétajam personam. Ir lietas, kuras izskata pec buti-
bas, unir lietas, kuras izskata formali. (Vec_4)

Ka vél viens nozimigs faktors, kas kave ar vecuma diskriminaciju sastapusos tiesibu aizsardzibu, ir zinasanu
trakums par procediru un nepiecieSsamo pieradijumu bazi. Biezi vien mérka grupas parstavji, kas uzskata,
ka ir diskriminéti vecuma dél, atzist, ka, vinuprat, diskriminacija nav pieradama. Uzskatot, ka pieradijumam
ir nepiecieSsami rakstiski dokumenti, intervétie atzist, ka oficialu atteikumu nav sanémusi. Mérka grupas
parstavjiem nav skaidrs, vai mutiskaja komunikacija teiktais ir izmantojams par pieradijumu, ka tas ir fik-
séjams un kadi darba devéja parstavja izteikumi tiks uzskatiti par vecuma diskriminacijas pieradijumu un
kadi - né. Gadijumos, ja darba devéjs sola informét par pretendentu atlases rezultatiem, kur solijumam
neseko ta izpilde, intervétie uzskata, ka viniem nav nekadu dokumentu, ka pieradit diskriminaciju.

Personu 50 un vairak gadu vecuma, kuras socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas ve-
cuma dél, grupa ieklaujas gan personas darbspéjas vecuma, gan péc darbspéjas vecuma, no kuram liela
dala ir paklauta nabadzibas un socialas atstumtibas riskam. Kopuma nabadzibas un socialas atstumtibas
risks pieaug lidz ar personas vecumu, tacu tas aktualizéjas jau taja bridi, kad darbspéjiga persona zaudée
darbu un vecuma diskriminacijas dél nespéj atrast jaunu. Sis problémas aktualizéjas, samazinoties apdzi-
votas vietas lielumam, ka ari ipasi aktualas ir Latgalé. Tapat socialas atstumtibas un diskriminacijas riski
vecuma dél pieaug, ja personai ir kadas hroniskas veselibas problémas, it ipasi, kaulu un locitavu sistémas
saslim$anas. Saja vecuma grupa ir raksturiga fizisko aktivitadu samazinasanas un kermena masas indeksa
palielinasanas, kas noved ari pie sirds un asinsvadu slimibam. Personam 50 un vairak gadu vecuma, kuras
socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas vecuma dé|, raksturiga ir zema informétiba par
savam tiesibam un zema motivacija tas aizstavét.
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MERKA GRUPAS VAJADZIBAS

Lai mazinatu socialo atstumtibu un diskriminaciju vecuma dél, un veicinatu integraciju sabiedriba, ieklau-
$anos socialaja dzivé, savu tiesibu apzinasanos un aizstavibu, iesaistisanos izglitibas, kvalifikacijas ieguvé
vai nodarbinatiba, personam vecuma virs 50 gadiem ir $adas vajadzibas:

P Fiziskas un garigas veselibas, t.sk., mentalo spéju saglabasana;
Pasapzinas cel$ana un iedrosinajums;
Vajadziba mainit attieksmi pret vecumu un noveco$anos;

Vajadziba péc informacijas (par savam tiesibam, iespéjam un to, kur vérsties péc palidzibas);

vvyvyy

Spéjam un prasmém atbilstosa parkvalificésanas un vajadziba péc darba (darbspéjas vecuma
mérka grupas parstavjiem);

P Komunikacija un briva laika pavadisanas iespéju dazadosana;

P Vajadziba péc cienas un atzisanas.

Aplukojot sikak iepriek$ nosauktas vajadzibas, visbatiskakais priekSnosacijums socialas atstumtibas mazi-
nasanai ir fiziskas un garigas veselibas, t.sk., mentalo spé&ju saglabasana, kas istenojama gan atsevisku lek-
ciju veida par veseligu dzivesveidu un éSanas paradumiem, gan batisku uzmanibu pievérsot praktiskam
nodarbibam (vingro3anai, fizioterapeita konsultacijam u.tml.). Mérka grupas parstavju intervijas rada, ka
kaulu un locitavu sistémas funkcionalitates saglabasana ir batisks priekSnosacijums, lai zemas un vidéjas
kvalifikacijas darbinieki varétu stradat (un attiecigi — atrast darbu) un lai batu interese doties arpus ma-
jas un piedalities socialajas aktivitatés. Ar dazadam kaulu un locitavu sistémas saslimsanam meérka gru-
pas parstavji sastopas jau aptuveni 50 gadu vecuma vai pat agrak. Dazadu iemeslu dé| cilveki médz bat
neverigi pret savu veselibu un neveérsas savlaicigi pie arsta. legustot hronisku saslim$anu, méerka grupas
parstavji vél vairak zaudé motivaciju iesaistities socialajas aktivitatés un rapéties par savu veselibu, ka
rezultata veicina tas pasliktinasanos. Paredzamais Latvijas iedzivotaju muza ilgums aktualizé ari nepiecie-
Samibu péc garigas veselibas, t.sk., personu mentalo spéju, saglabasanas. Vairaki mérka grupas parstavji
vecuma nedaudz virs 50 gadiem intervijas laika demonstréja vecumposmam neatbilstosi zemas mentalas
spéjas, ka ari nav iesaistijusies nekadas neformalas interedu izglitibas aktivitatés. Jasecina, ka mérka grupai
nepiecie$ami areji stimuli, kas palidzéetu saglabat garigo veselibu.

Kopuma personu virs 50 gadu vecuma intervijas rada, ka nozimiga mérka grupas vajadziba ir nepieciesa-
miba péc pasapzinas celSanas un iedrosinajuma. Ta ietver plasu sikak definéjamu vajadzibu spektru:
P Noticét sev, savam spéjam un savam tiesibam darba tirgl un citas sabiedribas dzives jomas;

P> Parvarét bailes no atriebibas, aprunasanas, ,sliktas” slavas u.tml. jatam, ja persona ir aizstavéjusi
savas tiesibas, jatot to parkapumu;

P Attistit radoSumu, kas attistitu personas spéjas elastigak reagét uz dazadam dzives situacijam,
meklét jaunus problému risinajumus;

v

Sanemt apkartéjo cilvéku sapratni, atbalstu un praktisku palidzibu savu tiesibu aizstaviba;

v

Sanemt atkartotu, ilgstoSu konsultativu atbalstu un atgriezenisko saiti, izméginot jaunus uzve-
dibas modelus, uzsakot uznémeéjdarbibu un jaunas socialas aktivitates.

Pétijuma rezultati rada, ka ir svarigi, lai pasapzinas celSanas atbalstu nodrosinatu viens specialists ilg-
stosa laika posma. Mérka grupas parstavji atzist, ka vini izjut jégu no nodarbibas, kura ritéjusi nesteidzi-
gi, specialists ir bijis pieejams tik liela méra, cik konkrétajam individam ir nepieciesams. Tapat ir svarigi,
ka pasapzinas celSanas konsultaciju laika tiek parrunatas dazadas idejas, iesp&jamie ricibu veidi, kurus
lidz nakamajai tiksanas reizei klientam (meérka grupas parstavim) ir jaizmédgina. Tada gadijuma nakamas
konsultacijas mérkis ir parrunat, kadu pieredzi guvis klients un izvirzit jaunus turpmak sasniedzamos
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uzdevumus. Atseviski mérka grupas parstavji uzsver, ka vairaku specialistu iesaistiSsana uz isakiem konsul-
taciju briziem, vinuprat, nav lietderiga.

Katra vieta aizejot un drusku parunajoties, tas neko ta ipasi nedod. Viena vieta [ilgstosi] parunajoties,
tas ir tads liels pluss. [..] Kadreiz, kad més mdcijamies, bija socialo gadijumu vadisana. Tur mazliet
skaidroja, ka uz prieksu bus ta — ka bus viens socidlais darbinieks ka arvalstis, kas panem konkrétu
klientu. Tas varbut butu oti pozitivi un nepiecieSami. Lai nesanak ta, ka es te visu laiku Zélojos, ar visu
neapmierinata. (Vec_2)

Vajadziba péc pasapzinas celSanas ir saistita ar citu personam péc 50 gadu vecuma svarigu vajadzibu -
nepiecie$amibu mainit attieksmi pret sevi, savam prasmém, attieksmi pret vecumu un novecosanu, jo,
ka minéts mérka grupas apraksta, dala individu 3aja vecuma uzskata, ka viniem nav nekadas nakotnes
perspektivas un ka 50 gadu vecuma mazs kopuma jau ir nodzivots. Siiemesla dé| mérka grupas parstaviji
vairs nesaskata jégu apmeklét karjeras konsultantu, méginat paaugstinat kvalifikaciju vai parkvalificéties,
rupéties par savu veselibu u.tml. ligstosajiem bezdarbniekiem vecuma virs 50 gadiem ir raksturiga ne-
adekvata savu sp€ju un prasmju novértésana (atkariba no personas — gan spéju noniecinasana, gan to
parvéertésana), tadéjadi darba atrasanas iespéjas zinama méra ir atkarigas no pasnovertéjuma un attieks-
mes pret sevi korekcijas.

Pilnigi japargroza attieksme pret viniem [personam virs 50 gadu vecumal], un vinu pasu domasana
ari japargroza. Ta ari bieZi runa pensionaru saietos: ,Més savu laiku ka nebat novilksim... Viniem butu
jatic, ka var kaut kas mainities. Vini neviens netic, ka var mainities. (Vec_13)

Ta ka batiska mérka grupas iezime ir nespéja aizstavéet savas tiesibas, ko rada zinasanu trakums un daza-
das negativas emocijas, tad papildus pasapzinas celSanas vajadzibai ir jamin ari vajadziba péc informaci-
jas. Lidzigi ka ieprieks, 31 vajadziba iedalama sikak, proti:

P Vajadziba iegut informaciju par savam tiesibam, atpazit diskriminaciju dazadas situacijas;
P Vajadziba apzinaties tiesibu aizsardzibas jéegu;

P Vajadziba péc informacijas, kur vérsties péc palidzibas un kadi pieradijumi konkréta situacijas
varétu but nepiecieSami;

P Vajadziba péc specifiskas juridiskas informacijas, padoma, ka risinat konkrétas situacijas, ar ku-
ram sastapusies mérka grupas parstaviji.

Pédéjo desmit gadu laika ir istenotas dazadas sabiedribas informésanas kampanas, lai informétu, kada
informacija ir noradama CV, kadus jautajumus darba devéji drikst vai nedrikst jautat darba intervijas, kur
versties diskriminacijas gadijuma, tacu intervijas iegutie dati rada, ka mérka grupas zinasanu limenis jop-
rojam ir zems un ir nepiecieSsams parskatit [idzsinéjas informacijas izplatisanas formas (sk. sikaku mérka
grupai nepieciesamo pakalpojumu raksturojumu).

Intervijas ar ilgstoSajiem bezdarbniekiem un gadijuma rakstura darbu stradatajiem rada, ka aktuala darb-
spéjiga vecuma personu virs 50 gadiem vajadziba ir sp&jam un prasmém atbilstosa parkvalificésanas, kas
vienlaikus nodrosina ari sakotnéjo darba praksi. Dala ilgsto3o bezdarbnieku laika gaita ir piedalijusies
vairakos NVA piedavatajos parkvalifikacijas vai neformalas izglitibas pasakumos. Tomér, lai Sie pasakumi
batu mérktiecigaki, nepiecieSama rupiga katra ilgsto3a bezdarbnieka intelektualo un kognitivo prasmju
testéSana un tas rezultatiem atbilstosa profesionalas orientacijas noteiksana. Ja testa rezultati atSkiras no
individa pasvertéjuma par vinam piemérotam profesijam, aktualizéjas vajadziba mainit personas prieks-
status pasai par sevi.

Vienlaikus parkvalificéanas vajadziba ietver ari nepiecieSsamibu mainit viedokli par darba néméja statusu
ka vienigo pienemamo nodarbinatibas formu. Atseviskas intervijas ar ilgstosajiem bezdarbniekiem rada,
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ka izeja no ilgstosas bezdarba situacijas varétu bat pasnodarbinatibas uzsak3ana. Saja situacija mérka gru-
pai pietrukst pamata zinasanu un pamudinajuma, ka pasnodarbinatiba butu attistama, savukart NVA un
sociala dienesta specialisti, pie kuriem persona ir vérsusies bezdarba gadijuma, ari nav piedavajusi izskatit
sadu iespéju.

Pétijums rada, ka personam virs 50 gadu vecuma, ir nozimiga vajadziba péc komunikacijas un briva laika
saturigas pavadisanas, tomér iespéjas apmierinat vajadzibu péc komunikacijas loti atskiras. Pasvaldibu
un NVO piedavatie briva laika pavadisanas veidi, tai skaita, senioru klubini ir viena no pozitivi vertétajam
iespéjam komunikacijas vajadzibas apmierinasanai, ja tadi ir pieejami attiecigaja apdzivotaja vieta. Mérka
grupas parstavji un ari sociala darba specialisti ir novérojusi, ka personas virs 50 gadiem, kuras ir iesaistiju-
3as kadas sabiedriskajas aktivitatés, retak sidzas par savu veselibu (un retak prasa pabalstu medikamentu
iegades kompensésanai no pasvaldibas sociala dienesta). Tacu lauku apvidos, kur pirmspensijas (58-62
gadi) un pensijas vecuma cilvéki dzivo attalas viensétas, komunikacijas vajadzibas apmierinasana ir |oti
ierobezota. Reagéjot uz 5o vajadzibu, ka ari aktualizéjot problému, ka daudzas Latvijas viensétas personas
virs 50 gadu vecumam dzivo apstak|os ar mazam értibam (bez Gdensvada un kanalizacijas €kas ieksiené),
divas lauku apvidos dzivojosas pétijuma dalibnieces izteica atbalstu senioru grupu dzivok|u izveidosanai
nesen renovétajas, tau jau slégtajas lauku skolas, ja tas atrodas strategiski izdevigas vietas:

Ka jau visur visa Latvija notiek skolu slegsanas un apvienosanas, tad masu pusé ir tada oti sena vieta
[..]. Tur to skolu tikko renoveja, un talit vinu likvidéja. [..] Varbut to skolu nevajag laist posta, [..] klases ir
renoveétas, apkart ir [oti skaists izméginajuma laucins. Uztaisisim vecajiem cilvekiem, tiem, pie kuriem
reizi nedéla staiga tie paligi [domats — socidlie aprupétdji] apskatit, jo varbut vini butu ar mieru [iet
dzivot]. Katram sava istabina, jo tik daudz klases ir — sadaliet, durtinas atseviski, [..] lai vini dzivo, jo tur
tacu ir dusas, udens, bet man ir jaiet uz aku un jastiepj no akas udens. [..] Tagad renovéta vina tur stav
tuksa un iet boja. Varbut, ka tur tieSam |oti daudzi vientulie cilveki [..] batu tiesam priecigi [dzivot] pie
liela cela, kur iet autobusi, kur var aizbraukt uz visam pusém. (Vec_11)

Par atputas lietam. Kapéc tas skolas, ko slédz, nevarétu par pensiondru atpatas vietam parveérst? Tadas
interndtskolas ir vesela pilsétina. Bet tur viss ir izvazats, un aiziet tautas manta posta. (Vec_13)

Nemot véra, ka sabiedribas attieksme pret socialas aprapes centriem joprojam ir sameéra aizspriedumaina
(sk. ieprieks nodalu par diskriminaciju dzimuma dél, kuras ietvaros aplukota citu gimenes locek|u aprupe)
un sabiedribas noveco3$anas problémas aktualizésanos, turpmakajos gados bls nepiecieSama grupu dzi-
vok|u veidosana lauku apvidos. Piemérotas un stratégiski izdevigas vietas izvietotas infrastruktdras izman-
toSana Siem nolukiem butu atbalstama jau Sobrid, ipasu uzmanibu pievérsot tam, lai slégtas skolas netiktu
izsaimniekotas un izdemolétas.

Pétijums aktualizé ari personu péc 50 gadu vecuma vajadzibu péc cienas un atzisanas, sabiedribas, it ipasi
jaunas paaudzes izpratnes, atbalsta un vecuma radito ipatnibu pienemsanas. Ka minéts mérka grupas
raksturojuma, personas péc 50 gadu vecuma, un it ipasi pensijas vecuma cilveki, médz saskarties ar nega-
tivu attieksmi sabiedriskas vietas un no pakalpojumu sniedzéju puses, kas rada aizvainojumu un dazreiz
pat apdraud personas veselibu (pagrusana sabiedriska transporta pietura var novest pie kritiena un kaulu
[Gzuma u.tml.). Tadéjadi nepiecieSama visparéja sabiedribas uzskatu maina un tolerances veicinasana vie-
nam pret otru.
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MERKA GRUPAI NEPIECIESAMIE PAKALPOJUMI

Nemot véra iepriek$éja nodala identificétas mérka grupas vajadzibas, viena no butiskakajam jomam, kur
nepiecieSams aktivizét un turpinat atbalsta sniegsanu, ir nodarbinatiba personam darbspéjas vecuma.
Vadosa valsts parvaldes iestade ekonomiskas politikas joma ir Ekonomikas ministrija, kuras uzdevumos ie-
tilpst izstradat un istenot tautsaimniecibas strukturpolitiku, tai skaita, attieciba uz uznémejdarbibas vides
uzlabo$anu un mazo un vidéjo uznémumu attistibu. Savukart Nodarbinatibas valsts agentiras uzdevums
ir nodrosinat bezdarba samazinasanas politikas istenosanu, sniedzot efektivus, nodarbinatibu veicinosus
pakalpojumus. No mérka grupu perspektivas nodarbinatibas joma galvenais pakalpojumu sniedzéjs ir
NVA, un ilgstosajiem bezdarbniekiem (t.sk. mérka grupai virs 50 gadu vecuma) ir pieejami dazadi NVA
pakalpojumi. Visi pétijuma intervétie ilgstosie bezdarbnieki 50 un vairak gadu vecuma atzist, ka ir bijusi
vairak vai mazak aktivi NVA klienti, izmantojusi iespéju iegut kvalifikaciju, parkvalificéties, apmeklét nefor-
malas izglitibas un konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumus. Dala pétijuma intervéto mérka grupas
parstavju atzist, ka vini intensivak apmeklé NVA karjeras konsultantu ar mérki atrast darbu. Sie intervétie
pozitivi novérté sadarbibu ar NVA konsultantu - izjat konsultanta interesi un iedzilinasanos klienta perso-
nigaja situacija, tapéc cer, ka si sadarbiba bus produktiva. Svarigi, ka atzist mérka grupas parstavji, ka karje-
ras konsultanti ir videja vecuma NVA darbinieki, jo tad vini jatas labak saprasti, lidzvértigaki. Kopuma mér-
ka grupas parstavji uzskata, ka karjeras konsultanta pakalpojumus labpratak gribétu sanemt individuali.

Man patik, ka darba birza [domats — NVA] tagad ir specials kabinets, kur strada darbinieki, kas indi-
viduali meklé cilvekam darbu. Stastu savas bedas, vina meklé man kaut ko piemérotu. Es pie vinas
esmu jau pusgadu, katru ménesi naku, vina censas, manu CV suta, ja ir kada iespéja. Skatas, ka uzlabot
manu CV, varbat dzimsanas gadu nenoradit. Esmu ar vinu jau sadraudzéjusies. (Vec_1)

ST projekta istenosanai batiski ir nemt véra tos aspektus, kurus 3obrid nenodrosina NVA karjeras konsulta-
ciju pakalpojumus. lepazistoties ar NVA karjeras konsultanta un klienta sadarbibas aprakstu, ko sniegusi
pétijuma dalibnieki, redzams, ka iztrakst bezdarbnieka 50 un vairak gadu vecuma intelektualo un kogniti-
Vo prasmju testésana un mérka grupas attieksmes mainisana pret sevi un savu vecumu, kas ir svarigs no-
sacijums, lai karjeras konsultanta pakalpojums nestu rezultatu. Tadéjadi karjeras konsultanta pakalpojums
batu jakombiné kopa ar ilgstosam pasapzinas celSanas nodarbibam, psihologa vai sociala darbinieka kon-
sultacijam. Pétijuma rezultati liecina, ka NVA karjeras konsultants var sniegt nepiecieSamo sakotnéjo sti-
mulu, lai motivétu klientu pievérsties ari citu vinam nepiecieSsamu pakalpojumu izmantosanai:

Psihologa palidziba man ir vajadziga, jo es esmu Cetras sienas mdjas. Tikai nesen es saku dzivot aktivak.
Vairak vai mazak esmu sakusi justies vieglak, pateicoties vinai [NVA karjeras konsultantam]. (Vec_1)

Tapat karjeras konsultantiem, ka ari citiem specialistiem, kas strada ar ilgstosajiem bezdarbniekiem 50
un vairak gadu vecuma, batu janovérté, vai personai ir kaut vai daléja un talab attistama kapacitate k|t
par pasnodarbinato (iespéjamie indikatori tam butu izglitibas limenis, lietvedibas prasme, pieredze dar-
ba, kura iespéjams piedavat individualus pakalpojumus). Tada situacija tikSanas ar karjeras konsultantu
ietvertu arf uzdevumu dosanu klientam savakt sakotnéjo informaciju par administrativo pusi (pieméram,
aiziet uz VID konsultaciju par pasnodarbinatibu, parrunas, cik vienkarsi vai sarezgiti batu ievérot adminis-
trativas prasibas u.c.), izstradat stratégiju klientu piesaisté, kas ievirzitu klienta domasanu, attistitu jaunas
socialas prasmes un skatijumu uz ekonomisko aktivitati. ST sadarbiba at$kirtos no NVA $obrid piedava-
ta pakalpojuma ,Pasakumi komercdarbibas un pasnodarbinatibas uzsak3anai” vairakos aspektos, ka ari
atskirtos no konkurétspéjas paaugstinasanas pasakuma ,Pasnodarbinatas personas tiesiskie pamati un
gramatvedibas uzskaites pamatprincipi” (16 akadémiskas stundas). Pirmkart, i pieeja neparedz ilgsto3a
bezdarbnieka 50 un vairak gadu vecuma iepriekséju sagatavotibu un izpratni par biznesa vadibu. Ta vie-
ta karjeras konsultants izvérté, vai kopuma ilgstosajam bezdarbniekam 50 un vairak gadu vecuma pie-
mit Tpasibas, kuras varétu izmantot uznémeéjdarbibas prasmju attistibai. Darbs ar klientu ietvertu paraléli
gan darba meklésanu, gan idejas par pasnodarbinatibu attistibu ilgaka laika posma, kas lautu klientam to
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rupigi pardomat, izmeginat jaunu ricibu bez, vinaprat, nopietnu risku uznemsanas. Otrkart, 3i pieeja nepa-
redz finansialu atbalstu uznéméjdarbibas uzsaksanai, jo konsultaciju mérkis butu radit personas interesi
par pasnodarbinatibu, iepazistinat ar tas galvenajiem principiem caur klienta pasa darbibu, paaugstinat
klienta socialas prasmes un radoSumu darba mekléjumos, ka ari uzsakt pasnodarbinatibu tikai tad, kad
personai ir skaidrs, kas bus tas klienti, un neieguldot lielus finansu resursus. Treskart, $ads konsultativais
darbs aptvertu plasaku NVA klientu loku. Ka rada NVA publiskota informacija 2016. gada pasakuma ,Pa-
sakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsak$anai” tika iesaistiti 150 bezdarbnieki, no tiem 142
bezdarbnieki iesniedza ekspertiem izvértésanai izstradatus biznesa planus, no kuriem pozitivs atzinums
sniegts par 50 biznesa planiem*. Pétijuma laika atseviski ilgstoSie bezdarbnieki 50 un vairak gadu vecuma
izradija interesi par pasnodarbinatibu, kad $adu iesp€ju piedavaja intervéetajs, tomér atbilstosu konsulta-
ciju NVA vini sanemusi nebija. Tas nozimé, ka ir neapmierinats pieprasijums péc vienkarsakam pasnodar-
binatibas konsultacijam, neka Sobrid piedava NVA pakalpojuma ,Pasakumi komercdarbibas vai pasno-
darbinatibas uzsaksanai” ietvaros. Savukart konkurétspéjas paaugstinasanas pasakums ,Pasnodarbinatas
personas tiesiskie pamati un gramatvedibas uzskaites pamatprincipi”ir organizéets ka kursi par Sauri speci-
fisku tematu. Tie neietver uztveres mainu par pasnodarbinatibu, klientu konkrétajiem izstradajumiem vai
pakalpojumiem meklésanu, savu resursu apzinasanu. Sadus kursus batu lietderigak apmeklét jau tad, kad
NVA klients butu izvéléjies pasnodarbinatibu ka savu ekonomiskas aktivitates formu un kad vinam batu
nepiecieSams apgut zinasanas par konkrétam administrativam prasibam.

Runajot par citiem NVA piedavatajiem konkurétspéejas paaugstinasanas pasakumiem, ilgstoSie bezdarb-
nieki 50 un vairak gadu vecuma to lietderibu vérté dazadi. Dala mérka grupas parstavju atzist, ka pie-
dalisanas pasakumos veicina vinu pasattistibu, turklat grupu pasakumi rada iespéju iepazities ar citiem
cilvékiem. Vienlaikus izskan ari kritiski vértéjumi, ka pasakumi nepalidz mainit savu ikdienas uzvedibu, ka
individa vajadziba saprast, ka pareizi uzrunat un parliecinat darba devéju, nav tikusi apmierinata. Kadas
mérka grupas parstaves pieredze saruna par NVA piedavato seminaru komunikacijas prasmju attistianai
atklajas sadi:

Esmu gajusi uz lekcijam, ko piedava. Tur bija par komunikacijas prasmém. Tur katrai grupai bija savi
uzdevumi, tas ta diezgan interesanti bija.

Ko Jus tur ieguvat?
Neko neieguvu. Grupa bija dazada, dala bija tadi, kas vienkarsi atnakusi atsédet to laiku. [..]
Kaut kas Jums traucéja taja bridi?

Ko tas deva? Nu iedeva tadus izdales materialus, ka veidot dialogu. Varbut tas nebija tiesi ar darbu
saistits, bet pasai ko pilnveidoties.

Vai esat kaut ko izmantojusi?
Laikam nekas ipasi.
Kas pietruka tiem materialiem, lai tos izmantotu?

Tur bija vairak par 10 cilvékiem. Bija uzdevumi pa pariem, ka tos dialogus veidot. [..] Ja tas viens no para
tads gudraks un otrs nu ta, tad varbat tas otrs kaut ko no ta macijas. Tas pasniedzéjs prieksa varéja
paklausities ko un ka, masu kladas palabot. Varbat varéja grupas prieksa uzstaties, un visi skatitos, kas
tur bija pareizi, kas nepareizi. Slaidus mums tur paradija, kaut ko tamlidzigi. (Vec_2)

Sis sarunas piemérs rada, ka, kaut ari grupu nodarbibas bieZi vien ir |oti svarigas, lai iegltu jaunas pras-
mes, to efektivitate ir zema, jo dalibniekiem ir at3kiriga motivacija, trikst nodarbibas vaditaja atgrieze-
niskas saites un nodarbibam trukst péctecibas. Lai apgutu jaunus uzvedibas modelus, darbam ar mérka
grupu ir jabat ilgstosam un sistematiskam, tadejadi, pat pastavot dazadiem pakalpojumiem NVA, mérka
grupas vajadzibas tie spéj apmierinat tikai daléji. Tadé| turpinajuma ir minéti vairaki citi mérka grupai

49  Nodarbinatibas valsts agentira (2017). Pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbindtibas uzsaksanai. Pieejams: http://www.nva.
gov.lv/index.php?cid=433&mid=313&txt=2906&from=0 (skatits 11.04.2017.).
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nepiecieSami pakalpojumi, kuri kaut kada forma jau Sobrid Latvija ir pieejami. Tomér pakalpojumu pie-
ejamiba batiski atskiras regionu un apdzivotas vietas lieluma griezuma (pilséta vs lauki), ka ari atskiras
pieejamo pakalpojuma kvalitate. Turpinajuma minéti butiskakie aspekti un mérka grupas ieteikumi, lai
pakalpojums labak atbilstu tas vajadzibam.

Daudziem mérka grupas parstavjiem, biezi vien jau esoSiem pasvaldibu sociala dienesta klientiem, node-
riga batu socialo prasmju pilnveido3ana, socialas aktivitates paaugstinasana un pasapzinas cel$ana, ko
iespejams veikt sociala darba ietvaros pasvaldibas, bet ko varétu istenot ari parmainu agents motivacijas
paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu projekta ietvaros. Parmainu agents vai socialais darbinieks va-
rétu bat ari ta persona, kas mudina mérka grupu aizstavét savas tiesibas, saskaroties ar diskriminaciju.

Diemzél Sobrid pasvaldibu socialie dienesti ne vienmér sp&j nodrosinat kvalitativa sociala darba pakalpo-
jumu, péetijuma ari atklajas saméra negativs mérka grupas priek3stats par pasvaldibu socialajiem dienes-
tiem. Negativaku viedokli par sociala dienesta darbu pauz sociali aktivaka mérka grupas dala, t.i., cilvéki,
kas lidz $im nav bijusi sociala dienesta klienti vai saskarusies ar to citos jautajumos, ne tikai kartojot traci-
gas vai maznodrosinatas personas statusu. Pirmkart, méerka grupas pieredze rada, ka Sobrid sociala dar-
binieka konsultacijas ir isas, tajas nav iespéjams parrunat visus cilvéku intereséjosos jautajumus. Socialie
darbinieki biezi vien nav proaktivi un socialos pakalpojumus piedava tikai tad, kad mérka grupas parstavis
pats par tiem ir pajautajis. Otrkart, it ipasi lauku apvidos, kur cilveki biezak ir savstarpéji pazistami un mér-
ka grupas parstavji, kuri nespéj pasi uzlabot savu situaciju, ir sociala dienesta klienti ilgu laiku, veidojas si-
tuacijas, kad socialais darbinieks darba ar klientu vadas péc sen izveidota sava prieksstata par 30 personu,
t.i., klust aizspriedumains pret klientu. Tadéjadi socialais darbinieks péc zinama laika vairs nemégina atrast
jaunu pieeju klienta situacijas risinasana, paskatities uz klienta situaciju no cita skatu punkta. Treskart, in-
tervijas rada, ka socialajiem darbiniekiem var pietrukt zinasanu par noteiktam sabiedribas dzives jomam,
piemit aizspriedumi, trakst radoSums darba ar klientu u.tml. Ceturtkart, mérka grupas parstavji, kuri dzivo
lauku apvidos, médz tiesi vai netiesi noradit, ka Saubas par socialajam darbiniekam izpaustas informacijas
konfidencialitates saglabasanu. Ja vini vélétos izmantot sociala darbinieka konsultaciju, tad, ja pastavétu
izvéle, ietu pie tada sociala darbinieka, kuru Sobrid nepazist.

Bet Joti daudzi socialie darbinieki nav sava istaja vieta. Ja socialais darbinieks aizbrauc uz dzivokli, kur
ir nokritusi tante, apskatit, vai vina ir dziva vai beigta, es neuzskatu, ka tas ir socialais darbinieks. Kad
es biju feldsere, es pildiju ari sociala darbinieka amatu, man neviens nenomira un neguléja nedélam
beigts, es biju sarundjusi kaiminus, kas paskatas, un viens pie otra gaja. Domadju, ka socidlie darbinieki
nav savu uzdevumu augstumos. [..] Un vél - vai, aizejot pie sociala darbinieka, man batu jaklausas vi-
sadi parmetumi, ja neesmu ne dzérdja, ne klaidone? Socialais darbinieks saka: ,Ludziet dievu!” Baznica
no valsts ir atdalita, ja gribésu iet dievu lugt, tad ieSu pie macitaja. (Vec_9)

Socialie darbinieki tagad ir izlutindti tauta. Viniem ir sava nauda iedota. ledomigi palikusi, uzputusies.
Vini dala tas pakas, no Zviedrijas, mantas, davanas. Cilvéku ar to iesnieguma lapinu nepienem, ka va-
jadzigs. (Vec_13)

Man batu jaiet pie tada sociala darbinieka, kuru es nepazistu.
Maza vieta tie kontakti trauce?

Ja. Tie traucé. Més te viens otru pazistam. Ka saka, pilséta tu pat nezini, kas tev kaiminos dzivo. Laukos
te ir pavisam savadak. (Vec_15)

Loti batiskas mérka grupas pasapzinas cel3anai, bailu, nedrosibas parvarésanai un priek3statu mainisanai
par sevi ir psihologa konsultacijas. Dala mérka grupas uzskata, ka batu interesants gan individuals, gan
grupas darbs, tomér citi uzsvéra, ka par savam problémam spétu runat tikai individualas konsultacijas
laika. Attieciba uz lauku apvidos dzivojosiem mérka grupas parstavjiem svarigs aspekts ir tas, ka lidzsinéja
psihologa konsultaciju izmanto3anas pieredze rada - specialistam ir jabUt nepazistamam, personai, kas
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strada cita pasvaldiba, kurs nav ikdienas saskarsmé ar socialo dienestu, kur$ parasti ir nosutijis personu uz
psihologa konsultaciju. Atseviski mérka grupas parstavji atzina, ka vini ir apmekléjusi gan psihologu sava
pasvaldiba, gan cita, un uzticésanas attiecibas ir izveidojusas tikai ar personigi nepazistamo psihologu.
Lidz ar to $ajos gadijumos ari apmierinatiba ar pakalpojumu bijusi augstaka.

Neko vina man nepateica. Jautaja man, ka pa dzivi iet. Nu, ko es vinai pateiksu? Es pateicu, ka darba
nav, nervi cupa. Neko tadu vina man neprasija. Prasija, kas mani neapmierina. Es saku, ka nevar teikt,
jo vinivisi ir uz vienu roku. Teicu, ka viss apmierina. (Vec_14)

Atzistot psihologa konsultaciju lietderigumu, atseviski mérka grupas parstavji uzsver, ka svarigi ir izveidot
uzticéSanas pilnas attiecibas. Veidojot $adu atbalstu, ir japievérs uzmaniba atbalsta ilgtspéjai, jaspéj parva-
rét cilvéku neuzticiba un aizdomigums, kas radies gan tapéc, ka sadi pakalpojumi, it seviski lauku apvidos,
vecakas paaudzes cilvékiem ir jaunums, gan ari tapéc, ka vecakas paaudzes cilveki biezi vien ir ari dazadu
krapniecisku darijumu upuri.

Ja, tas batu Joti labas. Tie cilvéki, kas kustas un veél var kaut ko darit, tie varétu ari apmeklét Sadus cilve-
kus, parunaties. Bet no otras puses, ja atnaks tas vecais cilveks runat — vins domas, ko no vina grib? [..]
Ir [oti liela neuzticiba, un cilvéki ir [oti naivi. Zinu ari pazistamus cilvékus, kas ir apkrapti. (Vec_9)

Runajot par pensijas vecuma cilvékiem, atseviski mérka grupas parstavji uzsvéra, ka ir svarigi, lai psihologs
batu vidéjas paaudzes parstavis, kurs izprot vecu cilvéku situaciju, uztveri, ar cienu un izpratni izturas pret
reakcijas un atminas pasliktinasanos.

Pasapzinas cel$anai, informétibas paaugstinasanai par tiesibu jautajumiem, veseligu dzivesveidu u.tml.
noderigas mérka grupas skatijuma butu ari dazadas grupu tematiskas nodarbibas, tiksanas, klubini, senio-
ru vakari, kas lautu satikties cilvekiem, uzzinat aktualitates un tas parrunat, tomér mérka grupas parstaviji
uzsver (un tas redzams ari, izvértéjot pétijuma dalibnieku pieredzi), ka svariga ir pakalpojuma sniedzéju
izvéle un pasakuma kvalitate. Lauku apvidos dzivojosie cilvéki norada, ka biezi vien vietéja kopiena ne-
darbojas neviena NVO, specialisti brauc no Rigas vai citam lielam apdzivotajam vietam, tapéc pasakums
ieglst formalu raksturu, un mérka grupas ieguvums no dalibas taja - niecigs.

Bet kur tadus specialistus var dabat, ka jus domajat? Ja, tadi ir, tad noteikti. Bet es neredzu tadus. Un ne
tadus, kas atbrauc no Rigas keksisa péc. Padzer kafiju ar bulcinam. Tadi brauc. Visadus padomus atved
no galvaspilsétas, norund pusstundu vai stundu, kaut ko pazime ap to tafeli, un priecigi brauc atpakal.
Tad tai sarunai tieSam ir jabat tadai, ka ir verts senioram kaveét laiku. Un tie, kas brauc no Rigas, [oti bieZi
brauc keksisa péc. (Vec_13)

Personam virs 50 gadu vecuma svarigi ir sanemt savlaicigas bezmaksas jurista konsultacijas. Lielaka mér-
ka grupas interese ir par individualam konsultacijam, jo daudziem pétijuma dalibniekiem tagadné vai
pagatné bija neskaidri jautajumi par juridiskajiem jautajumiem. Turklat, ka atzime atseviski mérka grupas
parstaviji, jurista konsultacijas grupa butu lietderigi apmeklét jebkuram:

Cilvéks jau nemaz ta nezina, ko vins nezina. Var jau kaut ko izlasit, bet neiedomajas attiecinat to uz
sevi. Doma, ka tas ir kaut kam, bet ne man. Ipasi masu iestadé biezi saka: ,Avizé bija zinots, bet vai tad
es ari to varéju?” Tas noteikti lidzetu, jo var tiesi izrunat lietas. (Vec_7)

Atskiriba no NVA piedavatajiem konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumiem, kuru ietvaros tiek aplukoti
darba tiesibu jautajumi, So juridisko konsultaciju témas batu visplasakas, pieméram, mérka grupai aktu-
alas ir mantojuma lietas, kuras sakartot liedz lidzeklu trakums jurista algosanai, socialajiem jautajumiem,
ja socialais dienests mutiski atsaka kada pakalpojuma sniegsanu. Attieciba uz jurista konsultacijam, ku-
ras tiek sniegtas NVA konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumu ietvaros, jaizverté sniegtas informacijas
kvalitate un jaizstrada redzéjums, ko iestade iesaka saviem klientiem, sastopoties ar diskriminaciju. Mérka

© Baltic Institute of Social Sciences, 2017 71



grupa netiks rosinata aizstavét savas tiesibas, ja nejutis institlciju, ar kuram ikdiena sastopas, ieintereséti-
bu situacijas risinasana.

Lekcijas, tematiskie pasakumi un kopigas arstnieciskas vingrosanas nodarbibas fizioterapeita uzraudziba
ir nozimigi pasakumi mérka grupas fiziskas veselibas saglabasanai. Lekcijas un tematiskie pasakumi par
veseligu dzivesveidu nepiecieSami, lai celtu izpratni par savlaicigu veselibas apripes nozimi un pasaku-
miem, ko mérka grupas parstavji var veikt ikdiena. Sadu piedavajumu pamato Latvija veikta izpéte, ka
veicinat fizisko aktivitati gados vecako iedzivotaju vidi®°. Realiz&jot veselibu veicino3o fizisko aktivitasu
programmu, iedzivotaju passajuta un objektivie veselibas parametri uzlabojas, istenojoties vairakiem no-
sacijumiem. To starpa ir, pirmkart, programmas dalibnieku gataviba mainit savu uzvedibu, kas sekmé fi-
zisko aktivitati, otrkart, vélamas fiziskas aktivitates notiek organizétu grupu nodarbibu ietvaros, balstoties
uz uzvedibas mainas teorijas atzinam un nemot véra dalibnieku ieprieks$éjo fizisko aktivitasu pieredzi, un,
treskart, programma tiek ieviests izglitojoss saturs veselibas veicinasanai, integréjot to praktiskajas no-
darbibas. IzglitojoSam saturam ir jaietver: informaciju par fizisko aktivitasu nozimi veselibas saglabasana,
motivaciju veicino3as aktivitates, slodzes paskontroles un drosas vingrinasanas tehnikas apgtsanu, mérk-
tiecigu aktivitasu planosanu un aréjo socialo atbalstu. Pakapeniski apgustot jaunu kustibu iemanas un
sasniedzot istermina izvirzitos mérkus, programmas dalibniekiem nostiprinas parlieciba par iespéjamiem
ieguvumiem. Veidojot programmu, janem véra, ka

P seniori ir motivéti veikt fiziskas aktivitates, ja to galarezultats ir praktisks un lietderigs;
P veselibas ieguvumi ir viens no galvenajiem iemesliem aktivitates saglabasanai;

P sabiedribas uzskati, socialekonomiska un apkartéja vide neveicina fiziskas aktivitates senioru
vecuma, tapéc nepiecieSsamas ipasas motivésanas programmas, lai parvarétu individualas bar-
jeras (pieméram, nedrosibu) un sabiedribas aizspriedumus;

P grupu nodarbibas ir viens no visefektivakajiem veidiem aktivitates veicinasanai, jo tas sniedz ari
socialo atbalstu’'.

So pasakumu mérka auditorija batu paplasinama ari uz vidéjas paaudzes iedzivotajiem, lai profilaktiski
verstos pie tam grupam, kuru risks iegut kaulu un locitavu sistémas saslim3anas ir vislielakais (pieméram,
fiziska darba stradajosie). Papildus grupu nodarbibam (arstnieciskajai vingrosanai u.tml.) personam virs
50 gadu vecuma butu nepiecieSamas ari individualas fizioterapeita konsultacijas, ka saglabat darbaspéjas
personai ar draudo3u invaliditati.

Nodarbibas veseliga dzivesveida saglabasanai personam 50 un vairak gadu vecuma dala socialo dienestu
un NVO jau piedava Latvija, tomeér pasakumu pieejamiba ir at3kiriga, it ipasi zema ta ir lauku apvidos. Ka
atseviski labas prakses pieméri minami senioriem domatas sléposanas distances un veselibas velobrau-
cieni bez atruma un vecuma ierobezojuma vasara Nauk3enu novada, organizétas nodarbibas senioriem,
kuras runa par fizisko aktivitasu ietekmi uz veselibu un par piemérotakajiem fizisko aktivitasu veidiem
lecavas novada, izstradata un aprobéta izglitibas programma,Veselibas saglabasana un slimibu profilakse
senioriem’, rokasgramata ,Veselibas abecite senioriem”, kas izdota Jelgava, Zemgales regiona Kompeten-
Cu attistibas centra istenota projekta ietvaros®, ka ari sagatavoti 9 brivpratigie multiplikatori (konsultanti)
turpmakam darbam senioru veselibas atbalsta grupas un izveidotas tris atbalsta grupas: veseligu ikdienas

50 Kaupuzs A. (2011). Fiziskds aktivitates veselibas veicinasanai 60-75 gadus veciem cilvékiem: promocijas darba kopsavilkums. Riga:
Latvijas Sporta pedagodgijas akadémija. Pieejams: https://www.lIspa.lv/files/research/theses/A.Kaupuzs/Kopsavilkums.pdf (skatits:
05.05.2017.).

51  Kaupuzs A. (2011). Fiziskds aktivitates veselibas veicinasanai 60-75 gadus veciem cilvékiem: promocijas darba kopsavilkums. Riga:
Latvijas Sporta pedagodgijas akadémija. Pieejams: https://www.Ispa.lv/files/research/theses/A.Kaupuzs/Kopsavilkums.pdf (skatits:
05.05.2017.).

52  Vanaga, |, Grinfelde, A. (2014). Sabiedribas veiksmiga novecosanas Latvija: labas prakses apkopojums. Prezentacija. Latvijas
Republikas Saeima. Pieejams: http://www.saeima.lv/Iv/aktualitates/saeimas-zinas/22289-saeima-diskute-par-sabiedribas-veiksmigas-
novecosanas-izaicinajumiem (skatits 29.12.2016.).
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ieradumu izkopsanas grupa, nijosanas grupa un peldésanas grupa3. Lidzigas aktivitates bultu attistamas
ari citas pasvaldibas. Galvenais priekSnosacijums, ka daliba grupas jabat bezmaksas, lai pasakumi batu
maksimali pieejami.

Merka grupas socialas aktivitates veicinasanai butu nepiecieSams stimulét senioru dienas centru izveido-
$anu visas pasvaldibas, iespéjams, tas izvietojot vienas telpas ar grupu dzivokliem un izmantojot pieeja-
mo infrastruktdru. Kopa ar dienas centriem batu jasniedz atbalsts intereSu grupu NVO (3aja gadijuma -
pensionaru) dibinasanai, ipasi attalakos lauku apvidos. Vietéjas NVO buatu aktivak izmantojamas interesu
aizstavibas aktivizéSanai.

Dibina pagastos pensiondru apvienibas un biedribas, bet mums nav tadas. Bet citur ir. Maza, maza
pagastind. Ja ta ir registréta organizacija, tas jau ir sava veida aizstavis un speks. (Vec_13)

Mérka grupas vajadzibu apmierinasanai péc informacijas par tiesibu aizstavibu un sabiedribas attieksmes
mainai pret vecakas paaudzes cilvekiem nepiecieSamas ari dazadas informativas kampanas. Informéjot
par tiesibu aizstavibu, vienlaikus uzmanibu japievérs tam, lai informacija sasniegtu mérka grupu. Pétijuma
iegata informacija rada, ka informacijai jabat izvietotai tadas vietas, kuras pulcéjas mérka grupas parstaviji.
Pieméram, intervijas ar ilgstosajiem bezdarbniekiem, kuri saskarusies ar vecuma diskriminaciju, meklégjot
darbu, tika noskaidrots, ka vini nav pamanijusi pédéjos gados notikusas reklamas kampanas par to, kada
informacija ir vai nav noradama CV un sniedzama darba intervijas laika. lepriek$ kampanas notikusas, iz-
mantojot plassazinas lidzek|us un vides reklamu. Savukart saruna ar kadu mérka grupas parstavi rada, ka
$o informaciju batu bijis lietderigi izvietot ari NVA filialés pie stendiem kopa ar darba sludinajumiem, kas
paaugstinatu varbatibu, ka darba meklétajs pieversis tai uzmanibu.

Piemeram, aizeju uz darba iekartosanas biroju [domats - NVA] un lasu uz stenda darba piedavajumus,
un uz ta pasa zinojuma déla, ja tur batu sada informdcija, tad es tam pievérstu uzmanibu. Cik man bija
saskarsme te, Jelgava, tad es tadu informdciju neatradu. Bija informdcija par darba meklejumiem, t.sk.
darbu arzemes, bet tiesi par savu tiesibu aizsardzibu, tadas informacijas nebija. (Vec_4)

Viegli uztverama, infografiku, reklamas plakatu veida sadi bitu izvietojama visa informacija, kas saistita ar
darba tiesibu aizstavibu, ieskaitot, ka izturéties, ja ir aizdomas par vecuma diskriminaciju, kadi pieradijumi
ir nepiecieSami, lai pieraditu diskriminaciju u.tml.

Vairaki mérka grupas parstavji atzist, ka labs pamudinajums aizstavét savas tiesibas batu informacija, la-
bas prakses pieméri, ka tas ir izdevies citiem cilvékiem. Pétijuma dalibnieki atzist, ka lidz $im ar $adu pie-
méru popularizésanu tiesibu un vecuma diskriminacijas jautajumos nav sastapusies.

Drosi vien, ja vini dzirdetu apkart, ka vienam ir kaut kas izdevies, ka vins par sevi ir pastavéjis, ka vins
jutas labak, ka ir savas tiesibas ieguvis, aizstavéjis. Varbuat tad tie paréjie ari uzreiz sanemtos. Pieredze.
(Vec_15)

Sabiedribas attieksmes mainai svarigi butu turpinat lidzSinejos pasakumus pasvaldibas, kas vérsti uz
starppaaudzu saskarsmes veicinasanu. Pieméram, Balvos jau vairakus gadus tiek rikoti,Balto zekisu svét-
ki”, kuros vecakas paaudzes iedzivotaji pasniedz pasu aditas zekites iepriek$éja gada jaundzimusajiem>,
Jelgava ar mérki popularizet vecmaminu muaza iegUto pieredzi, prasmes un zinasanas tiek organizéts kon-
kurss,Mana vecmamina prot visu”. Lidzigi konkursi tiek rikoti ari Keguma novada (,Novada vecmamina”un

53  Jelgavas pensiondru biedriba un Zemgales regiona Kompetencu attistibas centrs (2011). ,Veselibas universitate senioriem”
nosléguma konferences prezentacija. Pieejams: http://www.zrkac.lv/dev_webadm/doc/Konfer_prezent_VUS_30112011_.pdf
(skatits: 04.01.2017.)

54  Balto zekiSu svétki (video) Pieejams: http://www.balvi.lv/index.php?option=com_yendifvideoshare&view=video&id=43:26&Ite
mid=189&lang=en (skatits; 04.01.2017.)
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,Novada tétis un vectétins”). Sigulda tradiciju klubs ,Saknes un atvases” sadarbiba ar jauniesu centru riko
pasakumus, kas versti uz latviskas tradicijas saglabasanu. Baldoné darbojas sociala pedagoga izstradata
programma,Lielais draugs’, kura skoléni sociala pedagoga vadiba veic brivpratigo darbu, sniedzot atbal-
stu novada vecakas paaudzes iedzivotajiem?. Neretas novada Jana Jaunsudrabina vidusskola tika istenots
muzizglitibas programmas Gruntvig projekts ,Skolotaji skola’, kas nodrosinaja vecakas paaudzes iedzivo-
tajiem iespéju socializéties, dalities ar savam zinasanam ar jaunako paaudzi, to atbalstit macibu procesa,
ka ar1 atvieglot skolotaju darbu stundas. Ideja par starppaaudzu saskarsmes veicinasanu istenota ari Riga
sadarbiba ar ,Rigas aktivo senioru alianse’, kas ir izveidojusi ,Vecmaminu kontaktbirzu”. Iniciativas mérkis
bija palidzét vecakas paaudzes iedzivotajiem iesaistities darba tirgd, vienlaikus sniedzot atbalstu ari jauna-
jam gimeném. Tadéjadi péc profesionalas pilnveides izglitibas kursiem bérnu aprapé, vecakas paaudzes
iedzivotaji var stradat ka aukles (projekta sauktas —,vecmaminas”) un ir tiesigas pieskatit bérnus, kas nav
vinu mazbérni. Sada sadarbiba vienlaikus lauj risinat citu aktualu - mazu bérnu pieskatisanas - problemu,
ar kuru saskaras jaunas gimenes.

Attieciba uz mérka grupas komunikacijas vajadzibam, jau 3obrid Latvija tiek veiktas vairakas iniciativas.
Pieméram, 2016. gada Riga istenota projekta ,Busim aktivi! — Vecaka gadagajuma cilvéku socialas izoléti-
bas mazinasana caur brivpratigo darbu Igaunija, Latvija un Somija” ietvaros tika organizéts ,Zvanu centrs
senioriem”. Tas tika organizeéts, lai veicinatu vecakas paaudzes iedzivotaju savstarpé€jo saskarsmi, ar merki
mazinat gados vecako iedzivotaju socialo atstumtibu. Zvanu centra brivpratigi stradaja tris vecakas pa-
audzes cilvéki, kuri darbadienas noteikta laika atbildéja uz citu iedzivotaju jautajumiem par gaidamajiem
notikumiem pasvaldiba, briva laika pavadisanas iespéjam, ka ari, lai vienkarsi aprunatos par sev batiskam
lietam®. Lidz ar to, ka mérka grupa ir izradijusi loti lielu atsaucibu, zvanu centra darbibu planots turpinat
ar 2017. gada.

Latvija darbojas ari ipasi izveidots portals vecaka gadagajuma cilvékiem ,Senioriem-Esam kopa”. Ta veido-
taji ir némusi véra meérka grupas vajadzibas un pievérusi uzmanibu gan uz lietotaju savstarpéjo komuni-
kaciju un informacijas apmainu (darba piedavajumi, iepazisanas sludinajumi, biedribu saraksts), gan ari
taja iespéjams palielinat burtu lielumu, lai padaritu portala ievietoto tekstu labak redzamu un lasamaku®”.

Arvalstu pieredzé interesants projekts, kura mérkis ir uzlabot vecakas paaudzes iedzivotaju dzives vides
drosibu, ir istenots Barselona (projekta nosaukums — RADARS). Ta ir Tpasi veidota zino$anas sistéma, kuras
mérkis ir Jaut vecakas paaudzes cilvékiem péc iespéjas ilgak dzivot sava ierastaja vide, pateicoties apkar-
tejas kopienas iesaistei un uzraudzibai. Projekta mérka grupa ir iedzivotaji, kuri vecaki par 75 gadiem un
dzivo vieni, vai kopa ar kadu, kas ir vecaks par 65 gadiem, ka ari tie vecaka gada gajuma cilveki, kuru dzi-
vesvietas ir nepiemérota fiziska vide. Saja sistema ir apvienojusies kaimini, tirgotaji, brivpratigie un specia-
listi, kuri brivpratigi apnémusies bridinat socialo dienestu, ja tiek novérots, ka seniors ir vai varétu nok]ut
neaizsargata situacija. Lidz ar to, ka gados vecakie iedzivotaji ikdiena salidzinosi biezi apmeklé aptieku,
ipasi nozimigi un aktivi zinotaji ir aptiekari. Lai efektivak uzraudzitu seniorus, aptiekari ir izveidojusi ikne-
délas zalu devas pacinas, kuras péc izlietoSanas nepiecieSsams apmainit pret jaunam. Projekta apraksta tiek
noradits, ka pateicoties iedzivotaju sadarbibai, ir kluvis vieglak uzskaitit un identificét socialas atstumtibas
riskam paklautos iedzivotajus, noskaidrot to vajadzibas un veidot sabiedribas izpratni par jautajumiem,
kas skar noteikto grupu. Balstoties uz pieejamiem datiem, projekta kopuma piedalas 409 seniori un to
uzraudziba ir iesaistijusas 164 biedribas, 566 kaimini un 306 veikalniekis.

55  Vanaga, |, Grinfelde, A. (2014). Sabiedribas veiksmiga novecosanas Latvija: labas prakses apkopojums, prezentacija, 19. slaids.
Sabiedribas veiksmigas novecosanas izaicinajumi Latvija. Latvijas Republikas Saeima. Pieejams: http://www.saeima.lv/Iv/
aktualitates/saeimas-zinas/22289-saeima-diskute-par-sabiedribas-veiksmigas-novecosanas-izaicinajumiem (skatits 29.12.2016.)

56  Rigas Domes labklajibas departaments. (2016). Zvanu centrs sak darbu. Pieejams: http://www.ld.riga.lv/lv/par-departamentu/
preses-relizes/zvanu-centrs-senioriem-sak-darbu.html (skatits 02.01.2017.)

57  Senioriem-Esam kopa. Pieejams: http://www.senioriem.lv/par/ (skatits 04.01.2017)

58  Revista de la Universitat de Barcelona sobre salut i benestar. (2016). A Community Network to Combat Isolation and Social
Exclusion. Senesciéncia, 2. Retrieved from: http://www.ub.edu/senesciencia/noticia/radars-project/ (skatits 02.01.2017.)
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Cits projekts, kas vérsts uz vecakas un jaunakas paaudzes sadarbibas veicinasanu, ir istenots Amsterdama.
Lai atbalstitu gados vecakos iedzivotajus un jauniesus, tiek piedavata iespéja jaunieSiem irét dzivoklus ar
atlaidi namos, kuros dzivo seniori. Apmaina pret izdevigiem ires nosacijumiem, jauniesi apnemas sniegt
vecakas paaudzes iedzivotajiem ikdiena nepiecieSamo atbalstu - iepirkumu sagadi, édiena pagatavosa-
nu, majas uzkopsanu u.tml. Tadéjadi gados vecakajiem iedzivotajiem tiek nodrosinata socializacija un péc
iespéjas ilgaka dzivosana sava ierastaja dzivesvieta, savukart jaunieSiem — pazeminata ires cena un dzives-
vieta izdeviga vieta (Amsterdamas gadijuma - pilsétas centra)™.

Savukart Oslo tiek organizétas ikgadéjas sacensibas senioriem ,Staigataju rallijs” (,Walker Rally”)®°. Ta ka
pasakuma meérkis ir veicinat gados vecako iedzivotaju ieklausanos sabiedriba, sacensibu dalibnieki var
gan izmantot staigasanas spiekus, gan ari piedalities, esot ratinkrésla. Apbalvoti tiek visi vecakas paaudzes
iedzivotaji, kas pabeigusi noteiktu distanci, vai ari izcélusies ar ipasiem térpiem. Ka norada pasakuma or-
ganizatori,,Staigataju rallijs” sekmé pilsétas centra izmantosanu gados vecako cilvéku vidQ, veicina aktivu
noveco$anos un rada jautru noskanojumu ta dalibniekiem. Sis pasakums ir viena no aktivitatém, kas vér-
sta uz plasakas sabiedribas negativo viedok|u mainu par vecakas paaudzes iedzivotajiem un kas veicina
mérka grupas socialo aktivitati.

Projekta, Dazadibas veicinasana” ietvaros istenojamie pasakumi
socialas atstumtibas un diskriminacijas noversanai

Lidzigi ka nodala par pasakumiem socialas atstumtibas un diskriminacijas novérsanai dzimuma dél, ari
Seit ir izcelti tie pakalpojumi, kuri ir savienojami ar projekta,Dazadibas veicinasana” iespé&jam, un ir atlasiti,
nemot vera:

1) mérka grupas vajadzibu sarezgitibu, komplicétibu un aktualitati;

2) valsts nodrosinatos pakalpojumus un atbalstu, un pasvaldibu socialajos dienestos pieejamos
pakalpojumus un to piedavajuma intensitati;

3) projekta planoto budZetu un potencialo atbalsta sanéméju skaitu.

Pirms kadu konkrétu atbalsta pakalpojumu sniegsanas ir nepiecieSams nodrosinat iedzilinasanos katra
konkréetaja individualaja gadijuma un veikt situacijas izvertéjumu par to, kadas ir konkréta individa vaja-
dzibas un kadus resursus nepieciesams piesaistit, lai sniegtu nepieciesamo atbalstu. Sadu atbalstu varétu
sniegt parmainu agenti - personas, kam ir pieredze darba ar konkrétajam mérka grupam, ir sociala darbi-
nieka, psihologa vai radniecisku profesiju izglitiba (socialais rehabilitétajs, socialais pedagogs u.c.).

Parmainu agentu uzdevums sadarbiba ar mérka grupas parstavi batu izvértét aktualas vajadzibas, izstra-
dat konkrétu ricibas planu, apzinat, mobilizét, organizét un piesaistit dazadus sabiedriba pieejamos resur-
sus un mérka grupas parstavja situacijas uzlabosanai vadit sadarbibu ar citiem pakalpojumu sniedzéjiem
vai sadarbibas partneriem, pieméram, veselibas aprupes vai nodarbinatibas joma. Parmainu agenta uzde-
vums batu ariizveidot sadarbibu ar atbilstoSo pasvaldibu socialo dienestu un Nodarbinatibas valsts agen-
taras specialistiem, kas ir batiski gan lai sniegtu starpinstitucionala sadarbiba balstitu atbalstu konkrétiem
klientiem, gan ari lai identificétu projekta mérka grupu (personas, kuram nepiecieSsams atbalsts).

Izvértéjot un ar mérka grupas parstavi apspriezot aktualakas vajadzibas, parmainu agenta uzdevums ir
veikt ari mérka grupas parstavja motivésanu un iedrosinasanu kaut ko pozitivi mainit, iestaties par savam
tiesibam, aktivi iesaistities savas dzives situacijas uzlabo3ana. Tapat parmainu agentam ir nepiecieSsamibas
gadijuma japarstav sava klienta intereses saskarsmé ar valsts un pasvaldibu iestadém vai veselibas apru-

59  WHO. Age friendly world. Retrieved from https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/amsterdam/ (skatits 04.01.2017.)

60 WHO. Global Database of Age friendly Practices.Retrieved from https://extranet.who.int/datacol/custom_view_report.
asp?survey_id=3536&view_id=6301&display_filter=1 (skatits 04.01.2017.)
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pes iestadém, un japiesaista konkrétu jomu specialisti, ja tadu piesaistidana ir nepiecieSsama. Attieciba uz
mérka grupu personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam vecuma dél, nozi-
migas ir sadu specialistu individualas konsultacijas:

1) karjeras konsultanta pakalpojumi, ja persona 50 un vairak gadu vecuma ir bezdarbnieks. Karje-
ras konsultanta pakalpojumiem jabat vérstiem uz padzilinatu fizisko un kognitivo spéju testu
un piemérotu profesiju un/vai nodarbinatibas formu noteiksanu;

2) psihologa konsultacijas saistiba ar nepiecieSamibu mainit personas skatijumu uz sevi (piemé-
ram, sadarbiba ar karjeras konsultantu, ja personas 50 un vairak gadu vecuma, kas ir bezdarb-
nieks, ambicijas par vélamajam profesijam vairs neatbilst vina sp&jam);

3) jurista konsultacijas par tiesibam diskriminacijas gadijuma, darba tiesibas, tiesibam uz daza-
diem pakalpojumiem, ipasuma tiesibu kartosanu, u.c.

Lai sasniegtu mérka grupas vajadzibas péc dazada veida informacijas, fiziskas un garigas veselibas sagla-
basanas, savstarpéja atbalsta un pasapzinas cel$anas, ir jaorganize $adas grupu nodarbibas:

1) tematiskie pasakumi un kopigas arstnieciskas vingrosanas nodarbibas, programmas izglitojoso
saturu integréjot praktiskajas nodarbibas;

2) pasapzinas celSanas nodarbibas, integréjot to ar citiem izglitojosiem un informativajiem pasa-
kumiem, pieméram, informacijas par savam tiesibam, iesp&jam un to, kur vérsties péc palidzi-
bas, NVO dibinasanas iespéjam, pasvaldibas aktualitatém u.tml.;

3) intereSu grupu nodarbibas, kas Jauj dazadot briva laika pavadisanu;

4) starppaaudzu sadarbibas grupas, kas paredz, pieméram, vecas paaudzes personu iesaistisanu
mazu bérnu aprupé (aukles), savstarpéjas rapes un informacijas apmainu.

Nemot véra |oti atSkirigas situacijas mérka grupas vidu, pétijums nevar sniegt konkrétus ieteikumus at-
tieciba uz méerka grupam piemérotiem nodarbibu laikiem, un tie ir jaapzina pakalpojuma sniegsanas pro-
cesa, aptaujajot konkrétos mérka grupas parstavjus pirms grupu nodarbibu uzsaksanas. Janem véra, ka
laukos dzivojosajiem mérka grupas parstavjiem grupu nodarbibas ir jasaskano ar sabiedriska transporta
pieejamibu, iespéjams, ka pasakumi jaisteno mazas grupas (2—6 dalibnieki).

Grupu nodarbibas organizéjamas vienu reizi nedéla, ja iespéjams, katru reizi uzdodot personam, kas bija
nodarbibas dalibnieki, prombutné (arpus nodarbibas) izpildamus uzdevumus, kas veicina savas situacijas
apzinasanos, jaunu risinajumu mekléjumus u.tml. (pieméram, apmeklét noteiktas iestades un iegut in-
formaciju vai konsultaciju par noteiktu tému, izvértét savus lidzSinejos izdevumus). Grupu nodarbibas ir
lietderigi darbu grupa apvienot ar iespéju uzdot individualus jautajumus grupu nodarbibas nosléeguma.

Veidojot atbalsta pakalpojumus, ir janodrosina sadarbiba un informacijas apmaina ar pasvaldibas socialo
dienestu, tadéjadi nodrosinot sanemta atbalsta péctecibu, t.i., iespéju to turpinat vai papildinat sanemto
atbalstu cita forma péc projekta istenosanas nosléguma.

Projekta ka attiecinamas izmaksas bultu japaredz transporta izdevumi un izdevumi fizisko aktivitasu pali-
grikiem grupu nodarbibas (nujam, paklajiniem un tml.), ja tadi konkrétaja apdzivotaja vieta nav pieejami.

Kopuma atbalsta pakalpojumu socialas atstumtibas un diskriminacijas novér3anai ilgums btu nepiecie-

$ams 4-6 ménesus ar intensitati, ka persona ir iesaistita kada aktivitaté vidéji reizi nedéla, nodrosinot, ka
pakalpojuma sniegsana tiktu pielagota katra konkréta individa vajadzibam un iespé&jam.
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7. attéls. Socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas,
kuras paklautas diskriminacijas riskam vecuma del:

RAKSTUROJUMS, VAJADZIBAS UN NEPIECIESAMAIS ATBALSTS

RAKSTUROJUMS

Diskrimindcijas situacijas un socialas atstumtibas riski
Diskriminacija darba mekléjumos un darba attiecibas
Diskriminacija saistiba ar tiesibam uz pakalpojumiem
Pieredze saistiba ar negativu attieksmi, naida runu
Pasapzinas trakums
Samierinasanas ar diskriminaciju

NEPIECIESAMAIS ATBALSTS

Atbalsts darba meklésana darbspejigajiem meérka grupas parstavjiem (NVA pakalpojumi,
karjeras konsultants, mentors, ieskaitot, adekvatas profesionalas orientacijas noteikSana)
Socialo prasmju pilnveidoSana (socialais darbs, psihologa konsultacijas, tematiskas
nodarbibas)

Socialas aktivitates paaugstinasana un pasapzinas cel$ana (socialais darbs, psihologa
konsultacijas, tematiskas nodarbibas, atbalsts NVO dibinasanai lauku kopienas,
sabiedribas atbalsts)

Atbalsts fizisko un garigo spéju saglabasanai lekciju un praktisko nodarbibu veida
(socialie dienesti, veselibas aprlpes iestades, NVO)

Cienpilnas attieksmes un atbalsta nodrosinasana (visa sabiedriba, ipasi publiskas
iestades, t.sk. veselibas aprupes iestades, socialie dienesti)

Izpratnes veicinasana par tiesibam un atbalsts savu tiesibu aizstavésana (NVO, jurista
konsultacijas, socialais dienests, Tiesibsargs u.c. atbildigas iestades)

Informacijas nodrosinasana (individualas konsultacijas par pieejamajiem
pakalpojumiem: socialie dienesti, jurista konsultacijas, NVO u.c. iestades)

S \ _



MERKA GRUPAS PROFILESANA

Ka jau noradits ieprieks, mérka grupu profilésana ir nodaliti divu veidu kritériji: visparéjie kritériji un mérka
grupai specifiskie kritériji. Pamatojumu Sadai pieejai skatit nodala ,Mérka grupas profilésana’, kur aprak-
stita profilésana mérka grupai socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras
paklautas diskriminacijas riskam dzimuma deé|. Visparéjie kritériju — diskriminacijas pazimes, nabadzibas
riska pazimes un nodarbinatiba — izvérsts raksturojums ari ir sniegts minétaja nodala.

ProfiléSanas uzdevumi péc visparigajiem kritérijiem — nabadzibas riska pazimes un nodarbinatibas, ir:
1) sadarbojoties ar konkrétu pasvaldibu socialajiem dienestiem un NVA filidlu darbiniekiem, identificét
konkrétas meérka grupas parstavjus pakalpojumu sanem3anai; 2) novérst dublésanos ar citiem Sobrid Lat-
vija aktualiem projekta pasakumiem vai programmam; 3) parbaudit, vai konkrétas personas sanem tam
nepiecieSsamos atbalsta pakalpojumus, kas jau 3obrid janodrosina pasvaldibas, NVA un citam iestadem;
4) palidzét pilnveidot atbalsta sniegSanu, ja tas ir nepiecieSams, istenojot motivacijas programmu pasa-
kuma ietvaros (9. un 10. attéls).

Batiski uzsvért, ka mérka grupu parstavjus ir iesp&jams apzinat, sadarbojoties ar pasvaldibu socialajiem
dienestiem un NVA filialém, bet tie noteikti nav vienigie veidi, ka apzinat mérka grupu parstavjus un sadar-
biba ar pasvaldibu socialajiem dienestiem un NVA filialem neaptvers to mérka grupas dalu, kas ir paklau-
ti diskriminacijai un socialajai atstumtibai, bet nav versusies péc atbalsta minétajas iestadés. Citi mérka
grupu apzinasanas veidi ir iespéjami, sadarbojoties ar méerka grupu NVO, izglitibas iestadém, veselibas
aprupes iestadém un veicot situacijas apzinasanu konkrétaja kopiena (pédeéjais variants ir piemérots, pie-
méram, romu uzrunasanai).

Loti butiska pazime, kas attiecinama uz visam mérka grupam un palidz profilét mérka grupas parstav-
jus, ir diskriminacijas pieredze. Ja persona ir saskarusies ar tieSu diskriminacijas pieredzi darba tirgu vai
pakalpojumu joma, proti, ir saskarusas ar nepamatoti atskirigu attieksmi vai nonaksanu nelabvéliga situ-
acija, pamatojoties uz dazadam personiskam iezimém (pieméram, dzimums, vecums, invaliditate, etnis-
ka izcelsme), personai ir jasniedz atbalsts savu tiesibu aizsardziba (bezmaksas jurista konsultacijas, NVO
atbalsts tiesibu aizstavésana). Savukart, ja persona ir saskarusies ar sléptas diskriminacijas situacijam vai
ir vérojamas uztvertas diskriminacijas pazimes, personai ir nepieciesams informativais atbalsts atpazit dis-
kriminaciju un aizsargat sevi diskriminacijas situacija (socialais darbs, bezmaksas jurista konsultacijas, NVO
atbalsts tiesibu aizstavesana) (8. attéls).

Mérka grupai specifiskie kritériji ir saistiti ar mérka grupai raksturigakajam pazimém, mérka grupas apaks-
grupam un to specifiskajam vajadzibam. Mérka grupa socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam pa-
klautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam vecuma dél (personas 50 un vairak gadu vecu-
ma), butiskakas riska grupas ir saistitas ar visparigajiem kritérijiem (diskriminacijas pieredze, nabadzibas
risks, personas, kas ir ilgstosi bez darba vai ar zemu darba intenistati), ka ari dzives vietu. Padzilinatas inter-
vijas ar mérka grupas parstavjiem lauj izvirzit hipotézi, ka socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
biezak ir paklautas personas 50 un vairak gadu vecuma, kas dzivo lauku teritorijas un ir bezdarbnieki ar
zemiem ienakumiem. Dzives vieta nenosaka butiski atskirigu vajadzibu klastu (iznémums ir vajadziba péc
transporta iespéju nodrosinasanas pakalpojumu sanemsana, vienlaikus transporta izdevumi ierobezo tru-
cigu cilveku iespéjas sanemt pakalpojumus ari citas apdzivotas vietas). Galvenas mérka grupas vajadzibas
apkopojosa veida ir attélotas 11. attéla.

Atbalsta pakalpojumu sniegsana katra konkrétaja gadijuma ir japieméro konkréta individa vajadzibam, ci-
tadi sniegtais atbalsts bus mazefektivs. Projekta pasakumos sniegto pakalpojumu ietvaros galveno uzma-
nibu nepiecieSams pievérst tam, lai motivétu mérka grupas parstavi pozitivi mainit attieksmi pret sevi un
savam iespéjam, vienlaikus sekméjot to, ka mérka grupas parstavjiem sniedz atbalstu jau izstradatu pakal-
pojumu sanemsanai (palidz sagatavot dokumentus, kas nepiecieSami atbalsta/ pakalpojuma sanemsanai,
asisté un palidz risinat situacijas, kad konkrétais atbalsts vai pakalpojums ir atteikts), izglito mérka grupu
parstavjus par vinu tiesibam un iespéjam sanemt jau izveidotos atbalsta pakalpojumus, sekmé atbalsta
sniegsanu, veidojot starpinstitucionalas komandas, lai atbalsta sniegsana buatu koordinéta un ilgtspéjiga.
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8. attéls. Profilésana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél

Visparejie kritériji: diskriminacijas pazimes

KRITERUI

Diskriminacijas pazimes

Ir tiesas
diskriminacijas
pazimes

Ir sleptas
diskriminacijas
vai uztvertas
diskriminacijas
pazimes

Nav
diskrimnacijas
pazimes
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VAJADZIBAS

\ _

PAKALPOJUMI

1) Individualas jurista
konsultacijas (jurista piesaisti
nodro$ina parmainu agents,
piesaistot juristu no projekta
[idzekliem vai izmantojot
pieejamos valsts apmaksatos
jurista pakalpojumus)

2) Emocionalais atbalsts

un iedrosinajums, aizstavet
savas tiesibas, ko individualu
konsultaciju veida sniedz
parmainu agents vai
piesaistits psihologs

1) Individualas konsultacijas,
ko sniedz parmainu agents
vai jurists

2) Grupu nodarbibas, ko
sniedz parmainu agenta
piesaistits lektors



9. attéls. Profilésana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél

Visparejie kritériji: nabadzibas riska pazimes

PAKALPOJUMI

VAJADZIBAS

KRITERUI

Nabadzibas riska pazimes

Ir triiciga vai Individualas konsultacijas, ko
R sniedz parmainu agents, kurs$
LA L L L apzina aktualakas vajadzibas
statuss un pieejamos resursus
1) Individualas konsultacijas,
Nav truciga vai ko sniedz parmainu agents,
maznodrosinata kurs apzina aktualakas
statuss, bet vajadzibas un pieejamos
resursus
personas

ienakumi liela
mera atbilst Sim
statusam

2) lespéjams, nepiecieSamas
jurista konsultacijas, ja
statuss nepienakas ipasumu
dél

Nav nabadzibas
riska pazimes

S N _



10. attéls. Profilesana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma del

KRITERLJI

Nodarbinatiba

Personair
bezdarbnieks
(registrets NVA)

Persona ir ilgstosais
bezdarbnieks
(registrets NVA)

Persona ir darba
mekletajs, bet nav
registréts NVA

Persona darbu
nemekleée psihologisku
iemeslu dél (neticiba
sey, parlieciba, ka
tadu personu ka vins
darba nenems)

Persona darbu
nemeklée objektivu
iemeslu dél (pilniba
zaudeétas darba spejas
vai nav nepiecieSami-
bas un velésanas
stradat, jo persona ir
materiali nodrosinata,
audzina bérnus)
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Visparejie kritériji: nodarbinatiba

VAJADZIBAS

Izvéertét, vai tiek
sniegts nepieciesa-
mais atbalsts NVA.
Ja nepieciesams,
sadarbiba ar NVA
pilnveidot atbalstu

Personas, kas ir
ilgstosie bezdarb-
nieki un registréti
NVA, nav projekta
mérka grupa

Atbalsts karjeras
orientacija (karjeras
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11. attéls. ProfiléSana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam vecuma dél
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MERKA GRUPAS RAKSTUROJUMS

2015. gada veiktas Eirobarometra aptaujas dati rada, ka 43% Latvijas iedzivotaju uzskata, ka Latvija ir izpla-
tita diskriminacija péc invaliditates. Salidzinot ar diskriminaciju péc citam pazimém (pieméram, vecuma,
etniskas piederibas, seksualas orientacijas), diskriminacija péc invaliditates ir otrs visbiezak minétais dis-
kriminacijas veids péc diskriminacijas vecuma dél°'.

Saskana ar VDEAVK apkopotajiem datiem 2016. gada sakuma Latvija bija 174 605 personas ar invaliditati,
no tiem 8 260 bérni. Pieauguso personu ar invaliditati vidu (166 345 personas) 1. grupas invaliditate bija
14%, 2. grupas invaliditate bija 48%, bet 3. grupas invaliditate — 34%°. AplUkojot personu ar invaliditati
skaitu pret visiem Latvijas iedzivotajiem, redzams, ka personu ar invaliditati ipatsvars ir nedaudz pieau-
dzis. 2014. gada 7,7% valsts iedzivotaju bija noteikta invaliditate, bet 2015. gada 8,1% valsts iedzivotaju
bija noteikta invaliditate®.

12. attéls. Pieauguso personu ar invaliditati nodarbinatiba
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Avots: Baltijas konsultacijas; Agile & CO (2017). Pétijums par starptautisko praksi personu ar invaliditati atbalsta sistému joma.
Riga: Baltijas konsultacijas; Agile & CO. 309. Ipp. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/aktuali/Im_inv_gala_nod.pdf [skatits
03.05.2017.]. Papildinats ar informaciju par 2016. gadu. Avoti: Nodarbinatibas valsts agentara (2017). Parskats par bezdarba si-
tuaciju valsti. 2017. gada marts. Pieejams: http://www.nva.gov.lv/docs/31_59085e5159e121.31196089.pdf [skatits 03.05.2017.];
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija. (2016). 2015. gada Publiskais parskats. Pieejams: http://www.vdeavk.
gov.lv/par-mums/gada-parskati-un-petijumi/. Skatits: 04.04.2017.

61  EK Eirobarometra dati (2015). Discrimination in the EU in 2015. Pieejami: http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/PublicOpinion/
index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077 (skatits 02.05.2017.).

62  Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija. (2016). 2015. gada Publiskais pdrskats. Pieejams: http://www.vdeavk.gov.
Iv/par-mums/gada-parskati-un-petijumi/. Skatits: 04.04.2017.

63  Turpat.
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Attieciba uz personu ar invaliditati nodarbinatibu, var izdalit tris galvenas grupas: personas, kas ir nodarbi-
natas (25%), registrétie bezdarbnieki (6%) un paréjas personas ar invaliditati (69%), kuru vida ir gan tadas
personas, kas nemeklé darbu vispar, gan ari tadas personas, kas darba meklésana ir pasivi un neizmanto
NVA atbalsta pakalpojumus. Pasreizéjie NVA pasakumi galvenokart ir vérsti uz registrétajiem bezdarbnie-
kiem ar invaliditati, lai gan netiesi attiecas ari uz citam grupam (9. attéls).

Analizes gaita ir izdalitas vairakas personu ar invaliditati apaksgrupas, jo personu vajadzibas 3ajas mérka
grupas atskiras, ka ari socialas atstumtibas riska pakape un atstumtibas mazinasanas iespéjas ir atskiri-
gas®. Pirmkart, analizes gaita ir atzimétas tas ipatnibas, kas saistitas ar mérka grupas rekrutesanas kritéri-
jiem, jo atseviski tika veiktas intervijas $adas apaksgrupas:

1) Sociali aktivas personas ar invaliditati darbspéjas vecuma (ka sociali aktivas personas $aja gadi-
juma tiek definétas personas, kas aktivi iesaistitas nevalstiskajas organizacijas, intereSu grupas
vai ir nodarbinati publiskas iestadés, un regulari dodas arpus majas un satiekas ar citiem cilvé-
kiem);

2) Bezdarbnieki ar invaliditati vai bezdarbnieki ar noteiktiem veselibas traucéjumiem, tacu bez
noforméta invaliditates statusa;

3) Personas ar invaliditati un zemu izglitibas limeni darbspéjas vecuma.

Otrkart, pétijuma atklajas, ka butiski atskiras socialas atstumtibas un diskriminacijas pieredze, ka ari vaja-
dzibas personam ar kustibu traucéjumiem, kas parvietojas ratinkrésla.

Treskart, atseviski ir apkopots mérka grupu raksturojums, vajadzibas un nepieciesamie pakalpojumi per-
sonam ar invaliditati ar redzes traucéjumiem, dzirdes traucéjumiem un gariga rakstura traucéjumiem divu
iemeslu dél: (1) So grupu vajadzibas tiesam ir specifiskas, un konkréto funkcionalo traucéjumu dé| ir ari
atskiribas attieciba uz nepiecieSamo atbalstu; (2) 30 tris apaksgrupu gadijuma intervijas netika veiktas
ar mérka grupu parstavjiem ka citas grupas, bet ar NVO, kuras parstav personas ar invaliditati, kuram ir
redzes, dzirdes vai gariga rakstura traucéjumi. So tris grupu raksturojums, vajadzibas un nepieciesamie
pakalpojumi ir aplUkoti tris atseviskas apakSnodalas.

Kopuma attieciba uz socialas atstumtibas un diskriminacijas pieredzi pétijums parada, ka personas ar in-
validitati ir ta Latvijas iedzivotaju grupa, kas saskaras ar socialo atstumtibu un diskriminaciju gandriz ik
dienas. Diskriminacijas pieredze ir visiem pétijuma dalibniekiem, kam ir kustibu traucéjumi un kas ikdiena
parvietojas ratinkréslos. Lai ari Latvija ir verojami uzlabojumi vides pieejamiba, joprojam vides pieejami-
bas nenodrosinatiba ir uzskatama par batisku problému, un parvietosanas ratinkrésla ir ierobezota. Vides
pieejamibas nodrosinasana ir |oti butiska ari citam apakSgrupam (personam ar redzes traucéjumiem, per-
sonam ar dzirdes traucéjumiem utt.). Personam ar invaliditati un veselibas problémam ir grati atrast dar-
bu, kas butu savienojams ar vinu ierobezojumiem, ipasi tas attiecas uz tam apdzivotajam vietam Latvija,
kur ir lielaks darba vietu trukums, jo bezdarba apstaklos darba devéjiem ir iespéja izvéléties, un tad biezi
vien prieksroka tiek dota pretendentiem, kam nav ar veselibas stavokli vai ar invaliditati saistitu ierobezo-
jumu. Lielakajai dalai pétijjumu dalibnieku ar invaliditati ir ari negativa pieredze ar dazadu pakalpojumu
sanemsanu, ipasi tas attiecas uz cienpilnas attieksmes un empatijas trakumu pret personam ar invaliditati.
Personas ar invaliditati, kas nestrada un kuriem nav atbalsts tuvinieku vidd, ir paklauti augstam nabadzi-
bas riskam. Personas ar kustibu ierobezojumiem saskaras ar vides pieejamibas trakumu un vientulibu.
Samierinasanas ar diskriminaciju un pasapzinas trukums ir daudzu pétijuma dalibnieku iezime. Turpinaju-
ma sniegts izvérstaks raksturojums par diskriminacijas un socialas atstumtibas pieredzi dazados aspektos.

64  BISS (2015). Pétijums par administrativa sloga mazinasanas iespéjam un inovativam pieejamdm bezdarba problému risinasana.
Pieejams: http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/4._gala_zinojums_29.07.2015.pdf (skatits 24.10.2016.), 47.-52.Ipp.
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Diskriminacija darba attiecibas

No visam pilngadigajam personam ar invaliditati darba attiecibas ir apméram ceturta dala. Saskana ar
VSAA datiem pédéjos gados vérojama tendence, ka nedaudz paaugstinas personu ar invaliditati ipatsvars,
kas ir VSAA uzskaité ka stradajosas (% no kopéja pilngadigo personu ar invaliditati skaita). Ja 2012. gada
stradajoso personu ar invaliditati Tpatsvars no kopéja pilngadigo personu ar invaliditati skaita bija 20%,
tad 2013. gada — 23%, 2014. gada - 24%, 2015. gada - 25%°.

Subsidétajas darba vietas nodarbinato personu ar invaliditati skaits Latvija svarstas. Pieméram, 2012. gada
subsidétajas darba vietas nodarbinato personu ar invaliditati skaits bija 497 personas, 2013. gada - 289
personas, 2014. gada — 520 personas, 2015. gada — 305 personas®.

Interviju dalibnieku ar invaliditati pieredze darba tirgu liecina, ka Latvijas iedzivotaji ar invaliditati saskaras
ar diskriminéjosu attieksmi, un vinu tiesibas uz darbu un taisnigiem un labvéligiem darba apstakliem biezi
vien netiek nodroSinatas. Intervijas izskan, ka darba devéji nevélas pienemt darba personas ar invaliditati,
jo baidas, ka darba néméji ar invaliditati daudz slimos un vinus bis nepiecieSams aizvietot, bet no darba
atbrivot nevares:

Bet ar invalidu jau ir vairak problemas, jo atlaist vinu nevar. Parlikt cita darba, ko vins nespéj, ari nevar.
Ir ierobeZojumi ari no darba devéja puses. (Inv_2_14)

Ja tu esi invalids, tad darba devéjs jau ari skatas ar savadaku attieksmi. Varbut tas invalids vairak sli-
mos. Pieméram, ja invalidam vajag tas paligierices, tas darba devejs jau neies un neiegadasies to, lai
vins varétu tur stradat. (Inv_3_6)

Ari pétijuma par starptautisko praksi personu ar invaliditati atbalsta sisttmu joma®’ ir konstatéts, ka Darba
likuma 109. panta 2. dala ieklautie ierobezojumi darba devéjam uzteikt darba ligumu ar darbinieku ar
invaliditati, traucé ne tikai nodarbinato personu atlaist, bet ari kavé $o personu nodarbinasanu, jo darba
devéju vidu ir tadi, kas nevélas uznemties risku nodarbinat personu ar invaliditati, ja 3is darba attiecibas
palielina darba devéja izdevumus. Ari Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) zinoju-
ma®® ir secinats, ka $ada politika ir labvéliga nodarbinatajam personam ar invaliditati, bet bezdarbniekiem
apgrutina piekluvi darba tirgum, kopuma radot negativu iespaidu.

Tapat interviju dalibniekiem 3kiet, ka darba devéji baidas, ka $ados gadijumos ir vairak jaseko lidzi dazadu
darba drosibas normu izpildei, jo iespéjamas sankcijas ir lielakas, ir ari lielakas bazas, ka darba néméji va-
rétu par ko sadzéties:

(Inv_1_3)

Negrib ar tadiem cilvékiem stradat darba deveji, jo baidas, jo ir cilvéki, kas par katru sikumu iet stadzé-
ties. (Inv_1_3)

Personu ar invaliditati teiktais liecina, ka daudzos gadijumos darba devéji nav ari informéti par normativo
reguléjumu attieciba uz darba drosibu un personu ar invaliditati nodarbinasanu:

65  Labklajibas ministrijas majas lapa (2017). Nozares statistikas dati. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/text/2156 (skatits: 09.05.2017.).
66  Labklajibas ministrijas majas lapa (2017). Nozares statistikas dati. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/text/2156 (skatits: 09.05.2017.).

67  Baltijas konsultacijas; Agile & CO (2017). Pétijums par starptautisko praksi personu ar invaliditati atbalsta sisttmu joma. Riga: Baltijas
konsultacijas; Agile & CO. 260. Ipp. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/aktuali/Im_inv_gala_nod.pdf (skatits 03.05.2017.).

68  OECD (2010). Sickness, Disability and Work: Breaking the Barriers. A Synthesis of Findings across OECD Countries. Pieejams: http://
www.oecd.org/publications/sickness-disability-and-work-breaking-the-barriers-9789264088856-en.htm (skatits: 02.05.2017.).
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Tam pamata ir ari neinformétiba no darba devéju puses. Vini ierauga invalidu un nezina, kas ar vinu
var notikt. Vini nezina, ko vins drikst, ko nedrikst, darba deveju, iespéjams, atbaida problémas, kas va-
rétu rasties. (Inv_2_14)

Pie ka tu mekleé to darbu, vins uzzina, ka tu esi invalids, ka tev ir otra grupa — nu, kas tad tu par stradnie-
ku?! Lai gan tur nekads fizisks darbs nav. Prieksniecibai ir pavisam cita, neteiksim, attieksme, bet cita
domasana. (Inv_3_9)

Janorada, ka saskana ar pétijuma intervijas sacito lielakoties diskriminacijas izpausmes pret personam ar
invaliditati nodarbinatibas joma tiek sléptas. Pirmkart, atteikums pienemt darba ir neskaidri formuléts,
netiek tiesa veida teikts, ka darba nepienem tadél, ka ir invaliditate, bet to var nojaust:

Ir ta, ka neviens jau man tiesi nesaka. Man saka, lai es gaidu. Pieradit neko nevar. Gaidiet, neviens jau
uzreiz neatsaka. Vai ta ir diskrimindcija? To nevar zinat, varbat pa istam nav darba. (Inv_2_2)

Otrkart, darba devéji médz parliecinat potencialo darbinieku ar invaliditati, ka $ads darbs konkrétajai per-
sonai nav piemérots, un ari personas ar invaliditati dazkart nav parliecinatas, vai konkrétais darbs ir savie-
nojams ar vinu veselibas stavokla ierobeZojumiem. Sados gadijumos ir grati izvertét, vai ir pamats runat
par diskriminaciju vai nav:

Nu, tas ir tapéc ta, ka kaut ka nav ticiba, ka mes dabasim to. Ja més dabusim, vai més varéesim ko izpil-
dit. Ja dabuasim darbu, vai més to spésim izpildit? (Inv_2_11)

Vairakas intervijas tomér parada, ka darba devéja atteikums pienemt darba invaliditates dé| ir |oti skaidri
noprotams:

Kad iestajos darba, man prasa, kadas ir manas iespéjas. Kad atbildéju, ka esmu invalids, man uzreiz at-
saka, nenem darba, jo es esmu invalids. Man ir 3. grupa, es varu stradat, bet neviens negrib. Es staigaju,
bet es nevaru celt smagumu, pa kapném man ir grdti iet. (Inv_2_2)

Kad es pabeidzu Saldus tehnikumu, datorikus, es gaju meklét darbu. Es neminésu konkreto iestadi-
jumu, bet bija ta. Mani jau it ka pienema darba, pateica: ,Tu esi pienemts, bet atnac aprundties”. Es
aizgdju, un vins ieraudzija, ka esmu invalids, un pateica: ,Né, invalidam te nav vietas”. Es biju Soka. Es
pateiksu godigi, es vinam gandriz pa galvu iedevu no dusmam. Iznak ta, ja es esmu invalids, es neesmu
cilvéks. (Inv_2_12)

Personam ar funkcionésanas ierobezojumiem saistiba ar kustibu traucéjumiem, tai skaita, personam, kas
parvietojas ratinkrésla, papildus negativajai attieksmei pret personam ar invaliditati ierobezojoss aspekts
ir ari vides pieejamibas nosacijumi. Saskana ar VDEAVK apkopotajiem datiem 2016. gada sakuma Latvija
1. grupas invaliditate ar funkcionésanas ierobezojumiem saistiba ar kustibu trauc&jumiem bija 2238 per-
sonam, 2. grupas invaliditate ar funkcionésanas ierobezojumiem saistiba ar kustibu traucéjumiem bija
10100 personam, bet 3. grupas invaliditate ar funkcionésanas ierobezojumiem saistiba ar kustibu traucé-
jumiem bija 14225 personam. Kopa tas ir 26563 personas, kam ir invaliditate ar funkcionésanas ierobezo-
jumiem saistiba ar kustibu traucéjumiem®. Ar vides ierobezojumiem, kas butiski ierobezo darba atrasanas
iespéjas, var sastapties daudzos un dazados aspektos: personam ar kustibu traucéjumiem nav iespéjams
patstavigi tikt ara no savas dzives vietas, ir gratibas parvietoties ar sabiedrisko transportu, bet vislielaka
probléma ir potencialas darba vietas pieejamiba:

Es biju pozitivi noskanota darba mekléjumos, kad es parvacos uz Rigu dzivot. Es tiesam gribéju iet un
stradat, lai es esmu cilvékos, un varbut atrodu tieSam tadu darbu, kas man redli patik, bet es biju uz

69  Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija. (2016). 2015. gada Publiskais parskats. Pieejams: http://www.vdeavk.gov.
Iv/par-mums/gada-parskati-un-petijumi/. (Skatits: 04.04.2017).
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paris intervijam, un ar to man ariviss beidzas, jo es mekléju darbu ta, ka, pirmkart, ir ta vakance, un tad,
otrkart, es uzreiz skatijos un méginaju sameklét informdciju, vai es tur redli tieku ieksa, vai tie apstakli
ir tadi, ka es tur tiesam varétu stradat, lai nav bezjédzigi CV satits, un man pasaka beigas, ka né. Ja, es
jau beigas dariju ta, ka es neteicu, ka es esmu ratinkrésla, jo biezi bija ta, ka tad, kad es pasaku, ka esmu
ratinkresla un apjautajos, vai tur var tikt, tad uzreiz ir: ,Né, més jau tur kura stava esam, pie mums jau
nevarizbraukt” (Inv_1_1)

Pavisam bezcerigi tiek raksturotas personu ar invaliditati iespéjas atrast darbu tajas apdzivotajas vietas
Latvija, kur vérojams augsts bezdarba limenis, pieméram, Latgalé vai lauku teritorijas. Situacija, kad perso-
nas ar invaliditati konkuré ar darba néméjiem bez veselibas problémam un darba vietu skaits ir mazs un
nepietiekams, personas ar invaliditati nemaz vairs necer, ka vinus varétu panemt darba:

Tagad cilveku ir daudz uz vienu darba vietu. Darba devéjs tevi noknabas. Prieks kam darba devéjam

Kam vinam cilveks ar invaliditati? (Inv_2_4)

Mumis te ir jauni, veseli cilveki, kuri nespéj atrast darbu, bet, ja tu esi invalids, tad, protams, ka tad ir [oti
grati. Katra zina ta, ka mums te ir, Latgale, manuprat, tas ir neiespéjami. (Inv_2_5)

So pasu iemeslu dé|l mazpilsétas un laukos personas ar invaliditati neredz ari iespéjas iestaties par savam
tiesibam, jo, pirmkart, par konfliktsituacijam uzzina visi apkartéjie, un, otrkart, darba devéji izmanto savu
varu par darbiniekiem, jo, paliekot dzivot konkrétaja vieta, darbiniekam nav daudz alternativu, kur meklet
darbu:

Ja Jums butu darbs, kas Jums patik, pieméram, veikala, un darba devéjs pret Jums netaisnigi
izturétos? Ka Jus aizstavetu sevi?

Es neaizstavetos, es ietu projam. Tapéc, ka es zinu, [apdzivotas vietas nosaukums], piemeram, ir tris
veikali. Es te 10 gadus jau dzivoju, un es zinu, kadi te ir cilveki. Cilveki, tapat ka bérnu darza, visur iet
radu radiem stradat. Ja tu esi svesinieks, tevi apeédis. Ir jabat stiprakam par viniem. Tur veikala stradaja
meitenite, tirija, bet, ja tev kaut kas ne ta, vai ir naudas iztrukumes, tad tevi uzreiz noéd, un tu esi vainigs.
Neko tu nevari pieradit. Es esmu redzejusi to. Uz kasi es nemaz neietu. Par apkopéju un trauku maz-
gataju es ietu. Es esmu parak jutigs cilvéks, un, ja sita ed nost, né, es neietu. Biedriba neéd ta nost. leej,
padari savu darbinu, atpaties, atkal padari, bet tur [veikala] ir visu laiku jabat ritma. Tur ir kameras, ja
kaut ko izdari nepareizi, uz tevi uzreiz blauj. (Inv_3_7)

Vini dara visu, lai cilvéku atlaistu. Labi, vina [stasta par konkrétu pazinu] ir stavokli, bet vina var stradat,
tikai nevar smagus sainus nest, bet vini visu dara, lai tikai vina nestradatu. Ja vina ir stavokli, tad viss,
ta meitene vairs nav deriga darbam. [..] Laukos ir savadak. Ta nav Riga, te ir lauki! Te ir tris veikali, skola
un pasts. Cilveki cinds, lai varetu tikt stradat. (Inv_3_7)

atrod pie pazinam, vai ari pasi klust sev par darba devéjiem, proti, strada ka pasnodarbinatie, mekléjot
dazadas darba iespéjas, kas ir viniem piemérotas:

Kaut ko es esmu meginajis. Bet bezjedziga ta busana. Tie, kam tur ir tas darbs, tie to ir dabujusi caur
pazinam. Ja aizbrauc uz Angliju vai Iriju ratinos, ej pieteikties darba pie datora vai par vaditaju, tad
neviens neskatas, ka tu esi ratinos. Tas nav skerslis. Tevi pienem, izej kursus, un viss. Bet pie mums ir ta,
ja tu esi ratinos, tad tu esi nevértigs. Un tas ir visur. (Inv_2_9)

Nemot véra savu pieredzi darba meklésana un to, ka darbu personas ar invaliditati lielakoties var atrast

tikai ar pazinu starpniecibu, vairaki interviju dalibnieki, lai gan joprojam meklé darbu, neredz jegu regis-
tréties Nodarbinatibas valsts agentara. Stiemesla dél ka bezdarbnieki oficiali registréjusies ir tikai dala no
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visam personam ar invaliditati, kas meklé darbu. Saskana ar NVA datiem 2017. gada janvari no registréto
bezdarbnieku kopskaita (80 016 personam) 12% jeb 9601 bija persona ar invaliditati’.

Kopuma personas ar invaliditati darba tirgl konkuré par labi apmaksatam darba vietam ar visiem pa-
réjiem, lidz ar to vinu situaciju nosaka katra konkréta individa konkurétspéja, kas personu ar invaliditati
gadijuma ir objektivi ar ierobezojumiem kadu noteiktu veselibas problemu dél.

Darba tirgu, ja tu esi spéjigs konkureét, tad tu konkuré, ja né, tad attiecigi tu nestrada. (Inv_1_9)

Nekadas prieksrocibas, kas butu personam ar invaliditati darba tirgQ interviju dalibnieki nesaskata, jo pats
buatiskakais - labvéligaki nosacijumi darba devéjiem, kas nodarbina personas ar invaliditati, vinuprat, nav.
Atbalstu darba devéjiem saistiba ar subsidétajam darba vietam un iespéju sanemt kompensaciju par dar-
ba vietas pielagosanu interviju dalibnieki nesaskata ka batisku eso3aja situacija, jo $aja programma ir ari
daudz ierobezojumu:

Ja darba deveéjiem butu lielaki atvieglojumi, tad vins butu ieintereséts nemt darba cilvekus ar invalidi-
tati. Ta ka tie atvieglojumi tikpat ka nekadi nav, tad nav intereses. (Inv_1_3)

Diskriminacija saistiba ar tiesibam uz izglitibu

Diskriminacija saistiba ar tiesibam uz izglitibu ir vérojama attieciba uz to personu ar invaliditati grupu,
kam ir kustibu ierobezojumi un redzes traucéjumi. Loti daudzas augstskolas joprojam nenodrosina vides
pieejamibu personam, kas parvietojas ratinkresla, ka ari personam ar redzes traucéjumiem. To parada gan
pétijuma dalibnieku pieredze, gan ari 2016. gada Tiesibsarga veiktais pétijums par Latvijas augstakas izgli-
tibas macibu iestazu pieejamibu personam ar dazada veida invaliditati (redze, dzirde, kustibu traucéjumi).
Tiesibsarga veiktaja péetijuma tika apsekoti 164 augstskolu objekti, no tiem 81 augstskolu ékas, 42 biblioté-
kas un 40 dienesta viesnicas. Pétijjuma tika konstatéts, ka joprojam dala augstskolu éku ir slikti pielagotas
personam ar ipasam vajadzibam, vienlaikus ir ari noradits, ka salidzinosi biezak ir veikti vides pielago$anas
pasakumi augstskolu ekas, kur notiek lekcijas un seminari, retak bibliotékas un studentu dienesta vies-
nicas (neviena studentu dienesta viesnica nebija veikti vides pieejamibas pasakumi personam ar redzes
traucéjumiem).

Tiesi saistiba ar augstskolu éku un auditoriju nepieejamibu stdzas ari interviju dalibnieki, kas parvietojas
ratinkréslos. Personas ar kustibu traucéjumiem censas neizvéléties tadas macibu iestades, kur ir ierobezo-
ta vides pieejamiba, tacu tas ierobezo ari vinu iespéjas izvéléties studiju programmu:

Man bija doma, ka es varétu mdcities talak, bet atkal ir tas pats jautajums, kad es mekléju - skatities,
vai es tur redli vispar tieku ieksa, vai ta infrastruktara ir tada, ka ir pieejams viss. Man ir pazistama mei-
tene, kura ari kaut kur universitaté madcijas, un tad vinai ari it ka nebija pieejams, bet tie kursa biedri
vinu tur nésaja augsa un leja. Nav baigi patikami. Un nevar ari palauties uz cilvékiem. Jebkura gadiju-
ma nav ta brivibas sajata. Liekas, ka tu reali apdalits esi. (Inv_1_1)

Es tagad nevarétu talak macities, jo mums macibu iestades parsvara visas lielakajas nevar ipasi tikt
ieksa. Ja es batu viegla meitenite, tad mani staipitu &ali. Bet ta ka man ir 100 kg, tad diez vai mani tur
staipis kads apkart. (Inv_1_8)

Tas vienkarsi ir jaskatas péc iestades, kas ir pielagota, jo es saprotu, ka speciali nevienu vietu nepiela-
gos. (Inv_2_15)

70  Labklajibas ministrijas majas lapa (2017). Nozares statistikas dati. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/text/2156 (skatits: 09.05.2017.).
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Personas ar kustibu traucéjumiem, kuriem ir bérni skolas vecuma, saskaras ari ar problému, ka vinu bérnu
tiesibas ir ierobezotas, jo, pieméram, ja bérns macas pirmsskolas izglitibas iestadé un vina grupa atrodas
pirmskolas izglitibas iestades tipveida ékas otraja stava, mate ratinkrésla nevar palidzét bernam nogerb-
ties un apgérbties, aiziet lidz macibu telpas ieejai, apmeklét vecaku sapulces un tml.

Interviju dalibnieki stasta ari par kuriozam situacijam, kad Nodarbinatibas valsts agentlras programmu ie-
tvaros organizétie kursi personam ar invaliditati notiek telpas, kuras nav pieejamas personam ratinkréslos,
vai ari par kursiem bezdarbniekiem nevar atbildét uz jautajumu, vai $aja konkrétaja gadijuma ir nodrosi-
nata vides pieejamiba, vai ir pieejamas autostavvietas personam ar invaliditati:

Ir bijis kuriozs. NVA organizéja kursus invalidiem, un tie notika 2. stava. Pilnigi bez jautajumiem, vien-
karsi tas notiek Seit. Esiet laipni gaiditi. Bez komentariem. (Inv_2_15)

Par tiem bezdarbniekiem ari ir jautajums — vini tur piedava bezgaligos kursus visadus. Es skatijos, mani
tur intereséja Joti daudzi, bet tas pirmais jautajums ir, vai es tiksu ieksa tur, kur vini notiek. Un tad tur ari
bija ta, ka isti neviens nemacéja atbildét. Saka, ka Zinatnu akademija bus kursi tadi un tadi. Tur vesela
rinda bija, kas mani intereseéja, bet vai tur tiek ieksa, to neviens nemaceéja pateikt. Aboméram — meklé un
doma pati. Es jautaju, vai es tiksu ieksa, vai tur ir kada invalidu autostavvieta, kur es masinu varu atstat,
lai man nav jaiet gabals, kur es pat nezinu, vai es uz trotudra tikSu augsa vai leja, un beigas atbilde bija
tada, ka ieteica man skatities tos kursus, kuri ir vinu telpas. Loti vienkarsi! Ar to man ari ta vélme izbei-
dzas apmeklét kadus kursus. (Inv_1_1)

Diskriminacija saistiba ar tiesibam uz taisnigu, atklatu un savlaicigu tiesu

Intervijas dalibnieku vidu tikai viena persona ar invaliditati, saistitu ar kustibu traucéjumiem, varéja dalities
ar pieredzi par personu ar invaliditati iespéjam izmantot savas tiesibas uz taisnigu, atklatu un savlaicigu
tiesu. Informantes stdzibas pamata bija tas, ka vinai ka personai, kas parvietojas ratinkrésla, nav iespéjams
registrét savu bérnu pie gimenes arsta, jo gimenes arsti maminai ratinkrésla atsaka pieregistrét bérnu pie
sevis un netiek nodrosinata vides pieejamiba. Uzdrikstéties iesniegt prasibu tiesa $ada jautajuma vinu pa-
mudinaja virs un draugi, kas stradaja advokatu biroja un bija ar mieru uznemties ar tiesu saistitas izmaksas:

Bet toreiz ta iniciativa tiesaties naca no tevis vai no ta advokatu biroja?

Iniciativa naca no viniem, jo tas bija baigais resurss. Es to par savu naudu nedaritu. Man virs ari bija visa
taja klat un iesaistijas. Vinam ta ari bija baiga sape. Vins pats toreiz straddja taja invaliditates joma. Tas
vinam ari bija kaut kas tads |oti svarigs. (Inv_1_5)

Kopuma tiesas procesu informante raksturo ka nepatikamu, jo saskaras ar situaciju, kad vinas apgalvojumi
tiek ap3aubiti un vinas vélme panakt kadus uzlabojumus vides pieejamibas joma tiek uzskatita par absur-
du. Gan konkréto primaras veselibas apripes iestazu, gan tiesneses attieksmi pret vinu informante rakstu-
ro ka neieinteresétu un bezizpratnes par problémam, ar kuram vina ka jauna mamina saskaras, pieméram,
bez iespéjam patstavigi iek|ut kada veselibas apripes iestadeé:

Bet ka vispar ta tiesa noritéja?

Nu, es |oti jutu to - ko tu te vispar dari, ko nemies? Nekas tacu nav noticis! Nu, apméram ta.

No ka bija tada attieksme?

No tas tiesneses. Ta pédeja tiesnese vispar bija oti rupja [..]. Tur veél bija tada mulkiga situdcija par to,
ka mes gajam uz vienu polikliniku, kas mumes tobrid nebija pieejama, bet tur saka, ka ir [nodrosinata
vides pieejamiba]. Un man tads péksni — arprats! Nevar but, ka es kaut ko sajaucu, jo bija jau tris gadi
pagajusi no ta notikuma. Bet es atceros, ka tur nebija ta uzbrauktuve. Un beigas izradijas, ka tiesi uz
to laiku, kad meés tur bijam, uzbrauktuve bija demonteta, lai tur kaut ko ar izdaritu. Man beigas bija
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taisniba, bet bija loti tada attieksme no tas tiesneses - ko es te vispar runaju!? [..] Vispar drausmigi tas
viss bija. Mes vél varéjam tur kaut ko talak darit, bet es teicu, ka viss, jo ta attieksme bija pazemojosa.
Es nevaru to savilkt tiesi ar invaliditati, bet vina bija pazemojosa, ipasi taja pédéja tiesa, jo ta tiesnese
bija tada ipasa. (Inv_1_5)

Neskatoties uz nepatikamajam emocijam saistiba ar tiesas procesu, intervijas dalibniece atzist, ka tiesas
procesam kopuma bija pozitiva ietekme uz izpratnes paaugstinasanos par vides pieejamibas jautajumiem
veselibas apripes iestadés:

[steniba tas process bija baigi vertigais, jo tas ir vienkarsi absurds, tas ir izpratnes trakums, jo nauda
jau beigas atradas, un tas visas iestades redli kluva pieejamas, bet ta attieksme sakuma bija, ka nav
naudas, un tas vinam neinterese. Tas bija pats galvenais rezultats. (Inv_1_5)

Diskriminacija saistiba ar tiesibam uz pakalpojumiem

Diskriminacijas pieredzi saistiba ar tiesibam uz pakalpojumiem interviju dalibnieku vida raksturo divu tipu
situacijas. Pirmkart, tie ir gadijumi, kad pakalpojums nav pieejams un netiek nodrosinats vides pieejami-
bas dél. Otrkart, tas ir situacijas, kad pakalpojumi, kas likumigi pienakas konkrétajai personai tiek sniegti
nekvalitativi vai ari pazemojosi.

Pétijuma informanti atzist, ka vides pieejamibas zina situacija Latvija pakapeniski uzlabojas, tomér jopro-
jam daudzas publiskas ékas, kuras tiek sniegti pakalpojumi, nav pieejamas personam ar kustibu ierobezo-
jumiem. Vissarezgitakas un interviju dalibniekiem smagakas situacijas ir tas, kad vides pieejamibas dé| nav
pieejami vai ir apgrutinata pieejamiba veselibas apripes pakalpojumiem:

Gimenes arsts ari ir 2. stava, bet vins ir pieejams tada zind, ka vins nokapj leja. (Inv_2_15)

Gimenes arsts nebija pretimnakoss - bérns nav pilngadigs, Jums janak lidz! Bérnu poliklinikas
2. stavs, ar ratiniem iebraukt nevar. (Inv_1_2)

Interviju dalibnieku ar kustibu ierobezojumiem vidu biezi tiek minéti piemeri, kad vides pieejamiba pub-
liskam ékam ir nodrosinata tikai formali, proti, péc nesen veikta remonta, tai skaita, uzlabojot vides pie-
ejamibu, vides pieejamibas elementi tomér nav nodrosinati ta, lai tos patieSam butu iespéjams izmantot
(pieméram, pandusi ir par stavu; panduss beidzas ar kapném vai stabu utt.):

Vel te bija uztaisita uzbrauktuve cilvékiem ratinos, bet katastrofala kvalitaté, un [novada] dome nelie-
kas ne zinis. Bija vesels raksts par to vietéja avizé. Un daudzi par to ir neapmierinati. (Inv_2_9)

Telpu pieejamiba. Vél joprojam ar to ir problémas. Pieméram, pie [novada] domes ir uzbrauktuve, bet
tik stava, ka bez citu palidzibas uzbraukt nevar. Uzbrauktuve ir keksisa dél. (Inv_1_6)

Tu talak netiec par to ieeju. Kas par stulbumu tas ir? Keksisiem tikai visa valdiba visu dara. (Inv_1_8)

Cits intervijas dalibnieks stastija par kadas bankas personala atteikumu apkalpot cilveku ratinkrésla, jo
konkréta persona nevaréja banka iek|ut:

Lielaka dala so [diskrimindcijas] situdciju ir saistitas ar nepieejamibu. Konkréts gadijums man bija ar
banku, kad ir kapnes. Cilvéks, kas bija ar mani, paladza, lai personals iziet ara ar mani aprunaties, bet
ignoréja manu lugumu un mani neapkalpoja. Tada konkreéta situdcija. Vairak Sie jautajumi saistiti ar
vides nepieejamibu. Nevar Zéloties. Paréjie cilveki ir pretimnakosi. (Inv_1_9)
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nevélas iedzilinaties vinu problémas. Visvairak cilvékus sartgtina gadijumi, kad pakalpojumu sniedzéjam
tiesi sava amata pienakumu ietvaros batu jasniedz palidziba, bet palidziba netiek sniegta, vai tiek sniegta
negribigi. Konkrétie piemeéri attiecas uz veselibas aprupes iestadem, Tehnisko paliglidzeklu centru un so-
cialajiem dienestiem. Sie gadijumi gan, iespéjams, nav uzskatami par diskriminaciju, bet raksturo situaciju
Latvija un paskaidro, kadé| daudzi cilvéki nemaz neizskata iespéju cinities par savam tiesibam:

[Par Tehnisko paliglidzeklu centru] Parastiir ta sajuta, ka més apgratinam tos cilvekus. [..] Ta attieksme
bija apméram tada - ko jus te nakat, jo mums tapat ir daudz darba!? [..] Pieméram, uz socialo dienestu
es ari vairs negribu iet, jo ta attieksme ir drausmiga! Ta ka man baigi vajag kaut ko, un vini baigi negrib
to visu dot. Negrib pat izstastit, kas man piendkas. [..] isteniba tas nenormali daudz laika panem - $o
visu uzrakstit, aizsutit, nemties, vini atrakstas visu laiku, jo vipi pat neiedzilinas. Tas ir gandriz bez-
jéedzigi. [..] Tadas pretrunas starp to, ka ndciet, jums piendkas, bet né, més jums nedosim. Un tad tu ka
nabadzins sajaties. (Inv_1_5)

Socialais dienests, ta ari ir pazemosana. [..] Es jutos pazemota, apkaunota. Es nekad vairs tur [uz soci-
alo dienestu] neiesu. (Inv_2_3)

Es pati esmu straddjusi pasvaldibas policija. Es zinu, ka no tas puses tas viss izskatas, un, stradajot ar
barintiesas bérniem un socialdas palidzibas klientiem, biezi vien ta palidziba bija formali. Papiri tiek par-
satiti pa labi, pa kreisi. (Inv_2_5)

Pétijuma veiktas intervijas ar sociali aktivam personam ar invaliditati parada, ka vinu vida diskriminacija
tapatir bieZi novérojama, bet sociali aktivi cilvéki to labak atpazist ka diskriminaciju un noteiktas situacijas
var iestaties par savam tiesibam. Visticamak iestasanas par savam tiesibam gan neizpaudisies ka prasibas
iesniegsana tiesa, bet gan ka spéja sevi aizstavét noteikta situacija, pieméram, kad personu ratinkrésla
negrib ielaist naktskluba, uzskatot, ka ta sSadam personam nav piemérota vieta:

Kadreiz man ir bijis ta, ka mani neielaiz kluba Riga tikai tapéc, ka es esmu ratinos. Man prasa, ko es
tur kluba darisu. Tad es teicu, ka zinosu Zurndlistiem, tad ielaida. Ja sita nepiedraud, tad ir problémas.
(Inv_2 9)

lemesli, kadel nevérsas pret diskriminaciju

Attieciba uz diskriminacijas novérsanu, pétijuma pasa uzmaniba ir pievérsta jautajumam, kade| personas
ar invaliditati nemeklé atbalstu diskriminacijas gadijuma un neiestajas par savam tiesibam. Sastopoties ar
diskriminaciju personam ar invaliditati butu javérsas péc palidzibas un jaaizstav savas tiesibas, bet perso-
nai vai organizacijai, kas izturéjusies diskriminéjosi, butu jasanem sods. Diemzél Latvija $ada lietu logika
pagaidam nav novérojama ka ikdieniska paradiba, bet tiesi otradi. Viens no informantiem norada, ka vis-
sliktakaja situacija ir tiesi tie, kam ir visgratak, un tiesi 81 grupa visbiezak ir paklauta diskriminacijai:

Jo cilveks pats nevarigaks, jo attieksme ir isteniba drausmigaka. To es esmu noveérojusi. (Inv_1_5)

Pétijums atklaj, ka galvenais iemesls, kadél personas ar invaliditati, neiestajas par savam tiesibam, ir admi-
nistrativas jeb birokratiskas procediras, kas prasa loti daudz laika un energijas:

Kapec Jus neiestajaties par savam tiesibam?

Latvijair liela birokratija. Kamer visi papiri iziet cauri, pasam nervi beigti. [..] Cilvéki doma, aries, ka tam
nav jégas. Kamer visus papirus sakdrto, viss jau ir aizmirsts. Nav tas tik vienkarsi ka citas valstis. Ja jau
batu vienkarsi, tad cilvékiietu. (Inv_1_3)
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Ta varétu bat birokratija. Cilvéks kaut ko iesniedz, kaut ko grib uzlabot, bet atsaka. (Inv_2_14)
Birokratija. Tam visam iziet cauri ir [oti grati. Tas ir traki istenibad. (Inv_1_1)

Paradoksala karta tiesi administrativais slogs ir tas, kas dalai personu ar invaliditati samazina iespéju sa-
nemt valsts un pasvaldibu pakalpojumus, kas ieceréti, lai atbalstitu personas ar invaliditati. Pie Siem pakal-
pojumiem pieder gan majokla pielagosana, gan asistenta pakalpojums, gan tehnisko paliglidzeklu nodro-
Sinajums un citi pakalpojumi. Veiktas intervijas lauj secinat, ka minéetos pakalpojumus biezak sanem tas
personas ar invaliditati, kas pasas vai kuru tuvinieki ir pietiekosi aktivi, lai Sos pakalpojumus ,izcinitu’, bet
visam personam ar invaliditati tie nav pieejami, jo tam nav pietiekoSu resursu:

Pats trakakais jau drosi vien ir no valsts iestadém. Més visi zinam, ka ir |oti, [oti liela birokratija. Lai tiktu
pie kaut kada atbalsta no valsts, ir jaiziet cauri ellei, ja godigi. (Inv_1_1)

Otrs batiskakais iemesls, kas noteiktas situacijas personas ar invaliditati attur iestaties par savam tiesibam,
ir tas, ka neredz tam jégu, personigu ieguvumu. Pieméram, diskriminéjosa attieksme no darba devéja ir
loti nepatikama, bet, sudzoties par darba devéju kada kontroléjosa institucija, pieméram, Valsts darba in-
spekcija vai Tiesibsarga, konkréta persona visticamak konkréto darba vietu tapat nesaglabas vai neiegus,
vai ari pat nevélésies tur vairak stradat, sabojato attiecibu dél:

Kad Jus jutat tadu attieksmi, velaties aizstavét savas tiesibas?

Ne, jo es negribétu tada vieta stradat. Es tapat tur nestradasu. Bet tiri, lai ta situacija mainitos, es ne-
zinu, ko tur varetu darit. [..] Daudzi, kas ir kaut ko darijusi, ir sapratusi, ka ta ir reala laika izSkiesana.
(Inv_1_5)

Es uzskatu, ka nav jegas meklét palidzibu. Pirmkart, nezini visus likumus. Tas ir [oti ilgi. Dé| diviem vai
tris simtiem to darit [nav jégas]. (Inv_2_8)

Ja es ari pacinisos, dabusu to darbu, es vienalga basu nevelams taja vieta. Ko es panaksu? Es dabusu
darba vietu, un taja vieta pret mani bas slikta attieksme. (Inv_2_14)

Ja tu zini, ka tas gala rezultats nebus tava laba, tad nav jégas. (Inv_1_1)

Pétijuma veiktas intervijas ar sociali aktivajam personam ar invaliditati parada, ka ari tie, kas kadreiz ir biju-
Si aktivi un iestajusies par savam tiesibam, ar laiku nogurst no $ada veida aktivitatém un izvélas nekonflik-
tét un necinities. Ipasi tas varétu bat raksturigs tiem, kas ir vilusies savu aktivitasu rezultatos un nav guvusi
gandarijumu par iegulditajam pulém:

Ir citas valsts iestades, kas saka, ka viss ir kartiba, jo nav bijis neviens iesniequms vai sudziba. Ir ari pat
bijis ta, ka ir sutitas sadzibas, bet vini tik un ta saka, ka viniem nav bijusas sudzibas. [..] Tas ir ka cini-
ties ar kaut kadu baigo neuzvaramo. Gribas jau vienkarsi dzivot, nevis ka tadam bubulim staigat rinki,
piesieties un rakstit kaut ko mazigi. [..] Lidz kaut kadam bridim es ari Joti mégindju glabt pasauli, bet
beigas vairak tomer pieversos sev. (Inv_1_5)

Apdzivotajas vietas arpus Rigas, kur cilvéki labak viens otru pazist, pieméram, Daugavpili un daudzas citas
apdzivotas vietas, interviju dalibnieki norada, ka butisks faktors, kadél personas ar invaliditati neiestajas
par savam tiesibam, ir bailes. Cilvékiem ir gan bailes pazaudét jau pieskirto atbalstu, gan ari bailes, ka in-
formacija par sadzésanos izplatisies ari citu darba devéju vida, un nebdis iespéju atrast darbu. Tas liecina,
ka personas ar invaliditati jatas tiesiski pilnigi neaizsargatas, ja saredz iespéju, ka pakalpojumus vai atbal-
stu, kas formali pienakas, varétu zaudét, pasliktinoties attiecibam ar pakalpojumu sniedzéju:

Loti daudzi baidas, cik es zinu. Ne tikai par sevi rundjot, bet ari kad mums organizacija ir vajadzéjis
kaut ko aktivi padarit, paprotestét vai iesaistities, cilvékiem ir bail, jo tad viniem vispar nonemsot visus
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pabalstus un naudu, pieméram, tados mazakos miestos, ja tu redli kaut ko sac sprégat, jo tur visi ir
savéjie. Tads konflikts par to, ka tu isti nevari iebilst pret lietam, jo visi ir savéjie, un visi zinas, un péc tam
tas attiecibas pamatigi sabojasies, un tiesam kadas lietas neiedos, kas tev pienakas. (Inv_1_5)

Bailes varbut no atriebibas. Es to ari izjutu ka atriebibu - $aja ceha nederi, iedos kaut ko vieglaku, bet
prieksnieki jau vienojusies, ka nekas nebus. Nekada arodbiedriba tur nelidz. (Inv_2_1)

Suvéjai tas neder, jo lidz ko saksi aizstavét savas tiesibas, tu tiksi atlaista. (Inv_2_3)
Ja iesi zéloties par viniem, tad rékinies, ka tu tur vairs nestrada. (Inv_2_8)

Visi baidas par savu vietu, baidas kaut ko zaudét. [Apdzivotas vietas nosaukums] invalidu biedriba bai-
das kaut ko iebilst, jo baidas par naudas lietam, ka kads kaut ko uzreiz nogriezis un nedos. Viniem ir
bailes, ir spiediens no cilvekiem apkart. Es esmu izgajis cauri savai ellei. Es biju uz dzivibas robeZas. Man
domasana ir savadaka, es eju un daru, un cinos. (Inv_2_9)

Pétijuma dalibnieki ari atzist, ka dala personu ar invaliditati ir oti tracigi, un tas butiski ierobezo gan vinu
iespejas iestaties par savam tiesibam, gan ari vélmi méeginat kaut ko mainit, jo sajatu limeni dzive tiek uz-
tverta ka netaisniba, ko nav iespéjams izmainit:

Mumis ir [oti ierobeZoti lidzekli. Reti kuram ir tads stavoklis ka man. Es esmu puslidz nodrosindts. [..] Ir
tadi cilveki, kas vispar varbut reizi ménesi tiek ara uz ielas. Vins ir vienkarsi tik nikns pret sabiedribu, ka
vins neko negrib. (Inv_1_8)

Cilvéki jau varbuat gribétu kaut ko darit. Bet, ja man advokats maksa 200 EUR, bet pabalsts 60 EUR. Es
neko nevaru izdarit. (Inv_2_12)

Neviens advokats sakara ar invaliditati Tevi nenemes, jo vins zina invalida finansialo stavokli, turklat, ja
vins vél nestrada, tad atteiks to pakalpojumu. (Inv_3_1)

Man nav tadas naudas summas, lai es varétu par tiesam samaksat. (Inv_3_9)

No vérsanas tiesa diskriminacijas gadijuma vai ari aktivas iestasanas par savam tiesibam attur ne tikai fi-
nansiali ierobezojumi, bet ari neticiba tam, ka kaut ko iespéjams panakt un ka kads palidzés:

Bet kur vel versties, lai dabutu to palidzibu? Tiesa jau man vajag advokatu, ne tikai apmaksat tiesas
izdevumus, es izdoSu naudu, un beigas tapat par mulki paliksu. (Inv_2_1)

Es domaju, ka neviens man nepalidzés. Kam ir kada dariSana gar manu veselibu? [..] Man nav ticiba, ka
kads cits man varétu palidzéet. (Inv_2_2)

Kas vinus aizstaves? Kur? Cik nervu man aizgaja boja socialaja palidziba? Es vairs nekur un nekad
neiesu. (Inv_2_3)

Daudzi interviju dalibnieki ir saskarusies ar formalu attieksmi un nevélésanos iedzilinaties konkrétas per-
sonas problémas gan vérsoties veselibas apripes iestadés, gan socialaja dienesta, gan pie dazadiem ci-
tiem pakalpojumu sniedzéjiem, un uzskata, ka dala no valsts un pasvaldibu iestadém vienkarsi ,formali
atrakstas’, bet realu atbalstu nav gatavi sniegt. Tas ari nemotivé meklét palidzibu:
Ja. Tas ir parsvara bezjedzigi, jo vini vienkarsi atrakstas brutali. Vai ari situacijas, kad es ladzu kadu ne-
standarta iedzilinasanos un izpratni par kadu lietu vai situaciju, tad nav tadas. (Inv_1_5)
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To, ka personas ar invaliditati neiestajas par savam tiesibam, jo nezina, kur jagriezas péc palidzibas, in-
terviju dalibnieki vértéja pretrunigi. Dala norada, ka informaciju, ja nepieciesams, ir iesp&jams atrast un
personas ar invaliditati ir informétas par savam tiesibam un iespéjam:

Domaju, ka [personas ar invaliditati] zina, ir informeti [par to, kur griezties péc palidzibas], bet never-
sas aiz viena iemesla, — ka nepalidzes. (Inv_1_4)

Ja es ari kaut ko nezinu, tad es jautaju draugiem vai pazinam. Ir jameklé un jajauta, un tad jau var
atrastvisu. (Inv_1_1)

Es domaju, ka ja batu tads gadijums, es meklétu, uzzinatu kaut kur. (Inv_3_5)

Citi savukart uzsver, ka informacijas trakst, un pat socialie darbinieki pasvaldibu socialajos dienestos ne-
parvalda normativo reguléjumu par to, kadi pakalpojumi personam ar invaliditati pienakas:

Ne visi zina, kur un kadu palidzibu var dabat. Es ari nezinu. Nekur nav rakstits, nekur nav dzirdams, ko
darit. Nav informacijas. Kur dabat, ari nezinu. (Inv_2_2)

Jauzsver, ka kvantitativo aptauju dati, kur personam ar invaliditati ir jautats, vai Jas zinat, kura iestadée
versties diskriminacijas aizlieguma parkapuma gadijuma, tikai 29% aptaujato personu ar invaliditati nora-
da, ka vini ir informéti par to, kura iestadé batu javérsas diskriminacijas aizlieguma parkapuma gadijuma
(biezak viriesi, stradajosie, cilvéki ar augstako izglitibu). Tacu vairakums jeb 71% atzist, ka vini nezina, kura
iestadée butu javérsas sada gadijuma. Atbildot uz jautajumu “Kur JUs vérstos péc palidzibas, ja Jums nak-
tos saskarties ar diskriminéjoSu vai nevienlidzigu attieksmi?”, aptuveni treSa dala personu ar invaliditati
vispirms vérstos pie gimenes (39%) vai personu ar invaliditati nevalstiskaja organizacija (33%), un 26%
respondentu grieztos Tiesibsarga biroja”".

Dazi informanti norada, ka ir samierinajusies ar diskriminaciju un nevélas pielikt pules, lai aizstavétu savas
tiesibas, jo cina par savam tiesibam ir loti nogurdinosa, un vieglak ir samierinaties ar pastavosajiem iero-
bezojumiem un diskriminaciju:

Nekas nemotivetu. Es jau esmu pieradusi pie zaudéjumiem. Zinu, ka diskrimindcija bas. Piepnemsim, ka
Jus mani aizskarat, un es aizietu pie advokata un vérstos pec palidzibas, tas ilgais process mani nokau-
sétu. (Inv_3_1)

Samierinasanas ar pastavoso kartibu ir saistita ari ar konkrétas personas rakstura ipasibam, jo ir cilvéki, kas
ir parliecinataki par sevi, spéj iebilst un formulét savu nostaju, bet citiem raksturigs konformisms, vélésa-
nas nekonfliktét. Sados gadijumos viena no vajadzibam ir vajadziba péc ticibas saviem spékiem, parlieciba
par sevi, un to varéetu palidzét veicinat psihologa konsultacijas:

Ja ir stingraks raksturs, ka manai masai, tad tu pasaki, lai tev nesaka ta un ta, ka es darisu savu darbu,
un, ja kas, nostdzesu Darba inspekcijai. Es neesmu cinitaja. Un nav ari jégas. (Inv_3_7)

Vairakas intervijas izskanéja ari viedoklis, ka iestadém, kuram butu jasniedz atbalsts, nevar uzticéties, un
tadeél tajas nevérstos péc palidzibas. Viens no iemesliem, kadél dazi interviju dalibnieki neuzticas sociala-

jiem dienestiem, ir konfidencialitates neievéro3ana:

Nav ari uzticibas tam iestadém. Vini pasi [socialais dienests] parkapj noteikumus, vini stasta apkart

71 Factum (2014) Pétijums par ANO konvencija par personu ar invaliditati tiesibam ievieSanu. Personu ar invaliditati aptauja. Tiesibsargs.
Pieejams: http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/legacy/ANO_invaliditates_konvencija_Personu_ar._invaliditati_aptauja_2014.
pdf (skatits 02.05.2017.).
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[neievero konfidencialitati]. Nevar uzticéties. Izstastu, kada majas probléma, vini stasta citiem. [..] Vini
daudz palidz cilvekiem, tikai vini runda apkart lietas. Ja tev nav, ko ést, vai nav apavu, tad vini izstasta
citiem, un citi stasta mums — o, jums nav tas un tas! Mums ir kauns. (Inv_3_7)

Nodalas nosleguma jaatzimé, ka ir ari tadi pétijuma dalibnieki ar invaliditati, kas uzskata, ka, ja vini sa-
skartos ar diskriminaciju un vinu tiesibas batu aizskartas, vini meklétu palidzibu, un zina, kur véersties péc
palidzibas:

Bet, ja meés ta teoretiski pienemam, ka darba ir notikusi netaisniga attieksme pret Jums, [..] un
Jus saprotat, ka tiek parkaptas Jisu tiesibas?

Nu ja, tad vajadzétu vérsties darba inspekcija. Nu man ta liekas. Vai nu tur kaut ko socialo dienestu, né,
nu darba inspekcija talak izstastitu, kur talak versties. Nu nesédetu, tas tiesam. (Inv_3_5)

Kopuma galvenais iemesls, kadé| personas ar invaliditati neiestajas par savam tiesibam, ir administrativas
jeb birokratiskas proceduras, kas rada skérslus, un tas, ka tiesibu aizsardziba patérétie resursi (laiks, pu-
les, finan3u lidzekli) neatsver ieguvumus. Daudzam personam ar invaliditati ir bailes — gan pazaudét jau
pieskirto atbalstu, gan iegut sidzétaja slavu. Dala personu ar invaliditati ir tracigi, un tas butiski ierobezo
gan vinu iespéjas iestaties par savam tiesibam, gan ari ietekmé vinu pasapzinu, tai skaita, ticibu tam, ka ir
iespeéjams kaut ko mainit.

Nabadzibas risks

Personas ar invaliditati liela méra ir paklautas nabadzibas un ar to saistitajam socialas atstumtibas riskam,
jo liela dala no $is grupas nevar atrast sev piemérotu darbu, nestrada, lidz ar to vinu ienakumi ir minimali.
Ja $ada situacija nav gimenes locek|u vai draugu, kas sniedz atbalstu, personam ar invaliditati ir |oti grati
nodrosinat sev visu nepieciesamo, un, ja nav darba, vini cie$ no nabadzibas.

Vai Jums veselibas problemu del ir bijusas gratibas atrast darbu?

Ne. Ja rokas, kajas ir, galva ir, tad var. Bija smagi stradat, bet kaut ka jau jaizdzivo. Ar [invaliditates] pen-
siju nevar izdzivot. [..] Ja batu pensijas lielakas, katram 500, tad vareétu izdzivot, bet ta ka mums ir 100
pari, tad ar tadu nevaram. Bérna nauda vispar 34 eiro. Radiem prasam, radi palidz mums. (Inv_3_7)

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju personu ar invaliditati skaits, kas ir trlcigas personas statusa,
pédéjos gados ir samazinajies. Ja 2012. gada 13873, bet 2013. gada 13910 personam ar invaliditati tika
pieskirts tracigas personas statuss, tad 2014. gada — 12427, bet 2015. gada — 7970 personam ar invaliditati
bija pieskirts tricigas personas statuss’?. Petijuma veiktas intervijas lauj secinat, ka visgrutak ir tiem, kam
nav gimenes atbalsta.

lielaka mera paklautas nabadzibas riskam. Ja pirms traumas vai saslim3anas persona ir stradajusi fizisku
darbu un péc invaliditates iegtsanas $adu darbu veikt vairs nevar, nereti cilvéki nespéj pielagoties darba
tirgus prasibam un k|Ust par ilgstosajiem bezdarbniekiem. Daudzos gadijumos $is personas iegust ari tra-
cigas personas statusu. Trlciga statusu pasvaldiba nosaka saskana ar MK noteikumiem?? un tajos paredzé-
to minimalo ienakumu vienam personai — 128,06 eiro ménesi (Sis ienakumu slieksnis ir visa valsi vienads,
vertéti tiek vidéjie ienakumi ménesi pédéjo tris ménesu laika).

72 Labklajibas ministrijas majas lapa (2017). Nozares statistikas dati. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/text/2156 (skatits: 09.05.2017.).

73 Ministru kabineta 2010. gada 30. marta noteikumi Nr. 299, Noteikumi par gimenes vai atseviski dzivojosas personas atzisanu par
tracigu”. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=207462 (skatits: 11.05.2017.).
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Tas personas ar invaliditati, kuru vienigais ienakuma avots ir valsts sociala nodrosinajuma pabalsts invali-
ditates gadijuma’®, biezi vien atbilst nosacijumiem, lai iegUtu truciga statusu, jo analizes bridi valsts soci-
ala nodro$inajuma pabalsta apméri (ménesi) bija 83,24 EUR personam ar | invaliditates grupu, 76,84 EUR
personam ar |l invaliditates grupu, 64,03 EUR personam ar Ill invaliditates grupu, 138,74 EUR invalidiem
kops$ bérnibas ar | invaliditates grupu, 128,06 EUR invalidiem kop$ bérnibas ar Il invaliditates grupu, un
106,72 EUR invalidiem kops$ bérnibas ar Il invaliditates grupu”.

Personas ar invaliditati, kas ir tricigas, saskaras ar negativu attieksmi un izjut socialo atstumtibu un diskri-
minaciju ari sava aréja izskata dél, kas apgratina ari darba atrasanu:

Ta ka man ir tagad invaliditate, tad, protams, Seit [pilsétas nosaukums] nav ari tada darba. Man ir berni
un mazbérnijau. Nu, grati atrast darbu. Ir tada attieksme, ka tu neesi ta apgérbies. No malas skatas, ja
tads nabadzigaks, tad ar tadu neielaizZas. (Inv_3_6)

Dazas intervijas ar personam ar invaliditati, kam ir zema izglitiba, atklajas, ka $aja grupa ir personas, kas
neprot rikoties ar naudu, izvértét no finan3u riska viedokla dazadus ,projektus’, kuros iesaistas, un tadé|
ir paklautas apkrapsanas iespé&jam. Pétijuma interviju dalibnieki dalijas ar divu veida $adam pieredzem.
Viena gadijuma persona ar invaliditati tika apkrapta, jo uz sava varda panéma kreditu banka, visu naudu
atdodot pazinai. Par So lietu Sobrid ir ierosinata ari tiesvediba:

Netaisniga vai aizskarosa attieksme, diskriminacija ir noverojama dazadas jomas, vai bez ta,
ko minéjat, vai ir bijusi vel kada diskrimindcija, aizskarosa attieksme piedzivota?

Par kreditu. Viena mana pazina baznica vaca ziedojumus, un vinai bija parskaitijums uz kontu DNB
banka. Un vinai vajadzeja tadu mulki ka es.

Jus apsmauca?

Vina mani izmantoja pases nolikSanai un naudas iznemsanai. Es izmantoju pasi, lai panemtu kreditu
un atdotu vinai.

Vina Jus ta ka apvardoja, parliecinaja doties uz banku, panemt kreditu un péc tam to naudu
atdot vinai?

Ja. Es atdevu visu naudu. 1010 eiro. Un tad vina manus datus paturéja pie sevis.
Tagad ir uzsakts tiesas process?

Ja, tas bija laikam 2013. gada.

Ka Jas sapratat, ka esat izmantota launpratigos nolikos?

Socialie [socidlais dienests] man pateica. Es neuztraucos, jo kad socialie nokartoja policijas lietas, tad
man pieskira liecinieka statusu. Lieciniekam nav jamaksa.

Ka Jus nokluvat pie sociala darbinieka un ka vins uzzinaja par so situaciju, par krapsanu?
Es ilgi slepu, jo gribéju atmaksat to paradu. Bet mans finansialais stavoklis bija tads ka bija — es ne-
stradaju, bija tikai mana pensija 159 eiro. Tas ir tikai piliens udeni. Visu laiku naca vestules, kapéc es

nemaksaju? Es visu laiku atliku, un ta summa lotiliela kluva — no 1000 eiro uz 5000 eiro. Un vienu véstuli
vini partvéra, kad es macijos.

Cits gadijums ir saistits ar personas aiznemsanos ,atra kredita” uznémuma akuta situacija, un péc tam sa-
skaroties ar ilgstosam finan3u probléemam. Jauzsver, ka konkréta persona vispirms péc atbalsta vérsas so-
cialaja dienesta, bet, nesanemot nepiecieSamo atbalstu, izmantoja kreditiestazu pakalpojumus:

74 Pabalstu pieskir saskana ar Valsts socialo pabalstu likuma 13. pantu personai, kurai nav tiesibu sanemt valsts pensiju (iznemot
apgadnieka zaudéjuma pensiju invalidam) vai apdrosinasanas atlidzibu sakara ar nelaimes gadijumu darba vai arodslimibu.

75  VSAA majas lapa. Pieejams: http://www.vsaa.lv/Iv/pakalpojumi/personam-ar-ipasam-vajadzibam/valsts-sociala-nodrosinajuma-
pabalsts-invaliditates-gadijuma (Skatits: 11.04.2017.).
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Bet tagad jums veseliba lauj stradat jeb nekadus darbus nevarat stradat?

Kad tu sanem invaliditati, tu jau nevari neest. Tu aiznemies, uz procentiem. Es panemsu 20 EUR, un man
bus jaatdod 40. Sanem pensiju, bet nekas nepaliek — jaatdod cilvékiem. [..] Man meita bija slima, zales
japerk, vinai astma. Vini [socialais dienests] saka, uzrakstiet iesniegumu, péc 10 dienam bus 10 eiro. Bet
ko es gaidisu, kad bérnam slikti? Panému naudu uz procentiem. Samaksaju par zalém 35 EUR. Es varu
pagaidit, bérns nevatr. (Inv_3_3)

Péc sadas negativas pieredzes konkrétas personas dazkart jau ir sapratusas, ka neprot rikoties ar naudu,
un tam ir nepieciesams lekcijas vai konsultacijas jautajumos par finansu pratibu:

Gratibas ir ar rikosanos ar naudu. ligstosi biju bérnu nama un pansionata un tas rada gratibas. To nau-
du mumes it ka deva, bet minimali. To mazuminu dabda, un gribas térét uzreiz. (Inv_3_1)

Vienlaikus jauzsver, ka ir ari personas ar invaliditati, kas iemacijusas dzivot ar |oti pieticigiem ienakumiem,
un pat nestdzas par to, jo apkart pazinu vida ar1 ir daudz tracigu cilveku:

Man maksa 67 eiro, bet tomér maksa. Es nevaru teikt, ka pavisam slikti ir. Drizak uz labo pusi, jo tomér
kaut kadas privilégijas ir. (Inv_3_8)

Negativa attieksme, naida runa

Lielakoties interviju dalibnieki nestasta par atklati agresivu attieksmi no apkartéjiem un nav piedzivojusi
tiesi uz sevi vérstu naida runu. Tomér atseviskas intervijas informanti atceréjas gadijumus, kad saskarusies
ar naida runu:

Un, kad tu brauc tads jau ar lieko svaru, tad tevi par kropli apsauka Riga, un par ko tikai ne. (Inv_1_8)

Viena intervijas dalibniece dalijas pieredzé par situaciju, kad, veicot veselibas apripes iestazu novértéju-
mu attieciba uz vides pieejamibu saskarusies ar atklati naidigu attieksmi no gimenes arstes puses:

Vai esat dzirdéjusi pret sevi vérstu naida runu?

Man liekas, ka ja. Tas bija salidzinosi nesen, pagajusaja vasara. Més organizacijas ietvaros braucam pa
Latviju apsekot pieejamas vietas, lai veidotu tadu ka datu bazi, lai pasiem cilvékiem batu vieglak, lai
vini redzétu, kur vini tiek un kur — ne. Un tur bija tada gimenes arste. Més vienkarsi apsekojam vienu po-
likliniku jeb ambulanci, un vina bija tik negativa, tik impulsiva, vina saka tur ardities par to, ka vajadze-
tu tam lietam notikt vinas redzejuma, ka cilvékiem ar invaliditati isteniba nevajadzetu uz poliklinikam
braukat, bet vajadzétu, lai brauc pie viniem uz majam. [..] Tas bija tieSam agresivi un naidigi. (Inv_1_5)

Cits péetijuma dalibnieks ar kustibu ierobezojumiem ir saskaries ar to, ka vinu ratinkrésla pagriz un necie-
nigi izturas:

Ir bijusas situdcijas veikalos pie kases, pagriaz mald, it ka maisitos pa kajam, neciena. (Inv_2_9)

Persona ar invaliditati, kurai ir runas traucejumi, saskaras ar negativu attieksmi un pat naida runu savu
kaiminu vidu, ka ari ar nepatiku par runas traucéjumiem darba devéju vida un veselibas apripes iestadés:

Ja, rakstiju. Pieméram, mana pasas madja mani kaimini ari aizskar. Es stostos. Mums te dzivo viena kai-

miniene un vina mani apsauka. Es sudzéjos policija. Vairakas reizes rakstiju iesniegumu policija. Ja ej
pie darba devéjiem, tad ari skatdas un neveélas runat. Un tad ari arsti. (Inv_2_4)
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Gan padzilinatajas intervijas, gan ari fokusa grupu diskusijas personas ar invaliditati dalijas pieredzé attie-
ciba uz to, ka sabiedriska transporta vaditaji neievéro noteikumus par palidzibas sniegsanu personam ar
kustibu traucéjumiem un vienkarsi ignoré vai neverigi izturas:

Un, protams, transports, 15. trolejbuss. leraugot, ka tu stavi pietura, ja tu esi viens pats, un tev blakus
nestav cits cilvéks, tad paies garam vienkarsi! To ari citi stasta. Vienkarsi neviens jau negrib izkapt vai
kaut ko tur vel. (Inv_1_8)

Kopuma intervijas un diskusijas sniegta informacija lauj secinat, ka personas ar invaliditati, bet ipasi perso-
nas ar kustibas traucéjumiem, redzes un dzirdes traucéjumiem, saskaras ar empatijas trakumu sabiedriba:

Man liekas, ka tas vispar Latvija ir raksturigi nedomat par citiem, bet tikai par sevi. Tikai par to savu
labumu. Ja ir kadi radi un draugi, tad ja, bet par paréjiem nemaz neapstasies, neiedzilindsies un nepa-
domas. Tas ir empatijas trukums, ka tam otram ir. (Inv_1_5)

Sociala atstumtiba, vientuliba

Padzilinatas intervijas ar sociali aktivam personam ar invaliditati atklaj, ka daudzas situacijas Sim perso-
nam |oti batisks atbalsts ir vinu gimenes locekli, kas gan nodrosina materiali, gan palidz visdazadakajas
dzives situacijas, gan ari sniedz iedroSinajumu. Ja $ada atbalsta no tuviniekiem nav, socialas atstumtibas
risks personam ar invaliditati ir |oti augsts:

Ar kadam vél problemam Jus saskaraties sava dzivée?
Arvientulibu. leslédzos istaba. Ir bijusi slikta pieredze ar cilvékiem, tapéc nekontaktéjos. (Inv_2_1)

Vientulas un tracigas personas ar invaliditati uzskata, ka apkartéjo cilveku vienaldziba pret viniem lidzi-
giem cilvékiem ir palielinajusies, ja salidzina ar laiku pirms 20 gadiem. Vairaki interviju dalibnieki pauda
viedokli, ka agrak lidzcilveki vairak sniedza atbalstu, bet Sobrid sabiedriba raksturiga tendence ir, ka cilvéeki
ir vérsti uz sevi, savu problému risinasanu, un nevélas neko zinat par citu cilvéku problémam:

Ja cilveks pats neko nedaris, nevienam nav dalas, ko dara citi, ka vini dzivo. Visiem ir vienalga. [..]
Agrak bija vieglak. Viss bija vieglak. Tagad ir gratak. Nezinu, kapéc. Laiki mainijas. Cilveki agrak bija
cilvécigaki, tagad cilvéki negrib saskarties ar citu cilveku probléemam. (Inv_2_2)

Salidzinosi sociali aktivas personas ar invaliditati, tie, kas iesaistas nevalstisko organizaciju darba situaciju
vertéja pozitivak, jo vini gust atbalstu dazadas nevalstiskajas organizacijas, tai skaita, invalidu biedribas:

Ta ir biedriba ,,Otras majas’, vini palidz daudz. Ja mums nav, ko ést, tad palidz, izdala partikas pakas.
Jo mums ir divi bérni, un més divi invalidi. Ella, cukurs, griki, risi. Ar drébém, traukiem palidz. (Inv_3_7)

Gadijumos, kad personu ar invaliditati veselibas stavoklis ir loti smags vai ari ir ierobezotas iespéjas izklut
no majokla (pieméram, majoklis nav piemerots personam ar kustibu traucéjumiem, nav gimenes loceklu
vai asistenta, kas palidz izk|at no majam) personas ar invaliditati ir ierobezotas satikt citus cilvékus, komu-
nicét ar citiem, ka art apmeklét kultiras iestades un pasakumus, pat ja tie ir bez maksas. Tas paklauj vinu
augstakam socialas atstumtibas un vientulibas riskam:

Diemzel daudzi nevar tikt no majam ara, jo ir invaliditates”. (Audrinu kultdras nams)
Kopuma jasecina, ka nelabvéliga socialekonomiska situacija valsti un empatijas trukums sabiedriba nosa-
ka, ka personas ar invaliditati ir paklautas augstam socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam. Sociali

nelabvéligaka situacija ir tas personas ar invaliditati, kas ir ilgstosie bezdarbnieki, personas ar zemu izgliti-
bas limeni, tie, kas dzivo laukos, vientulas personas un tie, kam raksturigs ticibas trukums sev.
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MERKA GRUPAS VAJADZIBAS

Galvenas pétijumu dalibnieku vajadzibas saistiba ar socialas atstumtibas mazinasanu ir vajadziba péc dro-
Sibas (finansialas, materialas, iztika un pajumte sev un bérniem tagad un parskatama nakotné), vajadziba
péc darba, kas ciesi saistita ar vajadzibu péc materialas nodrosinatibas. Personam ar kustibu ierobezoju-
miem Joti butiska ir vajadziba péc brivibas un mobilitates jeb konkrétak vajadziba péc vides pieejamibas,
vajadziba péc pielagota majokla, transporta, tehniskajiem paliglidzekliem, vajadziba péc asistenta, kas
sniedz atbalstu. Lai kaut ko mainitu sava dzivé pozitiva virziena daudziem pétijuma dalibniekiem nepie-
cieSams atbalsts pasapzinas celSana, iedrosinot, ka pozitivas parmainas ir iesp&jamas. Ka visiem cilvekiem
ari personam ar invaliditati ir vajadziba péc taisniguma, péc cienpilnas attieksmes un informacijas par
savam tiesibam, iespé&jam un to, kur vérsties péc palidzibas.

Vajadziba péc finansialas, materialas drosibas
(iztika un pajumte sev un berniem tagad un parskatama nakotne)

Saskana ar mérka grupas raksturojumu, viena no buatiskakajam merka grupai aktualajam vajadzibam ir
vajadziba péc finansialas un materialas drosibas (iztika un pajumte sev un bérniem tagad un parskatama
nakotné), jo dala no personam ar invaliditati ir paklautas nabadzibas riskam. Nemot véra to, ka saskana ar
VSAA datiem tikai viena ceturta dala personu ar invaliditati ir fiksétas VSAA uzskaité ka stradajosas (% no
kopéja pilngadigo personu ar invaliditati skaita), lielai dalai invaliditates pabalsts vai invaliditates pensija
ir vienigais iztikas avots, kas bieZi vien ir nepietiekoss ienakumu apjoms’s, lai nosegtu visas savas vajadzi-
bas. Ari pasvaldibas sniegtais atbalsts ne vienmeér ir pietiekams. Tadeél, uzlabojoties socialekonomiskajai
situacijai valsti, batu nepieciesams palielinat socialas aizsardzibas limeni personam ar invaliditati. Sada ir
ar Tiesibsarga rekomendacija attieciba uz ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam 28. panta
istenosanu Latvija”’.

Vajadziba péc darba

Merka grupas parstavji tieSi norada, ka visbutiskakais, kas varétu palidzét uzlabot personas situaciju attie-
ciba uz vajadzibu péc drosibas (finansialas, materialas, iztika un pajumte sev un bérniem tagad un parska-
tama nakotné), ir darba atrasana:

Man gribas pastradat, lai man pietiek naudas tam pasam eédienam. (Inv_2_2)

Neskatoties uz batiskam veselibas problémam un ierobezojumiem stradat, daudzi interviju dalibnieki uz-
sver, ka |oti vélas atrast darbu, bet saskaras ar darba devéju nevélésanos vinus pienemt darba, ka ari darba
vietu trikumu sava apkartné.

Vienlaikus ir interviju dalibnieki, kas norada, ka personu ar invaliditati vidu tapat ka sabiedriba kopuma
ir cilvéki, kas tieSam vélas stradat un meklé darba iespéjas, bet ir ari tadi, kam raksturiga sevis zélosana,
CikstéSana un ari slinkums:

76  Pabalsta apmérs personam ar invaliditati varié robeZas no 64,03 EUR lidz 138,74 EUR (ménesi), atkariba no invaliditates grupas un
invaliditates iegtsanas laika. Minimalas invaliditates pensijas apmérs noteikts no 64,03 EUR lidz 170,75 EUR (ménesi), atkariba no
invaliditates grupas un invaliditates iegusanas laika.

77  Latvijas Republikas Tiesibsargs (2017). Alternativais zinojums par zinojumu ,Latvijas Republikas sakotnéjais zinojums par Apvienoto
Ndciju Organizacijas 2006. gada 13. decembra Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam ieviesanu Latvijas Republika laikposma
no 2010. gada 31. marta lidz 2013. gada 31. decembrim”. Pieejams: http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/jaunumi/zinojums_
ano_konvencija_1489500353.pdf. (skatits: 04.04.2017.).
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Irpasam javelas stradat. Ir tadi, kas sudzas, ka nav naudas, grati iztikt, bet stradat negrib. Atrod visadus
attaisnojumus. (Inv_1_6)

Tagad ir liela atskiriba starp inteligenci un to cilvéku masu, kas doma tikai pierities, piedzerties vai ari
dzivot uz pabalstiem. [..] Ja galva ir uz pleciem, tad ir darbs. (Inv_1_8)

Jasecina, ka bezdarbnieki ar invaliditati darbspéjas vecuma ir ta mérka grupa, kurai nepiecieSams sniegt
atbalstu un iedrosinat, ka ari personam ar invaliditati ir iespéjams atrast darbu. Sajos gadijumos ir pamats
runat ari par vajadzibu péc pasapzinas cel$anas un iedrosinajuma — noticét, ka es pats varu kaut ko mainit.

Vajadziba péc pielagota majokla

Vairaki interviju dalibnieki ar kustibu traucéjumiem noradija, ka vinu majoklis nav pilniba pielagots vinu
vajadzibam, un saistiba ar majokli ir nepiecieSams valsts vai pasvaldibas atbalsts. Invaliditates likuma
12. panta 9. punkts paredz, ka invaliditates sekas personam ar invaliditati var mazinat nodrosinot iespé&ju
sanemt atbalstu viena majokla pielago3anai personam ar | grupas invaliditati un personam ar Il grupas
redzes vai dzirdes invaliditati’®.

Pétijuma dalibnieki norada, ka 3t atbalsta pakalpojuma sanemsanai ir izveidotas |oti sarezgitas administra-
tivas proceduras, kas batiski apgratina pakalpojuma sanemsanu. Viena no interviju dalibniecém ratinkrés-
13, lai patstavigi varétu izk|ut no daudzdzivoklu majas 4. stava, lidza pasvaldibai atbalstu pacélaja nodro-
$inasanai daudzdzivok|lu majai bez lifta (izmaksas saskana ar informantes teikto apméram 2000 EUR). Lai
sanemtu 3o atbalstu, pasvaldibas parstavji vinai prasija savakt daudzdzivok|u majas iedzivotaju parakstus,
ka vini piekrit parbavei, ka ariires ligumu. Saskaroties ar Siem $kérsliem pirms daziem gadiem, informante
nav turpinajusi pretendét uz $o atbalstu, un, lai izk|Gtu no majas, vinai jameklé kads paligs, kas nones un
uznes 4. stava. Sada situacija batiski ierobezo informantes kustibu brivibu un mobilitati:

Un taja pasa laika no $is un blakus majas man lika savakt 51% parakstus, un invalidam pasam tas nav
iespéjams, jamekle vel cilvéks, kas to izdaris. Izdoma likumus, ko nevar realizét. (Inv_1_2)

Es tapat nesaprotu, kada sakara no citam kapnu telpam vajadzeja parakstus, ja partaisit vai parbaveét
neko nevajag? (Inv_1_2)

Kada cita informante ratinkrésla Sobrid karto dokumentus, lai sanemtu pielagotu servisa dzivokli, un sa-
skaras ar daudz dazadam prasibam:

Péedejais, kas man ir aktudls, ir servisa dzivoklis. Es gribétu dabut sev servisa dzivokli, kas ir valsts dzi-
voklis. Tas ir ka socialais [dzivoklis] apméram, bet tiesi cilvekam ratinkresla, kur viss ir izbavéts savadak
un pieejams. Tur ari ir Joti, [oti liela birokratija. Es sarakstos jau vairakus ménesus ar Majoklu departa-
mentu. Mums tur tada sarakste ir. Es viniem satu dokumentus, tad vini izdoma, ka viniem vajag kaut
kocituvel. (Inv_1_1)

Liekas, ka tu pietiekami esi iesniedzis tos papirus, tev ir 1. grupa, tu parvietojies ratinkresla, viss ir it ka
skaidrs, bet atrodas vél kaut kadas lietas, ka viniem ir vajadzigas tik Joti - teiksim, no gimenes drsta ap-
liecinajums, ka es tieSam parvietojos ratinkresla. Man bija speciali jaiet pie gimenes arsta, lai es dabutu
to vienu papiru. Tas ir bédigi. (Inv_1_1)

78  Atbalsta nosacijumus un sanemsanas kartibu nosaka Ministru kabineta 21. decembra 2010. gada noteikumi Nr. 1170, Noteikumi
par kartibu, kada personas ar invaliditati sanem atbalstu majokla pieldgosanai, un atbalsta sanemsanas nosacijumiem”. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=223578 (skatits 11.05.2017.).
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Vajadziba péc tehniskajiem paliglidzekliem

Intervijas ar personam, kam ir kustibu traucéjumi un nepiecieSami tehniskie paliglidzekli, atklajas, ka sa-
skana ar personu ar invaliditati viedokli situacija tehnisko paliglidzeklu joma nav apmierinosa. Lidzigi ir
konstatéjis ari Tiesibsargs, kas sava zinojuma’® norada, ka ekonomiskas krizes laika samazinata pieskirta
finanséjuma ietvaros nebija iesp&jams apmierinat visu personu pieprasijumu péc tehniskajiem paligli-
dzekliem, tapéc personu pieprasijums tiek apmierinats rindas kartiba, un tatad tehniskie paliglidzek|i nav
visiem pieejami atbilstosi vajadzibai. Pieméram, Tiesibsarga zinojuma ir minéts, ka: ,a) Tehniskie paligli-
dzekli vél aizvien ir nepieejami. Pieméram, ja sieviete, kura ir ritenkrésla, paliek stavokli, tad nav iespé&jams
iegut cita veida ritenkréslu uz gratniecibas laiku, jo rinda ir jagaida 16 ménesi. b) Personas ar invaliditati
baidas sudzeties par tehnisko paliglidzek|u nepieejamibu, jo doma, ka tada gadijuma tos vispar nedabds.
c) Tehniskas specifikacijas valsts iepirkumiem par tehniskajiem paliglidzekliem ir savadas, jo tajas tiek pie-
prasiti tehniskie paliglidzekli, kadus nerazo”.

Pétijuma veiktajas intervijas izskanéja sudzibas gan par apkalpo3anas kvalitati Vaivaru Tehnisko paligli-
dzeklu centra, gan ari par piedavato tehnisko paliglidzek|u kvalitati:

Vai pédéjo 5 gadu laika esat izjutis netaisnigu vai aizskarosu attieksmi saistiba ar invaliditati
vai veselibas problemam?

Ja, protams, tapéc ka mums jau vairak nav normalas protézes. Tas bija uz keksisa. Es esmu redzéjis, ka
cilvéki gaida tas protézes, dabu, bet vinas ne velna nekam neder. Un nakamas protézes tu vari tikai par
naudu dabut, bet ari tapat tu nevari dabut, jo normalas protézes pasaulé, pieméram, Austrija maksa
70 000. Es domaju par abam kajam to summu. Un Amerika ir 120 000-140 000. Maséjas plastmasas
norivé kaju. Vinas gandriz neder vairak, jo ir mainijusies medikamenti un katrs ieskrapéjums... Es rundaju
par tiem, kas ir bez kajam. [..] Vardu sakot, nekadas ceribas jau nav uz dargajam protézéem. (Inv_1_8)

Tiesibsarga ieteikums situacijas risinasanai ir nodrosinat, lai personas ar invaliditati savlaicigi sanem vinu
vajadzibam atbilstoSus kvalitativus tehniskos paliglidzekl|us, ka ari nodrosinat personu ar invaliditati vie-
dokla uzklausi$anu, izstradajot tehniskas specifikacijas, lai iegadatos tehniskos paliglidzek|us.

Vajadziba péc brivibas un mobilitates: asistenta pakalpojums
un transporta pieejamiba

Invaliditates likuma 12. pants paredz, ka invaliditates sekas personam ar invaliditati var mazinat, nodro-
Sinot iespéju sanemt asistenta pakalpojumu. Asistents 31 likuma izpratné ir persona, kas sniedz atbalstu
personai ar |oti smagas vai smagas pakapes funkcionésanas ierobezojumu tadu darbibu veik$anai arpus
majokla, kuras ta invaliditates dé| nevar veikt patstavigi, — nok|ut vieta, kur ta macas, strada, sanem pa-
kalpojumus, parvietoties un aprapét sevi izglitibas iestadé, algota darba vieta, bat saskarsmé ar citam
fiziskajam un juridiskajam personam, ka ari palidz personai ar redzes invaliditati apgut profesionalas pa-
matizglitibas, profesionalas vidéjas izglitibas vai augstakas izglitibas programmu. Sakot no 2013. gada,
kad stajas speka reguléjums par asistenta pakalpojumu, aizvien palielinas personu ar invaliditati skaits,
kas sanem So pakalpojumu pasvaldiba. 2013. gada 3024 personas ar invaliditati izmantoja asistenta pa-
kalpojumu pasvaldiba, 2014. gada - 6794, bet 2015. gada — 7899 personas®. Vienlaikus pétijuma veiktas
intervijas lauj secinat, ka izstradatais reguléjums ir [oti sarezgits gan socialajiem darbiniekiem, tam izsekot
un to ievérot, gan ari personam ar invaliditati un asistentiem, kas sniedz So pakalpojumu, jo rada daudz
birokratiskas proceduras:

79 Latvijas Republikas Tiesibsargs. (2017). Alternativais zinojums par zinojumu “Latvijas Republikas sakotnéjais zinojums par Apvienoto
Naciju Organizdcijas 2006. gada 13. decembra Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam ieviesanu Latvijas Republika laikposma
no 2010. gada 31. marta lidz 2013. gada 31. decembrim”. Pieejams: http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/jaunumi/zinojums_
ano_konvencija_1489500353.pdf. (skatits: 04.04.2017.).

80  Labklajibas ministrijas majas lapa (2017). Nozares statistikas dati. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/text/2156 (skatits: 09.05.2017.).

© Baltic Institute of Social Sciences, 2017 101



http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/jaunumi/zinojums_ano_konvencija_1489500353.pdf
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/jaunumi/zinojums_ano_konvencija_1489500353.pdf
http://www.lm.gov.lv/text/2156

Vel drosivien lielakais [gratibas] ir par asistenta pakalpojumu. Tas ari ir oti fantastiski izdomats. Liekas,
ka it ka valsts labu gribéja, uztaisija asistenta pakalpojumu, bet beigas iznak ta, ka tev ir nenormali
jacinas par to. Lai tev tas asistenta stundas pieskirtu, tev ir jadod atskaites nenormalakas un aplieci-
ndjumi, ka tu tur brauci stradat, tur brauci uz treninu, tur brauci pie daktera. Japierada mérkis. Labi,
tas ir skaidrs, bet baigais bardaks ir ar to, ka vini pasi nav lidz galam izdomajusi to visu. Vini palaida
so asistenta pakalpojumu, pasi pilnigi neizdomajot lidz galam, cik cilveku varetu pieteikties. Beigas
izradas - O! Tik daudz cilvéku mums ir pieteikusies! Arprats! Més tacu to nevaram atlauties! Un tos no-
teikumus neizdoma, jo katra Socialaja dienestad, pat Rigd, ir pilnigi savi noteikumi, savadakas prasibas,
nerundjot par to, kas notiek arpus Rigas. (Inv_1_1)

Man Skiet, ka ir parak liela birokratija. Ir jaatskaitas, kur esi bijis. Var atzit, ka par vienu vietu maksas,
par citu né. (Inv_1_6)

Japiebilst, ka ar1 Tiesibsargs®' ir noradijis, ka asistenta pakalpojuma reguléjums sakotnéji bija nepilnigi
izstradats, lidz ar to radija |oti daudz $kérs|us praksé, jo, ,lai sanemtu asistenta pakalpojumu briva laika
pavadisanai, personam ar | grupas invaliditati bija pienakums iesniegt ¢ekus, kuros ir noraditi personas
dati, pasakumu organizatoru apliecinajumus, radu un draugu apliecinajumus, un citus dokumentus, kas
palidzétu socialajam dienestam rast parliecibu, ka asistents ir sniedzis pakalpojumu. Tada personiskas in-
formacijas vaksana, Tiesibsarga ieskata, ir parmériga un apgruatinosa, un butiski ietekmé personas varda
un ricibas brivibu, ka ari tiesibas uz privato dzivi” Tiesibsargs ari konstatéja, ka pasvaldibu socialajiem
dienestiem nav vienotas pieejas, nosakot, kadi pieradijuma dokumenti vai apliecinajumi iesniedzami so-
cialaja dienesta. Lai uzlabotu asistenta pakalpojuma pieskirsanas kartibu, normativajos aktos tika veikti
grozijumi, kas stajas speka 2016. gada 1. janvari, tacu janem véra, ka pakalpojumu sanéméji pasi visbiezak
neseko lidzi normativa reguléjuma izmainam, tadél vinu prieksstatos ir noturigs viedoklis par So pakalpo-
jumu ka problematisku. Viena no informantém ratinkrésla norada, ka vina vairs o pakalpojumu neizman-
to, jo tas ir sarezgits un apgratina iespéju sanemt citus pakalpojumus:

Vienreiz nokdrtoju asistenti, meiteni. Ar masinu. Un vienu dienu paprasiju, lai socialie palidz mani no-
nest leja, vai ir tada iespéja? Né, ta ka jums ir asistents, tad jums pasiem jatiek ar to gala, mes jas varam
kaut kur aizvest! Es atbildu, ka masina mums pasiem ir, bet vajag cilvéku, kas nones. Kur man versties?
Jums ir asistents, neko nevaram palidzeét. [..] Es saku, bet man ir ceturtais stavs, un ta meitene nevar
mani nonest, vini atbildéja, ka par to vajadzéja atrak domat, kad némat asistentu. Tad sanak, ka man
asistentu vajag virieti? Vins mani vanna liks? Vai pirks higiénas preces? [..] Ja asistenta nav, tad valsts
[iespéjams, Seit domats, pasvaldiba] vairak nak preti. Ja ir asistents, tad attieksme ir tada — jums jau ir
asistents, ko jus vel gribat? (Inv_1_2)

Cita probléma, ar ko sastopas personas ar kustibu tarucéjumiem, ir transporta pakalpojumu pieejamiba.
Viena no diskriminacijas izpausmém, uz ko norada informanti, ir tas, ka ne visi sabiedriska transporta Ii-
dzekli ir pieméroti personam ratinkréslos:

Bet pie mums - ka tu vari to [diskriminaciju] neizjust, ja tu netiec ieksa transporta principa? (Inv_1_8)
Ar autobusiem ir [oti sareZgiti. Joprojam ar autobusiem ir sareZgiti parvietoties. Un tad prasa, kapéc
cilvéki majas séz. Sabiedriskais transports ir ierobezots, tas apgratina parvietosanos, iespéjas meklét

darbu. Riga ir labi tie zemie autobusi, bet citviet ir grati. (Inv_2_9)

Ari pasvaldibas piedavatais atbalsts transporta nodroSinajuma ne vienmer atbilst personu ar invaliditati
objektivajam vajadzibam:

81 Latvijas Republikas Tiesibsargs. (2017). Alternativais zinojums par zinojumu “Latvijas Republikas sakotnéjais zinojums par Apvienoto
Ndciju Organizacijas 2006. gada 13. decembra Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam ieviesanu Latvijas Republika laikposma
no 2010. gada 31. marta lidz 2013. gada 31. decembrim”. Pieejams: http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/jaunumi/zinojums_.
ano_konvencija_1489500353.pdf. (skatits: 04.04.2017.).
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Jelgava transportu dod. Aizved uz Rigu. Bet bija ta, man bija uz Rigu jabrauc zales pilinat, kas nozime
8 stundas but piesléegtai pie sistémas. Man pasaka: uz turieni més jas aizvedisim, bet atpakal nevaram
gaidit, mums ir ari citi pasazieri. Es neaizbraucu [uz slimnicu]. It ka palidz, bet tai pasa laika jamekle citi
varianti. (Inv_1_2)

MERKA GRUPAI NEPIECIESAMIE PAKALPOJUMI

NepiecieSamais atbalsts personu ar invaliditati diskriminacijas un socialas atstumtibas mazinasana aptver
daudzas socialas jomas. Lai mazinatu personu ar invaliditati nabadzibas riskus nepiecieSsams palielinat
socialas aizsardzibas limeni personam ar invaliditati, ka ari stiprinat atbalstu nodarbinatibas veicinasa-
na. Personam ar kustibu ierobezojumiem nepiecieSamie pakalpojumi ir pielagota majokla nodrosinasa-
na, parvietosanas iespéju nodrosinasana (asistents, pieejami transporta pakalpojumi), vides pieejamibas
nodrosinasana, jo 1pasi, veselibas aprupes un izglitibas iestadem.

Valsti un pasvaldibas pieejamo pakalpojumu sanem3anai personam ar invaliditati nepiecieSams atbalsts
administrativo prasibu izpildisana (tai skaita, administrativa sloga mazinasana), jo daudzam personam
ar invaliditati tieSi administrativas prasibas ir Skérslis atbalsta sanem3ana. Lai celtu personu ar invalidi-
tati pasapzinu un mazinatu stresu, kas saistits ar invaliditati un veselibas problému raditajiem ierobezo-
jumiem, nepiecieSams nodrosinat psihologa pakalpojumus. Savukart atbalsts savu tiesibu aizstavesana
varétu tikt sniegts gan nodros$inot bezmaksas jurista konsultacijas, gan stiprinot invalidu NVO kapacitati,
gan ar pilnveidojot pasvaldibu socialo dienestu darbu.

Sis mérka grupas gadijuma batiski, ka informacija par personu ar invaliditati tiesibam un iespéjam sanemt
pakalpojumus ir nodrosinata ne tikai interneta, bet ari individualas konsultacijas pasvaldibu socialajos
dienestos, veselibas aprlpes un citas iestades, kuras biezi versas personas ar invaliditati.

Nemot véra iepriekséja nodala identificétas mérka grupas vajadzibas, viena no batiskakajam jomam, kur
nepiecie$ams aktivizét un turpinat atbalsta sniegsanu, ir nodarbinatiba. Nodarbinatibas joma galvenais
pakalpojumu sniedzéjs ir NVA, un personam ar invaliditati ir pieejami daudzi un dazadi NVA pakalpojumi.
Vienlaikus saistiba ar darba atrasanu dalai personu ar invaliditati ir arf vajadziba péc pasapzinas cel3anas
jeb iedrosSinajuma - noticéet, ka ,man ir tiesibas, un es varu kaut ko mainit sava dzive’, taja skaita, atrast
sev piemérotu darbu vai nodarbosanos, ar ko ir iespéjams ari nopelnit. Vairakus pétijuma informantus
raksturo zems pasvertejums, ,ieciklésanas” uz kadu konkrétu Sauru savu iespéju redzéjumu un atvertibas
trdkums kadam jaunam idejam un iespéjam. Atkariba no konkréta individa ipatnibam un vajadzibam,
Siem cilvekiem ir nepiecieSams psihologa vai sociala darbinieka atbalsts, lai palidzétu saskatit kadas citas
jaunas iespéjas. Pétijuma dalibnieku vidu ir ari personas ar invaliditati, kas pasas tiek ar visu gala, bet tadi
nav visi, citiem ir nepiecieSams padoms, psihologiskais atbalsts un iedrosinajums:

Pats gada, visu dari, un viss OK bas. Nevajag vienkarsi nolaist rokas un gaidit kadus pabalstus. Galva
ir — uz prieksu! Dators ir — tu vari viss kaut ko taisit, zimét, darit, pardot. Nekadu problemu. (Inv_1_8)

Personas ar kustibu traucéjumiem joprojam saskaras ar vides pieejamibas problémam, un ta ir viena no
galvenajam vajadzibam (vajadziba péc brivibas un mobilitates), ko nepieciesams turpinat risinat. Saja
joma ir jaturpina darbs, lai nodrosinatu pakalpojumus $ados virzienos:

1) Pielagota majokla nodrosinasana;
2) Parvietosanas iespéju nodrosinasana (asistents, pieejami transporta pakalpojumi);

3) Nodrosinata vides pieejamiba publiskajam iestadém, jo ipasi, veselibas aprupes un izglitibas
iestadém.
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trukums tiesi tajas iestadés, kur So mérka grupu parstavji versas péc palidzibas: socialaja dienesta, tehnis-
ko paliglidzeklu centra, veselibas aprapes iestadés. Sajos gadijumos visticamak galvena probléma ir ze-
mais apkalpo3anas kulturas [imenis, kas dalgji ir saistams ar zemo atalgojuma limeni apkalpojo3ajam per-
sonalam, un konkréto pakalpojumu pieejamibas deficits. Attieciba uz pedéjo problému, ir saprotams, ka
ierobezota finanséjuma apstaklos, visi pakalpojumi nav pieejami uzreiz un talit, tomér butu nepiecieSsams
stradat ar specialistiem konkrétajas jomas, lai veicinatu vinu psihologisko sagatavotibu cienpilni skaidrot
situaciju, pat ja pakalpojumi ir ar ierobezotu pieejamibu. Jebkura gadijuma nedrikstétu bat situacijas, kad
personam ar invaliditati verSanas péc palidzibas saistas ar pazemojumu un nelaipnu attieksmi.

Cits pakalpojumu veids, ko nepiecieSams pilnveidot, attiecas uz vajadzibas péc informacijas (par savam
tiesibam, iesp&jam un to, kur vérsties péc palidzibas) nodrosinasanu. No vienas puses, informanti pauz
viedokli, ka tie, kam nepieciesama informacija, to var atrast, pieméram, Labklajibas ministrijas majas lapa
ir apkopota informacija par pakalpojumiem personam ar invaliditati (http://www.Im.gov.lv/text/54):

Masdienads informdcija ir Joti plasa. Ja gribétu, batu vélésanas, tad zinatu kur vérsties. (Inv_1_9)

Pozitiva pieredze ir |oti bieZi redzama. Gan televizija, gan interneta visadus gadijumus rada, gan ari
biedribas. Es domdju, ka, ja cilveks gribetu, vins risindatu. Tas ir atkarigs tikai no cilvéka. (Inv_1_9)

No otras puses, vairaki informanti ir slikti informéti par savam tiesibam, jo vinu informacija ir veidojusies
no konkrétas pieredzes pirms pieciem un vairak gadiem, bet gan valsts, gan pasvaldiba pieejamie atbalsta
pakalpojumi katru gadu pilnveidojas, un par to vini nav informéti. Viena no intervijam ar personu ar invali-
ditati ar zemu izglitibas limeni parada, ka noteiktas grupas cilvéki ir |oti slikti informéti par savam tiesibam,
un tas butiski ierobezo vinu iespéjas uzlabot savus dzives apstak|us. Konkrétaja pieméra persona ar invali-
ditati nezinasanas un bailu dél ir atteikusies no iespéjas stradat, jo baidijusies, ka tad atnems invaliditates
2.grupu:

Vai esat Sajos gados mekléjis darbu, ko Jis varetu veikt, kas batu piemerots Jisu veselibas
stavoklim?

Es te prasiju vienai firmai ta ka par sargu, bet es te mazliet neizprotu, ja es ietu stradat, tad man to
otro grupu nonemtu nost varbat vel.

Kapéc Jums liekas, ka Jums to otro grupu nonemtu nost?

Tas nav fizisks darbs — stradat par sargu. Es ta kaut ko dzirdéju.

Man liekas, ka Jums ir kads mulkibas sastastijis. Neviens ta nevar atpemt.
Es to nezinu. Var jau bat.

Par to sargu bija bail iet, jo likas, ka atnems grupu?

Ja. Nu visadi var but. (Inv_3_9)

Informétibas uzlabosanas zina batisku atbalstu varétu sniegt to institciju parstavji, kuras salidzinosi biezZi
apmekle personas ar invaliditati — socialie dienesti un personu ar invaliditati nevalstiskas organizacijas:

Es domaju, ka socialais darbinieks ir noderigs, ja vins tiesam izstasta visu un neslépj neko, ka mums
socidlie darbinieki dara. Nevis slépj, bet vienkarsi neinformé. Ja tu neprasisi, tad tevi ari neinformés.
(Inv_1_1)

Ar socialo darbinieku batu noderigi, jo biezi vien sastopos ar cilvékiem, un vini nezina elementarus
jautajumus, savas tiesibas. Daudzi cilveki to nezina. Socialajam darbiniekam vajadzetu vairak infor-

mdcijas sniegt, neka vini to dara Sobrid. (Inv_1_9)

Invalidiem vajag apskaidrot tiesibas, kas ir tas, ko vins var darit. Daudz ko nedara, jo zinasanu nav.
(Inv_2_9)
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Attieciba uz socialajiem dienestiem un veselibas aprapes iestadém ipasi tika uzsveérts, ka biezi vien tur
stradajosie nav kompetenti atbildét uz jautajumiem, un nav profesionali sagatavoti risinat jautajumus, kas
attiecas uz pakalpojumiem personam ar invaliditati. Tatad tajos gadijumos, kad konkréto iestazu parstaviji
pasi nav informéti par pakalpojumiem personam ar invaliditati, nepiecieSsams pilnveidot darbinieku pro-
fesionalitati un zinasanas:

Pirmais, ko es no vina gribétu, ir adekvatu attieksmi un profesionalitati, iedzilinatos un atbildot uz kaut
kadiem jautajumiem, lai es varu justies brivi un uzdot ari stulbus jautajumus. Tas atkal ir saistits ar
tam tiesibam, ka vins pastasta, kadas ir manas tiesibas. BieZi vien ari tur informacija ir tada neskaidra,
ko vini pasi nezina. Tad tur kaut ko skraida, parbauda. Ka tad lai es zinu, ja vini pat nezina, kas man
piendkas? Man nav tada attieksme, ka man tur piendkas, un dodiet, jo man visu vajag! Tiri kaut kadas
pamatlietas, pieméram, kas man tieSam var noderét veselibas aprtpe un ta, jo veselibas aprapé ari ir
bijis ta, ka man prasa naudu par pakalpojumiem, kuri isteniba man ir bezmaksas, bet cilveki vienkarsi
nezina. Cilveki ar invaliditati loti daudz uzzina viens no otra par kaut kadam iespéjam. (Inv_1_5)

Jauzsver, ka citi informanti uzsver, ka vinu pieredze, apmekléjot socialo darbinieku, ir pozitiva, un tiesi
tadé| vini iesaka visam personam ar invaliditati iet pakonsultéties ar pasvaldibas socialajiem darbiniekiem:

Es uzskatu, ka ir jéega aprunaties ar socialo darbinieku. Pirmkart, vini pateiks, ko var darit un ka. Vien-
karss cilveks nezina visas likuma nianses — kas, ko, ka. Mumes ir labi socialie darbinieki, visu paskaidro.
(Inv_2_8)

likumi, ka ari téemas, kas saistitas ar ikdienas vajadzibam dazadas jomas, pieméram, bérnu audzinasana,
gimenes budzeta planosana, veselibas apripes pakalpojumi, ipaSdumu iegade, kreditu nemsana utt.

Ka pareizi bernu audzinat? Ka izdzivot ménesa beigas? Vina [sociala darbiniece] mums macija, ka iz-
dzivot, lai ménesa beigas vél ir nauda. Mums tapat nesandca. Bérni grib saldumus. [..] Par kreditiem,
par ipasumiem. Pieméram, ja mums ir zeme, vai, ja man kads uzdavina masinu vai es vinneéju, kadas
tiesibas. Bernu tiesibas, invalidu tiesibas. Kas tev pienakas? Vai zales pienakas? Ir daudz jautajumu.
(Inv_3_7)

Attieciba uz taisnigas attieksmes pret sevi panaksanu un iestasanos par savam tiesibam cina ar diskrimina-
ciju, jauzsver, ka nepiecieSsams popularizét pozitivos piemérus, kur persona, iestajoties par savam tiesibam
ir kaut ko panakusi, kaut vai tados jautajumos, ka atbilstoa apkalpoSana un izturéSanas sabiedriskaja
transporta un tml.:

Ta ir pilnigi tada cita domasana. Ta sajuta, ka tu vari kaut ko ietekmét, drosi vien ir kaut ka jarada.
(Inv_1_5)

Protams. Ja es zinu, ka otram ir sniegta palidziba, tad ari es obligati iesu. (Inv_2_2)

Pozitivas pieredzes izplatisana un cilvéku motivésana iestaties par savam tiesibam ir priekSnoteikums tam,
lai mazinatos diskriminacija dazadas jomas, tai skaita, nodarbinatiba un sanemot dazadus pakalpojumus:

Temas batu par to, lai cilvéks nestav malg, lai iet un dara, bidit cilvéku uz prieksu. (Inv_1_3)

Praktiskais atbalsts, kas nepiecieSams, lai iestatos par savam tiesibam un iesniegtu stdzibu tiesa, ir jurista
konsultacijas. Vairaki informanti uzsver jurista konsultaciju nepiecieSamibu, vienlaikus noradot, ka jurista
konsultacijam butu jabat bezmaksas, bet kvalitativam, tadél nepiecieSams nodrosinat, ka tas sniedz kom-
petenti juristi:

Ja es zinatu, ka man bus bezmaksas palidziba, tad es ietu, jo man liekas naudas nav. Ja batu pieejama
bezmaksas jurista konsultacija, tad es, protames, ietu, lai uzzinatu savas tiesibas, ko es Saja sakara varu
darit. (Inv_2_2)
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Jurists, bet labs jurists, kas tieSam ir zinoss par cilvekiem ar kustibu traucéjumiem un visiem tiem liku-
miem un lietam. Es nesen iepazinos ar vienu. Es nezinu, cik vins ir profesiondls, bet vins ta ka prezenté
sevisaja joma, ka vins cinas par cilvéku tiesibam ar invaliditati. Es domaju, ja vins to dara, tad drosi vien
irlabs. (Inv_1_1)

Ja bez maksas, tad ja. Tapéc, ka daudzi cilvéki neiet tapéc, ka jamaksa. (Inv_3_5)

Atseviskos gadijumos personam ar invaliditati nepiecieSamas ari konsultacijas par izglitibas iespéjam, ipa-
$i par to, ko nozimé talmaciba, ja konkrétas personas labpratak vélas macities attalinati:

Tiem, kas nekustas no majas dra ka es, tiem obligati to vajadzétu. Par talmacibu konsultet, pieméram.
(Inv_2 9)

Personas ar invaliditati norada, ka svarigi, lai tiktu stiprinatas nevalstiskas organizacijas, kas parstav perso-

jas dalibniekiem sanakot kopa, labak veicas atrast risinajumus dazadam problémsituacijam:

Vins var padalities, un tad jau visi kopa izdomd, ka labak to jautajumu risinat. Tas ir svarigi. Més zi-
nam, ka kara viens nav karotajs. Ja grupa iesniedz kaut kadu prasibu, tad ta ir vienkarsak atrisinama.
(Inv_1_9)

Vajag iedrosinat. Més jau pasi neejam un neladzam. Mas ari biedriba iedrosina, lai, kad vajag, nakam.
Ne visi ir tik drosi aiziet un paprasit. (Inv_3_7)

Vairaki informanti pamatoti norada, ka personam ar invaliditati ir jaapzinas, ka viniem pasiem ir jaiestajas
par savam tiesibam, jo tikai tad pamazam var uzlaboties personu ar invaliditati situacija. Ari salidzinoSi
daudz labakie apstakli, kas tiek nodrosinati turigakajas Rietumu valstis, nav kaut kas, kas ieguts tapat vien,
bet gan noteiktu procesu rezultats, kad personas ar invaliditati ir aizstavéjusas savas tiesibas:

Laika gaita pasiinvalidi ir paliku$i aktivaki. Ja tu neizvirzitu nekadas prasibas un neteiktu, ka ta ir prob-
léma, tad tas netiktu risinats. Par Siem 20 gadiem, Sie jautajumi ir celti augsa, un lidz ar to viss notiek uz
prieksu. Ja més aizbraucam uz Grzemém paskatities, tad invalidi dzivo pavisam cita limeni. Pie mums
viss uz to iet, bet vél nav nondcis. Gan jau ar laiku. (Inv_1_9)

Taisit seminarus, tie palidz iedrosinat cilvékus uz aktivu darbibu. Tur varétu rundt tie cilvéki, kas ir mai-
nijusi to. Kadi 5-6 cilveéki, kuri kaut ko ir izdarijusi. Tas dotu pieméru, drosmi un sparu. Riga tie seminari
ir pietiekosi, bet te Kurzemes puseé neaktivi. Es pats esmu tadus seminarus taisijis projekta. Tas palidzéja
cilvéekiem. (Inv_2_9)

Pozitivo pieméru izplatisana var palidzét parliecinat cilvékus, ka ari viens pats cilvéks var kaut ko panakt,
lai uzlabotu savu situaciju:

Privatpersonas doma, ka vins viens pats neko nevar mainit. Es stastu, ko es izdariju. Piemeéeram, Aizputé
bija bankomats, kur nevaréja ar ratiniem iznemt naudu, bija jabrauc uz Liepaju. Tagad tas ir mainits,
jo es aizgaju un pateicu. Tapat es pandcu vides pieejamibu Aizputes vakarskolai, kur es mdcijos. Es pats
taisiju uzbrauktuvi, tagad tur ir pat lifts. Pateicoties vienam cilvekam. Nav vajadzigs bars, viens cilveks
var daudz mainit. (Inv_2_9)

biezi saskaras ar vientulibu un socialo atstumtibu. So grupu parstavjiem ir aktualas tadas vajadzibas ka va-
jadziba péc kultaras un izklaides pasakumiem, vajadziba péc attistibas un izglitibas, vajadziba péc pasre-
alizacijas - gimené, darba, sabiedriskaja dzive, radosuma un vajadziba péc komunikacijas ar citiem. Sajos
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gadijumos loti noderigs pakalpojums varétu but dazadi pasakumi un konsultacijas grupa, kur cilveki ar
lidzigam problémam apspriez savas vajadzibas un to iespéjamos risinajumus, vai ari vienkarsi kopa radosi
un interesanti pavada laiku:

Ipasi tiem cilvékiem, kas ir vairak majas, kuri nav vél péc traumas baigi integréjusies. Viniem batu ver-
tigi but klat un satikt citus ar lidzigam problemam, un ari vini uzzinatu. Varbat vini pat neaizdomajas,
ka viniem ari tada probléma ir, ko citi pajauta. Tas vienmer ir vértigi. Ari tas paspalidzibas grupas vai
tadas, kur jau ir specidlists par konkretu temu un jautajumiem. Es domaju, ka noteikti. Tas butu daudz
vertigak ieraudzit ari paréjo lietas. Ari drosi vien tas butu tas variants kaut kados gadijumos, kad izra-
das, ka nav man nematz tik slikti, ka citiem ir vél sliktak. (Inv_1_5)

Vienlaikus jauzsver, ka interviju dalibnieki ir saskarusies ar gadijumiem, kad lekcijas vai grupu konsulta-
cijas nav labi sagatavotas un ir parak visparigas, lai butu noderigas (lekcijas ,keksisa péc”). Labaka prakse
varétu bat tad, kad kompetents specialists sniedz gan visparéju situacijas raksturojumu par iespéjam un
pakalpojumiem, gan ir ari kompetents atbildét uz |oti konkrétiem, specifiskiem jautajumiem:

Ka skataties uz tadu atbalsta veidu ka grupu konsultacijas?
Tas ir bezjedzigas. Esmu tadas divas apmekléjis, nebija lietderigas. Loti virspuséji stasta. (Inv_2_1)

Ipasa mérka grupa, kurai nepiecieama pastiprinata vériba, ir personas ar invaliditati vai draudosu invali-
ditati uzreiz peéc smagas traumas, ka ari personas ar invaliditati vai draudosu invaliditati péc akutas saslim-
$anas stadijas. Siem cilvékiem, kas atgrieZas ikdienas dzivé péc loti nopietna satricinajuma, kurs pilniba
izmainijis vinu dzivi, ir nepiecieSams ipass atbalsts, ne tikai fiziska rehabilitacija, bet ari psiho-sociala reha-
bilitacija. Ja $is grupas parstavji nesanem psiho-socialu atbalstu, tad biezi vien nespéj pielagoties jauna-
jiem dzives apstakliem, un tad vienkarsaka izvéle ir destruktiva uzvediba, pieméram, pastiprinata alkohola
lietosana:

Bija operacija [péc traumas]. Péc tam pamatiga dzerSana. Bet péc tam atmetu dzert, smékeét. (Inv_1_8)

Stradajot aktivus darbus un péksni paliekot uz gultas, un kad pasaka, ka vairs nestaigas, cilvekam sa-
bruk visa pasaule. Psihologa palidzibas nav, gimene nezina, ko darit. Taja bridi esi izmests no laivas.
Es stastu, ka cilveks taja bridi jutas, vinam liekas, ka visa pasaule ir nodarijusi vinam pari. [..] Cilveks
pirmos gadus vaino visus un gaida, ka vinam visi kaut ko dos, kaut ka palidzés. Cits vienkarsi nosledzas.
Cilveki, kas klast par invalidiem, més netiekam pie vinu uzskaites, lai viniem palidzétu. (FGD, Valmiera)

Sados gadijumos atbalsta personals, kam batu jasniedz pirmais atbalsts, ir slimnicu atbalsta dienests, pie-
méram, socialie darbinieki slimnica, medmasas. Péc atbalsta sniegsanas 3aja limeni, butu janodrosina ari
turpmakais atbalsts, un batu svarigi, ka veselibas iestades informé socialos dienestus par Siem gadiju-
miem, un socialais dienests sazinas un noskaidro, vai nav nepiecieSams, pieméram, psihologa vai kadu
nevalstisko organizaciju atbalsts.

Personam, kas ilgstos3i ir uzturejusas institcijas, kur viss ir nodrosinats, un péc arstésanas ir uzsakusas pat-
stavigu dzivi, sarezgijumi rodas saistiba ar visvienkarsakajiem pakalpojumiem, un tadé| ir nepiecie3ams
asistents, kas noteiktas situacijas izskaidros, ka kura vieta ir jarikojas:

Es ilgus gadus biju pansionata. Cilvéki taja instancé nav sagatavoti, vini doma, ka bas tur visu mazu,
neviens vinus neaiztiks un visu laiku tur vares palikt, ést, dzert, bet ne dzivot arpusé. Invalids satiekas ar
pansionata arstu, bet nezina, ka ir iet pie drsta, ka jauzvedas un cik jamaksa. (Inv_3_1)

Cits jautajums, kuru nepiecieSams sakartot, attiecas uz administrativo procediru mazinasanu visos lime-
nos. Personas ar invaliditati norada uz vairakam absurdam prasibam, sakot ar to, ka personam ar amputé-
tam kajam vai neatgriezeniskiem bojajumiem regulari jaatjauno savs statuss, turpinot ar to, ka personai
ratinkrésla jaizstaiga daudzdzivok|u maja bez lifta, lai savaktu kaiminu parakstus:
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Nezinu, ka tagad ir. Varbat ir izmainijies, bet visas vietas cilvekiem bez kajam dod maza pensiju. Tur
reizi 10 gados vajag tikai uz to VDEAVK griezties, bet Jelgava man pateica, ka zinatne iet uz prieksu.
lespéjams, ka man kajas ataugs. (Inv_1_8)

Piemeéram viena guza man ir protéze, otra guza sadragata, un mugura sadragata, bet invaliditati, 2.
grupu, iedeva uz vienu gadu. Tas nozimé, ka jums katru gadu pa jaunu japierada, ka Jums ta kaja ir
slima. Ta nav diskriminacija? (Inv_3_2)

v ==

nepiecieSams apsvért, ka atbalstit personas ar invaliditati, lai atbilstoSos dokumentus butu vieglak saga-
tavot, pieméram, ja tiek prasits ires ligums, piedavat ires liguma formu, vai, ja tiek prasita daudzdzivok|u
majas iedzivotaju — kaiminu piekrisana trepju parbavei, tiek nodrosinats atbalsts savakt nepiecieSamos
parakstus, jo persona ratinkrésla pati nevar apstaigat, pieméram, piecstavu daudzdzivoklu maju bez lifta
ar Cetram atseviskam kapnu telpam. Diemzél administrativais slogs mazina ari darba deveéju interesi par
personu ar invaliditati nodarbinasanu:

[Situdcija} ir mainijusies uz labo pusi, bet birokratisku jautajumu dé| - |oti daudz esmu ar to saskaries,
kaut vai ta pati subsidéta darbavieta. To ir grati izstastit paris vardos. Ménesi jaskraida no iestades uz
iestadi, kaut kas jamekleé, lai So subsidéto darbavietu sakartotu péc normativajiem aktiem. Ja ar to pats
nenodarbosies, tad darba devéjs pateiks: ,Piedodiet, man Sis problémas nav vajadzigas.” Ta ir realitate.
Birokratija aptur procesu, lai darba deveéjs pienemtu invalidu. (Inv_1_9)

Nodalas nosléguma jauzsver, ka personu ar invaliditati vida ir daudz tadu, kas intervijas pauda viedokli,
ka vini neuzticas pakalpojumu sniedzéjiem, tai skaita socialajiem dienestiem, un netic ari, ka viniem kads
sniegs kadu atbalstu:

Neviens te ne par ko necinisies. Jus ka no pasakas te man jautajat par siem atbalsta veidiem?! (Inv_2_3)

Tas nozimé, ka pakalpojumu sniedzéjiem, kas izstradas atbalsta pakalpojumus personam ar invaliditati
noteiktos gadijumos bus jaiegust cilvéku uzticésanas. Lai to sekmétu, viens no ieteikumiem pakalpojumu
sagatavosana ir piesaistit personas ar invaliditati, lai pakalpojumi tiek Istenoti, izmantojot principu,lidzigs

lidzigam”.

Kopuma pétijuma veiktas intervijas parada, ka daudzos gadijumos vérojamas lielas atskiribas starp nor-
mativajos aktos un politikas planosanas dokumentos noteikto vai planoto atbalstu personam ar invali-
ditati un to istenosanu dzive jeb faktisko situaciju. Atbalsta trukumu var skaidrot gan ar to, ka personas
ar invaliditati nevérsas péc palidzibas, gan ar to, ka, sastopoties ar nelaipnu attieksmi, tas neversas péec
palidzibas atkartoti, kad ir mainijusies pieejamo pakalpojumu veidi un apjoms, bet treskart, janorada, ka
personas ar invaliditati diezgan bieZi sastopas ar empatijas trakumu no pakalpojumu sniedzéju puses, kas
noteikti ir jamaina, izglitojot gan sabiedribu kopuma, gan ari konkrétos pakalpojumu sniedzéjus.

Projekta ,Dazadibas veicinasana” ietvaros istenojamie pasakumi
socialas atstumtibas un diskrimindacijas noversanai

Lidzigi ka nodala par pasakumiem socialas atstumtibas un diskriminacijas novérsanai dzimuma dél, ari
Seit ir izcelti tie pakalpojumi, kuri ir savienojami ar projekta,Dazadibas veicinasana” iespé&jam, un ir atlasiti,
nemot vera:

1) merka grupas vajadzibu sarezgitibu, komplicétibu un aktualitati;

2) valsts nodrosinatos pakalpojumus un atbalstu, un pasvaldibu socialajos dienestos pieejamos
pakalpojumus un to piedavajuma intensitati;

3) projekta planoto budzetu un potencialo atbalsta sanéméju skaitu.
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Pirms kadu konkrétu atbalsta pakalpojumu sniegsanas ir nepieciesams nodrosinat iedzilinasanos katra
konkrétaja individualaja gadijuma un veikt situacijas izvértéjumu par to, kadas ir konkréta individa vaja-
dzibas un kadus resursus nepieciesams piesaistit, lai sniegtu nepieciesamo atbalstu. Sadu atbalstu varétu
sniegt parmainu agenti — personas, kam ir pieredze darba ar konkrétajam merka grupam, ir sociala darbi-
nieka, psihologa vai radniecisku profesiju izglitiba (socialais rehabilitétajs, socialais pedagogs u.c.).

Parmainu agentu uzdevums sadarbiba ar mérka grupas parstavi batu izvértét aktualas vajadzibas, izstra-
dat konkreétu ricibas planu, apzinat, mobilizét, organizét un piesaistit dazadus sabiedriba pieejamos resur-
sus un mérka grupas parstavja situacijas uzlabosanai vadit sadarbibu ar citiem pakalpojumu sniedzejiem
vai sadarbibas partneriem, pieméram, veselibas aprupes vai nodarbinatibas joma. Parmainu agenta uzde-
vums butu ari izveidot sadarbibu ar atbilstoSo pasvaldibu socialo dienestu un Nodarbinatibas valsts agen-
taras specialistiem, kas ir batiski gan lai sniegtu starpinstitucionala sadarbiba balstitu atbalstu konkrétiem
klientiem, gan ari lai identificétu projekta mérka grupu (personas, kuram nepiecieSams atbalsts).

Izvértéjot un ar mérka grupas parstavi apspriezot aktualakas vajadzibas, parmainu agenta uzdevums ir
veikt ari mérka grupas parstavja motivésanu un iedroSinasanu kaut ko pozitivi mainit, iestaties par savam
tiesibam, aktivi iesaistities savas dzives situacijas uzlabosana. Tapat parmainu agentam ir nepiecieSamibas
gadijuma japarstav sava klienta intereses saskarsmé ar valsts un pasvaldibu iestadém vai veselibas apru-
pes iestadém, un japiesaista konkrétu jomu specialisti, ja tadu piesaistidana ir nepiecieSsama. Attieciba uz
mérka grupu personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam invaliditates dél,
nozimigas ir sadu specialistu individualas konsultacijas:

1) jurista konsultacijas savu tiesibu aizstavibai, tai skaita, par tiesibam uz dazadiem pakalpoju-
miem, darba tiesibam u.c.;

2) psihologa konsultacijas saistiba ar personibas izmainam smagu saslim$anu, traumu, invalidita-
tes iegusanas gadijuma, emocionalas krizes parvarésanu saistiba ar nepieciesamibu pielago-
ties invaliditates raditajiem ierobezojumiem, pasapzinas cel$ana, lai pozitivi mainitu attieksmi
pret sevi un savam iesp€jam;

3) karjeras konsultanta pakalpojumi saistiba ar nepiecieSsamibu pielagoties invaliditates radita-
jiem ierobezojumiem darba attiecibas.

Personam ar invaliditati salidzinosi biezak noteiktu funkcionalo spéju ierobezojumu dél (ipasi, personam,
kam ir invaliditate saistiba ar gariga rakstura traucéjumiem, bet dazkart ari personam, kam ir invalidita-
te saistiba ar dzirdi un redzi) ir nepiecieSams atbalsts informacijas ieguvé, ko var nodrosinat, parmainu
agents, 1pasi, ja tas parstav ari NVO, kas apvieno personas ar invaliditati, vai socialais darbinieks. Personu
ar invaliditati gadijuma daudzo administrativo proceduru dél, ar kuram 3aja mérka grupa nakas saskarties,
ir nepiecieSams pastiprinats atbalsts saskarsmeé ar valsts un pasvaldibu institlcijam, pieméram, sniedzot
informaciju vieglaja valoda, skaidrojot vai tulkojot informaciju tiem, kam dzimta valoda nav latviesu valo-
da, ka ari batiski, ka atbalsta persona (parmainu agents) ir kompetents jautajumos par pakalpojumu sa-
nemsanu personam ar invaliditati (formalajam atbilstibas prasibam) un var pavadit personu ar invaliditati,
apmeklejot valsts un pasvaldibu iestades vai veselibas aprupes iestades.

Lai sasniegtu mérka grupas vajadzibas péc dazada veida informacijas, savstarpéja atbalsta un pasapzinas
celSanas, ir jaorganizé $adas grupu nodarbibas:

1) pasapzinas celSanas nodarbibas, integréjot tas ar citiem izglitojoSiem un informativajiem pa-
sakumiem, pieméram, informacijas sniegsanu par savam tiesibam, iesp&jam un to, kur vérsties
péc palidzibas, NVO dibinasanas iespéjam, pasvaldibas aktualitatém u.tml,;

2) atbalsta grupas, kas apvienotu cilvékus ar kopigam vajadzibam, pieméram, péc invaliditates
funkcionalo traucéjumu veida vai saslim3anu grupam;

3) intereSu grupu nodarbibas, kas lauj dazadot briva laika pavadisanu.
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Nemot véra |oti atSkirigas situacijas mérka grupas vida, pétijums nevar sniegt konkrétus ieteikumus at-
tieciba uz mérka grupam piemérotiem nodarbibu laikiem, un tie ir jaapzina pakalpojuma sniegsanas pro-
cesa, aptaujajot konkrétos mérka grupas parstavjus pirms grupu nodarbibu uzsaksanas. Janem vera, ka
laukos dzivojosajiem mérka grupas parstavjiem grupu nodarbibas ir jasaskano ar sabiedriska transporta
pieejamibu, iesp&jams, ka pasakumi jaisteno mazas grupas (2-6 dalibnieki). Projekta ka attiecinamas iz-
maksas butu japaredz transporta izdevumi, tai skaita, pielagotu individualu transporta lidzeklu izdevumi,
ka ari zimju tulka pakalpojumi atbalsta snieg$ana personam ar dzirdes traucéjumiem.

Grupu nodarbibas organizéjamas vienu reizi nedéla, ja iesp&jams, katru reizi uzdodot personam, kas bija
nodarbibas dalibnieki, prombutné (arpus nodarbibas) izpildamus uzdevumus, kas veicina savas situacijas
apzinasanos, jaunu risinajumu mekléjumus u.tml. (pieméram, apmeklét noteiktas iestades un iegut in-
formaciju vai konsultaciju par noteiktu tému, izvértét savus lidzsinéjos izdevumus). Grupu nodarbibas ir
lietderigi darbu grupa apvienot ar iespéju uzdot individualus jautajumus grupu nodarbibas nosleguma.

Veidojot atbalsta pakalpojumus, ir janodrosina sadarbiba un informacijas apmaina ar pasvaldibas socialo
dienestu, tadéjadi nodrosinot sanemta atbalsta péctecibu, t.i., iespéju to turpinat vai papildinat sanemto
atbalstu cita forma péc projekta istenosanas nosléeguma.

Kopuma atbalsta pakalpojumu socialas atstumtibas un diskriminacijas novérsanai ilgums butu nepiecie-

$ams 4-6 ménesus ar intensitati, ka persona ir iesaistita kada aktivitaté videji reizi nedéla, nodrosinot, ka
pakalpojuma sniegsana tiktu pielagota katra konkréta individa vajadzibam un iespéjam.
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13. attéls. Socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas,
kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates del:

RAKSTUROJUMS, VAJADZIBAS UN NEPIECIESAMAIS ATBALSTS

RAKSTUROJUMS

Diskrimindcijas situdcijas un socialas atstumtibas riski
Diskriminacija darba attiecibas
Diskriminacija saistiba ar tiesibam uz izglitibu
Diskriminacija saistiba ar tiesibam uz taisnigu, atklatu un savlaicigu tiesu
Diskriminacija saistiba ar tiesibam uz pakalpojumiem
Pieredze saistiba ar negativu attieksmi, naida runu
Nabadzibas risks
Vientuliba
Pasapzinas trukums
Samierinasanas ar diskriminaciju

VAJADZIBAS

Vajadziba péc drosibas (finansialas, materialas, iztika un pajumte sev un bérniem
tagad un parskatama nakotné)

Vajadziba péc darba

Vajadziba péc pasapzinas celSanas jeb iedrosinajuma - noticét, ka,man ir tiesibas

un es varu kaut ko mainit”

Vajadziba péc vides pieejamibas (vajadziba péc brivibas un mobilitates)

Vajadziba péc pielagota majokla (vajadziba péc brivibas un mobilitates)

Vajadziba péc atbalsta (pieméram, sociala dienesta, NVO atbalsts, asistenta pakalpojums)
Vajadziba péc cienpilnas attieksmes

Vajadziba péc informacijas (par savam tiesibam, iesp&jam un to, kur vérsties péc palidzibas)
Vajadziba péc taisniguma

NEPIECIESAMAIS ATBALSTS

Atbalsts darba meklésana (NVA pakalpojumi, karjeras konsultants)

Pielagota majokla nodrosinasana (sociala dienesta atbalsts)

Parvietosanas iespéju nodrosinasana (asistents, pieejami transporta pakalpojumi -
sociala dienesta atbalsts);

Nodrosinata vides pieejamiba publiskajam iestadém, jo ipasi, veselibas apripes un
izglitibas iestadém (visa sabiedriba, ipasi publiskas iestades)
Cienpilnas attieksmes un atbalsta nodrosinasana (visa sabiedriba, ipasi publiskas

iestades, t.sk. veselibas aprlpes iestades, socialie dienesti)

Atbalsts savu tiesibu aizstavesana (NVO, jurista konsultacijas, socialais dienests,
Tiesibsargs u.c. atbildigas iestades)

Informacijas nodrosinasana (interneta: Latvija.lv portals, valsts un pasvaldibas iestazu
majas lapas; individualas konsultacijas par pieejamajiem pakalpojumiem: socialie
dienesti, NVO u.c. iestades)

Pasapzinas cel$ana un iedrosinajums mainit savu dzivi (psihologa, sociala darbinieka
individualas konsultacijas)

Administrativo procedlru mazinasana visos limenos

S N\ _




APAKSGRUPA: PERSONAS AR INVALIDITATI AR DZIRDES TRAUCEJUMIEM

Personu, kam ir invaliditate ar dzirdes traucéjumiem, ka meérka grupas raksturojums, vajadzibas un ne-
piecieSamie pakalpojumi ir apkopoti atseviski divu iemeslu dél. Pirmkart, 3is grupas vajadzibas un nepie-
cieS8amais atbalsts liela méra ir specifisks. Otrkart, $is apaksgrupas gadijuma intervijas netika veiktas ar
mérka grupu parstavjiem ka citas grupas, bet ar NVO, kuras parstav personas, kam ir invaliditate ar dzirdes
traucéjumiem. Turpinajuma ir sniegts mérka grupas raksturojums, vajadzibas un nepiecieSamie pakalpo-
jumi, bet mérka grupas profilésana ir sniegta apvienota sadala kopa ar citam apakSgrupam mérka grupai
personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates dé|.

Meérka grupas raksturojums

Saskana ar VDEAVK apkopotajiem datiem 2016. gada sakuma Latvija 1. grupas invaliditate ar funkcioné-
$anas ierobezojumiem saistiba ar dzirdi bija 2 personam, 2. grupas invaliditate ar funkcionésanas ierobe-
Zojumiem saistiba ar dzirdi bija 51 personai, bet 3. grupas invaliditate ar funkcionésanas ierobezojumiem
saistiba ar dzirdi bija 1768 personam. Kopa tas ir 1821 personas, kam ir invaliditate ar funkcionésanas
ierobezojumiem saistiba ar dzirdi®.

Cilvéki ar dzirdes traucéjumiem sava ikdienas dzivé vél aizvien maz atpazist diskriminaciju péc invalidita-
tes dzirdes traucéjumu dél. No tiem, kas atpazist, tikai nieciga dala iestajas par savam tiesibam un vérsas
péc atbalsta. Petijuma intervétie NVO parstavji uzskata, ka Latvija diskriminacija invaliditates de| kopuma
mazinas, jo cilvéki ar invaliditati mdsdienas vairs netiek uzskatiti par slimniekiem. Tomér visi intervétie NVO
parstavji varéja atceréties kadus gadijumus, kad novérojusi netaisnigu attieksmi pret personam invalidi-
tati dzirdes traucéjumu dé| vai tieSu diskriminaciju. Intervijas tika minétas $adas diskriminacijas situacijas:

P Nevienlidzigas pamatizglitibas un vidéjas izglitibas iespéjas, jo netiek nodrosinati zimju tulka

pakalpojumi;

P Nevienlidzigas nodarbinatibas un karjeras iespéjas, ko sekmé sabiedriba pastavosie aizspriedu-
mi par cilvékiem ar invaliditati un sliktas komunikacijas iespéjas starp darba devéju un darba
néméju;

P Nevienlidzigas iespéjas iegut autovaditaja apliecibu, ko ietekmé arstu komisijas subjektiva at-
tieksme pret dzirdes traucéjumu pakapi un to ietekmi vadit transportlidzekli;

P Nevienlidziga situacija vides pieejamiba, kas ierobezo informacijas un pakalpojumu sanemsa-
nu.

Saskana ar NVO parstavju viedokli, visbiezaka personu ar invaliditati reakcija un attieksme, saskaroties ar
diskriminaciju, ir pasivitate un pienemsana. Visvairak netaisnigai un diskriminéjosai attieksmei ir paklauti
lauku teritorijas dzivojosie, jo tur ir augstaks bezdarba limenis un vajak attistita infrastruktdra. Lidz ar to
darba deveéji dod prieksroku cilvekiem bez invaliditates. Lai mazinatu diskriminaciju pret personam, kam
ir invaliditate ar funkcionésanas ierobezojumiem saistiba ar dzirdi, nepiecieSams palielinat zimju tulku
skaitu un veicinat jauno tehnologiju izmanto$anas iespéjas starp cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem. Tapat
ka citas mérka grupas vérsanos péc atbalsta ietekmé informacijas trikums par savam tiesibam un vietam,
kur var sanemt atbalstu.

Personas, kam ir invaliditate ar funkcionésanas ierobezojumiem saistiba ar dzirdi, sastopas ar diskriminaci-
ju saistiba ar nevienlidzigam pamatizglitibas un videjas izglitibas iespéjam, jo netiek nodrosinati zimju
tulka pakalpojumi. Saskana ar NVO parstavju viedokli ta ir izplatita probléma vajdzirdigo un nedzirdigo
skolénu vidi, kas nakotné sekmeé diskriminaciju un netaisnigu attieksmi ari citas jomas:

82  Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija. (2016). 2015. gada Publiskais parskats. Pieejams: http://www.vdeavk.gov.
Iv/par-mums/gada-parskati-un-petijumi/ (skatits: 04.04.2017.).
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Ka jau ieprieks minéju, daudziem nedzirdigiem cilvékiem ir problémas ar pamatizglitibas, vidéjas iz-
glitibas ieguvi, kur vairs nenodrosina zimju valodas tulka pakalpojumus. Varétu nebut ta pakalpoju-
ma, bet tad pedagogiem pasiem batu japrot zimju valoda, tad nebdtu probléemu. Ka var komunicét ar
bérnu, pastastit macibu prieksmetu, vielu, ja tu neproti komunicét ar bernu, ka tad bérns tevi sapratis?
(Latvijas Nedzirdigo savieniba)

Vél sarezgitaka situacija izglitibas ieguves joma Latvija ir skoléniem, kam latvieSu valoda nav dzimta valo-
da, jo viniem ir papildus gratibas ne tikai uztvert verbali pausto informaciju, bet ari to saprast.

Gruti, jo macibas notiek latviesu valoda, un daudz ir krievvalodigo. let jau iet, es vienu puisi pati bidu,
vinu par elektriki Jarmala SIVA. Aizgaja, nomdcijas pirmo un otro gadu, un pameta. Vins nobijas no
eksameniem un pateica: ,Man ir gruti’. Bérniba sakas skola krievu valoda, pabeidza pamatskolu, un
talak vinam grati.” (Latvijas Nedzirdigo savieniba, Daugavpils regionala biedriba)

Personas, kam ir invaliditate ar funkcionésanas ierobezojumiem saistiba ar dzirdi, saskaras ar nevienlidzi-
bu attieciba uz nodarbinatibas un karjeras iespejam, ko sekmé sabiedriba pastavosie aizspriedumi par
cilvékiem ar invaliditati un vajas komunikacijas iespéjas starp darba devéju un darba némeéju. Ka norada
NVO parstaviji, diskriminaciju nodarbinatibas joma ir |oti gruti pieradit, jo darba devéji tieSi nepasaka pa-
tieso darba nepienemsanas iemeslu, tacu par to liecina darba devéju noraidosa attieksme, lidz ko tie uzzi-
na, ka pretendents ir ar dzirdes traucéjumiem:

TieSi nepasaka, ka dé| dzirdes traucéjumiem nepienem darba, atrod citus aizbildinajumus dzirdes trau-
céjumu deél. Ja zvana potencialajam darba devéjam, ko lidz pasaka, ka zvana nedzirdiga cilvéka varda,
ta uzreiz pasaka, ka darbavieta jau ir aiznemta utt. Ir ari citas situdcijas, pieméram, par to pasu infor-
mdcijas pieejamibu. Televizija nav titru visos raidijumos. Vini saka, ka zina, ka nepiecieSams nodrosi-
nat, bet nav naudas. (Latvijas Nedzirdigo savieniba)

Saprotiet par interviju. Vini raksta CV, aizpilda anketu un aizsata. Atbildes nav! Es piezvanu un atbild,
ka jau ir cits cilvéks pienemts darba. Nevienu nedzirdigo nekad nav aicindjusi uz darba interviju! Jo bei-
gas vienmér prasa, kadas ir valodas zinasanas, un vini uzraksta, ka nedzird, bet sazinds zimju valoda.
Vai tad par apkopéju nevarétu stradat, kaut kadus produktus plauktos izlikt? Varétu! Pieméram, Face-
book ir klat zime ,deaf’, kas nozimé, ka ir nedzirdigs, bet strada pat par kasieri ,Rimi” veikala Igaunija.
(Latvijas Nedzirdigo savieniba, Daugavpils regionala biedriba)

Intervétie NVO parstavji Sadu attieksmi skaidro ar darba deveju bailém par savu neprasmi veidot komuni-
kaciju ar cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem.

Nevienlidzigas iespéjas iegut autovaditaja apliecibu, ko ietekmé arstu komisijas subjektiva attieksme
pret dzirdes traucéjumu pakapi un to ietekmi vadit transportlidzekli, ir viena no biezak pieminétajam si-
tuacijam, kad tiek atpazita netaisniga attieksme. Sada netaisniga attieksme cilvékiem ar dzirdes traucéju-
miem var prasit papildus laika un finansu resursus.

Sobrid pastav diskriminéjosa attieksme mediciniskajas komisijas autovaditaja apliecibas iequvei, vini
Joti subjektivi rikojas. Daziem tiesibas tiek pieskirtas uz 3 gadiem, daZiem uz 5, bet vel daziem uz 10
gadiem. Loti subjektivi rikojas, man no sakuma iedeva uz 3 gadiem, aizgdju velak uz citu komisiju, un
man iedeva uz 10 gadiem. Par katru komisiju jau ir jamaksad, beigas sanak, ka man ir tris reizes vairak
jamaksa. Pieméram, Eiropa loti daudz nedzirdigo strada par kravas automasinu vaditajiem, pat lie-
lajam farém. Bet Latvija ne visas mediciniskas komisijas dod atlauju iegut tiesibas vadit automasinu.
(Latvijas Nedzirdigo savieniba)

Nevar saprast, kapec ta ir, ka Riga dod medicinisko karti uz 10 gadiem, bet Daugavpili — uz diviem

pamata es ari varétu iedot nedzirdigajiem uz 10 gadiem. Kapéc Riga dod, bet mums Daugavpili tikai

© Baltic Institute of Social Sciences, 2017 113




uz 2 gadiem? Aizejiet uz Grivas polikliniku — tur dod uz 5 gadiem. (Latvijas Nedzirdigo savieniba, Dau-
gavpils regionala biedriba)

Ar nevienlidzigu situdciju vides pieejamiba cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem nereti tiek liegta piek|u-
ve noteiktai informacijai un pakalpojumiem. Pieméram, televizija ne visiem raidijumiem tiek nodrosinats
surdotulkojums, un tikai dalai parraidito filmu ir titri latvieSu valoda. Ka stasta viens no NVO parstavjiem,
pagajusaja gada ir bijusi situacija Valsts asinsdonoru centra, kad kadam nedzirdigam virietim ir atteikts
pienemt asinis. Tas pamatots ar to, ka nevar noritét savstarpé€ja komunikacija bez zimju tulka starpnieci-
bas. Janorada, ka $is ir bijis viens no retajiem gadijumiem, kad cilveks ir vérsies ar sidzibu nevalstiskaja
organizacija savu tiesibu aizstavibai.

Uzrunatie NVO parstaviji atzist, ka, lai arT katru gadu biedriem tiek rikoti izglitojosi pasakumi, cilvekiem vél
aizvien trakst zinasanu par savam tiesibam un informacijas par to, kur vérsties diskriminacijas vai netais-
nigas attieksmes gadijuma:

Pirmkart, cilvekiem pasiem nav informacijas par savam tiesibam, otrkart — vini nezina, ka rikoties. Mes
censamies izglitot, katru gadu més sakam informaciju par zimju valodu, katru dienu informéjam par
aktualakajam témam, par vinu tiesibam, ko vini var izmantot. (Latvijas Nedzirdigo savieniba)

Merka grupas vajadzibas
Cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem, lai mazinatu diskriminaciju un socialas atstumtibas risku, Sobrid aktua-
lakas ir Sadas vajadzibas:

P Vajadziba péc normativo aktu ievérosanas, kur likumos rakstitais tiek Tstenots, nevis pastav
tikai uz papira;

Vajadziba péc zimju tulka pakalpojuma nodrosinajuma;

Vajadziba péc informacijas (par savam tiesibam, iesp&jam un to, kur vérsties péc palidzibas);
Vajadziba péc attistibas un izglitibas;

Vajadziba péc pasapzinas cel3anas, iedrosinajuma;

Vajadziba péc izglitibas pieejamibas tiem, kam dzimta valoda nav latviesu;

Vajadziba péc jauno tehnologiju pielietosanas iespejam sazinai;

vVvVvvvVvyVvyYVYyYy

Vajadziba péc juristiem, kuri specializéjusies invaliditates jautajumos.

Viens no NVO parstavjiem norada, ka normativais reguléjums attieciba uz personam ar invaliditati Latvija
ir sakartots, tacu problémas rada likumu un normativo aktu neievérosana, to dazada interpretacija un
visparinajums, kas neparedz individualus gadijumus. Viens no piemériem ir Izglitibas likums (pienemts
Saeima 29.10.1998), kas paredz, ka visiem ir nepiecieSams nodrosinat izglitibu saprotama veida, tacu reali-
tate tas netiek pildits, jo, pieméram, profesionalas izglitibas ieguveé valsts jaunieSiem apmaksa zimju tulka
pakalpojumus noteiktos limita ietvaros, tacu bérniem pamatizglitibas ieguvei tie netiek apmaksati, jo tas
ir nodots pasvaldibu kompetence:

Principa Latvijas likumdosana maz kur var piekasities, jo ta ir sakartota. Bet probléemas rodas, ka netiek
pilditi likumi, normativie akti, ta ir lielaka problema. Pieméram, likums par valodas brivibas tiesibam.
Ja, nodrosina, bet nepilnigi. Tas pats, valstij ir janodrosina zimju valodas attistiba, smuki uzrakstits, bet
tas vispar nav. Tas pats Izglitibas likuma, ka personam ir janodrosina izglitiba saprotama veida. Brinis-
kigi! Bet realaja dzive ta nenotiek. Piemeram, Sobrid valsts apmaksa zimju valodas tulka pakalpojumus
profesiondlas izglitibas ieguvei noteikta limita ietvaros. Taja pasa laika pamatizglitibas ieguvei tulka
pakalpojumus neatmaksa, jo tas ir pasvaldibu kompetencé. (Latvijas Nedzirdigo savieniba)
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Jo MK noteikumus var interpretét dazadi, nav konkreti pateikts. No vienas puses skatoties ta, bet no
otras puses atkal ta. Principa elastiga vala dota tam arstam, kas ir taja komisija. Daudzi normativie
akti ir ar aizspriedumiem sataisiti, no vienas puses ir jaizslédz visus, bet no otras puses ierobeZo per-
sonas. Pieméram, darbs augstuma. Ir uzrakstits, ka arpus telpam nedzirdigais var stradat ne augs-
tak par 3 m, tas ir saistits ar lidzsvara traucéjumiem. Piemeram, man pasam ir |oti slikts lidzsvars, bet
ne visiem ta ir. Ir Joti daudz labu nedzirdigo jumiku, profesionali strada bez nekadam problemam, ir
jaskatas individuali. Vienam nedzirdigajam ir slikts lidzsvars, un automatiski uzreiz visiem nelauj.
(Latvijas Nedzirdigo savieniba)

Par vienu no 3i briza aktualakajam vajadzibam cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem tiek atzita zimju tulku
pakalpojumu pieejamiba. Lai vajdzirdigs vai nedzirdigs cilvéks spétu ieklauties sabiedriba, ir nepieciesams
veidot savstarpéju komunikaciju ar dzirdigajiem, un tam ir nepiecieSami zimju tulki.

Ir ari citas situacijas, tas parsvara saistitas ar komunikaciju, cilvéku neprasme komunicét ar nedzirdigu
cilvéku. Un tas zinama méra ir saistits ar nepietiekamu tulku skaitu, jo Sobrid uz 1500 nedzirdigajiem
cilvekiem ir tikai aptuveni 39 tulki. Parékini, cik vienam tulkam nedzirdigo ir jaapkalpo, un tas ir visas jo-
mas - izglitibas ieguve, gan ari ikdienas saskarsmé, gan ari citas sféras. (Latvijas Nedzirdigo savieniba)

Cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem aktuala ir vajadziba péc informacijas pieejamibas un komunikacijas ar
citiem visos limenos — gimené, kopiena un sabiedriba, jo, ja nenotiek komunikacija un informacijas apmai-
na, personas attistiba apstajas, un persona izoléjas no sabiedribas:

Tur ir ta probléma — informdcijas pieejamiba visos limenos. Sakot jau ar mazu bérnu, vecaku prasmei
komuniceét, pedagogu prasmei komunicét. Jo vairak tiek komunicéts ar bérnu, jo labak vins attistas,
vina domasana, izpratne. Skola, vidusskola, gan ari talak augstskola un darbavieta. Ja informacija
partrakst, cilveka visparéja attistiba apstajas. Un, ja mums nav pieejama informdcija, mes jatamies
diskrimineti, més gribam visu tapat ka paréjiem sabiedribas locekliem. (Latvijas Nedzirdigo savieniba)

Tadéjadi vajadziba péc attistibas, pasapzinas celSanas un izglitibas ir loti butiskas socialas atstumtibas un
diskriminacijas mazinasanai cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem.

Vienigais veids ir vinus izglitojot, izglitojot un stastot par vinu tiesibam un pienakumiem, ka kluséjot
situdcija neuzlabosies, tas ir vienigais veids. Celt vinu pasapzinu, izpratni par savam tiesibam, lai vini
nebaiditos, tas ir vienigais veids. (Latvijas Nedzirdigo savieniba)

Merka grupai nepiecieSamie pakalpojumi

Uzrunatie NVO parstavji atzist, ka cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem ir |oti batiski gan jurista, gan sociala
darbinieka, gan izglitibas, gan pasapzinas celSanas un karjeras izvéles specialistu atbalsts. Turklat nozi-
migas butu gan individualas konsultacijas, gan ari konsultacijas grupa, tacu, piedavajot individualas vai
grupu konsultacijas, nepiecieSams izvértét pakalpojuma sanéméja piemérotibu tam. Pieméram, cilvekiem
ar intelektualas attistibas traucéjumiem un zemu izglitibas limeni vairak piemérotas ir individualas konsul-
tacijas, jo ar Siem cilvekiem nepiecieSams runat Iéni un viegli uztverama valoda.

Tas ir atkarigs no cilvéka, pieméram, ir nedzirdigie, kuriem ir pietiekosi normals izglitibas limenis. Ar
tiem var stradat grupinds ap 8 cilvékiem, jo mazaka grupina, jo labak. Bet mums ir ari tadi klienti, ku-
riem ir intelektualas attistibas problémas un zems izglitibas limenis. Ar tiem butu individuali jastrada,
ar viniem ir leni, léni jaruna. Un ne katrs to var, jo vienkarsoti stastit ir Joti grati, ka ari ir grati izprast ta
cilveka domas. Vini |oti bieZi aprauti saka, un specialistam ir [oti ilgi jadoma, ko tie$i vins ar to ir doma-
jis. Informacija ir jaizvelk ara, un daZzreiz ilgi ir jastasta vienu un to pasu, pat tris reizes vienu un to pasu.
Ir nepieciesams atkartot lidz vins to saprot. (Latvijas Nedzirdigo savieniba)
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Par Sobrid nozimigakajiem atbalsta pasakumiem un pakalpojumiem cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem
tiek atzitas jurista konsultacijas, pasapzinas celSanas un karjeras izvéles specialista konsultacijas, ka ari
zimju tulka pakalpojumi.

APAKSGRUPA: PERSONAS AR INVALIDITATI AR REDZES TRAUCEJUMIEM

Personu, kam ir invaliditate ar redzes traucéjumiem, ka mérka grupas raksturojums, vajadzibas un ne-
piecieSamie pakalpojumi ari ir apkopoti atseviski divu iemeslu dél. Pirmkart, tadél, ka ari $is apaksgrupas
vajadzibas un nepiecie$amais atbalsts liela méra ir specifisks. Otrkart, $is apak3grupas gadijuma intervi-
jas tika veiktas ar mérka grupu NVO, kas parstav personas, kam ir invaliditate ar redzes traucéjumiem.
Turpinajuma ir sniegts mérka grupas raksturojums, vajadzibas un nepiecieSsamie pakalpojumi, bet mérka
grupas profilésana ir sniegta apvienota sadala kopa ar citam apaksgrupam mérka grupai personas, kuras
paklautas diskriminacijas riskam invaliditates dé|.

Merka grupas raksturojums

Saskana ar VDEAVK apkopotajiem datiem 2016. gada sakuma Latvija 1. grupas invaliditate ar funkcioné-
$anas ierobezojumiem saistiba ar redzi bija 2490 personam, 2. grupas invaliditate ar funkcionésanas iero-
bezojumiem saistiba ar redzi bija 2123 personam, bet 3. grupas invaliditate ar funkcionésanas ierobezoju-
miem saistiba ar redzi bija 3743 personam. Kopa tas ir 8356 personas, kam ir invaliditate ar funkcionésanas
ierobezojumiem saistiba ar redzi®.

Pétijuma intervetie NVO parstavji uzskata, ka Latvija diskriminacija péc invaliditates mazinas, tomér vél
aizvien ir novérojama. Cilveki ar redzes traucéjumiem aizvien biezak atpazist diskriminaciju invaliditates
un veselibas problému deé|, par ko ari zino un vérsas péc atbalsta.

Notiek attistiba, jo cilveki ar invaliditati arvien vairak apzinas savas iespéjas, tiesibas, pozitivos risindju-
mus. Jo cilvékam vairak ir, jo vairak gribas. Apetite rodas édot. Un tas ir normals process, tur nav nekadu
parmetumu. (Liepajas Neredzigo biedriba)

Latvijas neredzigo biedribu parstavji uzskata, ka biezak sastopamas diskriminacijas situacijas attieciba uz
personam ar redzes traucéjumiem ir:

P Nevienlidzigas nodarbinatibas un karjeras iespéjas, ko ierobezo redzes traucéjumi;
P Nevienlidzigas izglitibas iespéjas, ko ierobezo redzes traucéjumi;

P Vides un pakalpojumu pieejamibas ierobezojumi cilvékiem ar redzes traucé&jumiem.

NVO parstavji uzskata, ka neverSanos péc atbalsta savu tiesibu aizstaviba ietekmé: (1) informacijas tra-
kums par to, kur vérsties noteiktajas situacijas; (2) negativa pieredze savu tiesibu aizstavésana; ka ari (3)
neredz jégu veltit savu laiku un finansu resursus tiesibu aizstavibai, jo nav ticibas pozitivam rezultatam.

Man Skiet, ka ierobezojosie apstakli visvairak varétu but nezinasana par to, pie ka vérsties, un negativa
pieredze. Ja es neesmu sabiedriski aktivs un neredzu un nezinu sabiedriskas un socialas iestades, kur
kas ko sniedz un nodrosina, ja séZu majas, tad liekas, ka neka nav. Bet izradas, ka ir. Ir tikai japameklé
informdcija. Otrs ir negativa pieredze. Tas ir bieZi — atsit vélésanos iet un darit, ja vienreiz kads ko skar-
bak, rupjak ir atbildeéjis. (Liepajas Neredzigo biedriba)

83  Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija. (2016). 2015. gada Publiskais parskats. Pieejams: http://www.vdeavk.gov.
Iv/par-mums/gada-parskati-un-petijumi/. (skatits: 04.04.2017.).
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Lidzigi ka citu grupu personas ar invaliditati, arl personas ar redzes traucéjumiem saskaras ar nevienlidzi-
gas nodarbinatibas un karjeras iespéjam, ko sekmé sabiedriba pastavosie aizspriedumi par cilvekiem
ar invaliditati. Ka norada NVO parstaviji, nereti darba devéji neizskata pretendenta kandidatiru, ja uzzina,
ka pretendents uz amatu ir cilvéks ar invaliditati. Savukart, tie darba devéji, kas sava pieredze ir saskarusies
ar cilvekiem ar invaliditati un guvusi pozitivu pieredzi, labprat sadarbibu turpina un nakotné pienem ari
citus cilvékus ar invaliditati.

Ja uzzina, ka cilvéks ir ar invaliditati, darba iespéjas uzreiz ir liegtas, ja ir cits konkurents. Konkréta dar-
bavieta izvelas labak pienemt cilveku bez invaliditates, bet neverté vina kvalitates, izglitibu un pieredzi.
Tas ir jautajumes, kurs ir jarisina. (Liepdjas Neredzigo biedriba)

Bet tie, kas ir sakus$i nodarbinat invalidus, tie saka, ka tagad més pat cinamies par tam programmam,
kas iet subsidetajas darbavietds. Pagdjusaja gada, ja nejaucu tos skaitlus, tad piedavatas subsidetas
darba vietas bija 16, bet darba deveéji, kas bija gatavi nemt tos cilvékus, bija virs 60. Més ari nodarbi-
nam. Més cinijamies sava starpa par siem cilvekiem, darba deveéji ir jau saskarusies ar viniem un zina,
ka cilveks stradas, un viss bus O.K. (Latvijas Nedzirdigo savienibas Rézeknes regionala biedriba)

Nevienlidzigas izglitibas iespé&jas ir vél viens diskriminaciju un socialo atstumtibu veicinoss faktors, jo
dazkart no augstskolu puses ir vérojama neizpratne par paliglidzeklu (diktofonu) un suna-pavadona ne-
piecieSamibu studiju procesa un ikdienas dzive cilvékam ar redzes traucéjumiem.

Sandca tadas nesaprasanas. Tas teksts bija tads, ka més jau ta jums tik Joti pretim nakam, mums kursa
ir meitene ar suni pavadoni, més esam tik |oti pretimnakosi, ka més nerakstisim par to diktofonu, jo mes
jau ta esam tik loti pretimnakosi. Es ari izteicu nozelu par to: ,Man |oti Zél, ka tas viniem ir tads ipass
kaut kas, ka ta ir ipasa pretimnaksana, ka vini lauj meitenei ar suni pavadoni matcities vinu augstskola’.
Man liekas, ka tam vajadzéja jau bat passaprotamam, ka tas nav klépja sunitis, kuru kaut kadas kapri-
zes dé| es nésaju vai vadaju lidzi, tas ir cilvéka acis. (Latvijas Neredzigo biedriba)

Ka norada NVO parstavji, vides un pakalpojumu pieejamiba cilvekiem ar redzes traucéjumiem ko-
puma pédejo gadu laika ir uzlabojusies, tacu vél aizvien cilvékiem ar redzes traucéjumiem reizém nakas
saskarties ar pakalpojuma sniedzéja neizpratni un aizskarosu attieksmi:

Sobrid tas ir mazinajies, bet mums agrak ir bijusi gadijumi, ka kadds iestadés ieiet neredzigs cilvéks un
saka, ko vinam vajag, bet atbilde ir: ,Izejiet ara un uzrakstiet”. Kad cilveks saka, ka vins neredz, atbild:
JPaprasiet, lai tur kads palidz”. Ka var neredzigs cilveks iziet ara, paprasit kadam uzrakstit un ienakt
atpakal. Negribu teikt skalo vardu — diskrimindcija. Ta ir vairak neinformétiba, neizpratne, nezinasana,
dazreiz ari, piedodiet, bet teiksu atklati - cilveciskais stulbums. (Liepdjas Neredzigo biedriba)

Uznemt un iegat informdciju redzes invalidiem ir daudz gratak. Pieméram, ja nemam to pasu poli-
kliniku. Ja neredzigs cilvéks aiziet viens, vins uz durvim nevar izlasit, ne kas tas par dakteri ir, ne pie-
nemsanas laikus. Tas nozime, ka nav braila raksta informacijas, kaut gan, cik zinu, likums to jau prasa.
(Latvijas Nedzirdigo savienibas Rézeknes regionala biedriba)

Merka grupas vajadzibas

Cilvékiem ar redzes traucéjumiem ir aktualas tas pasas vajadzibas, kas jebkuram cilvékam, tomér, lai tas
tiktu nodrosinatas, tam ir japievers$ vairak uzmanibas. Nozimigakas vajadzibas tiesi personam ar redzes
invaliditati ir:
P Vajadziba péc informacijas (par savam tiesibam, iespé&jam un to, kur vérsties péc palidzibas);
P Vajadziba péc atbalsta — asistenta un pavadona;

P Vajadziba péc mobilitates un neatkaribas, ko nodrosina pielagota vide.
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Uzrunatie NVO parstavji uzsver, lai cilvéki apzinatu savas tiesibas un atpazitu pret sevi verstu diskri-
minaciju vai netaisnigu attieksmi, vispirms ir nepieciesama pieejama informacija:

Lai vini zinatu savas tiesibas, var kaut kadas apmacibas, informativas dienas. Lai atbildigas iestades,
tas pats Tiesibsargs, vairdk stastitu par invalidu tiesibam. Varbat raidijumi televizija, kas ir vairdk pie-
ejami tiem cilvékiem. Ne visi ir sabiedriskas organizacijas, ne visi ir gatavi iziet uz ielas un teikt, ka re,
kur mani apbiZoja. Sadi informativie, izglitojosie raidijumi varétu bat gan TV, gan radio, lai cilvéks ie-
spéjami vairak var iegat so informaciju. Jaizglitojas, lai saprastu, ko tu driksti, ko nedriksti. (Liepajas
Neredzigo biedriba)

NVO parstavji uzskata, ka butu nepiecieSams veidot vairak izglitojosus raidijumus, jo ne visi cilveki ar re-
dzes traucéjumiem ir sociali un pilsoniski aktivi un iesaistas nevalstiskajas organizacijas. Lai veicinatu cil-
véku ar redzes traucéjumiem ieklausanos sabiedriba, ir nepiecieSams ari vairak nodrosinat asistenta pakal-
pojumus. Diemzél valsts Sobrid nodrosina asistenta pakalpojumus tikai, lai dotos uz darbu vai macibam:

Asistésana ir tikai uz darbu un no darba. Bet cilvéki, kuri nestrada un nemacas, lai vini atrastu So darbu
vai lai aizietu pie drsta vai jebkur, viniem $is pavadonis ir vajadzigs. Ir daudz cilvéku, kuriem nav tuvinie-
ku, kas var aiziet. Vai vispar ir vientuli un veci, kuriem ir vajadziga palidziba. Bet ne tikai, ir ari jauni cil-
véki, kuri bieZi vien médz majas sédet vieni pasi. Viniem ir vajadzigs pavadonis-asistents, kas ar viniem
var aiziet uz kadu iestadi, kaut vai uz to pasu banku vai lai mekletu darbu. (Latvijas Neredzigo biedriba)

Tatad viens no priekSnosacijumiem vajadzibas péc mobilitates un neatkaribas apmierinasanai ir asistenta-
pavadona pakalpojuma paplasinasana, bet otrs — pieejamas vides nodrosinasana.

Lai butu pieejama vide. Ja nav pieejama vide, tad par pakalpojumiem var aizmirst. Ja cilvéks ratinkres-
la netiek ara no savas majas vai nevar parvietoties lidz pakalpojumu sanemsanas vietai, tad veidojas
diskrimindcija, jo cilvekam netiek dota iespéja. Lidz ar to pakalpojumu pieejamiba, gan infrastruktira
(ielas, eékas), gan cilvéku attieksme (visbiezak ierednu attieksme) pret Siem cilvekiem. (Latvijas Neredzi-
go biedriba)

Merka grupai nepiecieSamie pakalpojumi

Péetijuma laika tika analizéts cilvéku ar redzes invaliditati parstavéto nevalstisko organizaciju viedoklis par
vairakiem iespéjamajiem atbalsta pasakumiem, kas palidzétu apzinaties un aizstavét savas tiesibas. Kopu-
ma gan jurista, gan sociala darbinieka, gan izglitibas, gan pasapzinas celSanas un karjeras izvéles specia-
listu atbalsts tika novertéts ka nepiecieSams, bet par vairak piemérotam tika atzitas individualas konsulta-
cijas pie minétajiem specialistiem.

Neredzigajiem noteikti ta nebus grupa. Grupa var but teorétiskas apmacibas ar visparinatu informa-
ciju. Ari rehabilitacijas pakalpojumi pamata un tikai notiek individuali. Nevar aizvest piecus cilvékus
uz virtuvi un katram pateikt, kas jadara. Japarada, kur kas atrodas, japalidz panemt, padot, japarada,
jaiemaca. Un tam ir vajadzigs laiks. (Latvijas Neredzigo biedriba)

Viena no NVO parstavém ierosinaja, ka sakotnéji varétu veidot grupu konsultacijas, kuras apmeklétaji iz-
kristalize savu problemu / jautajumu, un velak to apspriez individuali pie specialista:

Tas ir tads interesants formats. Izglitojosas apmacibas, seminari, kaut kadas izglitojosas dienas, kad
stasta par kaut kadam konkretam témam, tad tas ta varétu bat grupa. Bet, ja cilvekam ir kaut kads spe-
cifisks jautajums, konkrets vinam, tad diezin vai vips gribés 30 cilvéku klatbatnée apspriest savu proble-
mu, ipasi, ja ta ir diskriminéjosa. Ja tas ir grupas, tad tas varetu bat par temam ka tadam. lespéjams, tas
varétu but kaut kads laiks grupa un kaut kads laiks individuali. Péc tému apskatisanas cilvékiem rodas
konkreti jautajumi, kas skar vinus, tad — kapéc ne. (Latvijas Neredzigo biedriba)
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Nemot vera to, ka cilvékiem ar redzes traucejumiem kopuma ir ierobezotas iespéjas iegut informaciju un
trakst informacijas par savam tiesibam un to aizstavibu, NVO parstavji atzist, ka individualas konsultaci-
jas pie jurista butu lietderigs atbalsta instruments:

Ja, tadas batu labas. Neredzigam, vajredzigam cilvékam ierobeZojums ir informacijas pieejamiba. Pats
nevar izlasit, daZreiz pats nevar atrast informdciju, nespéj uztvert. Ja nav sociala aprite, nav zinasanas.
Tik viegli var manipulet, piekrapt. (Liepajas Neredzigo biedriba)

Ari Sobrid man strada viens puisis, vins ir pilnigi neredzigs, ieguvis jurista izglitibu, ari strada, un censas
palidzeét, ja vien tas ir iespéjams. Es saprotu, ka tas ir naudas jautdjums, bet tas varétu but konsultdcijas
tiesibu jautajumos. Drosi vien vins nesniegtu konsultacijas, ka izskirties, bet kaut kadas pamata konsul-
tacijas noteikti butu nepiecieSamas. (Latvijas Neredzigo biedriba)

Intervétie NVO parstavji vienpratigi atzist, ka pats svarigakais ir cilvékiem sniegt iespéju stradat, radit lab-
véligus apstaklus nodarbinatibai, tadéjadi individualas konsultacijas pie karjeras izvelas specialista
tiek uzskatitas par nozimigu atbalsta pasakumu nodarbinatibas veicinasanai. Ka uzskata viena no NVO
parstavem, ja cilvekam ir darbs, ari paréjas jomas (vajadzibas) tiek sakartotas.

Vislabakais batu, ja cilvekiem nodrosinatu darbu. Tad, kad vinam ir darbs, vins jatas gan vajadzigs, gan
atbalstits, gan gimené nozimigs... Ipasi viriesi, bet ne tikai. Lidz ar to ir jau gimene sakartota, cilvéks
vairs nav pabalsta sanémeéjs, bet ir pelnitdjs. Pasapzina, pasvertiba. Lidz ar to vinam drosi vien ir ari
bérni. (Latvijas Neredzigo biedriba)

Par |oti veiksmigu atbalsta pieeju cilvekiem ar invaliditati, tostarp ari cilvékiem ar redzes traucéjumiem,
NVO parstavji uzskata principa,lidzigs lidzigam” izmantosanu, jo neviens cits tik labi nesaprot kadu prob-
lému, ka tas, kurs pats to ir piedzivojis. Tapat ari socializéSanas ar citiem cilvékiem ar lidzigu pieredzi, veici-
na informacijas apmainu un savstarpéja atbalsta snieg3anu.

Labakais ir tas, ka tads tadam maca, kas pats ir tam izgajis cauri un zina. Neviens psihologs un socia-
lais darbinieks nevar iedot praktisku atbalstu bridi, kad cilveks ir zaudéjis redzi. Var teikt péc gramatas,
bet cilvéks, kurs pats ir izgajis tam cauri... Pieméram, viena skolotaja paliek neredziga. Kolegi saka, ka
saprot un atbalsta, bet neka, vini nesaprot! Un vina grib pie cilvéka, kas pats tam ir gajis cauri. (Latvijas
Neredzigo biedriba)

Tomer starp cilvékiem ar invaliditati, ne tikai redzes, |oti labi strada savstarpéjais atbalsts. Kad cilveki
sanak nevis sanemt pakalpojumu, bet vienkarsi kopa dazados pasakumos. (Liepajas Neredzigo bied-
riba)

APAKSGRUPA: PERSONAS AR INVALIDITATI AR GARIGA RAKSTURA
TRAUCEJUMIEM

Personu ar invaliditati ar gariga rakstura traucéjumiem, ka mérka grupas raksturojums, vajadzibas un ne-
piecieSamie pakalpojumi ari ir apkopoti atseviski divu iemeslu déel: tadél, ka atskiras apaksgrupas vajadzi-
bas un pakalpojumus ir jasniedz meérkéti tiesi Sai apaksgrupai, un tadél, ka sis apaksgrupas gadijuma tika
veikta intervija ar mérka grupu NVO, kas parstav personas, kam ir invaliditate ar gariga rakstura traucéju-
miem. Turpinajuma ir sniegts mérka grupas raksturojums, vajadzibas un nepiecieSsamie pakalpojumi, bet
mérka grupas profilédana ir sniegta apvienota sadala kopa ar citam apakSgrupam mérka grupai personas,
kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates dél.
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Merka grupas raksturojums

Viens no galvenajiem diskriminaciju uzturosajiem mehanismiem attieciba uz personam ar gariga rakstura
traucéjumiem ir uzskats par cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem ka neprognozéjamiem un bista-
miem. Péc NVO parstavju novérota, netaisniga un diskriminéjosa attieksme no sabiedribas puses izteiktak
novérojama pret cilvékiem ar psihiskas veselibas traucéjumiem, jo ipasi pret tiem, kuri publiski atzist, ka
nelieto medikamentus. Tapat NVO parstavji atzist, ka netaisniga un diskriminéjosa attieksme korelé ar
garigo traucejumu pakapi. Jo psihiskas saslim3anas traucéjumi ir izteiktaki, jo pastav lielaks risks socialajai
atstumtibai un diskriminacijai. Visneaizsargatakie Sis grupas parstaviji ir cilveki ar intelektualas attistibas
traucéjumiem, kuri verbali nekomunicé. Cilvéki ar gariga rakstura traucéjumiem reti atpazist pret sevi ver-
stu diskriminaciju, un vél retak vérsas péc palidzibas, pat, ja pamana, ka to ir piedzivojusi. Biezak $adas
situacijas atpazist lidzcilveki un specialisti, kas strada ar Sim personam un kas ari zino par konkrétam situa-
cijam. Padzilinatajas intervijas tika minétas Sadas diskriminacijas situacijas:

P Nevienlidziga attieksme transporta pakalpojumu pieejamiba;
Nevienlidziga attieksme juridisko jautajumu izskatiSana un soda apmeéra noteiksana;
Nevienlidziga attieksme veselibas aprupé;

Nevienlidziga attieksme darba attiecibas;

vvyvyy

Nevienlidzigas karjeras un izglitibas iespéjas, ko ierobezo intelektualas attistibas traucéjumi,
personam, kam latvieSu valoda nav dzimta, — ari valsts valodas neparvaldisana;

P Pakalpojumu pieejamiba valsts instittcijas, ko ierobezo institticijas lietota sarezgita valoda.

Saskana ar intervéto NVO parstavju domam, pastav Cetri galvenie iemesli, kadé| cilveki nevérsas péc pa-
lidzibas un iesniegto studzibu skaits ir neliels: (1) cilveki ar gariga rakstura traucéjumiem reti atpazist savu
tiesibu parkapumus; (2) trakst informacijas par to, kur vérsties péc taisnibas un palidzibas; (3) neredz jégu
tam térét laiku, jo nav pozitivas pieredzes ar savu tiesibu aizsargasanu, ka ari (4) vérsanos péc palidzibas
ierobezo valsts valodas neparvaldisana. Tadéjadi kopuma 3i mérka grupa tiek atzita par vienu no visneaiz-
sargatakajam iedzivotaju grupam sabiedriba.

Nevienlidziga attieksme transporta pakalpojumu pieejamiba tika minéta ka viena no pirmajam un
visbiezak novérotajam diskriminéjosam attieksmém pret cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, jo
dazkart cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem tiek liegts parvietoties sabiedriskaja transporta. Visbie-
zak $adas situacijas ir novérojamas pilsetu mikroautobusos, tacu ir bijusi situacija, kad ari aviokompanija ir
atteikusi ielaist cilvéku lidmasina bez pavadona.

Cilvéks iekapj sabiedriskaja transporta, ipasi tas attiecas un mikroautobusiem, vins uzrada savu invali-
da apliecibu, vinam saka: ,Né, vietu nav.” Vinam ir jakapj ara. Ir skaidrs, ka drizak vinu diskriminé péc ta,
ka vinam ir gariga rakstura traucejumi, jo fiziski vinam nav nekadu traucéjumu. Jas neatskirtu vinu no
citiem cilvékiem. Tapéc, ka vins uzrada savu invalidu apliecibu. Dazkart vinus nosauc ari par trakajiem
un izsaka aizskaroSas piezimes, tad més varam secinat, ka ta ir diskrimindcija gariga rakstura trauce-
jumu del. Bet $is lietas pieradit ir arkartigi gruti. (Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem
+ZELDA")

Tad, kad vini uzzinaja, ka vinam ir konkreta diagnoze, tur ir prasits uzradit konkrétu diagnozi, tad vini
pateica, ka vins nevar lidot. Vinam ir jabat obligati paligiem. Vini to izsecindaja vienkarsi no vienas lapas.
Neka cita tur vairak nebija, ne tur bija kaut kadi mediciniskie dokumenti, ne vini tikas ar vinu. Vinu arsts
vienkarsi pateica, ka né. Péc tam vins vairak interneta nevareja pieregistreties lidojumiem. Vinam tas
bija liegts. Tad, kad vini aizbrauca uz lidostu un mégindja noskaidrot to situdciju, tad vinam paskaid-
roja: ,Né, jus nevarat lidot. Jums ir invaliditate. Jums ir mediciniskas indikacijas, ka mes jas nevaram
panemt lidmasina. Jas varat aiziet lidz lidmasinai, tur jas tiksiet, bet lidmasina jums neviens nelaidis.
Tad vieniga iespéja, kas vinam atlika, bija braukt ar autobusu. (Resursu centrs cilvékiem ar garigiem
traucejumiem ,ZELDA”)
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Tapat netaisniga attieksme novérojama sabiedriska transporta pakalpojuma pieejamiba cilvekiem ar au-
tismu. Cilvékiem ar autismu ir ipasas vajadzibas parvietojoties ar transportlidzekli: transportlidzeklim ir ja-
bt vienmér noteikta laika; tam vienmér jaizskatas vienadi; taja nedrikst bat parak daudz cilvéku; sédvietai
ir jabat vienmer viena noteikta vieta. Nemot véra to, ka sabiedrisko transportu nav iespéjams tik liela méra
pielagot viena cilveka vajadzibam, cilvékiem ar autismu slimibas ipatnibu dé| liegta iespéja parvietoties
sabiedriskaja transporta, ka ari netiek nodrosinats ipasi pielagots transportlidzeklis.

Sobrid Ministru Kabineta noteikumi neparedz iespéju, ka varétu vértét individualos gadijumus un sa-
pratigus pielagojumus, jo jautajums ir, ko tad batu sapratigak pielagot — vienu transportlidzekli vienam
cilvekam, vai pieprasit, lai viss sabiedriskais transports butu tagad pielagots viena cilveka vajadzibam,
jo tas, par ko meés runajam, ir, pirmkart, jaatbrauc ir obligati laika, autobusam ir jaizskatas tiesi tapat,
ka visas iepriekséjas reizés, vinam ir jaséz viena un taja pasa vieta, nedrikst bat parak daudz cilvéku
apkart, nedrikst but |oti asi trokSni vai parak daudz troksnu. Sabiedriskaja transporta vinu ir arkartigi
daudz. Visas durvju atvérsanas, aizversands un skanas signali, pieturas pazinosanas, sarunas autobu-
sa, telefona zvani. Tas viss |oti, [oti traucé, un ta rezultata, pieméram, Sis konkretais cilveks, vins nokrit
gar zemi, un vinu vairs nevar piecelt. (Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

Lai ari cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem nodarbinatiba ir |oti zema, un stdzibu skaits par nevienli-
dzigu attieksmi darba attiecibas ir neliels, ta tiek uzskatita par otru nozimigu jomu, kura vérojama ne-
taisniga un diskriminéjosa attieksme, jo cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem pastav augstaks risks,
ka vini darba tiks [aunpratigi izmantoti un nepamatoti atbrivoti no darba.

Més pamanijam, ka tas darba devéjs vinu loti izmanto. Vins bija vienigais darbinieks firma. Vins bija
ilgstosi stradajis pie viniem, vins nekad nebija bijis atvalinajuma. Vienmér visas brivdienas tad, kad
ipasnieki devas kaut kur, tad vins vienmér ari stradaja bez jebkadam problemam, un tad vinam vien-
karsi tika piedavats cits darbs. Prom ejot, vinam tie darba devéji saka draudet, un tad vini pateica, ka
vini neko netaisas vinam maksat, kaut kadas kompensacijas, neizmaksatos atvalinajumus. Tad iesais-
tijas masu otra juriste, kolége. Tiklidz vini saprata, ka tur ir iesaistits jurists, ta uzreiz ta attieksme maini-
jas, un absoluti visu, kas vinam piendcas, izmaksaja. Tas attiecibas ari normali tika izbeigtas. (Resursu
centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

Vienlaikus ir ari |oti pretimnakosi darba devéji, kas ir gatavi speciali pielagot darba grafiku, balstoties uz
darbinieka 1pasajam vajadzibam, pieméram, medikamentu lietoSanas paradumiem un veselibas proble-
mu saasinasanas gadijumos:

Cilvekam ir psihiska saslim$ana, un vinam ir jalieto diezgan daudz un smagi medikamenti, vins nevar
piecelties, lai darba batu no deviniem, tad darba devéjs nak preti, vins var sakt darbu desmitos vai
pat vélak. Vinam elastigas ari tas stundas. Vins izdara to darbu, un brivs, un ari slimibu paasinajumos,
darba devéjs vinam vienmér saka, ka vins ir gaidits atpakal. Ari tagad ir paasindjums. Pirmais, ko vins
zvanot teica, ka darba devéjs teicis, ka nav problému. (Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéju-
miem ,ZELDA”")

Diskriminacija pret personam, kam ir invaliditate ar funkcionésanas ierobeZojumiem saistiba ar gariga
rakstura traucéjumiem, izpauzas nevienlidzigas karjeras un izglitibas iespéjas, ko ierobezo pasvaldibu
nespéja nodrosinat ieklaujosu izglitibu bérniem ar intelektualas attistibas traucéjumiem, 1pasi aktuala 3i
probléma ir bérniem, kam dzimta valoda nav latvieSu valoda, jo vinu problémas pastiprina valsts valodas
neparvaldisana:

Tiesi tas, ka mums ir $isadragata speciala izglitiba. Un, ja vecaks vélas savu bérnu satit visparizglitojosa
skola, lai vinu integrétu, tad faktiski, ja pasvaldiba So iespéju nepiedava, tad ir divas iespéjas - vai nu
bérnu satit talu prom, pari visai Latvijai uz citu skolu, internatskolu. Tur, kur faktiski bérns zaudeé gimeni.
Otra iespéja, tad si speciala skola, ko vecaks ne vienmér vélas. Faktiski tie vecaki tiek nolikti tada kilnie-
ku situdcija. (Resursu centrs cilvekiem ar garigiem traucejumiem ,,ZELDA”)
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Mums ir [oti forSa meitene, kura, pirmkart, nebija dabujusi pamatizglitibu, un tagad vina censas pa-
beigt. Un tas bija ari mums liels izaicinajums to panakt, jo Latvija Sadu iespéju nav, ja cilvéks ir vecaks
par 18 gadiem [..] Masu lielais merkis, Sogad vina pabeigs skolu, un vina pati |oti grib iet talak apgut
profesiju. Un, kad musu socialais darbinieks aizbrauca uz SIVu mes sapratam, ka tas ir |oti problema-
tiski, jo visas $is programmas ir tikai latviesu valoda. Vinai ir loti svariga latvieSu valoda. Vina diezgan
izmisigi censas to darit vairakos piegajienos, un sis programmas atkal nav bijusas tadas, kas butu pie-
lagotas cilvékam ar intelektualas attistibas traucéjumiem. Bet, iespéjams, tiri objektivi, jo Sobrid ar vinu
strada ari musu darbinieks, tiri objektivi, iespéjams, vina ari nekad 3o latviesu valodu nevarés apgut
tiesi savu gariga rakstura trauceéjumu del. Vinai ir milzigas grutibas Sobrid. Més Ssaubamies, vai vina
jebkad apgus so valodu ta, lai vina varétu taja macities. Lidz ar to vinai tiek liegta iespéja vispar so
profesiju apgat, kaut ari vina |oti, [oti ir izradijusi gadiem ilgi So vélmi, ka vinai tas ir svarigi. (Resursu
centrs cilvekiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

Nevienlidziga attieksme juridisko jautajumu izskatiSana un soda apmera noteiksana tika atziméta
ka vel viena nozimiga joma saistiba ar diskriminéjosu attieksmi, ko liela méra, péc NVO parstavju teikta,
ietekme sabiedriba pastavosais stereotips par cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem ka bistamiem un
neprognozéjamiem. Saskana ar NVO parstavju teikto, pastav lielaka iespéja, ka noziedzigs nodarijums tiks
versts pret cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, neka vini bus ta veic€ji. Péc vinu domam, biezi vien
mediciniska rakstura piespiedu lidzeklis tiek noteikts nesamérigi liels, salidzinajuma ar nodarito kaiteju-
mu. Pieméram, sievietei par neliela apméra zadzibu veikala tika noteikta piespiedu arstésanas slimnica,
kaut ari nozagtas preces tika atgrieztas atpakal un tirgotajam pret noteikto personu vairs nebija iebildu-
mu. Savukart kadai citai sievietei tika noteikta gadu ilga piespiedu arstésanas slimnica par nepatiesu ap-
sudzibu sniegSanu smaga noziedziga nodarijuma izdariana, turklat piespriestais sods tika piespriests bez
sievietes klatbutnes tiesa, kas ir pretruna ar Kriminalprocesa likuma normas paredzéto, ka personas pasas
daliba tiesas sedé ir pamatprincips, un tikai iznémuma gadijumos tiesa var lemt par to, vai personas daliba
ir savienojama ar tas veselibas stavokli®:

Un ari tas lietas, kas mums ir bijuSas par mediciniska rakstura piespiedu lidzekli. Ko més redzam: ja
sadas situacijas cilvekam nebutu gariga rakstura traucéjumi, vinam nekads sods ipasi netiktu pieme-
rots, bet, ta ka ir gariga rakstura traucéjumi, tad vinam uzreiz ir arstésands slimnica, kur vins nevar
iziet. Vinam ir piespiedu karta jalieto medikamenti, un ir virkne citu ierobeZojumu. Pieméram, sieviete,
kas nozaga veikala brilles, konfektes, kafiju un bananu, bet vina to visu ari atgrieza atpakal veikala.
Veikals pateica, ka viniem nav nekadu iebildumu, preces ir sanémusi atpakal, kriminalprocess vienalga
turpindjas. Un vina par to atradas faktiski ieslodzijuma. Vinai bija vairak neka tris menesi, varbut gads.
(Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

Bija sieviete, kas iesniedza sudzibas par saviem kaiminiem, un tad vini atrada lielisku iespéju, ka vinai
atriebties. Vina sudzas par to, ka kaimini vinu mégina visadi nogalinat, kaite vinai, sunus indé un noga-
lina. Vina kaut kadu piecu gadu laika bija uzrakstijusi 11 sudzibas policija. Un Kriminallikuma ir viens
pats, kas paredz kriminalatbildibu par nepatiesam apsudzibam smaga noziedziga nodarijuma izdari-
sana. Tad vini bija panémusi So pantu un apsudzéjusi, ka, luk, vina iesniedz Sis nepamatotas sudzibas,
nepamatoti kadu apsudz, tapéc vina ir jasauc pie kriminalatbildibas. Bet, ta ka vinai ir gariga rakstura
traucejumi, tad vinai ludza piemérot mediciniska rakstura piespiedu lidzekli, arstéSanos slimnica. Par
sim 11 sudzibam vina pavadija veselu gadu slimnica. Veselu gadu! Vina nekad pirms tam ieprieks ne-
bija bijusi vispar psihiatriskajas slimnicas. Ne vina bija informéta par tiesas sedi, ne kads vinai pateica,
kas tur vispar notiek. Vinu vienkarsi viena diena panéma uz ielas, savdca un aizveda uz slimnicu. (Re-
sursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

84  Latvijas Republikas Tiesibsargs. (2017). Alternativais zinojums par zinojumu ,Latvijas Republikas sakotnéjais zinojums par Apvienoto
Ndciju Organizacijas 2006. gada 13. decembra Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam ieviesanu Latvijas Republika laikposma
no 2010. gada 31. marta lidz 2013. gada 31. decembrim”. Pieejams: http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/jaunumi/zinojums_.
ano_konvencija_1489500353.pdf. (skatits: 04.04.2017.) 9. Ipp.
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Nevienlidziga attieksme veselibas aprupé ir ta joma, kura pasi cilveki novéero pret sevi vérstu netaisnigu
attieksmi, jo medicinas darbinieki, saskaroties ar cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, nereti pacien-
tu sniegtas stdzibas neuztver nopietni, un tas censas izskaidrot ar gariga rakstura traucéjumiem, nevis
meklé tam organisku pamatojumu:

Tie ir vairaki stasti, ko mums ir cilveki stastijusi. Piemeram, cilvékam ir slikti vai nu ar sirdi, vai vinam ir
giboni. Bija viena sieviete no grupu dzivok|a. Neviens nevaréja noteikt, kapéc vinai visu laiku ir giboni.
Vinu aizved ar atrajiem uz parastu slimnicu - Gailezeru vai Stradiniem. Tiklidz vini saprot vai uzzina, ka
sim cilvekam ir psihiatriska diagnoze, $aja gadijuma ta bija sSizofrénija, ta momenta vini no ta cilvéka
censas tikt vala un parsatit uz Tvaika ielu. Kaut ari tam veselibas traucéjumam nav nekada sakara ar
psihiatriju taja bridi. (Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

Viens no netaisnigas attieksmes izpausmes veidiem ir ari pakalpojumu nepiemérotiba un ierobezota
pieejamiba valsts institucijas, ko nosaka valsts institlcijas lietota sarezgita valoda. Tas ir saistits ar snieg-
tas informacijas uztveres problemam:

Man liekas, [oti svariga ir ta vide, pieméram, viens ir, ka Siem cilvekiem ir informdcija vinam pieejama
un saprotama veida. Pieméram, cilvékiem ar intelektualds attistibas traucéjumiem noteikti viegla va-
loda... (Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

Meérka grupu vajadzibas

Cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem ir tadas pasas vajadzibas ka jebkuram cilvékam, tomér nemot
Vera pasreizéjo situaciju, iespéjams izdalit dazas 1pasi butiskas vajadzibas, kuru apmierinasana, iesp&jams,
varétu mazinat diskriminacijas un socialas atstumtibas risku. Tas ir:

P Vajadziba péc pasrealizacijas — gimené, darba un sabiedriskaja dzive;

Vajadziba péc informacijas (par savam tiesibam, iesp&jam un to, kur vérsties péc palidzibas);
Vajadziba péc atbalsta personas IEmumu pienemsana, informacijas ieguveé;

Vajadziba péc tulka pakalpojumiem cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem;
Vajadziba péc vieglas valodas saskarsmé ar valsts instittcijam;

Vajadziba péc attistibas un izglitibas;

vVvVvvyvVvyyvyy

Vajadziba péc kvalitativa ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlciju moni-
toringa.

Intervétie NVO parstaviji atzist, ka cilveki ar gariga rakstura traucéjumiem ir viena no visneaizsargatakajam
iedzivotaju grupam, kas ievérojami ietekmé to fizisko, emocionalo un ari materialo drosibu. Sabiedriba
pastavosie aizspriedumi par cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem mazina un liedz pasrealizéties Sim
personam gan gimené, gan darba, gan ari sabiedriskaja dzive, un tas ietekmé individu drosibu. Lai panak-
tu batiskas izmainas vinu situacija, nepiecieSsams kopuma mainit sabiedribas attieksmi pret cilvekiem ar
gariga rakstura traucéjumiem. Nozimigu lomu sabiedriskas domas veido3ana ienem masu mediji, kas péc
NVO parstavju pausta viedokla, biezi vien pasniedz tendenciozu informaciju par minéto mérka grupu,
neparbaudot faktus un pasniedzot informaciju arpus konteksta, kas rezultata uztur un veicina pastavosos
stereotipus. Tapat nepiecieSams veicinat tuvinieku un darba devéju izpratni par cilvékiem ar gariga rak-
stura traucéjumiem un to tiesibam. Nereti tieSi gimenes locekli ir tie, kas paklauj netaisnigai un diskrimi-
néjosai attieksmei savus tuviniekus. Pieméram, liedzot veidot savu gimeni, liedzot veidot kontaktus arpus
gimenes loka un apmeklét izglitojoSus un kultaras pasakumus, citiem vardiem, liedzot iespéju but sociali
aktiviem pilsoniem.
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Tie Zurnalisti to visu bija pasniegusi tada veida, ka més runajam par mediciniska rakstura piespiedu
lidzekli, tad automatiski vini visi ir vardarbigie noziegumi. Es teiktu, ka milziga atbildiba ir masu medi-
jiem, ko vini prezenté sabiedribai, ka vini to dara. (Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem
+ZELDA”)

Jau salidzinosi attieksme pret cilvékiem ar invaliditati ir daudz maz kaut kada limeni, tacu ne pret cil-
vékam ir gariga rakstura traucejumi. Vins nedrikst veidot gimeni, vins nedrikst piedalities politiskaja
dziveé, vinam ir jadzivo institucijas. (Resursu centrs cilvekiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

No NVO parstavju puses pozitivi tiek novertéeti jebkuri pasakumi un pakalpojumi, kas vérsti uz atbalsta
sniegSanu un socialo ieklausanu sabiedriba. Savstarpéji saistitas vajadzibas cilvekiem ar gariga rakstura
traucéjumiem ir (1) vajadziba péc savu tiesibu apzinasanas, (2) vajadziba péc informacijas par to, kur vér-
sties péc palidzibas netaisnigas vai diskriminéjosas situacijas gadijuma, ka ari (3) vajadziba péc pielagotas
vides, kura tiek sanemta informacija un atbalsts.

Man liekas viens ir apzindties, ka tu tiec diskrimineéts. [..] Vai musu cilvéki saprot, ipasi tie, kuriem ir inte-
lektualas attistibas traucéjumi, ko tas vispar nozimé — diskrimindcija? Vins varbat saprot, ka pret vinu
izturas netaisnigi. Vins jutas aizskarts, bet kur vinam iet, vins isti nezinds. Vinam jau nav tdas informdaci-
jas vispar. (Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

Svarigi ir ta vide. Viens ir, ka Siem cilvékiem ir informacija vinam pieejama un saprotama veida. Pie-
meram, cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem noteikti viegla valoda, kaut kada pietiekosi
atraktiva veida, ka vinu tas uzrund un interesé. Informdcija par tiesibam, kas tad ir diskrimindcija? Ka-
dos gadijumos vinam ir jameklé palidziba. Otrais, kur vins to var izdarit. Tresais, loti svarigi, kada ir ta
atmosfeéra taja iestade, kas to nodrosina. (Resursu centrs cilvekiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

Viena no $i briza aktualakajam problémam 3aja jautajuma ir ta, ka valsts institlcijas pastav formala attiek-
sme pret pakalpojumu sanémeéjiem un reti tiek sniegta informacija viegli saprotama valoda, tomér pastav
artiznémumi. NVO parstavji norada, ka cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem ipasi butiska ir apkarté-
ja vide, kura informacija un atbalsts tiek sanemts. Tai ir jabat atvértai un pretimnako3ai, kura persona var
justies gaidita un uzklausita. Pretéja gadijuma visdrizak noteikta iestade netiks apmekléta:

Manuprat, traucé tas, ka pat tad, kad vins versas, ka bus problémas sevi péc tam parstavet. Jo vins
sanems péc tam atbildi, kas bas uzrakstita [oti sarezgita valoda. Vins nesapratis, kas tur ir rakstits, ko
vinam talak darit, un tad ta probléma tapat paliek neatrisinata. (Resursu centrs cilvékiem ar garigiem
traucejumiem ,ZELDA”)

Mums ir ari pozitivi gadijumi. Més, protams, sastadijam pieteikumu, tas bija par invaliditates pensiju,
un més beigas noradam, ka cilvékam ir intelektualas attistibas traucéjumi un, ladzu, atbildi sniegt vieg-
laja valoda, un tas tika izdarits. Tas bija |oti pozitivi. Més bijam parsteigti par to, ka vini to bija darijusi.
Vienalga, lai ari tur ta viegla valoda nebija viegla valoda, bet tas mégindjums to darit bija loti pozi-
tivs. To darija ne tikai iestade, to darija ari tiesa. Vini to néma véra. Valsts iestadei ir pienakums ne jau
vienkarsi sniegt atbildi, tev ir jasniedz atbildi, ko cilveks saprot. (Resursu centrs cilvékiem ar garigiem
traucéjumiem ,ZELDA”)

Tiek ari noradits, ka krievvalodigajam personam ar gariga rakstura traucéjumiem informacijas un ari valsts
instithciju pakalpojumu pieejamibas jautajums ir ipasi sensitivs, jo valsts institlcijas pakalpojumi tiek
sniegti tikai valsts valoda. Sim personam nepiecie$ami tulka pakalpojumi vai atbalsta personas lemumu
pienemsana pakalpojumi, kas palidz komunicét ar ierédniem, iesniegt iesniegumus un izprast to sniegtas
atbildes.

Mumis ir cilveki ar vidéji smagiem intelektualas attistibas traucéjumiem, kuri zina tikai vienigi krievu
valodu. Ka vini var pieklat valsts parvaldes iestadém, ja vini nezina latviesu valodu? Vini nesaprot neko
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latviesu valoda. Pat ja vini var krievu valoda izlasit to tekstu, vini nesapratis, kas tur ir rakstits. Vinam
nav isti pieeja kaut kadiem tulkiem, kas vinam palidzetu kaut kadus iesniegumus rakstit. Neka vinam
nav. (Resursu centrs cilvekiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

Lai veicinatu cilvéku ar gariga rakstura traucéjumu iestasanos par savam tiesibam, batiski ir viniem para-
dit, ka izmainas ir iespéjamas un var tikt panakts labveéligs rezultats. Tadéjadi labo prakses pieméru atspo-
gulosana tiek uzskatita par aktualu vajadzibu noteiktajai mérka grupai.

Netic, ka vini panaks pozitivu rezultatu, jo vini dzivé ir tik daudz sisti, un vini ir redzéjusi, ka cilvéks atro-
das institucija un atbrauc kaut kada inspekcija, uz to bridi viss tiek skaisti sataisits, visur ziedi un viss ir
smuki, un aizbrauc projam, un nekas nemainas vinu dzivé. Ta ir bijusi tada formala vizite. Un to isteniba
vini visi uzsver, ka neredz tam jégu. (Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

Vél viena butiska vajadziba personam ar gariga rakstura traucéjumiem ir vajadziba péc kvalitativa ilgsto-
$as socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlciju monitoringa. Péc NVO parstavju domam Sobrid
istenotais monitorings netiek istenots pietiekosi kvalitativi:

Ariar pieaugusajiem, kas atrodas socialas aprupes centros. Tur ir jautajumes, ka vini vispar tiek lidz kaut
kadai palidzibai. Ja vins verbali nekomunicé, vins neprot ne lasit, ne rakstit, bet pret vinu ir noticis Sis
cilvéktiesibu parkapums. Vienalga, vai ta ir diskrimindcija vai kas cits. BieZak ta var but seksuala var-
darbiba, tad ir [oti lielas bazas, ka Sie cilveki vispar tiek ignoréti un nesanem nekadu palidzibu. Tur va-
rétu palidzet kvalitativs So iestaZzu monitorings, kas sSobrid, es teiktu, ir Joti formals. Ta ir diezgan liela
probléema, kas batu jarisina nakotné. Faktiski sie cilveki ir pilniba atkarigi no to iestazu personala, kas
ne vienmér ir labakais un cilvéktiesibas izprotoss. (Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem
+ZELDA”)

Meérka grupai nepieciesamie pakalpojumi

Pétijuma intervétie NVO parstaviji atzist, ka cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem apzinaties un aizsta-
vét savas tiesibas varétu palidzet gan jurista, gan sociala darbinieka, gan izglitibas, gan pasapzinas cel3a-
nas un karjeras izvéles specialistu atbalsts, tacu tika noradits, ka Sai mérka grupai vairak piemeérotas ir tiesi
individualas konsultacijas, kas saistits ar tas vélmi péc tieSas uzmanibas un uztveres ipatnibam.

Es teiktu individuali, es to esmu sapratusi ar tiem, kam ir psihiska saslimsana, mums ir cilvéki, kam
ne visai patik kaut ko darit grupa. Varétu buat ari ta, ka tapéc vins uz o grupu ari neatnak. Tas, ka vini
tomeér grib to uzmanibu sev taja bridi, un cik tas bus efektivi grupad, par to varetu diskutet. Ja ta ir kaut
kada izglitojosa aktivitate, apmaciba, tad tas varétu bat grupa derigi. Més to esam darijusi. Tiesi ap-
mdcot par kaut kadam prasmém - veselibas aprupi, higiénu, vai kaut kadas lietas, kas vinus interesé,
kaut kadas nodarbibas ir bijusas, bet ne ka konsultacija. (Resursu centrs cilvekiem ar garigiem trauce-
jumiem ,ZELDA”)

Par piemérotiem atbalsta pasakumiem grupa tika novértéti izglitojosi pasakumi, kas versti uz jaunu iema-
nu apgusanu un socialo prasmju attistisanu, pieméram, par personigo higiénu, veseligu dzivesveidu, fi-
nansu lietpratibu un bérnu aprupi. Par nozimigakajiem atbalsta pasakumiem 3ai mérka grupai tika atzitas
individualas jurista konsultacijas un atbalsta personas pakalpojumi [emuma pienemsana.

Lai ari valsts Sobrid nodrosina individualas jurista konsultacijas tricigam un maznodrosinatam perso-
nam, pakalpojums tiek sniegts loti ierobezotos gadijumos un zema kvalitaté. Turklat ne visiem cilvekiem
ar gariga rakstura traucéjumiem ir triiciga vai maznodrosinata statuss. Tadé| So pakalpojumu batu nepie-
cieSams padarit pieejamaku un kvalitativaku:
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Tas, ko més redzam, ja, protames, liela dala bas tracigi un maznodrosinati cilvéki, un teoretiski viniem
batu tiesibas iet uz valsts juridiskas palidzibas administraciju un pieprasit sev juridisko palidzibu. Bet
si juridiska palidziba tiek sniegta |oti ierobeZotos gadijumos, un 90% no lietam, ko més Seit risinam,
vispar nav palidziba, ko nodrosina valsts. Viniem ir palidziba pirmstiesas procesa civillietas. Ko més
risinam, lielakoties ir administrativas lietas, un tad ir tiesa kaut kada ierobezota palidziba. (Resursu
centrs cilvekiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

Kvalitate ir otra probléma. Tad, kad masu cilvéki aiziet uz valsts institacijam, ipasi tiem, kuriem ir inte-
lektualas attistibas traucéjumi, vini bieZi vien nesaprot, kas tur vispar notiek. Labi, ja cilveks mak lasit
un rakstit. Diemzél $i valsts nodrosinata palidziba... Mums ir paris reizes nacies saskarties. Faktiski, tas
advokats vairak tur taja lieta ir kaut ko sacakaréjis, ka palidzéjis tam cilvekam. (Resursu centrs cilve-
kiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

Viens no svarigakajiem atbalsta pakalpojumiem cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, ko nepiecie-
$ams ieviest un attistit nakotné ir atbalsta personas pakalpojumi [Emumu pienemsana, pieméram, jauta-
jumos par nodarbinatibu, Tpasi nodarbinatibu arzemés, finansém (aizdevumiem, kreditiem), laulibam ar
tre3o valstu pilsoniem un citiem, kas saistiti ar personas dro$u atrasanos sabiedriba®. Sads pakalpojums
darbojas vairakas Eiropas Savienibas dalibvalstis un pilotprojekta veida veiksmigi ir istenots ari Latvija.
Pakalpojumus ietver ne tikai atbalstu lemumu pienems3ana cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem,
bet ari veicina vinu intereSu aizstavibu, nodrosina aktivo klausisanos, resursu un cilvéku meklésanu, ka ari
personu motivésanu un pavadisanu:

Mes redzam, ka tas ir [oti efektivi, jo més So atbalsta lemumu pienem$ana nodrosinam piecds jomas —
juridiskie jautajumi, finansu jautajumi, ikdienas dzives jautajums var bat jebkas. Ta ir veselibas apru-
pe lidz arstam un atbalsta loka veidoSana. Balstoties uz so, més ari izveidojam pakalpojumu, kas jau
vairak ir ka individuala sociala rehabilitacija jaunai mammai ar mazuli. Latvija par so jomu vispar ne-
tiek domats, par gimeném, vecakiem ar gariga rakstura traucéjumiem, kas audzina bérnus. Ta ka es
viennozimigi teiktu, ka atbalsta persona lemuma pienemsana ir svariga. (Resursu centrs cilvékiem ar
garigiem traucéjumiem ,ZELDA”)

Saskana ar NVO parstavju domam pakalpojums — atbalsta personas pakalpojumi [émumu pienems3ana -
noklaj visas nepiecieSamas atbalsta jomas un veido individualu socialo rehabilitaciju.

MERKA GRUPAS PROFILESANA

Ka jau noradits ieprieks, mérka grupu profilésana ir nodaliti divu veidu kritériji: visparéjie kritériji un mérka
grupai specifiskie kritériji. Pamatojumu $adai pieejai skatit nodala ,Mérka grupas profilésana’, kur aprak-
stita profilé3ana mérka grupai socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras
paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél. Visparéjie kritériju - diskriminacijas pazimes, nabadzibas
riska pazimes un nodarbinatiba - izvérsts raksturojums ari ir sniegts minétaja nodala.

Profilésanas uzdevumi péc visparigajiem kritérijiem — nabadzibas riska pazimes un nodarbinatibas, ir: 1)
sadarbojoties ar konkrétu pasvaldibu socialajiem dienestiem un NVA filialu darbiniekiem, identificét kon-
kretas mérka grupas parstavjus pakalpojumu sanemsanai; 2) novérst dublé3anos ar citiem Sobrid Latvija

85  Pétijums par cilvéktirdzniecibu un fiktivam laulibam atklaj, ka tiesi personas ar gariga rakstura traucéjumiem ir riska grupa saistiba
ar cilvéku tirdzniecibu un ekspluataciju fiktivu laulibu noltka. Skat.: Sapule, I. (2016). Human trafficking and sham marriages in
Latvia. In: Viuhko, M.; Lietonen, A.; Jokinen, A,; Joutsen, M. (eds.) Exploitative sham marriages: exploring the links between human
trafficking and sham matrriages in Estonia, Ireland, Latvia, Lithuania and Slovakia. Helsinki: European Institute for Crime Prevention
and Control, affiliated with the United Nations (Heuni). pp. 194-253.
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aktualiem projekta pasakumiem vai programmam; 3) parbaudit, vai konkretas personas sanem tam ne-
piecieSlamos atbalsta pakalpojumus, kas jau Sobrid janodrosina pasvaldibas, NVA un citam iestadém;
4) palidzét pilnveidot atbalsta sniegSanu, ja tas ir nepiecieSams, istenojot motivacijas programmu pasa-
kuma ietvaros (15. un 16. attéls).

Batiski uzsvért, ka mérka grupu parstavjus ir iesp&jams apzinat, sadarbojoties ar pasvaldibu socialajiem
dienestiem un NVA filialém, bet tie noteikti nav vienigie veidi, ka apzinat mérka grupu parstavjus un sadar-
biba ar pasvaldibu socialajiem dienestiem un NVA filialem neaptvers to mérka grupas dalu, kas ir paklau-
ti diskriminacijai un socialajai atstumtibai, bet nav vérsusies péc atbalsta minétajas iestadés. Citi mérka
grupu apzinasanas veidi ir iespéjami, sadarbojoties ar mérka grupu NVO, izglitibas iestadém, veselibas
aprupes iestadém un veicot situacijas apzinasanu konkrétaja kopiena (pédejais variants ir piemérots, pie-
méram, romu uzrunasanai).

Loti butiska pazime, kas attiecinama uz visam mérka grupam un palidz profilét mérka grupas parstav-
jus, ir diskriminacijas pieredze. Ja persona ir saskarusies ar tieSu diskriminacijas pieredzi darba tirgu vai
pakalpojumu joma, proti, ir saskarusas ar nepamatoti atskirigu attieksmi vai nonaksanu nelabvéliga situ-
acija, pamatojoties uz dazadam personiskam iezimém (pieméram, dzimums, vecums, invaliditate, etnis-
ka izcelsme), personai ir jasniedz atbalsts savu tiesibu aizsardziba (bezmaksas jurista konsultacijas, NVO
atbalsts tiesibu aizstavésana). Savukart, ja persona ir saskarusies ar sléptas diskriminacijas situacijam vai
ir vérojamas uztvertas diskriminacijas pazimes, personai ir nepiecieSsams informativais atbalsts atpazit dis-
kriminaciju un aizsargat sevi diskriminacijas situacija (socialais darbs, bezmaksas jurista konsultacijas, NVO
atbalsts tiesibu aizstavésana) (14. attéls).

Mérka grupai specifiskie kritériji ir saistiti ar mérka grupai raksturigakajam pazimém, mérka grupas apaks-
grupam un to specifiskajam vajadzibam. Mérka grupa socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates dél, butiskakas apaksgrupas ir
saistitas ar invaliditates ietekmi uz funkcionalajam spé&jam. Pétijums neuzrada, ka mérka grupu parstavju
vajadzibas izteikti atskirtos atkariba no invaliditates grupas (I, Il vai lll invaliditates grupa). Lielaka nozime
ir funkcionalo traucéjumu veidam, tade] mérka grupas vajadzibas raksturotas kopuma personam ar inva-
liditati, kas aptver ari apaksgrupu vajadzibas, ka ari atseviski Sadas apaksgrupas: personas ar invaliditati
saistiba ar kustibu traucéjumiem, personas, ar invaliditati saistiba ar dzirdes traucéjumiem, personas ar in-
validitati saistiba ar redzes traucéjumiem, personas ar invaliditati saistiba ar gariga rakstura traucéjumiem.
Galvenas mérka grupas vajadzibas pa apaksgrupam apkopojo3a veida ir attélotas 17., 18. un 19. attéela.
Batiski uzsvért, ka mérka grupu apaksgrupas nav savstarpégji izslédzosas un mérka grupu parstaviji var tikt
paklauti multiplai diskriminacijai.

Atbalsta pakalpojumu snieg$ana katra konkrétaja gadijuma ir japieméro konkréta individa vajadzibam,
citadi sniegtais atbalsts bus mazefektivs. Projekta pasakumos sniegto pakalpojumu ietvaros galveno uz-
manibu nepiecieSams pievérst tam, lai motivétu mérka grupas parstavi pozitivi mainit attieksmi pret sevi
un savam iespéjam, vienlaikus sekméjot to, ka mérka grupas parstavjiem sniedz atbalstu jau izstradatu pa-
kalpojumu sanems3anai (palidz personai sagatavot dokumentus, kas nepiecieSami atbalsta/ pakalpojuma
sanemsanai, asisté un palidz risinat situacijas, kad konkrétais atbalsts vai pakalpojums ir atteikts), izglito
mérka grupu parstavjus par vinu tiesibam un iespéjam sanemt jau izveidotos atbalsta pakalpojumus, sek-
mé atbalsta snieg3anu, veidojot starpinstitucionalas komandas, lai atbalsta snieg3ana batu koordinéta un
ilgtspéjiga.
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14. attéls. ProfiléSana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates del

KRITERUI

Diskriminacijas pazimes

Ir tiesas
diskriminacijas
pazimes

Ir sleptas
diskriminacijas
vai uztvertas
diskriminacijas
pazimes

Nav
diskrimnacijas
pazimes

Visparejie kritériji: diskriminacijas pazimes

VAJADZIBAS

PAKALPOJUMI

1) Individualas jurista
konsultacijas (jurista piesaisti
nodros$ina parmainu agents,
piesaistot juristu no projekta
[idzekliem vai izmantojot
pieejamos valsts apmaksatos
jurista pakalpojumus)

2) Emocionalais atbalsts

un iedroSinajums, aizstavet
savas tiesibas, ko individualu
konsultaciju veida sniedz
parmainu agents vai
piesaistits psihologs

1) Individualas konsultacijas,
ko sniedz parmainu agents
vai jurists

2) Grupu nodarbibas, ko
sniedz parmainu agenta
piesaistits lektors



15. attéls. Profilesana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates del

Visparejie kritériji: nabadzibas riska pazimes
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VAJADZIBAS

Nabadzibas riska pazimes

Ir traciga vai
maznodrosinata
statuss

Nav truciga vai
maznodrosinata
statuss, bet
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meéra atbilst Sim
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Nav nabadzibas
riska pazimes
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1) Izvertét, vai tiek
veikts socialais darbs
pasvaldiba un sniegts
nepiecieSamais atbalsts

2) Izveidot sadarbibu ar
atbilstoso pasvaldibu
socialajiem dienestiem

1) Noskaidrot iemeslus,
kadél nav traciga vai
maznodrosinata statuss

2) lzverteét, vai tiek
veikts socialais darbs
pasvaldiba un sniegts
nepiecieSamais atbalsts

3) Izveidot sadarbibu ar
atbilstoso pasvaldibu
socialajiem dienestiem

Skatit, vai ir
nepiecieSams atbalsts
péc citiem kritérijiem

N _

PAKALPOJUMI

Individualas konsultacijas, ko
sniedz parmainu agents, kur$
apzina aktualakas vajadzibas
un pieejamos resursus

1) Individualas konsultacijas,
ko sniedz parmainu agents,
kurs apzina aktualakas
vajadzibas un pieejamos
resursus

2) lespéjams, nepiecieSamas
jurista konsultacijas, ja
statuss nepienakas ipasumu
del



16. attéls. Profilesana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates del

KRITERLJI

Nodarbinatiba

Personair
bezdarbnieks
(registrets NVA)

Persona ir ilgstosais
bezdarbnieks
(registrets NVA)

Persona ir darba
mekletajs, bet nav
registréts NVA

Persona darbu
nemekleée psihologisku
iemeslu dél (neticiba
sey, parlieciba, ka
tadu personu ka vins
darba nenems)

Persona darbu
nemeklée objektivu
iemeslu dél (pilniba
zaudeétas darba spejas
vai nav nepiecieSami-
bas un velésanas
stradat, jo persona ir
materiali nodrosinata,
audzina bérnus)
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Visparejie kritériji: nodarbinatiba

VAJADZIBAS

Izvértét, vai tiek
sniegts nepieciesa-
mais atbalsts NVA.
Ja nepieciesams,
sadarbiba ar NVA
pilnveidot atbalstu

Personas, kas ir
ilgstosie bezdarb-
nieki un registréti
NVA, nav projekta
mérka grupa

Atbalsts karjeras
orientacija (karjeras
konsultacijas)

1) Atbalsts personas
pasapzinas celSana

2) Atbalsts karjeras
orientacija

Vajadziba péc
socializacijas,
saturiga laika
pavadisanas kopa
ar citiem

\ _

PAKALPOJUMI

Individualas konsultacijas, ko
sniedz parmainu agents, kurs
apzina aktualakas vajadzibas
un pieejamos resursus, t.sk.,
izverte psihologa un karjeras
specialista konsultaciju
nepiecieSamibu

Individualas konsultacijas, ko
sniedz parmainu agents, kurs$
apzina aktualakas vajadzibas
un pieejamos resursus, t.sk.,
izvérté psihologa un karjeras
specialista konsultaciju
nepiecieSamibu

1) Individualas parmainu
agenta konsultacijas

2) Psihologa konsultacijas

3) Karjeras specialista
konsultacijas

Individualas parmainu
agenta konsultacijas, atbalsts
atrast piemérotas briva laika
pavadisanas iespéjas, grupu
nodarbibas



17. attéls. Profilesana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates del

Mérka grupai specifiskie kriteriji (1):
personas ar invaliditati; personas ar invaliditati saistiba ar kustibu traucejumiem

KRITERUJI VAJADZIBAS PAKALPOJUMI

Meérka grupai specifiskie kritériji

Pasapzinas cel3anas Grupu nodarbibas ar
nodarbibas, lai pozitivi piesaistitiem lektoriem
mainitu attieksmi pret sevi
un savam iespéjam Psihologa konsultacijas
Informativs atbalsts par Individualas parmainu
savam tiesibam, iespéjam, agenta konsultacijas
to, kur vérsties péc
palidzibas, pieejamajiem Grupu nodarbibas ar
Personas ar pakalpojumiem piesaistitiem lektoriem
invaliditati
Individualas parmainu
Vajadziba péc komunikacijas agenta konsultacijas
un briva laika pavadisanas
iespéju dazadosanas Grupu nodarbibas ar
piesaistitiem lektoriem
Atbalsts dokumentu kartosana s S
valsts un pasvaldibu In{dmdualas parmaiiu
. . - agenta konsultacijas
pakalpojumu sanemsana
Nodrosinata vides pieejamiba Parmainu agenta atbalsts
publiskajam iestadém, jo izdarit spiedienu uz
ipasi, veselibas apripes un konkrétam iestadém, lai tiktu
izglitibas iestadem nodrosinata vides pieejamiba
Personas ar Nodro3inata vajadziba péc - .
. . v e o 0s - Parmainu agenta atbalsts
invaliditati pielagota majokla (gan dokumentu kartosana
ar kustibu pielagotas dzives vides, gan pielagota majokla
. . iespéja patstavigi izklat no v w
traucéjumiem . nodrosinasanai
Parvietosanas iespéju Parmainu agenta atbalsts
nodrosinasana (asistents, dokumentu kartosana
pieejami transporta parvietosanas iespéju
pakalpojumi) nodrosinasanai

S N\ _



18. attéls. Profilesana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates del

Mérka grupai specifiskie kriteriji (2):

personas, kam ir invaliditate saistiba ar dzirdi; personas, kam ir invaliditate saistiba ar redzi

KRITERLJI

VAJADZIBAS

Meérka grupai specifiskie kritériji

Personas ar
invaliditati

ar dzirdes
traucéjumiem

Personas ar
invaliditati

ar redzes
traucéjumiem
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Vajadziba péc zimju tulka
pakalpojuma nodrosinajuma
(trakst specialistu,
nepiecieSams apmacit $aja
profesija)

Vajadziba péc izglitibas
pieejamibas tam personam,
kam ir invaliditate saistiba
ar dzirdi, kam dzimta valoda
nav latviesu (nepiecieSamas
izmainas pedagogu
izglitosanas pieejas)

Vajadziba péc jauno
tehnologiju pielietosanas
iespéjam sazinai

Vajadziba péc informacijas
(par savam tiesibam,
iespéjam un to, kur vérsties
péc palidzibas), kas
piemérota personu, kam ir
invaliditate saistiba ar redzi,
vajadzibam

Vajadziba péc atbalsta -
asistenta un pavadona

Vajadziba péc mobilitates

un neatkaribas, ko nodrosina
pielagota vide personam,
kam ir invaliditate saistiba

ar redzi

N\ _

PAKALPOJUMI

lerobezotas iespéjas
nodrosinat projekta,
vienlaikus, sniedzot atbalsta
pakalpojumus personam

ar dzirdes traucéjumiem,
jaizvérté nepiecieSamiba
izmantot zimju tulka
pakalpojumus. Otrkart,

ar personam ar dzirdes
traucéjumiem, ipasi ar tiem,
kam ir arT intelektualas
attistibas traucéjumi un
zems izglitibas limenis,
nepiecie$ams runat [éni un
viegli uztverama valoda.

Individualas parmainu
agenta konsultacijas

Grupu nodarbibas ar
piesaistitiem lektoriem

Parmainu agenta atbalsts
asistenta un pavadona
pakalpojuma nodrosinasanas
sekmésanai

Parmainu agenta atbalsts
izdarit spiedienu uz
konkrétam iestadém, lai tiktu
nodrosinata vides pieejamiba



19. attéls. Profilésana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates del

Mérka grupai specifiskie kritériji (3):
personas, kam ir invaliditate saistiba ar gariga rakstura traucéjumiem

KRITERLJI VAJADZIBAS PAKALPOJUMI

Meérka grupai specifiskie kriteriji

Individualas parmainu
agenta konsultacijas

»

Personas ar
invaliditati ar
gariga rakstura
traucéjumiem
Individuals parmainu agenta
atbalsts saskarsme ar valsts
un pasvaldibu instittcijam

»




MERKA GRUPAS RAKSTUROJUMS

2015. gada veiktas Eirobarometra aptaujas dati rada, ka 33% Latvijas iedzivotaju uzskata, ka Latvija ir iz-
platita diskriminacija péc etniskas piederibas. Salidzinot ar diskriminaciju péc citam pazimém (pieméram,
vecuma, invaliditates, seksualas orientacijas), diskriminacija péc etniskas piederibas ir ceturtais visbiezak
minétais diskriminacijas veids Latvijas iedzivotaju veértéjuma (biezak minéta ir diskriminacija péc vecuma,
péc invaliditates un seksualas orientacijas)®.

Kopuma ieprieks veiktie pétijumi liecina, ka Latvija visnelabvéligakaja situacija ir romu tautibas parstavji®’.
SIA ,Latvijas fakti” veikta romu aptauja atklaj, ka 82% romu pasi vai vinu tuvakie gimenes locekli pédéjo
tris gadu laika saskarusies ar situaciju, kad darba devéjs atsakas pienemt darba romu vina tautibas dél.
Savukart 56% romu norada, ka vinu bérni skola saskaras ar nievajo3u attieksmi tautibas dél. 48% aptaujato
romu uzskata, ka valsts iestazu darbinieki nestasta romiem par viniem paredzétajiem socialajiem atvieglo-
jumiem (pabalstiem, atlaidém utt.) viniem saprotama un pieejama veida.

Pétijuma par pretdiskriminacijas politikas uzraudzibas sistémas izstradi®® ieklautie dati par faktiskas ne-
vienlidzibas raditajiem péc tautibas un pilsonibas atklaj, ka liela dala raditaju, kas raksturo individu situaci-
ju darba tirgQ, labklajibu un veselibu, liecina, ka personas, kas pieder etniskajam minoritatém, bet jo ipasi
Latvijas nepilsonu un treSo valstu pilsonu situacija Latvija kopuma ir nelabvéligaka neka latviesu situacija.
Personu, kuras pieder etniskajam minoritatém un Latvijas nepilsoniem nodarbinatibas limenis ir zemaks,
bet darba meklétaju ipatsvars un sléptais bezdarbs — augstaks neka lidziga vecuma latvieSu vida. 2013.
gada starpiba nodarbinatibas zina starp latvieSiem un etniskajam minoritatém veido 5%, bet starp lat-
viesiem un personam bez Latvijas pilsonibas — 8%. Seit gan janorada, ka batiskakais ierobeZojums darba
atrasana lielai dalai etnisko minoritasu ir vajas latviesu valodas zinasanas®, jo citi pétijumi®® neliecina, ka
tadas Latvija dzivojosas etniskas grupas ka krievi, baltkrievi, ukraini, poli vai lietuviesi saskartos ar darba
devéju nevéelésanos pienemt vinus darba etniskas piederibas del.

Pétijuma veiktas padzilinatas intervijas ar romiem un dazadam iesaistitajam pusém (socialajiem dienes-
tiem, izglitibas parvaldém, izglitibas iestadém u.c.) lidzigi ka citi pétijumi atklaj, ka kopuma visnelabvéli-
gakaja situacija Latvija ir romu tautibas parstaviji, tadél analizé galvena uzmaniba ir pievérsta romiem un
vinu pieredzei attieciba uz socialo atstumtibu un diskriminaciju. Saskana ar Centralas statistikas parvaldes

86  EK Eirobarometra dati (2015). Discrimination in the EU in 2015. Pieejami: http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/PublicOpinion/
index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077 (skatits 02.05.2017.).

87  Latvijas Fakti (2015). Romi Latvija. Pétijuma zinojums. Pieejams: https://issuu.com/sif2015/docs/petijums_romi_lavija (skatits
26.10.2016.).

88 Hazans, M,; Klave, E.; Zepa, B. (2014). Pétijums par pretdiskrimindcijas politikas uzraudzibas sistémas izstradi. Riga: Sabiedribas
integracijas fonds. Pieejams: http://www.sif.gov.lv/images/files/SIF/progress-dazadiba/Petijums_diskr_final.pdf  (skatits
03.05.2017.).

89  Projektu un kvalitates vadiba (2014). Diskrimindcija Latvijas darba tirgu. Pieejams: http://www.nva.gov.lv/docs/30_53217f16241943.
63850296.pdf (skatits 03.05.2017.).

90 Pieméram, The World Bank/ Pasaules Banka (2013). Latvia: Who is Unemployed, Inactive or Needy? Assessing Post-Crisis Policy
Options. Pieejams: http://www.worldbank.org/en/news/feature/2013/05/17/latvia-who-is-unemployed-inactive-or-needy (ska-
tits 03.05.2017.).
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datiem Latvija dzivo 5297 romi (dati uz 2016.gada 1. janvari), veidojot 0,27% no kopéja iedzivotaju skaita.
Pédéjo 7 gadu laika romu skaits Latvija ir samazinajies, liela méra romu emigracijas dél. Pétijjuma ka mérka
grupa tika definéta divu lielo Latvijas pilsétu — Rigas un Ventspils romi, jo $ajas pilsétas ir lielakais romu
skaits. Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem Riga dzivo 776 romi, bet Ventspili — 561 roms
(dati uz 2016.gada 1. janvari). Pétijuma veiktas intervijas parada, ka Latvija ir loti spécigi izteikti stereotipi
par romiem un tas butiski ietekmé vinu iespéjas atrast darbu un paklauj romus socialas atstumtibas un
diskriminacijas riskam. Romi, kam nav izglitibas, ir paklauti augstakam bezdarba riskam un ar to saistitai
nabadzibai un socialajai atstumtibai.

Attieciba uz pétijuma intervétajiem krievu valoda runajosajiem Latvijas pastavigajiem iedzivotajiem, in-
tervijas iegta informacija atklaj, ka vinu diskriminacijas pieredze ir saistita ar nepilnigam latvieSu valodas
zinaSanam vai nepilsona statusu. Attieciba uz citu atskirigu etnisko minoritasu ar redzamam pazimém
parstavju diskriminacijas pieredzi, janorada, ka $is grupas parstavji sastopas ar atskirigu, dazkart negativu
attieksmi, vai pat naida runu un agresiju uz ielas, sabiedriskaja transporta, publiskas vietas tieSi pamana-
mo atskiribu dé|. Turpinajuma galvena uzmaniba pievérsta tam etniskajam grupam, lielakoties romiem,
kas saistiba ar kadu diskriminacijas vai socialas atstumtibas veidu atrodas visnelabvéligakaja situacija.

Diskriminacija darba attiecibas

Romu diskriminacija darba attiecibas ir saistita ar Latvijas sabiedriba |oti spécigiem stereotipiem par ro-
miem, kas nosaka to, ka romi darba devéju vidu tiek uztverti ka neuzticami darbinieki. Intervéto romu
vidl bija gan personas, kas neprot lasit un rakstit, gan personas ar vidéjo profesionalo izglitibu pieprasita
profesija (elektrikis), gan ari personas ar augstako izglitibu. Visi informanti atzist, ka romi saskaras ar diskri-
minaciju darba tirgu.

Es redzu datord, ka vajadzigs elektrikis. Es péc specialitates esmu elektrikis, izmdcijos. Piezvaniju uz fir-
mu, pajautaju, vai ir vajadzigi stradnieki? Ja, ir! Nac! leraudzija mani, un saka: ,,Mums ir tads kolektivs,
kur nedzer”. Es saku: ,Es ari vispar nedzeru”. Tad saka: ,,Mumes biezi zud instrumenti no darba, tu esi Ci-
gans, un, ja kas pazudis, tad tu pirmais busi vainigs!” Es prasu:,,Un kdapéc ta?”. Atbilde bija: , Tapec, ka tu
esi ¢igans! Visas aizdomas bus uz tevi! Naksi tada kolektiva stradat?”. Apgriezos un aizgdju. (Etn_2_7)

Lidzigi ka citu diskriminéjoso praksu gadijuma, ari attieciba uz romiem, diskriminacija darba tirga liela-
koties tiek slépta. Raksturigs, ka nevienam tiesi nesaka, ka darba nenem tadél, ka pretendents ir romu
tautibas. Biezakie argumenti nepienems3anai darba ir, ka darbinieks tikko jau ir atrasts, lai gan patiesiba
darbinieks joprojam tiek mekléts:

Zinu vietas, kur vajag stradniekus, bet nenem. (Inv_3_3)

Meénesa laika Cetras darba vietas man pateica, ka piezvanis. Tagad es uzreiz saku: ,Esmu péc tautibas

cigans, pienemsiet mani darba?’. Otra puse sak raustit valodu. Citi saka: ,Nu, labi, atnac uz parrunam,

uz interviju” Un tad pasaka, ka atzvanis. (Etn_2_7)

Vini ta nesaka [ka nenem darba tautibas dél]. Pasaka, ka Sobrid nav vajadzigs darbinieks, lai gan nupat

pa telefonu teica, ka vajag, nac! Pasaka, ka citu nupat jau pienéma, un it ka ar zimuli kaut ko pieraksta,

paprasa telefona numuru, pasaka — piezvanis, bet patiesiba ta smuki atkratas no tevis. (Etn_2._2)

Mums tikai pasaka, ka Sobrid nav darba, bet citus, kas mums blakus stav — tos pienéma. (Etn_2_3)
Izplatitakais stereotips par romiem, kas nosaka to, ka darba deveéji nevélas romus pienemt darba, ir saistits

ar prieks$statu, ka romi ir zagli un narkomani. Si stereotipa dél romus nevélas pienemt darba ipasi tajas
vietas, kur darbs ir saistits ar naudu, vertslietam:
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Neviend veikala tevi nepanems par pardeveéju. Ja tur iet runa par kaut kadam vértigam lietam, par to
ari var aizmirst, jo cilvékiem ir stereotips, ja tevis panems, tu saksi zagt, un viss. [..] Cilveki doma, ja tu
esi ¢igans, tad tu esi zaglis, narkomans. Tas ir stereotips, ar kuru jadzivo. To izmainit, tad vajag izmainit
visu pasauli. (Etn_2_6)

Ar So stereotipu romi sastopas jau skola, un ipasi bérniem tas ir |oti aizvainojosi:

Ir td. Sakas jau no mazotnes, kad apsauc: ,Cigans! Melnais! Zagli!” Nak bérni majas ar asaram un
stasta! Bet ko darit? Esam jau pieradusi. (Etn_2_4)

Visvairak tas [diskrimindcija] bija skola. Seit bija ta, ka klases biedri to visu zindja. Skolotdji ari zindja.
Kad kaut kas pazuda, uzreiz es biju tas vainigais: ,Vins nozaga!”. Kad ar cilvékiem jauniba iepazinos,
rundju, ja vini uzzina, ka es esmu cigans, uzreiz viniem bija doma, ka es esmu zaglis, narkomans un viss
paréjais. Tapéec es nolému, ka es vairak par to nestastisu nevienam. Ir tuvie cilveki, kuri zina [tautibu],
un viss. Ja visiem paréjiem pastasti, cilveki uzreiz mainds un sak pret mani izturéties pavisam savadak.
[..] Uzreiz var redzet, ka cilvéki mainas, kad tevi ta nosauc [par ¢iganu]. Uzreiz telefonu ta noslepj. Nu, ir
tadas lietas. (Etn_2_6)

Romu vizualas atskiribas, kas saistitas ar nedaudz tumsaku adas krasu, ir tas, kam darba devéjs darba inter-
vijas pievérs uzmanibu, un sasaistot vizualas atskiribas ar piederibu romu tautibai, prieksroku dod citam
pretendentam:

Puiselis [déls, 21 gads] zina par datoriem, bet ari nevar dabat darbu. Visur izmeklejas. Nedod, jo ir melns.
(Inv_3_3)

Sada diskriminacija nav sastopama, pieméram, Lielbritanija, jo Lielbritanijas multietniskaja vidé romi vi-
zuali batiski neatskiras no citam minoritatém:

Ja, tur [Anglija] jutos drosak. Tur neskatas, vai esi balts vai melns, visiem tiesibas vienadas. Nebaidas
iziret, nebaidas dot darbu. Kaut kadas iespéjas tur ir. (Etn_2_4)

Tagad daudzi brauc prom uz Angliju, tur vismaz var stradat. (Etn_2_3)

Citada pieredze ir vienam informantam, kas mekléjis darbu Vacija, jo tur vina aréjais izskats tiek saistits ar
turku izcelsmi, un ari i iemesla dé| konkréta persona ir sastapusies ar grutibam atrast darbu:

Es vienreiz meginaju aizbraukt uz Vaciju, tur man visas durvis aizcirta. Jo vini redz, ka es esmu pats
melns, vini doma, ka es esmu turks, tur ar mani vispar neviens negrib runat. [..] Mekléju darbu. Nekas
nesandk. Tur ir diezgan grati, pat uz ielas, kad eju, visi turki, paréjie, skatas uz mani, sak kliegt. Vini
apvainojas, ka es ar vinu nesasveicinos, jo vini doma, ka es esmu savéjais. Kad es teicu: ,Sorry, | don’t
understand’] vins tadu gimi uztaisija un péc tam teica: ,Gruzins?”. [..] Né, Seit [Rigd] ir daudz vieglak.
(Etn_2_6)

Vairaki interviju dalibnieki negativaja darba devéju attieksmé vaino ari pasus romus, tomér jauzsver, ka
atsevisku individu uzvediba nedrikst but attiecinata uz visu etnisko grupu:
Vini [romi, kas dzivo kaiminos] ari pasi kaut kada zina ir vainigi, tepat musu veikalos , Top’, ,Supernet-
to”- vini zog! Mazie bérnini vai pieaugusie, kas lieto narkotikas. Tapéc mes, paréjie, normadlie, dé/ Siem
pieciem, seSiem nenormalajiem cieSam. Vin$ varbat ari trapijas tada mirkli, ka ieprieks bija slikta pie-
redze ar musu tautieSiem. Es jau nevaru teikt, ka tikai cita tautiba vainiga, masu ari ir vainiga. [..] Dé/
tiem, kas dara kaut kadas briesmas, nakas ciest visiem. (Etn_2_2)

Un es nevainoju cilvekus, jo parsvara ir tie sliktakie igani. (Etn_2 _4)
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Negativie stereotipi par romiem ir izveidojosi situaciju, ka romi pasi vairs netic tam, ka varétu atrast darbu,
piesakoties darba vispariga kartiba.

Ne. Es Jums saku, kur es biju, tur bija atteikums. Un es jau vairs necensos, jo zinu, ka rezultats bas viens
un tas pats. (Etn_2_4)

Darba meklésana izmantotas stratégijas ir slépt etnisko piederibu, vai ari meklét kadu, kas pazist un var
galvot, ka tu busi labs darbinieks:

Ja, [darbu var atrast] baltais cilveks, ja galvo. Ja ¢igans ilgaku laiku normali nostradad, un vinu pazist. [..]
Kas pazist, tas par tevi galvos. Kas nepazist, tas nelaiz pat tuvuma. (Etn_2_4)

Ja es kaut kur ietu meklét to darbu, es ari nedabutu. Bet seit zivju, garnelu cehd, mani meita iekartoja.
Meita tur straddja desmit gadus, un |oti labi pret vinu izturéjas prieksniece. [..] Tad meita, kad parbrau-
ca no Anglijas, vina mani iekartoja pie vinas. Ta es darbinu nebatu dabajusi. (Etn_2_1)

Labaka situacija ir romi, kam nav tik izteikti tums3a sejas ada, jo tad ir iespé&ja noslépt savu etnisko piede-
ribu. Pétijuma veiktajas intervijas tika minéti vairaki gadijumi, kad konkréti romu tautibas cilveki atradusi
darbu tadél, ka vizuali neizcelas apkartéjo vida:

Kad es kaut kur ieeju, mekléju darbu, parrunas es par to nerunaju, jo man vajag atstat normalu pirmo
iespaidu par sevi. Lai vini domd, ko vini grib. Lai doma, ka esmu gruzins vel kaut kas. Ja pateiksu, ka
esmu cigans, tad 90% es zinu, ka man atteiks. Visi uzreiz sak domat, mes vinu panemsim, vins te zags,
vel kaut ko. Ir tadas problémas, tapéc es meginu par to nerunat un nestastit. Tikai péc kada laika, pus-
gads minimums, un jau ir attiecibas ar cilvéku, tad es varu vinam pateikt. (Etn_2_6)

Es visu laiku grieZu isus matus. Kad man mati izaug, tie ir Cirkaini, un uzreiz es jutu to attieksmi pret
sevi. (Etn_2 _6)

Dzives pieredzes izmaciti romi ar lielam aizdomam raugas uz darba vietam, kur darba intervija tiek uz-
doti diskrimingjosi jautajumi par tautibu. Vinu pieredze liecina, ka kadu probléemu gadijuma vaina tad
tiks uzvelta viniem, tadé| ari izvairas atklat savu tautibu, un prieksroku dod darba devéjiem, kas neuzdod
jautajumus par tautibu:

Dazas vietas vini sak jautat tautibu. Péc tiem notikumiem es uzreiz saku, ka esmu vacietis. Un uzreiz do-
madju par to vietu, vai man vispdr ir verts iet stradat tur, kad vini uzdod tadus jautajumus. Péc pieredzes
es zinu, ka tas bas, ja kads iztrukums bas, tas viss uzreiz bus uz maniem pleciem. To es esmu iemdcijies
jau no skolas. Loti labi to parzinu, tapeéc es turos no tadiem jautajumiem pa gabalu. (Etn_2_6)

Interesanti, ka romu vidd neviens no intervetajiem neuzskata, ka butu kadas atskirigas attieksmes saistiba
ar vinu dzimumu, atskirigu attieksmi izjut tikai saistiba ar etnisko piederibu:

Sodien viriesiem ari nav darba, ¢iganu tautibas viriesi ari 25 un 30 gadu vecuma nevar atrast
darbu. (Etn_2 3)

Attieciba uz diskriminaciju pret krievu valoda runajosajiem Latvijas pastavigajiem iedzivotajiem viena no
informantiem noradija, ka sastapusies ar situaciju, kad, mekléjot darbu ar pazinu starpniecibu, priekSroka
dota pretendentei latvietei. Vairakas intervijas izskanéja viedoklis, ka krievi Latvija jutas ka otras skiras cil-
véki latvieSu valodas zinasanu trikuma dé| un stingras valsts valodas politikas dél:

Pusgadu atpakal it ka bija iespéja dabut darbu caur pazinam, bet beigas pateica, ka labak tomér nems
latvieti. Daudzviet esmu sastapusies ar to, ka par krieviem runa nievajosi, pieméram, ka vini nodok|us
negrib maksat, ka vini neciena valsts varu, darbu dara ka pagadas. Mani tas parsteidz. Krieviski runa-
josie ir lieki te. (Etn_1_5)
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Diskrimindcija un negativa attieksme publiskaja vide

Ar diskriminéjoSu attieksmi romi saskaras ari citur, ne tikai darba attiecibas. Intervijas romi norada, ka vei-
kala, sabiedriskaja transporta vini izjat pastiprinatu uzmanibu, jo vinus tur aizdomas par zagsanu:

Jus ikdiena izjutat to attieksmi, ka ir citada?
Ikdiena var visur just. Veikala jasu tautibu neskatas, bet kad ienak cigans uzreiz staiga pakal. Un to
uzreiz var pamanit. (Etn_2_4)

Saskaroties ar atSkirigu attieksmi, romi izjat aizvainojumu, un intervijas norada, ka tas ir |oti aizskarosi, ka
pret dzérajiem sabiedriba ir labvéligaka attieksme neka pret romiem:

Vai bez darba jomas vél esat saskarusies ar netaisnigu vai aizskarosu attieksmi pret sevi?

Ka lai pasaka! Vai tas ir par darbu, vai jakarto kadi dokumenti — atskiriga attieksme. Atvainojiet, ka ta
saku, bet ar kadu piedzérusu apietas daudz labak, bet pret mums izturas rupji, vienalga kur, ari veikala.
Atbild rupiji, jo esam ¢&igani. (Etn_2_3)

Vairakas intervijas tika noradits, ka informanti saskarusies ar gratibam izirét dzivokli etniskas piederibas
dél:

Es gribéju irét istabas. [..] Es sazvanos, ka eju skatities un ierauga ¢iganu, uzreiz saka, ka jau iziréts nu-
pat. [..] Visu laiku, jau divus ménesus censos sameklet, kur irét. (Etn_2_4)

Meédz but gratibas, un man ari sakuma bija, un tikai tapéc, ka esmu ciganiete. Saruna pa telefonu [irét
dzivokli], un péc tam neka. (Etn_2_2)

Ne vienmeér intervijas sniegta informacija lauj izvértét, vai konkréta situacija tieSam ir diskriminéjosa, vai
tikai ir saasinati uztverta. Piemeérs no intervijas atklaj, ka tas, ka socialie darbinieki seko lidzi tam, lai romu
bérni apmeklé skolu, tiek uztverts ka vérsanas tiesi pret romu tautibu, jo konkrétajam informantam ir
prieksstats, ka attieciba uz latviesiem socialais dienests ir pielaidigaks:

Bérniem skola ir jaiet. Ja nav skola, uzreiz socialie soda.
Ko tie socialie darbinieki dara?

Vini nak apskatities, ka bérni neiet skold, un tad var brivibu atnemt lidz tris ménesiem. Kapéc pret lat-
viesiem ta neizturas? Re, kur viena ir ar Cetriem bérniem, dzer katru dienu, bet tur socidlais dienests
neiet un neskatas, vina var darit, ko grib. (Etn_2_3)

Citas intervijas tomér parada, ka Latvijas iestades un pasvaldibu socialie dienesti palidz romiem, taja skai-
ta, gadijumos, kad problémas ir radusas, dzivojot arzemés. Pieméram, viena intervijas dalibniece saskaras
ar situaciju, kad, dzivojot Lielbritanija, vinai tika atnemti bérni, bet Latvijas puse palidzéja bérnus atgut:

Galvenais jau mumes, ka nak preti socialais dienests, sociala dienesta prieksniece nak pretim. Ja kaut
kadas problémas ir, més nakam un vini palidz loti. [..] Vini man izkartoja, ka es uz Rigu, uz Gailezeru
varu tikt. Cik reizes sociala darbiniece man nav palidzéjusi un zvanijusi ar savu talruni, sakartojusi man
visu. Un prieksniece ari ir [oti laba, ar drébém nak preti mums. (Etn_2_1)

Situdcija bija tada, ka biju Anglija, un man netaisnigi tika atpemti visi bérni. [..] Tas nebija pareizi. Es
dzivoju tur ar jaunako bérnu tévu, un vienu dienu bija trakumes, bija jaizlemj - vai pirkt ést vai cigaretes.
Izvélejamies pirkt bérniem ést, aizgajam uz veikalu. Métajas cigaretes uzielas, virs pacéla, ievilka dumu
un iedeva ari man, un es saku: ,Nesmeéke vairs, jo man slikti’. Més abi zaudéjam samanu, un bérni tika
atnemti.
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Kads to pamanija?

Ja, cilveki izsauca atros, uzreiz ari policisti. Neviens mumes netic, un to nevar neka pieradit.

Un ka tas beidzas?

Es pieprasiju Latvijas tiesu. Dievs redzéja, ka neesam vainigi, un es dabaju savus bérnus atpakal.
Jums no Latvijas kads palidzéja?

Ja, barintiesa un socidlie bija iesaistiti. (Etn_2_4)

Nabadzibas risks

Lidzigi ka citas mérka grupas, kas saskaras ar grutibam atrast darbu, ari romu vida ir daudz ilgsto3o bez-
darbnieku, kas ir iemesls nabadzibas riskam 3aja grupa. Padzilinatas intervijas liecina, ka noteikta romu
grupu ir pielagojusies pie |oti zema ienakumu limena, un izstradajusi savas izdzivosanas stratégijas. Pie-
méram, vienai romu sievietei ienakumi ir 87 EUR (invaliditates pensija), vinai ir pieskirts maznodroSinata
statuss, bet vina nestdzas, jo vinai palidz meitas, kas dzivo un strada Anglija:

Ka Jus novertéjat savu pasreizejo materialo stavokli?

Ne, nu pavisam galigi slikti nav, paédusi es esmu, apgérbusies es esmu. [..] Meitas man no Anglijas
atsata kadu naudinu, palidz. Abas divas meitas man ir Anglija ar gimeném. (Etn_2_1)

Konkrétaja gadijuma sieviete ari strada, uztur un rapéjas par diviem mazbérniem un délu, kas nespéj
atrast darbu. Butisks $aja situacija ir pasvaldibas sociala dienesta sniegtais atbalsts:

Man nebija dzivoklis, virs pardeva maju, més palikam uz ielas. Tad socialais dienests palidzéja un pie-
Skira man istabinu un virtuviti, kur dzivot ar bérniem. Jumtinu iedeva, un paldies viniem. (Etn_2_1)

2015. gada veiktaja pétijuma ,Romi Latvija"®" ari noradits, ka romu vidu raksturiga situacija ir |oti zemi un
neregulari ienakumi, iekrajumu neesamiba. Saskana ar veiktas aptaujas datiem 36% romu vidéjie ienaku-
mi uz vienu gimenes locekli ménesi ir lidz 60 eiro, 33% no 60-136 eiro un 14% - vairak par 137 eiro. Tikai
9% aptaujato romu ir uzkrajumi neparedzétiem tériniem, kas batu lielaki par 250 eiro. Pétijums ari atklaj,
ka romu ekonomiska un finansiala situacija ir tiesi saistita ar iegUtas izglitibas limeni: jo zemaka izglitiba,
jo biezak personai ir triicigas vai maznodrosinatas statuss. Seit batiski uzsvért, ka gandriz pusei jeb 49%
romu izglitiba ir zemaka par pamata izglitibu. Pamata izglitibu ieguvusi 34% romu, savukart augstaka par
pamata izglitibu ir vien 17% aptaujato romu tautibas iedzivotaju.

Naida runa

Romi un citas vizuali atSkirigas minoritates saskaras ar aizdomigu vai pat tieSu negativu attieksmi un daz-
kart arf naida runu uz ielas, sabiedriskaja transporta un citas publiskas vietas, un daudzi pie ta ir pieradusi
un nepievers ipasu uzmanibu:

Var dzirdét, ka aiz muguras runa un saka: ,Re, kur iet Ciganiete!”. Nu visadus Sitadus nepatikamus. Vai
veikala: ,Ai, Ciganiete stav prieksa!” Nu, ja man tuvuma, tad es rundju, bet kaut kur talak - es jau ne-
skriesu pakal. Katrai tautibai ir sava éna. (Etn_2_2)

Tas ir uz katra stara. Autobusa ari uzreiz saka: ,Nekliedziet!”. Pat ja més neko nesakam, tapat aizrada.
(Etn_2_3)

91  Latvijas Fakti (2015). Romi Latvija. Pétijuma zinojums. Pieejams: https://issuu.com/sif2015/docs/petijums_romi_lavija (skatits
10.05.2017.).
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Meés sedejam Valmiera, piendk viens un saka: ,Jus, ¢igani!”. Un ta ari saka: ,Es iestasos zemessardze,
panemsu automatu un sausu nost visus ¢iganus!”. [..] Es vinam prasu: ,Kapéc tu ta runa?’ Vins pasaka:
,Es neieredzu jus”. (Etn_2_7)

No intervijas sacita var secinat, ka visbieZak negativa attieksme pret romiem tiek pausta tadéjadi, ka tiek
publiski noradita tautiba:,¢igans” un kadi aizvainojosi epiteti. Viena no informantém stasta, ka skola savas
tautibas dél apvainojumiem un pat fiziskam aizskaruma ir paklauti romu bérni:

Ir rupji vardi. Masai ir mazi bérni, un tur skola uz katra stara, gaiteni visadi apsauka. Bet vini jau nevienu
vardu nevar pateikt preti, ta uzreiz nak skolotdja un saka, ka vini aizskarusi citus bérnus. Bet citas tau-
tibas berni var vinus aizskart? Cik reizes ari vini ir sisti! Tas nekas nav! (Etn_2_3)

Negativa attieksme un naida runa ir tas, ar ko biezi sastopas ari citas vizuali atskirigas Latvijas etniskas mi-
noritates. Pétijuma tika intervétas kopuma piecas personas ar tumsaku adas krasu neka vairumam Latvija
vai citam vizualam atskiribam. Konkreétie informanti bija ar atSkirigiem dzives stastiem. Viens no informan-
tiem bija puisis, kurs ir dzimis Latvija, jaukta gimené, kur tévs ir afrikanu izcelsmes (intervija notika latviski).
Vél interviju dalibnieku vidu bija meksikanis un kinietis, kas jau ilgstosi dzivo Latvija, ka ari personas no
Libijas un Bangladesas, kas uz Latviju atbraukusi ka studenti un uzturas 3eit salidzinosi neilgi (1,5-2 gadi).
Pétijuma veiktas intervijas liecina, ka vizuali atSkirigas personas Latvija sastopas ar rasismu un tolerances
trakumu, kas visbiezak manifestéjis publiskas vietas — uz ielas, sabiedriskaja transporta no nepazistamu
cilvéku puses:

Pamatskola bija visadi gadijumi. Vidusskola jau es biju vairak sava loka, tur neka tada nebija. Atceros
vienu tadu sdpigu gadijumu ceturtaja klasé. Bet nevaru pateikt, vai ta bija vienkarsi bérnu cietsirdiba
vai tieSam rasismes. [..] Bija tads gadijums, kas tagad nak prata. Tepat pie Matisa tirgus viens virietis,
ap gadiem 40, tur kaut ko rund par netiro négeri, bet es tam vienkarsi nepievérsu uzmanibu. Tas ir ka
verbali vemekli uz ielas. (Etn_3_1)

Vizuali atskirigas etniskas grupas Latvija izjat negativu attieksmi apkartéjo skatienos, saskaras ar to, ka
sabiedriskaja transporta viniem negrib sédét blakus. Lielakoties negativa attieksme pat netiek verbalizéta:

Cilveki Latvija ir savadaki — nesmaida, dazZreiz nevelas atbildet, ja tu viniem kaut ko jauta. [..] Pieme-
ram, sabiedriskaja transportd, més redzam, ka cilvéki nesmaida. Mums nav probléemas sarunaties ar
svesiem cilvékiem, bet, pieméram, Vacija vai Amerika ir agresivi cilvéki. Seit cilvéki tadi nav. [..] Dazreiz
var redzét, ka kadam varbut nepatik mans izskats, bet neko vairak. Pieméram, dazreiz sievietes autobu-
sa, kad redz mas, pdrséZas, bet neko nesaka. Tas, ka més nepatikam, ir OK, bet nav nekadas agresijas.
(Etn_3_3)

Atseviska grupa ir veci cilveki, gan krievi, gan latviesi. Vini skatas uz tevi ka uz arzemnieku, esi atbraucis
te, elpo musu gaisu, aiznem telpu. Pastav prieksstats, ka arzemnieki ir cilvéki, kas atnem darbu vie-
tejiem. Tas ir tikai vinu prieksstats, vini man neviens nejautd, kadu darbu es stradaju, un es ari neko
neskaidroju. Sakuma, kad ierados Latvija, lietoju sabiedrisko transportu, jo tas ir [oti vienkarsi, [oti laba
kvalitate. Tagad es braucu ar masinu, bet sakuma es braucu ar sabiedrisko transportu. Un ir jatams
naids skatienos. Ja viniem batu ierocis, vini Sautu. [Smejas]. Ta ir attieksme no vinu puses. Agresija visa
saja laika nav bijusi ne reizi. (Etn_3_2)

Vienlaikus negativie skatieni un izteikumi tiek uztverti ka provokacija, uz ko nekada gadijuma nedrikst
atbildét, bet kas noteikti rada saspiléjumu un stresu:

Cilveki skatas uz tevi, skatas, es censos skatities uz citu pusi, bet tas ir provocéjosi. Vini neko nesaka,

bet ar skatienu censas provocét. Viss ir atkarigs no laika — diena vai nakts, véls vakars. Turklat, ja vini ir
vairaki, tad tas rada satraukumu. Kads mans draugs no Kubas, kurs ir melnadains, vins $adas situacijas
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censas pagriezties un doties projam. Ir stresa situdacijas. Mans draugs, kurs strada Cemex no pasiem
pirmsakumiem, mani bridinaja no Sadam situdcijam, jo, kartojot imigracijas lietas, ja lieta bus viens
kautins, var atteikt uzturésanos, turklat tas var radit probléemas meksikaniem kopuma. Ir bijusi situdcija
ar policiju, kad Cemex bija jaiejaucas ka starpniekam, lai izskaidrotu, ka ir notikusi provokacija, ka no
vietéjo puses bija tris cilveki, bet meksikanis bija viens. (Etn_3_2)

Diviem no interviju dalibniekiem ir bijusi ari tieSa vardarbiga uzbrukuma pieredze Riga vizualo atskiribu
dél. Viena situacija bija saistita ar bandas uzbrukumu, kur informanta tévs, aktivi aizsargajoties, aizbaidija
bandu, bet otra gadijuma uzbrucéjs uzbruka, un péc tam pats ari uzreiz aizbéga. Diemzél policijas atbalsts
$aja situacija netika novertéts ka drosibas garants un aizsardziba:

Més gajam pa Caka ielu. Tas bija péc deviniem vakara. Més gajam pa ielu, un tad viens calis vienkarsi
pienaca klat un iesita. Es un mans bralis skréjam vinam pakal, lai vinu nokertu, bet visi cilvéki stavéja,
un neviens nendca paligd. Ka tu vari justies, ja tu ej pa ielu, bet kads tev iesit? Ta ir [oti slikta sajuta. Tikai
tapéc, ka mes esam drzemnieki. Es tik slikti nebiju juties sava muza, jo Bangladesa mums nav atlauts
sist citiem. Mans bralis zina krievu valodu. Vins izsauca policiju. Més gaidijam policiju 10-15 mindtes.
Un tad vini ieradas ar masinu. Més pierakstijam vinu masinas numuru, bet péc tam més zvanijam, bet
nebija nekadas informacijas. (Etn_3_5)

Par to, ka mazinat ksenofobiju un veicinat toleranci sabiedriba, informanti pauda viedokli, ka nepiecie-
Sams sabiedriba skaidrot, ka vizualas atskiribas nav butiskas un tam nevajag pievérst uzmanibu, un ka
sabiedribai kopuma ir jak|Gst saprotosakai, uzzinot konkrétu personu dzives stastus un pienemot tos:

Neko jau citu te vairak darit nevar, ka tikai eksponét sis situdcijas. Pastastit realu cilvéku dzives stastus.
Skaidrot, ka nav jau o atskiribu. (Etn_3_1)

lemesli, kadel nevérsas pret diskriminaciju

Galvenie iemesli tam, ka romi nekur nevérsas péc palidzibas, ir saistiti ar etniskajiem stereotipiem sabied-
riba, jo romi uzskata, ka vinu etniskas piederibas dé| neviens vinos neklausisies un viniem neticés:

Ja més ari kaut kur vérstos, mums, melniem Ciganiem, neviens netices. Kam ticés: darba devéjam vai

kaut kadam ¢iganam? Mas vienkarsi pasatis tris majas talak.

Varbit cilveki vienkarsi nezina, ka var kaut kur versties?

Es neticu, jo Cigani Latvija ir tik Joti nomelnoti, ka nekas nav iespéjams. (Etn_2_4)
Otrkart, romu vida nav informacijas par kadu pozitivu pieredzi, ka no prasibas iesniegsanas tiesa rezultata
varétu bat kads pozitivs ieguvums, lidz ar to vini neredz jégu stdzeéties, jo netic, ka tam bus kads rezultats,
konkréts ieguvumes:

Mums vienkarsi pasaka, ka varam iet kur gribam, tapat véra neviens nenems. Nav kur iet un nav kur
griezties. (Etn_2_3)

Bet ko es panaksu, kaut kur sadzoties? Neko. (Etn_2_7)

Treskart, lidzigi ka citas grupas, dala romu ari nezina, kur varétu vérsties diskriminacijas gadijuma,
Vini jau nezina, kur iet! Atnak majas, pablaustas un viss! (Etn_2_2)
Nav viniem $is izpratnes. Zina, ka ir netaisniba, bet ko talak? (Etn_2_5)

Cilveki nezina, ka ar to cinities, ar tadiem jautajumiem un kur griezties. (Etn_2_6)
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Uz jautajumu, kadi nosacijumi un atbalsts motivetu Jis aizstavet savas tiesibas, atbilde vairakos gadiju-
mos ir, ka nav verts cinities par savam tiesibam, jo romi Latvija ir diskriminéti un vinus pat neuzklausa:

Es saku, ka nav vérts. Més varam iet un censties, bet ta ir tuksa skana. Mums tiesibu nav, jo mums pa-
saka: ,Jus esat ¢igani!”.

Bet kas ir tie cilveki, kas ta saka?

Tas ir gandriz katra darba vieta, vai tur, kur vajag palidzibu. Vini skiro péc tautibas.

Bet kas palidzetu romiem iet un iestaties par savam tiesibam?
Nav neka tada. Rudévics, tas ir Riga. Citu jau mums nav. Mums nav tiesibu. (Etn_2_3)

Ka visas etniskajas grupas arf romu vidu ir tadi, kas rakstura ipasibu dé| nav noskanoti aktivi iestaties par
savam tiesibam un labpratak ienem nogaidosu poziciju:

Es neietu un necinitos. [..] Es esmu tads cilvéks, kas neies cinities. Lai gan cits teiktu, ka vajag. Tie cilveki
ir augstaki par mums, un nav jégas ar viniem cinities. Var pagaidit, kad bas labaks darbs. (Inv_3_3)

Saja pétijuma veiktas padzilinatas intervijas ar romiem atklaj lidzigas sakaribas ka citos pétijumos. Romu
tautibas gadijuma zemais izglitibas limenis, no vienas puses, ir objektivs faktors, kas mazina romu iespéjas
ieklauties darba tirgQ, vienlaikus tas veido ari stereotipizétu uztveri plasaka sabiedriba par romiem ka sa-
[idzino3i maz izglitotiem, un ari nostiprina romu pasuztveres stereotipus. Lidz ar to romu ar zemu izglitibu
vidl bieZi sastopams ilgstosais bezdarbs, zemi un neregulari ienakumi, kas nostiprina socialas atstumtibas
situaciju, nabadzibu, apatiju, neticibu sev un zemu motivaciju kaut ko uzsakt, lai izmainitu esoSo situaciju.

MERKA GRUPAS VAJADZIBAS

Galvena vajadziba romu pasu uztvereé ir vajadziba péc darba. St vajadziba ir saistita ar vajadzibu péc finan-
sialas un materialas drosibas, jo tiedi darbs tiek uztverts ka nodrosinatibas garants. Pétijjuma veiktas inter-
vijas atklaj, ka romu videé ir izteikta vajadziba péc atbalsta, ipasi tiem, kas neprot lasit un rakstit, jo bez Sim
prasmém viniem ir liegta pieeja daudziem informacijas avotiem. Vienigais pieejamais informacijas ir avots
ir citi cilvéki, kas informé par darba vai sociala atbalsta iespéjam. Saja zina minéta romu grupa ir diezgan
bezpalidziga un ar ierobezotam zinasanam, tadé| ir atkarigi no sniegta atbalsta. Minéto iemeslu dél gal-
venais un pierastakais informacijas nodosanas veids romu vidé ir tieSa komunikacija. Sabiedriba izplatito
stereotipu par romiem dé| romi saskaras ar negativu apkartéjo attieksmi un gratibam atrast darbu. Dala
romu tieSam pardzivo par pastavosajiem stereotipiem un izjut spécigu vajadzibu péc cienpilnas attieks-
mes un taisniguma. Attieciba uz iestasanos par savam tiesibam romiem ir nepiecieSams gan apkartéjo
atbalsts, gan ari iedroSinajums, jo vairakas intervijas izskanéja viedoklis, ka,més jau neko pret tiem aug-
stakstavosajiem, baltajiem nevaram pasakt” un ,romu diskriminacija vienmeér ir pastavéjusi un pastaves”.
Lai $adus passtereotipus mainitu, ir nepieciesams gan iedrosinajums, ka situaciju ir iespéjams mainit, gan
ari praktiski risinajumi romu diskriminacijas mazinasana.

Krievu valoda runajoso Latvijas pastavigo iedzivotaju vajadzibas ir galvenokart saistitas ar latvieSu valodas
zinasanu trakumu, tadé| joprojam jaturpina darbs pie latvieSu valodas apguves iespéju pilnveidosanas.
Savukart citas etniskas minoritates ar redzamam pazimém, kas dzivo Latvija, sastopas ar atklatu un sléptu
rasismu, kas izpauzas ka negativa attieksme sabiedriskas vietas. Rasisma pamata esoso ksenofobiju un
aizspriedumus nepiecieSams mazinat sekméjot sabiedribas iecietibu pret atskirigajiem un izpratni par da-
Zadajiem dzives stastiem, kas cilvékus no dazadam pasaules dalam atved uz Latviju.
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Vajadziba péc darba

Lidzigi ka personam ar invaliditati, ari romu vidu raksturigs, ka par butiskako vajadzibu pasi romi uzskata
vajadzibu péc darba. Vajadziba péc darba tiek saistita ar vajadzibu péc finansialas un materialas drosibas,
iztikas un pajumtes sev un bérniem, jo darbs tiek uzskatits par galveno ienakumu avotu.

Nav citas gratibas - galvenais, lai dod darbu un var stradat. Krievu laika bija sods, ja nestradaja un tad
stradajam un dzivojam ka cilvéki. Sodien Latvija jau sesus gadus esam pazudusi, darba Latvija nav. [..]
Ja batu darbs, tad batu viss. Ja strada, tev ir maize. Var nopelnit savu maizi un ne no viena nav jagaida.
(Etn_2_3)

Es gribu oficidli stradat, nevis zagt! Cilveki ir cilvéki, ari cigani ir cilvéki, kas grib stradat un audzinat
bérnus. Nevar sodit, tapéc, ka tautiba ir cigans. Ne jau visi zog! Ir latviesi, kas zog vairak, bet més viniem
neparmetam! (Etn_2_7)

Situacija, kad Latvija darbu atrast ir grati, daudzi romi meklé darbu Lielbritanija, uz to norada vairaki inter-
viju dalibnieki:

Tagad ir problema, ka darba nav. Vini [romi] ari mekle, kur ir labak, tapéc brauc uz Angliju, ja te batu
darbs, tad jau nebrauktu. Vini jau ir ar mieru kaut vai ielu slaucit, but apkopéji, bet vinus nenem nekur!
Ai, ¢igans, apzags visu veikalu! (Etn_2_2)

Visi [radi] ir Anglija projam. Tur ir darbs un bérni macas. Te neko nevar nopelnit, nezinu, kas bus, ja no
Anglijas bus jabrauc majas. Te pat ar izglitibu nevar darbu dabat. (Etn_2_3)

Vajadziba péc atbalsta

Vairakos gadijumos interviju dalibnieku stastitais liecina, ka konkréta persona ir sociala dienesta klients
un sanem atbalstu, bet ir ari gadijumi, kad neskaidru iemeslu dé| atbalsts nav sniegts. Interviju dalibnie-
ku stastitais lielakoties sniedz tikai vienpuséju ainu, tadé| gruti atbildét uz jautajumu, kapéc atbalsts nav
sniegts. Vienlaikus intervijas paustais lauj izvirzit pienémumu, ka ir gadijumi, kuros var runat par kadam
komunikacijas vai uztveres problémam, kas kavéjusas rast risinajumus kadas situacijas. Pieméram, viens
informants stasta, ka nevar sanemt triciga statusu, jo ir Krievijas pilsonis, bet Latvijas pilsonibu vinam
nedodot. Nemot véra to, ka informants ir dzimis Latvija un parvalda latvieSu valodu, un ir pat nokarto-
jis latviesu valodas atestaciju, no intervija sniegtas informacijas nav skaidrs, kapéc Latvijas pilsoniba nav
nokartota, iespéjams, pats informants nav pielicis pales aiziet un noteiktaja laika nokartot eksamenus vai
iesniegt dokumentus. Sados gadijumos, iespéjams, ir nepieciesams parmainu agenta vai sociala darbi-
nieka atbalsts, kas palidz un atgadina konkrétajai personai veikt visas nepiecieamas darbibas, lai kada
probléma tiktu risinata:

Man ir gimene, kas jabaro, bérns jaaudzina un jalaiz skola. Palidziba no valsts puses nekada, esmu
bezvalstnieks. Nevaru pat dabat triaciga statusu. [..] Nu ko man darit? let zagt? Ziniet, kadi te apkart
visadi brauka ar biezajam masinam un piedava tirgot narkotikas. Nezinu, ka lai dzivo? Sanak, ka ir
izvele starp zagt vai tirgot narkotikas! Sabiedriba pati cilvekus pie ta noved! Ja esi slinks, negribi stradat
un neko nevizo, tad cita lieta, bet es gribu stradat un dzivot normali, bet man nav iespéju! [..] Daudzi
radinieki ir Anglija un tur labi dzivo, bet es netieku, mani nelaiz. (Etn_2_7)

DazZos gadijumos rodas iespaids, ka konkrétajai personai pietrikst ari neatlaidibas savas problémas risina-

$ana. Ari $ajos gadijumos ir nepiecieSsams atbalsts un pamudinajums turpinat méginajumus atrast darbu
vai risinat kadas problémas:
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Sodien gaju pie sociala parakstities, vina man jauta, kapéc es tur neeju, ka tepat viena vieta
meklé trauku mazgataju. Es vinai saku: ,,Atvaino, es jau divas reizes satiju tur savu CV, un man
pasaka, ka nevajag’. Sociala dienesta man saka: , Aizej vél vienu reizi un paludzies”. Es pateicu,
ka neesmu nekads suns, kam jaséz un jabreéc, lai mani panem. Tik un ta mani nepems, jo esmu
Ciganiete. (Etn_2_3)

Viena no informantiem norada, ka komunikacija ar romiem nepiecieSama laipna un pacietiga attieksme.
Vina uzsver, ka tad, kad vinai laipni kaut ko izskaidro, vina saprot un sadarbojas, bet, ja uzreiz sak ar parme-
tumiem, tad romi noslédzas un nevélas sadarboties:

Arviniem [romiem] ir ta, ka ir. Nav viniem ta izglitiba, lai parunatu un pateiktu, ka vinam ir grati, viniem
uzreiz tada asa reakcija. [..] Ar viniem vajadzétu rundat mierigi, laipni, nevis tikai kliegt: ,Kapéc jums tas
irta, un kapéc bérnam nav tas?”". Protams, ka uzreiz cirtis preti! Vajag saprotosak ar viniem runat. [..] Ja
vins [roms] pasaka, ka nemak rakstit, tas jau nenozime, ka uzreiz ir jabrak virsa! Varbat vinam vecaki
nedeva to izglitibu un vins tapéec nav vainigs! (Etn_2_2)

Viens cits informants norada, ka salidzinosi loti sarezgita situacija ir romu sievietes ar bérniem, kas iznak no
ieslodzijuma. Ja nav dzives vietas, pasvaldibai ir pienakums personam péc ieslodzijuma nodrosinat dzives
vietu, bet ierobeZota dzivojama fonda apstaklos pasvaldibas personam péc ieslodzijuma piedava dzives
vietas bez ertibam, attalas vietas, kas ne vienmér ir piemérotas, lai tur dzivotu ar bérniem. Tiesi $adas situa-
cijas pasi ir nepiecieSams atbalsts, jo konkréta persona viena pati 50 situaciju nespé€j atrisinat:

Vel budama cietumad, vina uzraksta iesniequmu, pagadjusi Cetri ménesi ieslodzijuma, bet beigas iedod
kaut kados laukos neapdzivota vieta. Ta saucamaja,ciganu maja’; ka gribi ta dzivo, apstakli jau nevie-
nu vairs neinteresé, labi, ka tur ir idens dzersanai. Bet vinai ir bérni. Es barintiesai saku, kad berni bija
aizbildnieciba pie omes, tad jas skatijaties, lai bérniem batu pieméroti apstakli, jo citadi bérnus nevar
dot. Tad vinus sutitu uz bérnu namu, jo nav apstak|u. Tagad suta nezin kur, un tagad viss ir kartiba!
Zvaniju par $o ari uz Labklajibas ministriju. [..] Seit redzams, ka viens pats cilvéks no romu vides te neko
nevar izdarit. (Etn_2_5)

Vairakas intervijas romu informanti norada, ka romi ir samierinajusies ar to, ka pret viniem izturas citadak,
un neredz iespéju to izmainit. Jasecina, ka, lai mainitu 3o attieksmi, ir nepieciesams sniegt atbalstu, pie-
méram, lai atbalstitu romus aizstavét savas tiesibas tiesa vai jebkura cita iestadeé, ir nepiecieSama atbalsta
persona, kas parzina normativo reguléjumu un konkrétas proceduras:

Un par tiesasanos neesmu dzirdejis. Tad ir jabut izglitotiem cilvékiem blakus, kas to procesu vada, bet
ta pasino sevis, lai vini kaut kur dotos - ta né. Vini ar to samierinds, ka dzivojam, ta dzivojam! (Etn_2_5)

Vajadziba péc izglitibas

Pétijuma vairaki interviju dalibnieki ir ar pamatizglitibu vai vispar bez izglitibas. Vini intervijas atzist, ka
izglitibas trakums ir probléma un rada dzive sarezgijumus. Pieméram, viena romu sieviete, kurai ir 33 gadi
un pieci bérni, saka:

Trauce tas, ka es nemaku ne rakstit, ne lasit. Stradat es varetu, lai tik parada, kas jadara, mulke jau es
neesmu. (Etn_2_4)

lemesls tam, kadé| konkréta romu sieviete nav ieguvusi vispar nekadu izglitibu, ir tas, ka, pirmkart, skolas
vecuma vinas vecaki daudz celoja pelnas nolukos un celojot bérnus néma lidzi. Otrkart, vecakiem meitas
izglitoSanas neskita parak svariga, un, treskart, ka nereti romu gimenés, vina agri pati apprecéjas un pie-
dzima bérni:
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Agrak bija ta, ka cigani Maskava andelejas, un tas bizness labi gaja. Es mammai ludzos, ka visi bérni
iet skola, lai mani ari laiz. - ,Ne, meitin, mumes, japelna nauda!”. Tikmer, kameér man jau bija 20 gadi un
pasai berns un gimene. Tagad ari kauns 1. klasé iet. (Etn_2_4)

Apspriezot ar minéto romu sievieti nepiecieSamibu tagad macities, vina norada, ka, dzivojot vienai ar pie-
ciem bérniem, vinai nav laika macibam. Sis gadijums parada, ka, planojot iesaistit romus izglitojo3as ak-
tivitatés, janem vera, ka ir tadi, kas nemak lasit un rakstit, ka ari to, ka, lai iesaistitos izglitibas pasakumos,
viniem nepiecieSams noteikts atbalsts, ka ari skaidrojums un risinajuma piedavajums, ka iespéjams apvie-
not macibas un rlpes par pieciem bérniem.

Nu kur es ar pieciem bérniem varu mdcities? Ar rokam jamazga visiem pieciem, est javara, traukus
jamazga. (Etn_2_4)

Ari citi informanti norada, ka vini Saubas par to, vai romiem biitu interese Sobrid macities. No vienas
puses, intervijas tiek pausta vélme kaut ko macities, no otras puses, informanti Saubas, vai citi romi,
kas vispar neprot lasit un rakstit, par to interesétos. Sadas attieksmes ir janem veéra, planojot izglito$anas
pasakumus romiem:

Izglitiba man ir maza, un es gribu kaut ko vairak. Dzive iet uz priek$u, un kaut kas vairak ir jazina. Par
tiem pasiem datoriem, un es domadju, ka ne tikai man ir problémas ar to. Ar laiku varbuat es gribu kadu
izglitibu iegut. Es labprat ietu macities, bet neticu, ka to labprat daritu vairak cilveku.

Kapéc neticat?

Vinus tas neinterese. No musu tautibas maz ietu macities. To var saprast, re, ta sieviete, kas tur séz, vina
nemak ne lasit, ne rakstit. Un es neticu, ka vina pateiktu, ka vina grib iet macities. (Etn_2_2)

Izglitibas trakums ka probléma tiek atzits ari citas intervijas, pieméram, raksturojot to, ka romi lielakoties
strada vienkarsas profesijas, kas saistitas ar smagu darbu, bet, darba traumas vai slimibas rezultata sadu
darbu vairs nevar veikt:

Cigans tikai uz vagoniem — uz smagajiem darbiem. Par kravéjiem. Kadam uzkrita uz kajas, abas kajas
gipsi. Un ka tagad? (Inv_3_3)

Vajadziba péc taisnigas attieksmes

Vairaki informanti intervijas ir apbédinati, ka par romu tautu tiek spriests péc negativajiem piemériem, un
vini uzskata, ka tas nav taisnigi. Likuma parkapéji ir sastopami visu tautibu vida, tadél no pieredzes ar vie-
nu individu nedrikst visparinat par visiem, bet tiesi ar s$adu kolektivo atbildibu sastopas Latvija dzivojosie
romi:

Bet nu te atkal cigani vainigi pasi, saciko un aiziet, vai nesamaksa un aiziet, sataisa paradus. Tai pasa
laika tai citai tautibai ir jasaprot, ka visi nav vienadi. (Etn_2_2)

Romu tautibas interviju dalibnieki apzinas, ka tiesi tadél, ka neviens tiesi nesaka, ka nepienem darba romu
tautibas dél, diskriminacija darba tirgd nav pieradama. Tomér tas nemaina to, ka atskiriga attieksme ro-
miem Skiet netaisniga:

Vini zina, kada ir taisniba, bet nezina, ko talak iesakt, kur vérsties. Par citam diskriminacijas iezimém —
darba joma tas ir visur, uz pirkstiem var saskaitit, kas strada uznéemumos, bet tas loti atkarigs no darba
devéja. Vieni pasaka — man cigans dzivo kaiminos un viss ir kartibd, un cits jau pa gabalu saraujas,
tevi ieraugot. Nav jau pieradamas ari tas lietas, ka tevi nepanéma darba, tapec, ka esi cigans. Tev nav
izglitibas, bet zini, ka iemesls patiesiba ir cits. Un to nevar pieradit. (Etn_2_5)
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Viens no intervétajiem romiem noradija, ka nepiecieSams vairak par romu diskriminaciju, ka ari par poziti-
vo pieredzi informét plassazinas lidzeklos, jo, tas, iespéjams, varétu pakapeniski mainit sabiedribas nega-
tivo attieksmi pret romiem:

Varbut var pa televizoru kaut ko runat, lai sabiedribas attieksme ir savadaka. (Etn_2_7)

Vajadziba péc latviesu valodas zinasanam

Etnisko minoritasu parstavji, kas dzivo Latvija un neparzina latviesu valodu, saskaras ar grutibam, kas sais-
titas ar latvieSu valodas zinasanu trakumu. Pieméram, Siem Latvijas iedzivotajiem ir grutak aizstavét savas
tiesibas, ari aizstavet sevi tiesa, ja vini neparvalda latvieSu valodu:

Pieméram, pirms gada es piezvaniju uz Rigas domi. [..] Es zvaniju par zemes nodokli, dzivok|a nodokli,
un uzdevu jautajumu krievu valoda. Es noteiktas jomas, ar kuram ieprieks neesmu saskaries, pat neva-
ru saprotami noformuleét jautajumu latviski. Pajautdju krieviski, un man loti nelaipni atbildéja latvieSu
valoda, nacas turpindt sarunu latviesu valoda. Es jutos neparliecinats, tonis bija diezgan rupjs. Tadas
situdcijas rodas pastavigi. (Etn_1_1)

Tiesas sédés médz prasit, vai ir nepieciesams tulks, lai gan ne vienmér. Mans advokats bija latvietis, ar
advokatu man nebija problémas, jo tas ir vina darbs dabut no manis pietiekami daudz informdcijas
un noformulét to ta, ka vajag. Tiesa man pasam vajadzéja atbildét uz jautajumiem latviesu valoda.
Es jutos |oti nedrosi un rundju daudz sliktak neka tad, ja es runatu krieviski. Es toreiz lietu zaudeéju, bet
iesniedzu apelaciju un beigas vinnéju. Apelacija gan norisindjas slégta rezima. Taja sedé, kura nori-
sinajas pilniba latviski, es nejutos komfortabli. Ja es butu varéjis runat krieviski, iespejams, viss butu
beidzies savadak. (Etn_1_1)

Risinajumi Sim situacijam ir vairaki. Pirmkart, ir jaturpina pilnveidot iespéjas apgut latvieSu valodu, gan
macoties attalinati, gan apmekléjot latvieSu valodas kursus. Tas Sobrid dazados veidos tiek aktivi ari darits,
un butiski nopelni Seit ir gan LatvieSu valodas agenturai, gan pasvaldibam, kas organize bezmaksas lat-
vieSu valodas kursus, gan ari citam programmam, kas sekmé latvie3u valodas apguvi. Vienlaikus janorada
ari uz pastavosajam grutibam, proti, to, ka noteikta dala Latvijas iedzivotaju, kam dzimta valoda ir krievu
valoda, nepiecieSamibu macities latvieSu valodu uztver ka diskriminaciju:

Ar diskriminaciju iespéjams saskarties dazadas dzives jomas. Vispirms par darba jomu. Vai
esat saskaries ar diskriminaciju darba attiecibas?

Daugavpili ir krievu valodas vide, latviesu valodai, télaini izsakoties, netiek pievérsta uzmaniba. Visi
runa krieviski. Ja es iesu stradat par pardevéju vai konsultantu, man, protams, piesietos par valodu, bet
es uz Sadiem darbiem neesmu pretendéjis.

Vai var teikt, ka Daugavpili latviesu valoda, ja cilveks nestrada apkalpojosa joma, nav vajadziga?
Ta ir. Tuvak Rigai gan uzreiz sakas diskriminacija.

[..] Tevivisu laiku vardarbigi piespieZ runadt latviesu valoda, macities latviesu valodu. [..] Daugavpili visu
laiku staiga valodas inspekcijas. Bet te visi runa krievu valoda, atklati un bezkaunigi visi runa krieviski.
Uz ielas, autobusa, veikala. (Etn_3_3)

Otrkart, situacijas, kad valodas zinasanas ir |oti batiskas, pieméram, policija vai tiesa, ir janodrosina tulka
pakalpojumi, kas gan ari lielakoties tiek jau nodrosinats.

Intervijas atklajas, ka salidzinosi atvértaki un ieinteresétaki apgut latviesu valodu ir tie Latvijas iedzivotaji,

kas iebraukusi Latvija pédéjo 10-15 gadu laika, jo saprot, ka valsts valodas zinasanu prasiba ir pamatota
prasiba, kas tiek piemérota daudzas pasaules valstis:
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Es dzivoju Purvciema, nopirku dzivokli. [..] Man patik Riga, es censos mdcities latvieSu valodu, izpildu
likuma prasibas, nodoklus maksaju, man ir svariga legala uzturésanas atlauja. Mana sieva gan ir no
krievu kopienas, vinas gimene runa krieviski, bet es noléemu macities latvieSu valodu, jo ta ir oficiala
valsts valoda. Es gribu runat ar cilvékiem latviesu valoda. (Etn_3_2)

MERKA GRUPAI NEPIECIESAMIE PAKALPOJUMI

Intervijas ar romiem par dzivi Latvija atklaj, ka romu vidu ir raksturiga neuzticéSanas saistiba ar kadu ipa-
$a atbalsta vai pakalpojumu sniegsanu romiem. Dala romu uzskata, ka vini tiek izmantoti, lai kads cits
nopelnitu. Dalai romu ari nav izpratnes par to, ka lekcijas, konsultacijas, dazadi seminari ari ir sava veida
atbalsts romiem. Romu vidu izpratne par atbalstu daudzos gadijumos ir tiesi saistita ar loti konkrétiem ie-
guvumiem. Nemot vera minétas uztveres ipatnibas, izstradajot pakalpojumus romiem, ir ipasa uzmaniba
japievers stratégijam, ka iegut romu uzticibu un ka paradit iespéjamos ieguvumus, ko sniedz iesaistisanas
konkrétaja aktivitaté. Saja procesa nozimiga loma var bat apmacitu romu mediatoru iesaistisanai, kas pa-
lidzétu romiem uztverama veida izskaidrot iesp&jamos ieguvumus un iegut uzticésanos.

Pétijums atklaj, ka sadarbiba ar romiem ir nepiecieSama ipasa pieeja, nemot véra romu uztveres ipatnibas.
Pirmkart, janem véra, ka romu vida ir vérojama neuzticésanas un aizdomas par to, ka kads vinus izmanto
sava labuma gusanai:

Panakt romu uzticésanos, tas ir gruti, jo vienreiz ta ir zaudeta. Un ta ir Sobrid ar romu biedribam. Un ja
vél projektu isteno latviska vidé, tad romiem aizdomas ir vél lielakas, jo uzreiz liekas, ka uz vinu rékina
kaut kas tiek darits. (Etn_2_5)

Otrkart, jebkura auditorija sniedzot kadus atbalsta pakalpojumus, ir jaizskaidro, ka konkrétie atbalsta pa-
kalpojumi darbojas, kads ir iesp&jamais ieguvums, ko cilveks var sagaidit, un kas no vina tiek sagaidits.
Romu gadijuma ipasi nepieciesams uzsvert, kads ir sagaidamais ieguvums konkréti tiesi vinam, un batiski
ir to individuala saruna izskaidrot un apspriest, jo ne vienmér visparigas lekcijas lielaka auditorija ir visiem
saprotamas:

Romi nak ar ceribu, ka kaut kas notiks vinu laba. Bet viniem liekas, ka nekas nav, jo vini nesa-
prot, kas ir seminars, kapéc tads notiek un kads vinam labums no ta. Nerunasim par tadiem,
kur cilveki ir gimenés izglitoti un macas. [..] Masu romi ar domu iet uz bezdarbniekiem, ar mérki
staties bezdarbniekos un kaut ko sanemt. Bet talak vins neko nezina, kas tur notiek. Vinam pasaka: , Ej
pie karjeras konsultanta, psihologa’; un vins nezina, ko tas isti nozime, vins nepdrzina sos terminus un
uztver savadak, un tikai nodoma, ka es labak tur nedosos! Apmacibas, kaut kadas programmas apga-
sana... Vinam jau neviens nepasaka, ka dabasi ari stipendiju, vienkarsi naksi un macisies. Vins izdzird
vardu ,macibas” un doma par to, ka majas kads jabaro. (Etn_2_35)

Tredkart, ir janem véra, ka dala romu ir nepacietigi un vélas atri redzet kadu ieguvumu, rezultatu. Planojot
atbalsta pakalpojumus Saja grupa tas ir janem véra, un ir japaredz kadas stimuléjosas darbibas vai atbalsts,
pieméram, stipendija, par to ariinforméjot konkrétos romus, kas iesaistas aktivitatés, un ipasi uzsverot gan
ieguvumus, gan ar tiem saistitos pienakumus:

Romi bieZi vien nenoverteé to, ka viniem grib palidzet. Mégini vinam iestastit un iemdacit, kads ir tas
darba iekartosanas process, kas ir darba intervija, kas ir CV, bet vins jau negrib neko gaidit, vinam

nepatik tas process, vins grib uzreiz. lendk, iedot adresi un ej stradat! Loti liela nepacietiba. (Etn_2._5)

Ciganam ir ta - ja uzreiz dabu, tad ir labi. Vini mobili, uzladéjas, bet ari atri dusmojas. (Inv_3..3)
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Ceturtkart, gan ieprieks veiktie pétijumi un projekti®’, gan ari $aja pétijuma ieguta informacija lauj secinat,
ka stradajot ar romu mérka grupu, nepiecieSams iesaistit romu mediatorus, kas spéj paskaidrot visus jau-
tajumus romiem saprotama valoda un palidz iesaistit romus dazadas aktivitatés, jo uz aicinosiem sludina-
jumiem interneta vai laikrakstos romi visticamak neatsauksies:

Vakar ari biju uz vienu lekciju, un péc stundas vai divam saku saprast, par ko ta ir. Izradas, ka tur ir tik
daudz labas lietas, bet es to informaciju ieprieks neuztveru. Tapéc tas mediators ir [oti svarigs. (Etn_2_5)

Par socialo darbu ar romiem, esmu pédeéja laika parliecinata, ka batu vajadzigs specialists no vinu vi-
dus, vai mentors, kas varétu vinu valoda uzrunat, motivét veikt parmainas dziveé. (FGD, Jelgava)

Raksturojot Sobrid romiem pieejamo atbalstu, japiemin, ka Sobrid tiek istenots projekts ,Latvijas romu
platforma I: dialogs, sadarbiba un iesaistis$ana”®. Saja projekta viena no aktivitatém ir uzlabot pasvaldibu
specialistu zinasanas par romu integracijas jautajumiem, veicinat romu parstavju piek|uvi socialajiem pa-
kalpojumiem un atbalsta pasakumiem, ko nodrosina pasvaldibas, ka ari informét dalibniekus par pieeja-
majam Eiropas Savienibas struktirfondu atbalsta aktivitatéem, kuras romi ir viena no mérka grupam. Ari
$aja projekta tiek uzsverta romu mediatoru loma, lai nodroSinatu romu mérkauditorijas iesaisti minétajas
Eiropas Sociala fonda darbibas aktivitatés, jo sadarbibu ar romu gimeném un to iesaisti vislabak var nodro-
Sinat ar romu tautibas mediatora palidzibu.

Loti butiski ir dazados veidos popularizét pozitivu pieredzi, kur sniegts atbalsts romiem gruta situ-
acija. Jaatzimé gan, ka $ada pozitiva pieredze ir popularizéjama tikai tad, ja atbalstu patiesam var ari no-
drodinat. Viena romu sieviete Ventspili stastija par savu pieredzi, kur kaiminiene latviete ieteikusi vérsties
péc palidzibas pie pazistamas advokates, un $aja konkréta gadijuma ir palidzéts gan nokartot trucigas per-
sonas statusu, gan registréties Nodarbinatibas valsts agentura, gan sanemt atbalstu dzivok|a jautajuma:

Ja dzirdeétu, ka kada Jasu pazina vai kaiminiene ir vérsusies péc palidzibas un ir bijis pozitivs
rezultats, vai tas motivetu aizstavet savas tiesibas?

Ja. Bija ta, ka rapéjos par dzivokli, un dievs palidzéja, un kaut ka tikam cauri, advokate palidzéja un
nokartoja, bet vienu reizi tikai biju tada situacija.

Kas ta bija par situaciju, kur advokate palidzeja?

Vina sakartoja ta, lai es dabuju dzivokli, jo bijam uz ielas, un sakdrtoja, lai es tiktu bezdarbniekos. Tas
bija viens labs no simts cilvekiem, kas to izdarija.

Kur Jus satikat so advokati?

Man pateica viena laba kaiminiene, latviete un es aizgaju pie ta advokata.

Un tas bija par maksu?

Es samaksaju sakuma 5 eiro un tad vina nokartoja, ka man nevajadzeja maksat, sakartoja, lai es eju
traciga statusu nokartoju.

Nemot véra iepriek$éja nodala analizétas romu vajadzibas un romu stastitas diskriminacijas un socialas
atstumtibas situacijas, romiem ir nepiecieSams atbalsts darba meklésana, kur NVA pakalpojumu klasts tiek
papildinats ar 1pasu atbalsta veidu — mentoru jeb romu uzticamibas personu (ideala gadijuma romu tau-
tibas), kas palidz sagatavoties darba intervijam, lai atstatu pozitivu iespaidu un mazinatu negativo stereo-
tipu par romiem ietekmi. Otrkart, atbalstitu romus darba meklésana un savu tiesibu aizsargasana. Lidzigi

92  Latvijas Fakti (2015). Romi Latvija. Peétijuma zinojums. Pieejams: https://issuu.com/sif2015/docs/petijums_romi_lavija (skatits
16.12.2016.); Sabiedribas integracijas fonds (2016). NVO projektu programma (2009-2014). Integracijas inkubators romu bérnu un
jauniesu atbalstam. Pieejams: http://www.sif.gov.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=9092&Itemid=1218&lang
=lv (skatits 10.04.2017.).

93  Kultdras ministrija (2017). Kulttras ministrijas majaslapa. Praktiskaja darbnica stasta par iespéjam Latvijas romiem piedalities
Eiropas Sociala fonda aktivitatés. 16.03.2017. Pieejams: https://www.km.gov.lv/Iv/integracija-un-sabiedriba/jaunumi/praktiskaja-
darbnica-stasta-par-iespejam-latvijas-romiem-piedalities-eiropas-sociala-fonda-aktivitates-267 (skatits 10.04.2017.).
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atbalsts ir nepiecieSams ari saistiba ar informacijas iegasanu un dazadu pakalpojumu sanemsanu, 1pasi
tiem romiem, kas pasi neprot lasit un rakstit, jo mutiski sniegta informacija ne vienmér ir preciza un pietie-
kami detalizéta. Gadijumos, kad romu tautibas persona ir vienlaikus ari kada cita riska grupa, diskrimina-
cijas un socialas atstumtibas risks batiski pieaug (pieméram, romu tautibas vientula mate vai persona ar
invaliditati), un tad atbalsts tiesibu aizstavésana ir ipasi nepiecieSams (NVO, jurista konsultacijas, socialais
dienests, Tiesibsargs u.c. atbildigas iestades). Ka visiem cilvekiem, kas saskaras ar diskriminaciju un socialo
atstumtibu, ari romiem ir nepiecieSams psihologa atbalsts stresa mazinasanai un pasapzinas cel3anai.

Jauzsver, ka cienpilna attieksme, iedzilinasanas un reala atbalsta snieg3ana ir tas, kas ir nepiecieSams vi-
sam sabiedribas grupam, un atbalstosajam institGcijam ir jabat tadam, kas sniedz atbalstu, nevis vél vairak
pasliktina konkrétas personas situaciju:

Atbalsts var bat tikai institucija, par kuru cilvéks ir pdrliecinats, ka tad, kad skatis vina lietu, tas never-
sisies pret vinu vel lielaka mera. Lai nebutu tada situacija, ka organizacija, kas aizstav cilvéka tiesibas,
kaut kada bridi atkapjas no ta, un cilvéks vienkarsi tiek samits. Kontaktéjoties ar cilvekiem no socialas
palidzibas jomas, es to saskatu ka pirmo problemu. Ir bailes un neaizsargatibas sajata. (Etn_1_5)

Galvenas vajadzibas krievu valoda runajoso Latvijas pastavigo iedzivotaju vidd, ka ari Latvija dzivojo3o ar-
zemnieku vidU ir saistitas ar latvieSu valodas zinasanu trakumu, tadé| joprojam jaturpina darbs pie latvieSu
valodas apguves iespéju pilnveidosanas.

Ksenofobijas un aizspriedumus mazinasanai nepiecieSams publiskaja telpa stastit dazados Latvijas iedzi-
votaju stastus, tai skaita, Latvijas iedzivotaju ar redzamam arejam atskiribam dzivesstastus, lai veicinatu
izpratni un iecietibu pret atskirigajiem Latvijas iedzivotajiem un sekmétu cienpilnu attieksmi pret visiem.

Projekta, Dazadibas veicinasana” ietvaros istenojamie pasakumi
socialas atstumtibas un diskriminacijas noversanai

Lidzigi ka nodala par pasakumiem socialas atstumtibas un diskriminacijas novérsanai dzimuma dél, ari
Seit ir izcelti tie pakalpojumi, kuri ir savienojami ar projekta,Dazadibas veicinasana” iespé&jam, un ir atlasiti,
nemot vera:

1) mérka grupas vajadzibu sarezgitibu, komplicétibu un aktualitati;

2) valsts nodrosinatos pakalpojumus un atbalstu, un pasvaldibu socialajos dienestos pieejamos
pakalpojumus un to piedavajuma intensitati;

3) projekta planoto budZetu un potencialo atbalsta sanéméju skaitu.

Pirms kadu konkrétu atbalsta pakalpojumu sniegsanas ir nepiecieSams nodrosinat iedzilinasanos katra
konkréetaja individualaja gadijuma un veikt situacijas izvertéjumu par to, kadas ir konkréta individa vaja-
dzibas un kadus resursus nepieciesams piesaistit, lai sniegtu nepieciesamo atbalstu. Sadu atbalstu varétu
sniegt parmainu agenti - personas, kam ir pieredze darba ar konkrétajam mérka grupam, ir sociala darbi-
nieka, psihologa vai radniecisku profesiju izglitiba (socialais rehabilitétajs, socialais pedagogs u.c.).

Parmainu agentu uzdevums sadarbiba ar mérka grupas parstavi batu izvértét aktualas vajadzibas, izstra-
dat konkrétu ricibas planu, apzinat, mobilizét, organizét un piesaistit dazadus sabiedriba pieejamos resur-
sus un mérka grupas parstavja situacijas uzlabosanai vadit sadarbibu ar citiem pakalpojumu sniedzéjiem
vai sadarbibas partneriem, pieméram, veselibas aprupes vai nodarbinatibas joma. Parmainu agenta uzde-
vums bUtu ari izveidot sadarbibu ar atbilstoSo pasvaldibu socialo dienestu un Nodarbinatibas valsts agen-
taras specialistiem, kas ir batiski gan lai sniegtu starpinstitucionala sadarbiba balstitu atbalstu konkrétiem
klientiem, gan ari lai identificétu projekta mérka grupu (personas, kuram nepiecieSsams atbalsts).
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Izvértéjot un ar mérka grupas parstavi apspriezot aktualakas vajadzibas, parmainu agenta uzdevums ir
veikt art mérka grupas parstavja motivésanu un iedroSinasanu kaut ko pozitivi mainit, iestaties par savam
tiesibam, aktivi iesaistities savas dzives situacijas uzlabo3ana. Tapat parmainu agentam ir nepiecieSamibas
gadijuma japarstav sava klienta intereses saskarsmé ar valsts un pasvaldibu iestadém vai veselibas apru-
pes iestadém, un japiesaista konkrétu jomu specialisti, ja tadu piesaistisana ir nepiecieSama.

Pakalpojumu snieg$ana romiem ipasi nepiecieSams atbalsts saskarsmeé ar valsts un pasvaldibu institci-
jam, pieméram, sniedzot informaciju vieglaja valoda, skaidrojot vai tulkojot informaciju par pieejamajiem
pakalpojumiem. Sim nolakam lietderigi ir piesaistit romu mediatoru, kas nodrosinatu vidutaja, informaci-
jas pasnieg$anas saprotama veida funkcijas. Romu gadijuma |oti butiski ir spét skaidri paradit ieguvumus,
kas sagaidami no dalibas kadas aktivitatés, lai neveicinatu negativas uztveres spirales veidosanos par to,
ka ,atkal tiek istenots kads projekts, kas pretendé sniegt atbalstu romiem, bet ieguvéji nav romi, bet tie,
kas 30 projektu isteno”. Romiem ir nepiecieSsams atbalsts izvértét situaciju, dazadus problému risinajumus
un pienemt [émumus. Citi nepiecieSamie pakalpojumi ir:

1) karjeras konsultanta pakalpojumi saistiba ar nepiecieSamo izglitibu, tai skaita profesionalo iz-
glitibu, lai sekmigak ieklautos darba tirgu;

2) jurista konsultacijas savu tiesibu aizstavibai, tai skaita, par tiesibam uz dazadiem pakalpoju-
miem, darba tiesibam u.c.

3) psihologa konsultacijas pasapzinas cel$anai, lai pozitivi mainitu attieksmi pret sevi un savam
iespéjam, parvarétu stereotipus.

Nemot véra romu tautibas Ipatnibas un daudzos gadijumos ari zemo izglitibas limeni, visparigas lekcijas
un grupu nodarbibas romu atbalstam nav piemérotas, jo ir augsta varbutiba, ka mérka grupas parstavjiem
truks prasmes izmantot lekcijas sniegto informaciju.

Citam etniskajam grupam, kas dzivo Latvija, specifiskas vajadzibas ir saistitas ar situacijam, kad vini saska-
ras ar naida runu vai vardarbibu uz etnisko attieksmju pamata, un vinu gadijuma ir nepiecieSamas konsul-
tacijas, ka rikoties dazadas situacijas, kad pret viniem tiek vérsta naida runa, diskriminétas vinu tiesibas uz
darbu un pakalpojumiem vai visradikalakaja gadijuma - vini ir saskarusies vai novérojusi vardarbibu uz
etnisko attieksmju pamata. Informacijas sniegsanu un diskusijas par naida runu un diskriminaciju etniskas
piederibas dé| vélams organizét grupu nodarbibu formata. Nemot véra |oti atskirigas situacijas mérka gru-
pas vidU, pétijums nevar sniegt konkrétus ieteikumus attieciba uz mérka grupam piemérotiem nodarbibu
laikiem, un tie ir jaapzina pakalpojuma snieg3anas procesa, aptaujajot konkrétos mérka grupas parstavjus
pirms grupu nodarbibu uzsaksanas.

Grupu nodarbibas organizéjamas vienu reizi nedéla, ja iesp&jams, katru reizi uzdodot personam, kas bija
nodarbibas dalibnieki, prombutné (arpus nodarbibas) izpildamus uzdevumus, kas veicina savas situacijas
apzinasanos, jaunu risinajumu mekléjumus u.tml. (pieméram, apmeklét noteiktas iestades un iegat infor-
maciju vai konsultaciju par noteiktu tému). Grupu nodarbibas ir lietderigi darbu grupa apvienot ar iespéju
uzdot individualus jautajumus grupu nodarbibas nosléguma.

Veidojot atbalsta pakalpojumus, ir janodrosina sadarbiba un informacijas apmaina ar pasvaldibas socialo
dienestu, tadéjadi nodrosinot sanemta atbalsta péctecibu, t.i., iespéju to turpinat vai papildinat sanemto
atbalstu cita forma péc projekta istenosanas nosléguma.

Kopuma atbalsta pakalpojumu socialas atstumtibas un diskriminacijas novérsanai ilgums butu nepiecie-

$ams 4-6 ménesus ar intensitati, ka persona ir iesaistita kada aktivitate vidéji reizi nedéla, nodrosinot, ka
pakalpojuma sniegsana tiktu pielagota katra konkréta individa vajadzibam un iespéjam.
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20. attéls. Socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas,
kuras paklautas diskriminacijas riskam etniskas piederibas dél:

RAKSTUROJUMS, VAJADZIBAS UN NEPIECIESAMAIS ATBALSTS

RAKSTUROJUMS

Diskrimindcijas situacijas un socialas atstumtibas riski romiem
Diskriminacija darba attiecibas
Diskriminacija saistiba ar tiesibam uz pakalpojumiem
Pieredze saistiba ar negativu attieksmi, naida runu
Nabadzibas risks
Samierinasanas ar diskriminaciju un stereotipiem
Diskrimindcijas situdacijas un socialas atstumtibas riski citam etniskajam grupam
Pieredze saistiba ar negativu attieksmi, naida runu
Samierinasanas ar diskriminaciju un stereotipiem
Informétibas trakums
Latvie$u valodas zinasanu trakums

NEPIECIESAMAIS ATBALSTS

P Atbalsts darba meklésana (NVA pakalpojumi, karjeras konsultants, atbalsta persona)

Cienpilnas attieksmes un atbalsta nodrosinasana (visa sabiedriba, ipasi publiskas
iestades, t.sk. veselibas aprupes iestades, socialie dienesti)

>

P Atbalsts savu tiesibu aizstavésana (NVO, jurista konsultacijas, socialais dienests,
Tiesibsargs u.c. atbildigas iestades)

>

Informacijas nodrosinasana (interneta: Latvija.lv portals, valsts un pasvaldibas iestazu
majas lapas; individualas konsultacijas par pieejamajiem pakalpojumiem: socialie
dienesti, NVO, romu mediatori u.c. iestades)

Pasapzinas cel3ana, lai mainitu negativos stereotipus (psihologa, sociala darbinieka
individualas konsultacijas)

LatvieSu valodas apguve, ipasi personam, kas Latvija ieradusas pedéjo 10 gadu laika




MERKA GRUPAS PROFILESANA

Ka jau noradits ieprieks, mérka grupu profilésana ir nodaliti divu veidu kritériji: visparéjie kritériji un mérka
grupai specifiskie kritériji. Pamatojumu $adai pieejai skatit nodala ,Mérka grupas profilésana’, kur aprak-
stita profilésana mérka grupai socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras
paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dé|. Visparéjie kritériju — diskriminacijas pazimes, nabadzibas
riska pazimes un nodarbinatiba - izvérsts raksturojums ari ir sniegts minétaja nodala.

ProfiléSanas uzdevumi péc visparigajiem kritérijiem — nabadzibas riska pazimes un nodarbinatibas, ir:
1) sadarbojoties ar konkrétu pasvaldibu socialajiem dienestiem un NVA filialu darbiniekiem, identificét
konkrétas meérka grupas parstavjus pakalpojumu sanem3anai; 2) novérst dublésanos ar citiem Sobrid Lat-
vija aktualiem projekta pasakumiem vai programmam; 3) parbaudit, vai konkrétas personas sanem tam
nepiecie$amos atbalsta pakalpojumus, kas jau Sobrid janodroSina pasvaldibas, NVA un citam iestadém;
4) palidzét pilnveidot atbalsta sniegSanu, ja tas ir nepiecieSams, istenojot motivacijas programmu pasa-
kuma ietvaros (22. un 23. attéls).

Batiski uzsvért, ka mérka grupu parstavjus ir iespéjams apzinat, sadarbojoties ar pasvaldibu socialajiem
dienestiem un NVA filialém, bet tie noteikti nav vienigie veidi, ka apzinat mérka grupu parstavjus un sadar-
biba ar pasvaldibu socialajiem dienestiem un NVA filialem neaptvers to mérka grupas dalu, kas ir paklau-
ti diskriminacijai un socialajai atstumtibai, bet nav vérsusies péc atbalsta minétajas iestadés. Citi mérka
grupu apzinasanas veidi ir iespéjami, sadarbojoties ar mérka grupu NVO, izglitibas iestadém, veselibas
aprupes iestadém un veicot situacijas apzinasanu konkrétaja kopiena (pédéjais variants ir piemérots, pie-
méram, romu uzrunasanai).

Loti butiska pazime, kas attiecinama uz visam mérka grupam un palidz profilét mérka grupas parstav-
jus, ir diskriminacijas pieredze. Ja persona ir saskarusies ar tieSu diskriminacijas pieredzi darba tirgu vai
pakalpojumu joma, proti, ir saskarusas ar nepamatoti atskirigu attieksmi vai nonaksanu nelabvéliga situ-
acija, pamatojoties uz dazadam personiskam iezimém (pieméram, dzimums, vecums, invaliditate, etnis-
ka izcelsme), personai ir jasniedz atbalsts savu tiesibu aizsardziba (bezmaksas jurista konsultacijas, NVO
atbalsts tiesibu aizstavésana). Savukart, ja persona ir saskarusies ar sléptas diskriminacijas situacijam vai
ir vérojamas uztvertas diskriminacijas pazimes, personai ir nepieciesams informativais atbalsts atpazit dis-
kriminaciju un aizsargat sevi diskriminacijas situacija (socialais darbs, bezmaksas jurista konsultacijas, NVO
atbalsts tiesibu aizstavésana) (21. attéls).

Mérka grupai specifiskie kritériji ir saistiti ar mérka grupai raksturigakajam pazimém, mérka grupas apaks-
grupam un to specifiskajam vajadzibam. Mérka grupa socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam pa-
klautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam etniskas piederibas dél, batiskakas apaksgru-
pas ir: (1) romi un (2) citas etniskas grupas, kas dzivo Latvija un nav latviesi. Romi ka ipasa mérka grupa ir
izdalita tadeél, ka pétijuma ieguta informacija un ieprieks veiktie pétijumi Latvija liecina, ka romu tautibas
parstavji Latvija atrodas visnelabvéligakaja situacija, un ir pamats uzskatit, ka lielaka dala Latvija dzivojo3o
romu cie$ no socialas atstumtibas un diskriminacijas etniskas piederibas dél, ka ari saskaras ar diskrimi-
naciju péc citam pazimém (multipla diskriminacija), pieméram, dzimuma, vecuma un invaliditates dél.
Galvenas mérka grupas vajadzibas pa apaksgrupam apkopojosa veida ir attelotas 24. attéla.

Atbalsta pakalpojumu sniegsana katra konkrétaja gadijuma ir japieméro konkréta individa vajadzibam,
citadi sniegtais atbalsts bus mazefektivs. Projekta pasakumos sniegto pakalpojumu ietvaros galveno uz-
manibu nepiecieSams pievérst tam, lai motivétu mérka grupas parstavi pozitivi mainit attieksmi pret sevi
un savam iespé&jam, vienlaikus sekméjot to, ka mérka grupas parstavjiem sniedz atbalstu jau izstradatu pa-
kalpojumu sanemsanai (palidz personai sagatavot dokumentus, kas nepiecie3ami atbalsta / pakalpojuma
sanemsanai, asisté un palidz risinat situacijas, kad konkrétais atbalsts vai pakalpojums ir atteikts), izglito
mérka grupu parstavjus par vinu tiesibam un iespéjam sanemt jau izveidotos atbalsta pakalpojumus, sek-
mé atbalsta sniegsanu, veidojot starpinstitucionalas komandas, lai atbalsta snieg$ana butu koordinéta un
ilgtspéjiga.
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21. attéls. ProfiléSana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam etniskas piederibas dél

KRITERUI

Diskriminacijas pazimes

Ir tiesas
diskriminacijas
pazimes

Ir sleptas
diskriminacijas
vai uztvertas
diskriminacijas
pazimes

Nav
diskrimnacijas
pazimes

Visparejie kritériji: diskriminacijas pazimes

VAJADZIBAS

PAKALPOJUMI

1) Individualas jurista
konsultacijas (jurista piesaisti
nodro$ina parmainu agents,
piesaistot juristu no projekta
[idzekliem vai izmantojot
pieejamos valsts apmaksatos
jurista pakalpojumus)

2) Emocionalais atbalsts

un iedrosinajums, aizstavet
savas tiesibas, ko individualu
konsultaciju veida sniedz
parmainu agents vai
piesaistits psihologs

1) Individualas konsultacijas,
ko sniedz parmainu agents
vai jurists

2) Grupu nodarbibas, ko
sniedz parmainu agenta
piesaistits lektors



22. attéls. ProfileSsana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam etniskas piederibas dél

Visparejie kritériji: nabadzibas riska pazimes

PAKALPOJUMI

VAJADZIBAS

KRITERUI

Nabadzibas riska pazimes

Ir triiciga vai Individualas konsultacijas, ko
R sniedz parmainu agents, kur$
LA L L L apzina aktualakas vajadzibas
statuss un pieejamos resursus
1) Individualas konsultacijas,
Nav truciga vai ko sniedz parmainu agents,
maznodrosinata kurs apzina aktualakas
statuss, bet vajadzibas un pieejamos
resursus
personas

ienakumi liela
mera atbilst Sim
statusam

2) lespéjams, nepiecieSamas
jurista konsultacijas, ja
statuss nepienakas ipasumu
dél

Nav nabadzibas
riska pazimes




23. attéls. Profilésana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam etniskas piederibas dél

KRITERLJI

Nodarbinatiba

Personair
bezdarbnieks
(registrets NVA)

Persona ir ilgstosais
bezdarbnieks
(registrets NVA)

Persona ir darba
mekletajs, bet nav
registréts NVA

Persona darbu
nemekleée psihologisku
iemeslu dél (neticiba
sey, parlieciba, ka
tadu personu ka vins
darba nenems)

Persona darbu
nemeklée objektivu
iemeslu dél (pilniba
zaudeétas darba spejas
vai nav nepiecieSami-
bas un velésanas
stradat, jo persona ir
materiali nodrosinata,
audzina bérnus)
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Visparejie kritériji: nodarbinatiba

VAJADZIBAS

Izvéertét, vai tiek
sniegts nepieciesa-
mais atbalsts NVA.
Ja nepieciesams,
sadarbiba ar NVA
pilnveidot atbalstu

Personas, kas ir
ilgstosie bezdarb-
nieki un registréti
NVA, nav projekta
mérka grupa

Atbalsts karjeras
orientacija (karjeras
konsultacijas)

1) Atbalsts personas

pasapzinas celSana

2) Atbalsts karjeras
orientacija

Vajadziba péc
socializacijas,
saturiga laika
pavadisanas kopa
ar citiem

155

PAKALPOJUMI

Individualas konsultacijas, ko
sniedz parmainu agents, kurs
apzina aktualakas vajadzibas
un pieejamos resursus, t.sk.,
izverte psihologa un karjeras
specialista konsultaciju
nepiecieSamibu

Individualas konsultacijas, ko
sniedz parmainu agents, kurs$
apzina aktualakas vajadzibas
un pieejamos resursus, t.sk.,
izvérté psihologa un karjeras
specialista konsultaciju
nepiecieSamibu

1) Individualas parmainu
agenta konsultacijas

2) Psihologa konsultacijas

3) Karjeras specialista
konsultacijas

Individualas parmainu
agenta konsultacijas, atbalsts
atrast piemérotas briva laika
pavadisanas iespéjas, grupu
nodarbibas



24. attéls. ProfileSsana. Mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam etniskas piederibas dél

Mérka grupai specifiskie kritériji:
romi un citas etniskas grupas, kas dzivo Latvija un nav latviesi

KRITERLJI PAKALPOJUMI

Mérka grupai specifiskie kriteriji

VAJADZIBAS

Individualas parmainu
agenta konsultacijas,

piesaistot romu mediatorus

Individualas parmainu
agenta konsultacijas

un atbalsts dokumentu
kartosana, piesaistot romu
mediatorus

Romi

Individualas parmainu
agenta konsultacijas,
sadarbojoties ar NVA un
izglitibas pakalpojumu
sniedzéjiem

Individualas parmainu
agenta konsultacijas

Psihologa konsultacijas

Individualas parmainu
agenta konsultacijas

Grupu nodarbibas ar

Citas etniskas piesaistitiem lektoriem

grupas, kas
dzivo Latvija

s Parmainu agenta atbalsts
un nav latviesi

piemeérotu latvieSu valodas
apguves formu izvélé
(latvieSu valodas kursi,
talmacibas iespéjas u.c.)
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Pétijuma ieguto datu analize parada, ka pétijuma mérka grupam ir gan kopéjais vajadzibu loks, kas balstits
socialekonomiskaja situacija valsti un sabiedribas izpratnes limeni par mérka grupu vajadzibam, gan ari
konkrétajai apaksgrupai loti specifiskas vajadzibas, kas saistitas ar konkréto ierobezojumu vai ari stereoti-
piem sabiedriba.

Visu mérka grupu vida visbuatiskaka joma, kura nepiecieSams mazinat socialo atstumtibu un diskriminaci-
ju, ir nodarbinatiba. Saskana ar padzilinatajas intervijas sniegto informaciju ar diskriminaciju nodarbinati-
ba vairak saskaras tadas grupas ka personas ar invaliditati, personas, kas veic gimenes locek|u aprupi, tai
skaita, ja ripéjas par maziem bérniem, personas péc 50 gadiem, kas dzivo lauku teritorijas un ir ar zemu
izglitibas limeni, ka ari romi. Tie mérka grupu parstaviji, kas nestrada un kuriem nav atbalsts tuvinieku vidd,
ir paklauti augstam nabadzibas riskam.

Pétijuma ieglta informacija liecina, ka Sobrid pasvaldibu socialo dienestu sniegtais atbalsts ir |oti butisks,
bet vienlaikus ari nepietiekams, jo, iespéjams, ierobezoto finansu resursu, laika vai kompetences trakuma
dé| atbalsts dazkart tiek sniegts, neiedzilinoties individa vajadzibas. Butiski piebilst, ka ne visi mérka gru-
pas parstavji, kam tas nepiecieSams, ari vérsas socialajos dienestos. Tadé| socialas atstumtibas un diskri-
minacijas riska mazinasanai visam mérka grupam ir nepiecieSams pilnveidot individualo atbalstu mérka
grupu parstavjiem, lai aktivizétu 3o cilvéeku ricibspéju, spéju apzinaties savas problémas un risinat tas, un
motivaciju jeb vélmi mainit savu lidzsinéjo situaciju. Pirms kadu konkrétu atbalsta pakalpojumu sniegsa-
nas ir nepiecieSams nodrosinat iedzilinasanos katra konkrétaja individualaja gadijuma un veikt situacijas
izvértéjumu par to, kadas ir konkréta individa vajadzibas un kadus resursus nepiecieSams piesaistit, lai
shiegtu nepieciesamo atbalstu. Sadu atbalstu varétu sniegt parmainu agenti jeb personas, kam ir pieredze
darba ar konkrétajam mérka grupam, ir sociala darbinieka, psihologa vai radniecisku profesiju izglitiba
(socialais rehabilitétajs, socialais pedagogs u.c.). Ir nepiecieSams padzilinats un mérktiecigi darbs ar katru
nelabvéliga situacija nonakusu cilvéku, nodrosinot iedzilinasanos konkrétas personas problémas, snie-
dzot profesionalu atbalstu, kopigi mekléjot piemérotakos risinajumus problémam. Butiski, ka risinajumi
problémam ir jameklé kopigi, motivéjot cilvékus pasiem domat, ka risinat savas problémas, un sniedzot
informaciju par iespéjamajiem risinajumu veidiem un resursiem. Parmainu agenta uzdevums batu ari iz-
veidot sadarbibu ar atbilstoso pasvaldibu socialo dienestu un Nodarbinatibas valsts agentiras specialis-
tiem, kas ir batiski gan lai sniegtu starpinstitucionala sadarbiba balstitu atbalstu konkrétiem klientiem,
gan ari lai identificétu projekta mérka grupu (personas, kuram nepiecieSams atbalsts).

Parmainu agents atbilstosi konkréta individa vajadzibam ari varétu izvértét, vai ir nepieciesamas psiho-
loga konsultacijas, lai celtu individa pasapzinu un persona vélétos iestaties par savam tiesibam (izteikti
nepiecieSsams daudzu mérka grupu parstavju gadijumos), vai motivétu parmainam sava dzivé, jo daudzi
mérka grupu parstavji ir samierinajusies ar savu situaciju un nespéj saskatit, ka parmainas varétu bat ari
pozitivas. Parmainu agentam butu jasp&j novértét, vai ir nepiecieSama konsultacija Valsts ienémumu die-
nesta par pasnodarbinata statusu vai uznémeéjdarbibas veidiem, vai ir nepiecieSams atbalsts, lai apmeklé-
tu nepiecieSsamos veselibas aprupes pakalpojumus (pieteiktos vizitei, kopigi risinatu transporta problému
un tml.). Vairakos gadijumos cilvéki joprojam akutas problémas risina, aiznemoties naudu ,atro kreditu”
firmas, péc tam paradu dé| nako3aja ménesi paliekot bez iztikas lidzekliem, un tas nozimé, ka noteiktam
grupam nepiecieSamas konsultacijas par rikosanos ar finansu lidzekliem.

Rezuméjot, visvairak nepiecieSamais atbalsts ir iedzilinasanas konkrétaja problémsituacija un radosa pie-
eja risinajumu meklésana, kopa ar klientu mekléjot iespéjamos resursus un attistot prasmes izmantot sa-
VUS jau eso30s vai pieejamos resursus. Tatad kopuma mérka grupu vida lielaks pieprasijums ir péc indivi-
dualam, nevis grupu konsultacijam.
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Attieciba uz projekta,Dazadibas veicinasana”ietvaros istenojamajiem pasakumiem, pétijums lauj secinat,
ka atbalsta pakalpojumu socialas atstumtibas un diskriminacijas novérsanai vélamais ilgums ir 4-6 méne-
Si ar intensitati, ka persona tiek iesaistita kada aktivitaté vidéji reizi nedéla, nodrosinot, ka pakalpojuma
sniegsana ir pielagota katra konkréta individa vajadzibam un iesp&jam. Organizéjot grupu nodarbibas,
ir janem vera personam pieejamie laiki, kas ir jaapzina pakalpojuma sniegsanas procesa, aptaujajot kon-
kretos mérka grupas parstavjus pirms grupu nodarbibu uzsaksanas. Janem véra, ka laukos dzivojosajiem
mérka grupas parstavjiem grupu nodarbibas, iespéjams, bus jaaizvieto ar individualam konsultacijam, ja
sabiedriska transporta ierobezotas pieejamibas vai izmaksu dé| persona nevar nok|at uz grupu nodarbi-
bu. Projekta ka attiecinamas izmaksas batu japaredz transporta izdevumi, ieklaujot iespéju gan kompen-
sét sabiedriska transporta izmaksu izdevumus, gan ari personiga transporta izmanto$anas izdevumus, jo
noteiktas situacijas sabiedriska transporta izmantosana nav iespéjama (sabiedriska transporta nodrosina-
jums lauku teritorijas, ierobeZota pieejamiba personam ar invaliditati un tml.).

Pétijums ari parada, ka daudzi cilvéki ir viluSies nekvalitativi sniegta atbalsta, kas vél jo vairak liek domat,
ka atbalsta sniegsana uzsvaram jabat uz individualu atbalsta sniegsanu. Ipasi personas ar invaliditati vai
vecaki, kam ir bérni ar invaliditati, norada par negativu pieredzi saistiba ar dazadu pakalpojumu sanemsa-
nu, tas attiecas ari uz cienpilnas attieksmes un empatijas trukumu pret personam ar invaliditati. Jaatzist,
ka ierobezota finanséjuma apstaklos, kad visi pakalpojumi nav pieejami uzreiz un ir jagaida rindas, nepie-
cieSams atbalsts specialistiem konkrétajas jomas, lai veicinatu vinu psihologisko sagatavotibu cienpilni
skaidrot situaciju, jo nedrikstétu bat situacijas, kad mérka grupu parstavju versanas péc palidzibas saistas
ar pazemojumu un nelaipnu attieksmi. Tas ir batiski ari projekta,Dazadibas veicinasana”ietvaros istenoja-
mo pasakumu konteksta, jo no mérka grupas perspektivas, ja personai nav nodrosSinatas akutakas tas va-
jadzibas (pieméram, vajadziba péc mobilitates, ko nodrosina tehniskie paliglidzekli vai pielagots majoklis,
lai varétu izklut no daudzdzivok|lu majas), persona nebus gatava iesaistities motivacijas paaugstinasanas
pasakumos.

Attieciba uz socialas atstumtibas un diskriminacijas novérsanu, pétijuma ipasa uzmaniba tika pievérsta
jautajumam, kadél mérka grupu parstavji nemeklé atbalstu diskriminacijas gadijuma un neiestajas par
savam tiesibam. Pétijums parada, ka vérsanos pret diskriminaciju apgrutina vesels ierobezojumu kom-
plekss. Dala mérka grupu parstavju, kas saskarusies ar diskriminaciju, neatpazist, ka ta ir diskriminacija vai
ir samierinajusies ar to, ka tada ir lietu kartiba. Dala cilvéku nezina, kadas ir vinu tiesibas, kur vérsties péc
palidzibas un kadi pieradijumi nepieciesami, lai pieraditu diskriminaciju. Citi norada, ka tiesibu aizsardziba
patérétie resursi (laiks, pales, finansu lidzekli) neatsver ieguvumus, un neredz jégu cinities par savam tie-
sibam, ja nav iespéjams panakt sev labveéligu rezultatu, personigu labumu. Vél citi nav par sevi parliecinati
un baidas gan pazaudeét jau pieskirto atbalstu, gan iegut sudzétaja slavu, jo redz, ka personas, kas iestajas
par savam tiesibam, saskaras ar apkartéjo nosodijumu un neizpratni. Tricigam personam vinu iespéjas
iestaties par savam tiesibam butiski ierobezo naudas trukums (nav iespéju aizbraukt uz noteikto vietu,
samaksat jurista vai tiesas izdevumus utt.). Saja grupa bieZi vien ir sastopams, ka cilvékiem trakuma dél ir
ari nomakta pasapzina, tai skaita, ticiba tam, ka ir iesp&jams kaut ko mainit.

Jauzsver, ka 3o ierobezojumu mazinasana butisku pienesumu varétu sniegt plasakas pieejamibas nodrosi-
nasana kvalitativiem juristu un psihologu pakalpojumiem. Daudzas pétijuma veiktas intervijas, liecina, ka
mérka grupu parstavjiem ir nepiecieSsamas jurista konsultacijas, lai aizstavétu savas tiesibas, un psihologa
konsultacijas, lai tiktu gala ar stresu un celtu savu pasapzinu.

Attieciba uz tiem mérka grupu parstavjiem, kas sava iepriekséja pieredze vilusies sniegtaja atbalsta vai
ari izjutusi aizskarosu attieksmi, pakalpojumu sniedzéjiem, kas izstradas atbalsta pakalpojumus mérka
grupas parstavjiem, bus jaiegust cilvéku uzticésanas. Lai to sekmétu, viens no ieteikumiem pakalpojumu
sagatavosana ir izmantot principu lidzigs lidzigam”. Sada pieeja ipasi noderiga varétu bat atbalsta snieg-
$ana personam ar invaliditati, ka ari romiem, attieciba uz kuriem par vienu no veiksmigakajam praksém
uzskata romu mentoru iesaistisanu atbalsta sniegsana.
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Pétijums atklaj, ka dala mérka grupu parstavju ir paklauti multiplai diskriminacijai jeb diskriminacijai péc
vairakiem diskriminacijas aizlieguma pamatiem. Personas, kas paklautas multiplai diskriminacijai, atrodas
ievérojami nelabveligaka situacija, neka personas, kas paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas
riskam tikai vienas pazimes dél. Sniedzot atbalsta pakalpojumus, butiski ir izvertét, konkrétas personas
akuatakas vajadzibas, kas atstaj vislielako ietekmi uz vina situaciju. Multiplas diskriminacijas gadijumi ir
sastopami visu mérka grupu vidQ, bet turpinajuma ir izceltas tas grupas, kur multiplas diskriminacijas ga-
dijumi ir raksturigaki.

Turpinajuma pétijuma galvenie secinajumi ir sniegti saistiba ar konkrétu mérka grupu raksturojumu, vaja-
dzibam un nepiecieSamo atbalstu socialas atstumtibas un diskriminacijas mazinasanai.

Sociala atstumtiba un diskrimindcija dzimuma deél

Pétijums atklaj, ka diskriminacijas pieredze, kas saistita ar atskirigu attieksmi dzimuma dél, ir bieZi sastopa-
ma, bet mérka grupa sava ikdienas dzivé reti atpazist diskriminaciju dzimuma dé| un vél retak vérsas péc
palidzibas pat, ja pamana, ka to piedzivojusi. Diskriminacijas pieredze darba tirgt dzimuma dé| ir saistita
ar sadam situacijam: (1) nevienlidziga darba samaksa (tiesa diskriminacija, kad sievietei par vienada apjo-
ma darbu maksa zemaku algu neka virietim; horizontala segregacija, kad nozarés vai profesijas, kur vai-
rak nodarbinatas sievietes, ir zemakas darba algas neka profesijas, kur vairak nodarbinati viriesi; vertikala
segregacija, kad viriesi ienem augstaka limena vadosos amatus biezak neka sievietes); (2) nevienlidzigas
karjeras un izglitibas iespéjas, ko ierobezo grutnieciba, maternitate un bérnu kopsanas pienakumi; (3) ne-
vienlidzigas karjeras un izglitibas iespéjas, ko ierobezo citu gimenes loceklu aprapes pienakumi.

Sociala atstumtiba un diskriminacija dzimuma dél ir liela mera saistita ar sabiedriba plasi izplatitam veér-
tibam un tradicijam, jo parliecibu par virieSu vadoSo lomu nostiprina paaudzés parnemta attiecibu pie-
redze gimené, kur virietis uznemas vado3o gimenes materiala apgadnieka lomu un sieviete lielaku uz-
manibu velta bérnu aprupei. Vértibu zina stadot gimenes veidosanu un bérnu audzinasanu augstak par
karjeras veido3anu, sievietes apzinati vai neapzinati ir gatavas samierinaties ar mazakam vai lenakam kar-
jeras iespéjam, salidzinajuma ar virieSiem. Jaatzime, ka gimené apgutajam uzvedibas modelim kopuma ir
ievérojami lielaka ietekme uz meérka grupu, neka publiskaja telpa izskanéjusam diskusijam par dzimumu
lidztiesibas jautajumiem.

Personas péc bérna kop3anas atvalinajuma saskaras ar dzimumu diskriminaciju, atgriezoties darba vai uz-
sakot jaunas darba attiecibas péc bérna kopsanas atvalinajuma. Ta izpauzas ka vadibas vai kolégu Saubas,
vai sieviete varés veikt savus darba pienakumus, darba slodzes samazinasana un darba pienakumu par-
skatiSana, nesaskanojot to ar konkrétajam personam, bet uzspiezot $adu risinajumu. Biezi vien diskrimine-
josi izteikumi tiek izteikti vinam prom esot, par ko vinas uzzina no kolégu parstastiem. Izplatita stratégija
mérka grupas vidu ir $adas situacijas nekonfliktét un pienemt darba nosacijumu izmainas vai pat darba
attiecibu partrauksanu, jo sievietes péc bérnu kopsanas atvalinajuma nav par sevi parliecinatas, dazkart
tiek arl iebiedétas, ka nesanems pilnu algas izmaksu, kas sievietém ar ierobezotiem iztikas lidzekliem ir
arkartigi svarigi, vai sabojas savu reputaciju, ka rezultata nevareés atrast citu darbu.

Personas, kuras kopj citu gimenes locekli, lielakoties, vai nu nestrada vispar vai strada nepilna laika dar-
bu, un ir atradusas veidu, ka savienot darbu ar aprapes pienakumiem. Nemot vera to, ka personas, kuras
kopj citu gimenes locekli, sava zina ir izdarijusas situacijas spiestu izvéli aprapét gimenes locekli, tas savu
situaciju apskata caur veiktas izvéles prizmu, un apzinas, ka vinu gimenes situacija rada batiskus ierobezo-
jumus gan iesaistities darba tirgQ, gan izglitibas pasakumos, un 3aja zina nesaskata, ka ta ir diskriminacija.
Vienlaikus $is mérka grupas parstaviji ir lielaka méra paklauti socialajai atstumtibai un nabadzibai, jo ir
ierobezotas iespé€jas gut ienakumus, stradajot pilna laika darbu. Jauzsver, ka Latvija joprojam ir maz izpla-
titas tadas darba attiecibu formas, kuras batu piemerotas personam, kas kopj citu gimenes locekli vai péc
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bérna kopsanas atvalinajuma, ja nav iespejams stradat pilnu darba laiku (pieméram, elastigs darba grafiks,
saisinats darba laiks, attalinatais darbs).

Vecaki, kas audzina bérnus ar invaliditati, vai personas, kuras kopj citu gimenes locekli, pirmreizéji saska-
roties ar So situaciju (pieméram, péc operacijas vai arstésanas slimnica), izjat zinasanu trakumu par to,
ka veicama nespéjigas personas ikdienas kopsana. BieZi vien $i informacija tiek apguta praktiskas ricibas
rezultata, bez jebkadas profesionalas sagatavosanas un ieteikumiem. Personas, kuras aprupé citu gimenes
locekli, ir saskarusas ar to, ka, neskatoties uz to, ka socialie aprupétaji vai aukles darbam ar bérniem ar ipa-
$am vajadzibam tiek apmaciti, $adu pakalpojumu praksé sanemt ir gratibas. Vérsoties socialaja dienesta,
nepiecieSamais specialists netiek nodrosinats, jo trakst pakalpojumu sniedzéju.

Viena vecaka gimenes parstavju raksturojuma butiskakais, ko nepiecieSsams uzsvert, ir tas, ka Saja gru-
pa ir verojama socialo kontaktu skaita (draugu loka) samazinasanas, kas veicina personas pasizolésanos.
Lidzigi ka personam, kas kopj citu gimenes locekli, viena vecaka gimenes parstavjiem, ja vien nav atbalsta
no citiem gimenes locekliem, ir darba slodzes un neapmaksata majsaimnieciba veikta aprapes darba pie-
augums vai/un augstaks nabadzibas risks. Darba slodzes pieaugums, lai nodrosinatu gimenes finansialas
vajadzibas, pastiprina atsvesinatibas starp vecaku un bérniem risku, un paaugstina iespéju saskarties ar
bérnu uzvedibas problémam pusaudzu vecuma. Viena vecaka gimeném ipasi ir nepiecieSams atbalsts uz-
turlidzeklu piedziSana no partnera, kur$ bérnu audzinasana nepiedalas. Pétijums atklaj, ka merka grupas
vida trakst informacijas, ka $ada procedira veicama, Tpasi gadijumos, kad bérni nav dzimusi registréta
lauliba.

No vardarbibas cietusas personas ir ipasa mérka grupa, jo vinu traumatiska pieredze lielakoties ir sais-
tita ar vardarbibas situacijam vairaku gadu garuma, un tas atstaj batisku iespaidu uz personas psihi un
pasapzinu. Vairums intervéto mérka grupas parstavju vardarbibas attiecibas piedzivojusas vairaku gadu
garuma, lidz cietusi persona sanémusies meklét palidzibu pie kompetentam iestadém vai NVO. Pétijums
atklaj, ka atrak kompetento institlciju (sociala dienesta, barintiesas) redzesloka nonak tracigas un mazno-
drosinatas gimenes, kuras sastopama vardarbiba. Butiska loma ir skolu atbalsta personalam, kuri var bat
vieni no pirmajiem, kas pamana, ka bérns aug gimené, kur vecaku starpa pastav vardarbigas attiecibas.
Savukart, ja gimene spéj radit iespaidu, ka ta funkcioné sociali pilnvértigi (abi vecaki strada, ir izglitoti un
kvalificeti), vardarbiba gimené var tikt noslépta loti ilgi. Sajos gadijumos vardarbigas attiecibas atklajas un
tiek partrauktas tikai tad, kad fiziskajai vardarbibai ir bijusas smagas sekas (pieméram, upurim nepiecie-
$ama arstésanas stacionara), vai vardarbibai ir tikusi paklauti bérni, kas biezi vien upurim liek sanemties,
lai partrauktu izveidojusas attiecibas. Japiebilst, ka vardarbibas upuriem nereti ir raksturiga lidzatkariba -
varmakas ricibas attaisnosana, Zelosana, ticiba, ka varmaka labosies u.tml., ka rezultata vardarbigas attie-
cibas netiek partrauktas. Vérsanas pie valsts vai pasvaldibas policijas parasti notiek tad, kad vardarbiba
gimené pieaug un varmaka klast arvien bistamaks, sak apdraudeét ne tikai savu partneri, bet ari bérnus.

Gadijumos, kad vardarbibas upuri pasi ir partraukusi vardarbigas attiecibas, palidziba ir mekléta krizes
centros, izmantotas atbalsta grupas, psihoterapija un psihologiskas konsultacijas. Savukart, kad vardar-
bigas attiecibas palidzéjusi partraukt kompetento institlciju iejauksanas, nozimiga loma ir bijusi policijas
un pasvaldibas sociala dienesta sniegtajam atbalstam (konsultacijam, ievietoSanai krizes centra u.tml.).
Pétijums atklaj, ka no vardarbibas cietusajam personam |oti butiska nozime vardarbigu attiecibu partrauk-
$ana ir informacijai par vardarbibas upura tiesibam, pieméram, aizliegumam tuvoties, dzivesvietas sagla-
basanai, ja upuris dzivo varmakas ipasuma u.tml., kas rada droSibas sajutu. No vardarbibas cietusajam per-
sonam ir nepiecieSama specialistu palidziba parvarét kauna sajutu un apzinat nepiecieSamibu partraukt
vardarbigas attiecibas.

Multipla diskriminacija dzimuma dél var izpausties tadas situacijas, kad persona, kas cietusi no vardarbi-
bas, péc vardarbigo attiecibu partrauk3anas k|Ust par viena vecaka gimenes parstavi, vai ari personas, kam
ir bérni ar invaliditati un kuriem ir nepiecieSama aprupe, klust par viena vecaka gimenes parstavi, jo part-
neris ir atteicies uznemties ripes par kopéjo bérnu. Personai paliekot vienai ar bérnu, kam ir invaliditate,
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vai vienai ar vairakiem bérniem, pieaug gan apripes pienakumu apmérs, gan, sastopoties ar gratibam sa-
vienot aprupi ar nodarbinatibu, pieaug nabadzibas risks. Personam, kas paklautas multiplai diskriminacijai
dzimuma dél, nepiecieSams atbalsts lielaka apjoma neka citas grupas.

NepiecieSamais atbalsts personam, kas saskarusas ar socialo atstumtibu un diskriminaciju dzimuma dée|,
ir saistits ar divam galvenajam vajadzibam 3aja mérka grupa: vajadziba péc fiziskas, finansialas un emo-
cionalas drosibas un vajadziba péc sapratnes un emocionala atbalsta. Mazturigas personas $aja mérka
grupa atzist, ka viena no svarigakajam neapmierinatajam vajadzibam ir vajadziba péc finansialas drosibas.
Pozitivi tiek vértéti gan esosie vai iesp&jamie finansu atbalsta instrumenti, pieméram, pabalsti vai nodoklu
atvieglojumi mazturigam personam (nekustama ipasuma nodoklis, cela nodeva). Vienlaikus jauzsver, ka
lielakajai dalai no intervétajam sievietém ir nepiecieSams ari emocionalais atbalsts un iedrosinajums, ka
ari pasapzinas vairosana. Ir svarigi, lai pasas sievietes noticétu savam tiesibam un iespéjam kaut ko mainit.
Tas saistits ar vajadzibu péc informacijas par savam tiesibam un to, kur vérsties péc palidzibas, ka ari butu
svarigi izplatit realus pozitivos stastus par to, ka savu tiesibu aizstaveésana ir bijusi sekmiga un ta ir atstajusi
labveéligu iespaidu uz iesaistito cilvéku dzivi. Kopuma mérka grupas informativas vajadzibas ir |oti plasas
un ietver dazadu tiesibu spektru — darba tiesibas, tiesibas uz pakalpojumiem dazadas situacijas (it seviski,
ja ir bérni invalidi un aprapéjami gimenes locekli), konsultacijas par ipaSuma tiesibam, uzturlidzekliem,
kreditsaistibam u.tml. Tapat ir vajadziga informacija, ka vispar ir organizacijas, kur vérsties dzimumu dis-
kriminacijas gadijuma.

Buatiska méerka grupas vajadziba ir vajadziba péc atbalsta, lai atvieglotu ikdienas rupes un palidzétu pa-
veikt praktiskas ikdienas lietas, ko gruti vai neiespéjami savienot ar pilna laika nodarbinatibu, pieméram:

P pirmsskolas vecuma bérnu pieskatisana;

P jaunaka skolas vecuma bérnu izvadasana uz un no skolas, sagaidisana péc skolas un izvadasana
uz pulciniem;

P Personu ar Ipasam vajadzibam aprlpe majas, transporta pakalpojumi, rehabilitacijas pakalpo-
jumi, nodarbibas dienas centros.

Lai gan dala mérka grupas parstavju atzinigi novertée jau esosos pieejamos bérnu un pieauguso perso-
nu ar invaliditati pieskatisanas pakalpojumus (dienas centrus u.tml.), So pakalpojumu pieejamiba Latvijas
pasvaldibas atskiras, un ne visas pasvaldibas ir pieejami.

Personam, kas cietusas no vardarbibas gimené, ir svariga gan fiziska, gan emocionala drosiba, jo mérka
grupas pieredze rada, ka atbrivoties no atkarigam un vardarbigam attiecibam ir iespéjams tikai tad, ja Sis
attiecibas tiek apzinatas, cilvéki pienem aréju palidzibu un fiziski attalinas no vardarbiga gimenes locekla,
tadél ir nepiecieSams nodrosinat IEmumu par aizliegumu tuvoties istenosanu, kas ir policijas kompetence.

Sociala atstumtiba un diskriminacija vecuma deél

Vecuma diskriminacija ir viens no tiem diskriminacijas veidiem, kura izplatibu Latvijas iedzivotaji atzist
visbiezak (salidzinot ar diskriminaciju péc citam pazimém, pieméram, vecuma, etniskas piederibas, invali-
ditates, seksualas orientacijas). Ar vecuma diskriminaciju Latvijas iedzivotaji sak saskarties jau péc 40 gadu
vecuma. Socialajai atstumtibai un diskriminacijai vecuma dé| vairak ir paklauti ilgstosie bezdarbnieki ve-
cuma péc 50 gadiem. Nozimiga robezskirtne ir vecums, kura persona ir zaudejusi ceribas vai motivaciju at-
rast darbu, un ir kluvis par ilgstoso bezdarbnieku. ligstosa bezdarbnieka statuss 50 un vairak gadu vecuma
samazina personas socialo aktivitati gan finansu resursu trikuma dél, gan psihologiska diskomforta dé|.

Diskriminaciju darba tirgd vecuma dé| mérka grupas parstaviji skaidro ar to, ka darba devéji nevélas pie-

nemt darba personas, kuru fiziskas un garigas spéjas vecuma dél samazinas, ja ir iespéja pienemt dar-
ba jaunakus cilvékus. Lai gan pétijuma dalibnieki ir saskarusies ari ar tiesu diskriminaciju vecuma dél,
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visbiezak diskriminacija izpauzas slépta veida, kad darba deveéji vienkarsi nesniedz atbildi uz iesniegtajiem
darba pieteikumiem un CV. Mérka grupas parstavji uzskata, ka tam iemesls ir vinu vecums. Uz vecuma
diskriminaciju saistiba ar neveiksmigiem darba mekléjumiem ipasi norada tie pétijuma dalibnieki, kuri
dzivo arpus Rigas - citas republikas nozimes pilsétas, citas pilsétas vai laukos, kas ir saistits ar ierobezoto
darba tirgu.

Batiski uzsvert, ka dala pétijuma dalibnieku, kas uzskata, ka ir diskriminéti darba tirgu vecuma dé| un
nevar atrast darbu, izvirza iespéjamajam darbam diezgan daudz nosacijumus, kas batiski apgratina vinu
darba atrasanas iespé&jas. Pieméram, vini vélas stradat nepilnu darba laiku vai tikai konkrétas mainas (pie-
méram, tikai naktsmainas), daléji vai pilniba nevar veikt fizisku darbu, lai gan ir zemas vai vidéjas kvalifika-
cijas darbaspéks, un $adu darba vietu piedavajums darba tirgu ir ierobezots.

llgstosa bezdarba un neveiksmiga darba meklésanas pieredze 50 un vairak gadu vecuma rada nomakti-
bas un bezceribas sajutu, veicina mérka grupas pasizolésanos un pasdiskriminaciju, kas izpauzas ka sevis
noniecinasana un atteiksanas meklét darbu, veidot socialos kontaktus un tml.

Attieciba uz diskriminaciju saistiba ar pakalpojumu jomu, pétijuma dalibnieki visbiezak uz vecuma dis-
kriminaciju norada saistiba ar veselibas aprupes pakalpojumu sanemsanu. Ta saistita gan ar skérsliem sa-
nemt veselibas aprupes pakalpojumus kopuma, gan ar veselibas apripes pakalpojuma sniedzéju nevéri-
go un aizskaro3o attieksmi, kas izpauzas tadéjadi, ka visas veselibas problémas tiek skaidrotas ar vecumu.
Aizskaro$u un neiecietigu attieksmi vecuma dé| pétijuma dalibnieki ir izjutusi ari citas pakalpojuma jomas,
pieméram, nepartikas preCu veikalos, taksometru pakalpojumos, bankas, valsts un pasvaldibu iestazu
klientu apkalpo3anas centros u.tml.

Pétijums atklaj, ka pétijuma dalibnieku 50 un vairak gadu vecuma sociala aktivitate un veselibas stavoklis
ir salidzinosi zems. Mérka grupas subjektivaja uztveré lielaka ietekme uz personas passajutu un iespéju
bat sociali aktiviem ir kaulu un locitavu sistémas saslim$anam, kas rada nepartrauktas muguras vai locita-
vu sapes. Muguras vai locitavu sapju dé| personas 50 un vairak gadu vecuma vairs nevélas iziet no majas
un piedalities sabiedriskajas aktivitatés, tadejadi Sie cilveki ir paklauti lielakam socialas atstumtibas riskam.
Svariga loma socialas aktivitates saglabasana ir personas izglitibai un iepriek3é€jai pieredzei. Mérka grupas
parstavji ar augstaku izglitibu un augstaku socialo aktivitati speka gados ir motivetaki saglabat aktivitati

pieejamiba.

Sociala aktivitate ir ciei saistita ar personu spéju aizstavet savas tiesibas diskriminacijas gadijuma. Pe-
tijuma iegutie dati rada, ka personam vecuma virs 50 gadiem ir zema gataviba aizstavét savas tiesibas,
sastopoties ar diskriminaciju. Petijuma dalibnieki ka galvenos iemeslus, kadé| vini neaizstav savas tiesibas
diskriminacijas gadijuma, min ieraduma trakumu aizstavét savas tiesibas, parliecibu, ka tiesibu aizstavibas
méginajumam nav jégas, un zinasanu trakumu par proceduru, kada tiesibu aizstaviba butu javeic.

Personu 50 un vairak gadu vecuma, kuras socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam pakJautas vecu-
ma dé|, vajadzibu izvértéjums atklaj, ka svarigi ir veicinat aktivu noveco$anos Latvija, kas ietver gan darba-
spéju (fiziskas un garigas veselibas) saglabasanu, vecumam atbilstoSu nodarbinatibas formu piemeklésa-
nu, izpratnes par vecumu mainisanu, pasapzinas un pasvéertéjuma stiprinasanu un dialogu ar jaunakajam
paaudzem, lai gitu emocionalo gandarijumu un atbalstu.

NepiecieSamais atbalsts personam, kas saskarusas ar socialo atstumtibu un diskriminaciju dzimuma dél,
pirmkart, ir saistits ar nodarbinatibas veicinasanu personam darbspéjas vecuma, ko isteno NVA. NVA pa-
kalpojumu klastu batu nepiecieSams papildinat ar individualam nodarbibam ar mérka grupu parstavjiem,
kuras tiktu veikta bezdarbnieku 50 un vairak gadu vecuma intelektualo un kognitivo prasmju testésana
un mérka grupas attieksmes mainisana pret sevi un savu vecumu (pasapzinas celsanas nodarbibas, psiho-
loga vai sociala darbinieka konsultacijas). Specialistiem, kas strada ar bezdarbniekiem 50 un vairak gadu
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vecuma, batu janoverté, vai personai ir kaut vai daléja un talab attistama kapacitate k|Gt par pasnodarbi-
natu personu (iespéjamie indikatori tam butu izglitibas limenis, lietvedibas prasme, pieredze darba, kura
iespéjams piedavat individualus pakalpojumus).

Daudziem mérka grupas parstavjiem noderiga butu socialo prasmju pilnveido3ana, socialas aktivitates pa-
augstinasana un pasapzinas celdana, ko iespeéjams veikt sociala darba ietvaros, ko isteno parmainu agents.
Parmainu agents varétu bat ari ta persona, kas mudina mérka grupu aizstavét savas tiesibas, saskaroties
ar diskriminaciju. Tomer svarigi noradit, ka mérka grupa netiks rosinata aizstavet savas tiesibas, ja nejutis
institdciju, ar kuram ikdiena sastopas, ieinteresétibu situacijas risinasana, tatad jamainas ari atbildigo in-
stituciju darbinieku attieksmei pret diskriminacijas jautajumiem.

Mérka grupas fiziskas veselibas saglabasanai batu nepiecieSsams attistit iespéjas piedalities arstnieciskas
vingro$anas nodarbibas fizioterapeita uzraudziba, kas varétu tikt organizétas kopa ar lekcijam vai tema-
tiskiem pasakumiem. Lekcijas un tematiskie pasakumi par veseligu dzivesveidu nepiecieSami, lai celtu
izpratni par savlaicigu veselibas aprapes nozimi un pasakumiem, ko mérka grupas parstavji var veikt ik-
diena. Fiziskas aktivitates varétu tikt organizétas grupu nodarbibu ietvaros, un tam varétu but butiska
pozitiva ietekme uz personas motivésanu mainit savu uzvedibu un parvarét sabiedribas aizspiedumus.

Sociala atstumtiba un diskriminacija invaliditates dél

Personas ar invaliditati ir ta Latvijas iedzivotaju grupa, kas socialajai atstumtibai un diskriminacijai invali-
ditates del ir paklauti regulari. Pétijums lauj izSkirt vajadzibas, kas ir kopigas visam personam ar invalidi-
tati, ka ari ipasam apaksgrupam specifiskas vajadzibas: personam ar invaliditati ar kustibu traucéjumiem,
personam ar invaliditati ar redzes traucéjumiem, dzirdes traucéjumiem un gariga rakstura traucéjumiem.

Attieciba uz personu ar invaliditati nodarbinatibu, var izdalit tris galvenas grupas: personas, kas ir nodar-
binatas, registrétie bezdarbnieki un parejas personas ar invaliditati, kuru vida ir gan tadas personas, kas
nemeklé darbu vispar, gan ari tadas personas, kas darba meklésana ir pasivi un neizmanto NVA atbalsta
pakalpojumus. Personam ar invaliditati un veselibas problémam ir grati atrast darbu, kas butu savieno-
jams ar vinu ierobezojumiem, 1pasi tas attiecas uz tam apdzivotajam vietam Latvija, kur ir lielaks darba
vietu trukums, jo bezdarba apstaklos darba devéjiem ir iespéja izvéléties, un tad biezi vien prieksroka
tiek dota pretendentiem, kam nav ar veselibas stavokli vai ar invaliditati saistitu ierobezojumu. Interviju
ka darba neméji ar invaliditati daudz slimos un vinus bus nepiecieSams aizvietot, bet no darba atbrivot
nevarés. Pétijuma dalibnieku teiktais liecina, ka lielakoties diskriminacija darba tirgu tiek slépta, jo attei-
kums pienemt darba ir neskaidri formuléts (dazkart vienkarsi neviens neatzvana un neko nepazino), un
tiesa veida netiek teikts, ka darba nepienem tadél, ka ir invaliditate, bet to var nojaust. Citos gadijumos
darba devéji médz parliecinat potencialo darbinieku ar invaliditati, ka $ads darbs konkrétajai personai nav
piemérots, un ari personas ar invaliditati dazkart nav parliecinatas, vai konkrétais darbs ir savienojams ar
vinu veselibas stavok|a ierobezojumiem. Lielakajai dalai pétijumu dalibnieku ar invaliditati ir ari negativa
pieredze ar dazadu pakalpojumu sanemsanu, 1pasi tas attiecas uz cienpilnas attieksmes un empatijas tra-
kumu pret personam ar invaliditati.

Pétijums atklaj, ka galvenais iemesls, kadél personas ar invaliditati, neiestajas par savam tiesibam, ir admi-
nistrativas jeb birokratiskas proceduras, kas prasa loti daudz laika un energijas. Otrs batiskakais iemesls,
kas noteiktas situacijas personas ar invaliditati attur iestaties par savam tiesibam, ir tas, ka cina par savam
tiesibam neredz personigu ieguvumu. Pieméram, sidzoties par diskriminéjosu darba devéju kada kontro-
Iéjosa institucija, pieméram, Valsts darba inspekcija vai Tiesibsarga, konkréta persona visticamak konkréto
darba vietu tapat nesaglabas vai neiegus, vai ari pat nevélésies tur vairak stradat, sabojato attiecibu dél.
Samierinasanas ar diskriminaciju un pasapzinas trukums ir daudzu pétijuma dalibnieku iezime.
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Pétijuma veiktas intervijas ar sociali aktivam personam ar invaliditati parada, ka vinu vida diskriminacijas
pieredze tapat ir bieZi novérojama, bet sociali aktivi cilveki to labak atpazist ka diskriminaciju un noteiktas
situacijas var iestaties par savam tiesibam. Visticamak iestasanas par savam tiesibam gan neizpaudisies ka
prasibas iesniegsana tiesa, bet gan ka spéja sevi labak aizstavét noteikta situacija, pieméram, pieprasot
nodrosinat noteiktu pakalpojumu.

Personas ar invaliditati, kas nestrada un kuriem nav atbalsts tuvinieku vidg, ir paklauti augstam nabadzi-
bas riskam. Pétijuma dalibnieki atzist, ka dala personu ar invaliditati ir |oti trucigi, un tas batiski ierobezo
gan vinu iespéjas iestaties par savam tiesibam, gan ari vélmi méginat kaut ko maint, jo sajutu limeni dzive
tiek uztverta ka netaisniba, ko nav iespéjams izmainit. Lai kaut ko mainitu sava dzivé pozitiva virziena
daudziem pétijuma dalibniekiem nepiecieSams atbalsts pasapzinas cel3ana, iedrosinot, ka pozitivas par-
mainas ir iespéjamas.

Personas ar invaliditati ar kustibu traucéjumiem, joprojam saskaras ar vides ierobezojumiem daudzos un
dazados aspektos, kas butiski ierobezo vinu iespéjas un veicina socialo atstumtibu: personam ar kusti-
bu traucéjumiem nav iespéjams patstavigi tikt ara no savas dzives vietas, ir gratibas parvietoties ar sa-
biedrisko transportu, bet vislielaka probléma ir potencialas darba vietas vai izglitibas iestades pieejamiba.
Loti daudzas augstskolas joprojam nenodrosina vides pieejamibu personam, kas parvietojas ratinkrés-
1a, ka ari personam ar redzes traucéjumiem, kas ierobezo $o personu iespéjas iegut izglitibu, jo macibu
programmas tiek izvélétas, skatoties péc vides pieejamibas augstskolas. Ipasi smagas interviju dalibnie-
kiem ir ari situacijas, kad vides pieejamibas dél nav pieejami vai ir apgrutinata pieejamiba veselibas apra-
pes pakalpojumiem. Visvairak personas ar invaliditati sartgtina tie gadijumi, kad pakalpojumu sniedzé-
jam tiesi sava amata pienakumu ietvaros butu jasniedz palidziba, bet palidziba netiek sniegta vai tiek
sniegta negribigi. Konkrétie pieméri attiecas uz veselibas aprupes iestadem, Tehnisko paliglidzek|u centru
un socialajiem dienestiem.

Diemzel joprojam biezi vien tiesi sarezgitas administrativas prasibas ir tas, kas dalai personu ar invaliditati
samazina iespéju sanemt valsts un pasvaldibu pakalpojumus, kas ieceréti, lai atbalstitu personas ar invali-
ditati. Pie Siem pakalpojumiem pieder gan majokla pielagosana, gan asistenta pakalpojums, gan tehnisko
paliglidzeklu nodrosinajums un citi pakalpojumi. Veiktas intervijas lauj secinat, ka minétos pakalpojumus
biezak sanem tas personas ar invaliditati, kas pasas vai kuru tuvinieki ir pietiekosi aktivi, lai $os pakalpoju-
mus ,izcinitu’, bet visam personam ar invaliditati tie nav pieejami, jo tam nav pietieko3u resursu.

Personu ar invaliditati ar dzirdes traucéjumiem vidu aktuala ir vajadziba péc informacijas pieejamibas un
komunikacijas nodrosinasanas, jo dzirdes traucéjumu dé| un zimju tulku trukuma dél persona izoléjas no
sabiedribas. Ar personam ar dzirdes traucéjumiem, ipasi ar tiem, kam ir ari intelektualas attistibas trauce-
jumi un zems izglitibas limenis, nepiecieSams runat Iéni un viegli uztverama valoda.

Personam ar invaliditati ar redzes traucéjumiem ari ir ierobezota pieejamiba informacijai, jo vizualo in-
formaciju $is personas uztver ierobeZota daudzuma vai gadijumos, kad pilniba zaudéta redze, neuztver
vispar, tadé| $aja grupa ari ir nepiecieSsams atbalsts gan informacijas pieejamibas, gan augstakas izglitibas
pieejamibas nodrosinasana.

Personas ar invaliditati ar gariga rakstura traucéjumiem saskaras ar diskriminéjosam situacijam daudzas
un dazadas vietas, un 3$aja grupa pakalpojumu pieejamibu valsts un pasvaldibu institlcijas ierobezo
institlcijas lietota sarezgita valoda, kas ir viens no nepiecieSamajiem atbalsta virzieniem personam ar
gariga rakstura traucéjumiem. Saskana ar intervéto NVO viedokli viens no svarigakajiem nepiecieSamajiem
atbalsta pakalpojumiem cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, ir atbalsta personas pakalpojumi
[emumu pienemsana, kas ietver gan atbalstu lEmumu pienemsana, gan personas interesu aizstavibu, gan
personas motivésanu un pavadisanu, un liela méra visi Sie aspekti ir saistiti ar sociala darba veiksanu.
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Kopuma pétijuma veiktas intervijas parada, ka daudzos gadijumos vérojamas lielas atskiribas starp nor-
mativajos aktos un politikas planosanas dokumentos noteikto vai planoto atbalstu personam ar invali-
ditati un to istenosanu dzive jeb faktisko situaciju. Atbalsta trukumu var skaidrot gan ar to, ka personas
ar invaliditati nevérsas péc palidzibas, gan ar to, ka, sastopoties ar nelaipnu attieksmi, tas neversas péec
palidzibas atkartoti, kad ir mainijusies pieejamo pakalpojumu veidi un apjoms, gan ari ar to, ka ierobeZotu
resursu gadijuma normativajos aktos paredzéto atbalstu nav iesp&jams sniegt.

NepiecieSamais atbalsts personu ar invaliditati diskriminacijas un socialas atstumtibas mazinasana aptver
daudzas socialas jomas. Lai mazinatu personu ar invaliditati nabadzibas riskus nepiecieSams palielinat
socialas aizsardzibas limeni personam ar invaliditati, ka ari stiprinat atbalstu nodarbinatibas veicinasa-
na. Personam ar kustibu ierobezojumiem nepiecieSamie pakalpojumi ir pielagota majokla nodrosinasa-
na, parvietosanas iespéju nodrosinasana (asistents, pieejami transporta pakalpojumi), vides pieejamibas
nodrosinasana, jo 1pasi, veselibas aprupes un izglitibas iestadém. Valsti un pasvaldibas pieejamo pakal-
pojumu sanemsanai personam ar invaliditati nepiecieSsams atbalsts administrativo prasibu izpildisana (tai
skaita, administrativa sloga mazinasana), jo daudzam personam ar invaliditati tieSi administrativas prasi-
bas ir Skerslis atbalsta sanemsana. Lai celtu personu ar invaliditati pasapzinu un mazinatu stresu, kas sais-
tits ar invaliditati un veselibas problému raditajiem ierobezojumiem, nepiecieSams nodrosinat psihologa
pakalpojumus. Savukart atbalsts savu tiesibu aizstavésana varétu tikt sniegts gan nodrosinot bezmaksas
jurista konsultacijas, gan stiprinot invalidu NVO kapacitati, gan ari pilnveidojot pasvaldibu socialo dienes-
tu darbu.

Sociala atstumtiba un diskriminacija etniskas piederibas de|

Pétijuma veiktas padzilinatas intervijas ar etnisko grupu parstavjiem, kas dzivo Latvija, atklaj, ka kopuma
romu etniska grupa ir nesalidzinami nelabveéligaka situacija, salidzinot ar citam etniskajam grupam, un
tam pamata ir vairaku faktoru kopums: etniskie stereotipi par romiem, zemais izglitibas limenis, pat anal-
fabétisms romu vidd, bezdarbs un nabadziba. Pétijuma veiktas intervijas parada, ka Latvija ir |oti spécigi
izteikti stereotipi par romiem un tas batiski ietekmé vinu iespéjas atrast darbu un paklauj romus socialas
atstumtibas un diskriminacijas riskam. Zemais izglitibas limenis, no vienas puses, ir objektivs faktors, kas
mazina romu iespéjas iek|auties darba tirgQ, vienlaikus tas veido ari stereotipizétu uztveri plasaka sabied-
riba par romiem ka salidzino$i maz izglitotiem, un ari nostiprina romu pasuztveres stereotipus. Lidz ar to
romu ar zemu izglitibu vidu bieZi sastopams ilgsto3ais bezdarbs, zemi un neregulari ienakumi, kas nostip-
rina socialas atstumtibas situaciju, nabadzibu, apatiju, neticibu sev un zemu motivaciju kaut ko uzsakt, lai
izmainitu esoso situaciju.

Romu diskriminacija darba attiecibas ir saistita ar Latvijas sabiedriba, tai skaita, darba devéju vidu izpla-
titiem stereotipiem par romiem ka neuzticamiem darbiniekiem. Lidzigi ka citu diskriminéjoSo praksu ga-
dijuma, ari attieciba uz romiem, diskriminacija darba tirgu lielakoties tiek slépta. Raksturigs, ka nevienam
tieSi nesaka, ka darba nenem tadé|, ka pretendents ir romu tautibas. Biezakie argumenti nepienem3anai
darba ir, ka darbinieks tikko jau ir atrasts, lai gan patiesiba darbinieks joprojam tiek mekléts. Negativie ste-
reotipi par romiem ir izveidojosi situaciju, ka romi pasi vairs netic tam, ka varétu atrast darbu, piesakoties
darba vispariga kartiba. Darba meklésana izmantotas stratégijas ir slépt etnisko piederibu, vai ari mekléet
kadu, kas pazist un var galvot, ka tu busi labs darbinieks.

Ar diskriminéjo3u attieksmi romi saskaras ari citur, ne tikai darba attiecibas. Intervijas romi norada, ka vei-
kala, sabiedriskaja transporta vini izjat pastiprinatu uzmanibu, jo vinus tur aizdomas par zagsanu.

Galvenie iemesli tam, kadé| diskriminacijas gadijuma romi nevérsas péc palidzibas, ir, pirmkart, sabiedriba
valdosie etniskie stereotipi, jo romi uzskata, ka vinu etniskas piederibas dé| neviens vinos neklausisies un
viniem neticés. Otrkart, romu vidl nav informacijas par kadu pozitivu pieredzi, ka no prasibas iesniegsa-
nas tiesa rezultata varétu but kads pozitivs ieguvumes, lidz ar to vini neredz jégu térét tam laiku un naudu,
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jo netic, ka iespéjams pozitivs rezultats, konkrets ieguvums. Tredkart, lidzigi ka citas grupas, dala romu ari
nezina, kur diskriminacijas gadijuma vini varétu versties.

Romi un citas vizuali atskirigas etniskas grupas Latvija saskaras ar aizdomigu vai pat tieSu negativu attiek-
smi un dazkart ari naida runu uz ielas, sabiedriskaja transporta un citas publiskas vietas. Vizuali atskirigas
etniskas grupas Latvija izjut negativu attieksmi apkartéjo skatienos, saskaras ar to, ka sabiedriskaja trans-
porta viniem negrib sedét blakus, lielakoties negativa attieksme pat netiek verbalizéta, bet ir ari naida
runas un vardarbigu uzbrukumu gadijumi.

Attieciba uz pétijuma intervétajiem krievu valoda runajosajiem Latvijas pastavigajiem iedzivotajiem, in-
tervijas iegta informacija atklaj, ka vinu diskriminacijas pieredze ir saistita ar nepilnigam latvieSu valodas
zinaSanam vai nepilsona statusu. Pétijuma dalibnieki dalijas ar pieredzi par situacijam, kad darba devéji
priekSroku dod pretendentiem latvieSiem, galvenokart latvieSu valodas zinasanu dél. Vairakas intervijas
izskanéja viedoklis, ka krievi Latvija jutas ka otras Skiras cilvéki latvieSu valodas zinasanu trukuma dél un
stingras valsts valodas politikas déel. Pieméram, Siem Latvijas iedzivotajiem ir gratak aizstavét savas tiesi-
bas, ar aizstaveét sevi tiesa, ja vini neparvalda latvieSu valodu, ka ari vini biezak ir paklauti valsts valodas
zinasanu kontrolei.

NepiecieSamais atbalsts romiem ir sniedzams, nemot véra $is mérka grupas vajadzibu sarezgitibu un kom-
plicétibu (romi daudzos gadijumos ir paklauti multiplas diskriminacijas riskiem), tai skaita, nemot véra ari
daudzu romu zemo izglitibas limeni. Tas nozimé, ka atbalsta sniegsana romiem ir ipasi japiedoma pie ta,
lai jebkada informacija tiek pasniegta saprotami un viegla valoda, parbaudot, vai informacija tiesam ir
uztverta. Visparigas lekcijas un grupu nodarbibas romu atbalstam nav piemérotas, jo ir augsta varbutiba,
ka mérka grupas parstavjiem traks prasmes izmantot lekcijas sniegto informaciju. Tadé| atbalsta pakalpo-
jumus javeido individuali, un Sim noltkam lietderigi ir piesaistit romu mediatoru, kas nodrosinatu viduta-
ja, informacijas pasnieg$anas saprotama veida funkcijas. Daudzos gadijumos romiem ir nepieciesams at-
balsts saskarsmeé ar valsts un pasvaldibu institlcijam, palidzot tikt gala ar administrativajam proceddram
dazadu pasvaldibu un valsts pakalpojumu sanem3ana. Romu gadijuma loti batiski ir spét skaidri paradit
ieguvumus, kas sagaidami no dalibas kadas aktivitates, lai neveicinatu negativas uztveres spirales veido-
$anos par to, ka romi tiek izmantoti, lai piesaistitu projektu lidzek|us, bet nesanem realu atbalstu.

Gan romiem, gan citam etniskajam grupam, kas dzivo Latvija, specifiskas vajadzibas ir saistitas ar situa-
cijam, kad vini saskaras ar naida runu vai vardarbibu uz etnisko attieksmju pamata, un vinu gadijuma ir
nepiecieSamas konsultacijas, ka rikoties dazadas situacijas, kad pret viniem tiek vérsta naida runa, diskri-
minétas vinu tiesibas uz darbu un pakalpojumiem vai visradikalakaja gadijuma - vini ir saskarusies vai
novérojusi vardarbibu uz etnisko attieksmju pamata. Galvenas vajadzibas krievu valoda runajoso Latvijas
pastavigo iedzivotaju vidQ, ka ari Latvija dzivojoSo arzemnieku vidi ir saistitas ar latvieSu valodas zinasanu
trakumu, tadél joprojam jaturpina darbs pie latvieSu valodas apguves iesp€ju pilnveidosanas.
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levads

Pétijuma,Motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu potencialas mérka grupas profilésana un
vajadzibu izpéte” uzdevums ir sniegt esosaja politiskaja, institucionalaja, finansialaja un tiesiskaja ietvara
piemérojamas un istenojamas rekomendacijas, lai noteiktu mérktiecigakos un efektivakos nepiecieSamos
atbalsta pakalpojumus vai pasakumus, lai mérka grupas dalibnieki spétu sekmigak integréties sabiedriba,
ieklauties socialaja dzivé, apzinatos un aizstavétu savas tiesibas, vai iesaistitos izglitibas vai kvalifikacijas
ieguveé vai nodarbinatiba. Konkréti i pétijuma konteksta tas nozime to, ka rekomendaciju izstradé para-
leli citiem faktoriem ir nemts véra Darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 9.1.4. specifiska
atbalsta merka ,Palielinat diskriminacijas riskiem paklauto personu integraciju sabiedriba un darba tir-
g0”9.1.4.4. pasakuma,Dazadibu veicinasana (diskriminaciju novérsana)” projekta,Dazadibas veicinasana”
(Nr.9.1.4.4./16/1/001) planotais pasakumu apjoms.

Nemot veéra to, ka 3aja pétijuma galvena uzmaniba ir vérsta uz motivacijas paaugstinasanas un atbal-
sta pakalpojumu mérka grupu izpéti, rekomendacijas neaptver socialas atstumtibas un diskriminacijas
riskam paklauto iedzivotaju tiesiskas, ekonomiskas un socialas problémas, kuru risinasana nav projekta
,Dazadibas veicinasana” (Nr. 9.1.4.4./16/1/001) darbibas lauka, bet ir nemti véra tie aspekti, kas raksturo
esoso politisko, institucionalo, finansialo un tiesisko ietvaru, un ir neatnemams un butisks motivacijas pa-
augstinasanas un atbalsta pakalpojumu fons.

Pétijuma rekomendacijas ir strukturétas pa apakstémam, kas saistitas ar konkrétu mérku grupu raksturo-
jumu, vajadzibam un nepiecieSamajiem pakalpojumiem. Rekomendaciju izklasta izmantota pieeja isuma
raksturot konkréto problému un péc tam sniegt ieteikumus problémas mazinasanai.

Sociala atstumtiba un diskriminacija dzimuma de|

Problema: Diskriminacijas pieredze, kas saistita ar atskirigu attieksmi dzimuma dé|, ir bieZi sastopama, bet
mérka grupa sava ikdienas dzivé reti atpazist diskriminaciju dzimuma dél.

leteikums: Mérka grupas parstavjiem nepiecieSsams sniegt informativo atbalstu, ka atpazit diskriminaci-
ju un aizsargat sevi diskriminacijas situacija. Informativo atbalstu iespéjams sniegt gan individuali, gan
grupu nodarbibu veida. Potencialie informativa atbalsta sniedzéji: parmainu agents vai parmainu agenta
piesaistits lektors vai jurista konsultacijas. Informativajam atbalstam batu janodrosina vajadzibu péc in-
formacijas par savam tiesibam un to, kur vérsties péc palidzibas, ka ari batu svarigi izplatit realus pozitivos
stastus par to, ka savu tiesibu aizstavésana ir bijusi sekmiga un ta ir atstajusi labvéligu iespaidu uz iesaistito
cilvéku dzivi.

Problema: Ari apzinoties, ka ir piedzivota diskriminacija, mérka grupu parstavji reti vérsas péc palidzibas.
lemesli, kadé| mérka grupu parstavji nemeklé atbalstu diskriminacijas gadijuma un neiestajas par savam
tiesibam, ir vairaki: pirmkart, dala mérka grupu parstavju ir samierinajusies ar diskriminaciju; otrkart, mer-
ka grupas parstavji uzskata, ka tiesibu aizsardziba patérétie resursi (laiks, pules, finansu lidzekli) neatsver
ieguvumus, un neredz jégu cinities par savam tiesibam, ja nav iespéjams panakt sev labveéligu rezultatu,
personigu labumu.

leteikums: Mérka grupas parstavjus aktivizét aizstavét savas tiesibas var divos veidos, kurus batu vélams
izmantot savstarpéji papildinosi. Pirmkart, tiesibu aizsardzibu sekmétu jurista pakalpojumu pieejamibas
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nodrosinasana (gan informéjot par juristiem, kas kompetenti $ajos jautajumos, gan risinot juristu kon-
sultaciju izmaksu jautajumu — piesaistot juristu no projekta lidzekliem vai izmantojot pieejamos valsts
apmaksatos jurista pakalpojumus). Otrkart, lielakajai dalai no intervétajam personam, kas saskarusas ar
socialo atstumtibu un diskriminaciju dzimuma dél, ir nepiecieSams emocionalais atbalsts un iedrosina-
jums, ka ar1 pasapzinas vairo$ana, lai spétu aizstavéet savas tiesibas un ticétu iespéjai kaut ko mainit, tatad
ir nepiecieSamas psihologa konsultacijas. Pasapzinas celSanai un motivacijas mainas veicinasanai nepie-
cieSamas vismaz 10 psihologa konsultacijas.

Problema: Pétijjuma ieglta informacija liecina, ka Sobrid pasvaldibu socialo dienestu sniegtais atbalsts
mérka grupu parstavjiem ir loti batisks, bet vienlaikus ari nepietiekams, jo, iespéjams, ierobezoto finansu
resursu, laika vai kompetences trakuma dé| atbalsts dazkart tiek sniegts, nepilnigi vai neiedzilinoties indi-
vida vajadzibas. Ipasi aktuali tas ir mérka grupas: personas, kuras kopj citu gimenes locekli, un personas,
kas cietusas no vardarbibas. Butiski piebilst, ka ne visi mérka grupas parstavji, kam tas nepiecieSams, ari
vérsas socialajos dienestos.

leteikums: Socialas atstumtibas un diskriminacijas riska mazinasanai visam meérka grupam ir nepiecie-
$ams pilnveidot individualo atbalstu mérka grupu parstavjiem, lai aktivizétu $o cilvéku ricibspéju, spéju
apzinaties savas problémas un risinat tas, un motivaciju jeb vélmi mainit savu lidzsin€jo situaciju. Pirms
kadu konkréetu atbalsta pakalpojumu sniegsanas ir nepiecieSams nodrosinat iedzilinasanos katra konkré-
taja individualaja gadijuma un veikt situacijas izvértéjumu par to, kadas ir konkréta individa vajadzibas un
kadus resursus nepiecie$ams piesaistit, lai sniegtu nepieciesamo atbalstu. Sadu atbalstu varétu sniegt par-
mainu agenti jeb personas, kam ir pieredze darba ar konkrétajam mérka grupam, ir sociala darbinieka, psi-
hologa vai radniecisku profesiju izglitiba (socialais rehabilitétajs, socialais pedagogs u.c.). Ir nepieciesams
padzilinats un mérktiecigi darbs ar katru nelabvéliga situacija nonakusu cilvéku, nodrosinot iedzilinasa-
nos konkrétas personas problémas, sniedzot profesionalu atbalstu, kopigi mekléjot piemérotakos risina-
jumus problémam. Butiski, ka risinajumi probléemam ir jameklé kopigi, motivéjot cilvékus pasiem domat,
ka risinat savas problémas, un sniedzot informaciju par iespéjamajiem risinajumu veidiem un resursiem.
Parmainu agenta uzdevums ir ari izveidot sadarbibu ar atbilstoSo pasvaldibu socialajiem dienestiem un
Nodarbinatibas valsts agenturas specialistiem, kas ir batiski gan lai sniegtu starpinstitucionala sadarbiba
balstitu atbalstu konkréetiem klientiem, gan ari lai nodroSinatu sniegta atbalsta péctecibu.

Problema: Pétijums atklaj, ka mérka grupas vidu ir personas, kas patstavigi nespéj saskatit jaunus vir-
zienus, ka attistit savu profesionalo darbibu. Gratibas ar profesionalo izvéli raksturigas personam, kuras
pirms bérna piedzimsanas vél nav ieguvusas izglitibu un darba pieredzi. Ari personas, kuram ir japarkarto
dzive péc 3kirsanas vai piemérojoties bérna ar invaliditati vai cita gimenes locek|a aprupei, saskaras ar
nepieciesamibu meklét jaunus profesionalas darbibas veidus.

leteikums: Mérka grupai ir nepiecieSams sniegt atbalstu darba meklésana un parkvalifikacija, ipasi tas
attiecas uz personam péc bérna kopsanas atvalinajuma un tam, kas aprapé citu gimenes locekli. Nepie-
cieSamo atbalstu var sniegt projekta piesaistits karjeras konsultants vai ari So pakalpojumu var sniegt NVA
specialists (tam personam, kas ir registrejusies ka bezdarbnieki vai darba meklétaji), bet Saja gadijuma par-
mainu agenta uzdevums ir parliecinat mérka grupas parstavi véersties NVA. Karjeras konsultanta uzdevums
batu palidzét klientam apzinaties savu potencialu profesionalajai attistibai vai meklét jaunas pasrealizaci-
jas iespéjas, tai skaita, uzsakt savu uzneméjdarbibu. Mérka grupas vidu ir ari tadas personas, kam nepiecie-
$ams palidzét atrast vajadzigo informaciju par potencialajam darba vietam un lietderigi to izmantot, ipasi
tas attiecas uz personam ar zemu izglitibas [imeni. NepiecieSams veicinat izglitibas un nodarbinatibas ie-
Spéju izpétes prasmju veidosanos, ka ari apmacit klientus sagatavot CV, pieteikuma (motivacijas) véstules
un pasniegt sevi darba intervijas.

Problema: Personas péc bérna kopsanas atvalinajuma saskaras ar dzimumu diskriminaciju, atgrieZoties

darba vai uzsakot jaunas darba attiecibas péc bérna kop3anas atvalinajuma. Ta izpauzas ka vadibas vai
kolégu Saubas, vai sieviete varés veikt savus darba pienakumus, darba slodzes samazinasana un darba
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pienakumu parskatisana, nesaskanojot to ar konkrétajam personam, bet uzspiezot $adu risinajumu.
Personas péc bérna kopsanas atvalinajuma saskaras ar situacijam, kad tiek piespiestas partraukt darba
attiecibas bérnu slimosanas deél. Darba tiesibu zinasanu trukuma dé| un ekonomiskas neaizsargatibas dé|
(tiek iebiedétas no darba devéju puses, baidas zaudét lojala darbinieka reputaciju, nav lidzek|u un iespéju
konsultéties ar juristu) personas neversas pret sadu diskriminaciju darba vieta.

leteikums: Parmainu agentam, izvértéjot konkréto situaciju, batu (1) jaiedrosina persona aizstavet savas
tiesibas un jaiesaka jurists, pie kura vérsties péc palidzibas, ka ari japalidz risinat jurista atlidzibas jautajumu
(piesaistot juristu no projekta lidzekliem vai izmantojot pieejamos valsts apmaksatos jurista pakalpoju-
mus); (2) jaizverte, vai konkrétajai personai nav nepiecieSams psihologa konsultacijas pasapzinas celsanai;
(3) japalidz risinat jautajumu par bérnu pieskatisanu, pieméram, jurista vai psihologa konsultaciju laika.

Problema: Personas, kuras kopj citu gimenes locekli, pirmreizéji saskaroties ar $o situaciju (pieméeram, péc
operacijas vai arstésanas slimnica), izjut zinasanu trukumu par to, ka veicama personas ikdienas kop3ana.
Biezi vien $i informacija tiek apguta praktiskas ricibas rezultata, bez jebkadas profesionalas sagatavosanas
un ieteikumiem.

leteikums: Mérka grupas parstavjiem — personam, kuras kopj citu gimenes locekli un kas saskaras ar
S0 situaciju pirmreizéji (pieméram, péc operacijas vai arstésanas slimnica), nepiecieSams organizét
konsultacijas par to, ka veicama nespéjigas personas ikdienas kopsana. Parmainu agentam, izvértéjot
pieejamos resursus, japiesaista specialists, kas var konsultét par nespéjigas personas ikdienas kop3anas
jautajumiem.

Problema: Personas, kuras aprupé citu gimenes locekli, ir saskarusas ar to, ka, neskatoties uz to, ka socialie
aprupétaji vai aukles darbam ar bérniem ar ipasam vajadzibam tiek apmaciti, $adu pakalpojumu praksée
sanemt ir grutibas. Vérdoties socialaja dienesta, nepiecieSamais specialists netiek nodrosinats, jo trukst
pakalpojumu sniedzéju.

leteikums: Parmainu agentam ir japalidz mérka grupu parstavjiem aktivizét pasvaldibu socialo dienestu
darbiniekus piesaistit socialos aprapétajus.

Problema: Viena vecaka gimenes parstavjiem, ja vien nav atbalsta no citiem gimenes locekliem, ir darba
slodzes un neapmaksata majsaimnieciba veikta aprapes darba pieaugums vai/un augstaks nabadzibas
risks. Darba slodzes pieaugums, lai nodrodinatu gimenes finansialas vajadzibas, pastiprina atsvesinatibas
starp vecaku un bérniem risku, un paaugstina iespéju saskarties ar beérnu uzvedibas problémam pusaudzu
vecuma.

leteikums: Viena vecaka gimeném ipasi ir nepiecieSsamas psihologa konsultacijas bérnu audzinasanas
jautajumos, pusaudzu vecumposma psihologijas jautajumos, kas var tikt organizétas gan ka individualas
konsultacijas, gan ka grupu nodarbibas.

Problema: Viena vecaka gimeném ipasi ir nepiecieSams atbalsts uzturlidzeklu piedzisana no partnera,
kur$ bérnu audzinasana nepiedalas. Pétijums atklaj, ka mérka grupas vida trukst informacijas, ka sada
procedura veicama, ipasi gadijumos, kad bérni nav dzimusi registreta lauliba.

leteikums: Parmainu agentam ir japalidz nodrosinat konsultaciju / informativo atbalstu par uzturlidzeklu
piedzisanu.

Problema: Personas, kuras kopj citu gimenes locekli, ipasi, ja kopjama persona ir bérns ar invaliditati, ka
ariviena vecaka gimenes saskaras ar stigmu vai kauna sajatu ikdiena, ka ari ar emocionalo krizi pirmreizéji
saskaroties ar konkréto situaciju (SkirSanas, slima bérna piedzim3ana vai bérna vai cita gimenes locekla
saslimsana).
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leteikums: Emocionalas krizes parvarésanai, ari stigmas vai kauna sajutas parvarésanai, ka ari pasapzi-
nas celSanai, nepiecieSamas gan psihologa konsultacijas, gan ari atbalsta grupas, kas apvienotu cilvékus
ar kopigam vajadzibam, pieméram, atbalsta grupa mazu bérnu vecakiem vai sievietém, kuras audzina
bérnus vienas.

Problema: Lai apmeklétu kadas individualas konsultacijas vai grupu nodarbibas, butiska mérka grupas
vajadziba ir vajadziba péc nestandarta/ elastigi pielagojamiem bérnu pieskatisanas pakalpojumiem. Mér-
ka grupai — personas, kas veic gimenes loceklu aprupes pienakumus, savukart nepiecieSsami islaicigi apra-
péjamas personas aprupes pakalpojumi.

leteikums: Organizéjot individualas konsultacijas vai grupu nodarbibas, paredzét iespéju nodrosinat bér-
nu pieskatisanas pakalpojumus 3o nodarbibu/ konsultaciju laika. Mérka grupai — personas, kas veic gime-
nes locek|u aprapes pienakumus, meklét risinajumus, lai nodrosinatu islaicigus aprapé&jamas personas
aprupes pakalpojumus.

Problema: No vardarbibas cietusas personas ir ipasa mérka grupa, jo vinu traumatiska pieredze lielakoties
ir saistita ar vardarbibas situacijam vairaku gadu garuma, un tas atstaj batisku iespaidu uz personas psihi
un pasapzinu.

leteikums: No vardarbibas cietusajam personam ir nepiecieSsama psihologiska palidziba parvarét kauna
sajutu un apzinat nepiecieSamibu partraukt vardarbigas attiecibas. Vardarbibas radito psihologisko prob-
I[ému risinasanai nepiecieSamas vismaz 10 psihologa konsultacijas.

Problema: No vardarbibas cietusajam personam |oti batiska nozime vardarbigu attiecibu partrauksanai ir
informacijai par vardarbibas upura tiesibam, pieméram, aizliegumam tuvoties, dzivesvietas saglabasanai,
ja upuris dzivo varmakas ipasuma u.tml., kas rada drosibas sajatu.

leteikums: NodrosSinat informésanu par vardarbibas veidiem un personu, kas cietusas no vardarbibas,
iespejam sanemt atbalstu, lai sekmétu problémas apzinasanos un personas uzdrikstésanos meklét pa-
lidzibu. Informativais atbalsts ir sniedzams individuali gan tajos gadijumos, kad ir vél tikai aizdomas par
iespéjamu vardarbibu, gan aritam personam, kas ir jau identificétas ka vardarbibas upuri (3ajos gadijumos
gan parasti ir iesaistiti gan socialie dienesti, gan policija, gan krizu centri, bet ne visam pasvaldibam ir ie-
spéjams nodrosinat atbalstu pilna apmeéra, pieméram, trukst psihologu).

Sociala atstumtiba un diskriminacija vecuma deél

Problema: Saskaroties ar diskriminaciju vecuma dél, mérka grupu parstaviji reti vérsas péc palidzibas gan
zinasanu trakuma dél, gan tadeél, ka neredz jegu cinities par savam tiesibam, ja nav iesp&jams panakt sev
labvéligu rezultatu, personigu labumu.

leteikums: Mérka grupas parstavjus aktivizet aizstavét savas tiesibas var vairakos veidos, kurus batu veé-
lams izmantot savstarpéji papildinosi. Pirmkart, nepiecieSams uzlabot personu 50 un vairak gadu vecuma
informétibu par savam tiesibam, iespéjam un to, kur vérsties péc palidzibas, ko var sniegt gan individualas
konsultacijas, gan lekciju veida dazados pasakumos, tai skaita, senioru vakaros, kur cilvéki var satikties, uz-
zinat un parrunat aktualitates. Otrkart, tiesibu aizsardzibu sekmétu jurista pakalpojumu pieejamibas nod-
rosinasana (gan informéjot par juristiem, kas kompetenti $ajos jautajumos, gan risinot juristu konsultaciju
izmaksu jautajumu - piesaistot juristu no projekta lidzekliem vai izmantojot pieejamos valsts apmaksatos
jurista pakalpojumus). Treskart, lielakajai dalai no intervetajam personam, kas saskarusas ar socialo at-
stumtibu un diskriminaciju vecuma dél, ir nepiecieSams emocionalais atbalsts un iedrosinajums aizstavet
savas tiesibas un ticét iespéjai kaut ko mainit, ko var sekmét individualas konsultacijas ar parmainu agen-
tu, ari grupu nodarbibas, bet atseviskos gadijumos varétu bat nepiecieSamas psihologa konsultacijas.
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Problema: Neveiksmiga darba mekléSanas pieredze 50 un vairak gadu vecuma rada nomaktibas un bez-
ceribas sajutu, veicina mérka grupas pasizolésanos un pasdiskriminaciju, kas izpauzas ka sevis noniecina-
$ana un atteikSanas meklét darbu, veidot socialos kontaktus un tml.

leteikums: Emocionalo atbalstu un pasapzinas celS8anu var sekmét individualas konsultacijas ar parmainu
agentu, ar1 grupu nodarbibas, bet atseviskos gadijumos varétu but nepiecieSamas psihologa konsultaci-
jas.

Problema: Pétijuma dalibnieku 50 un vairak gadu vecuma sociala aktivitate un veselibas stavoklis ir sa-
lidzinosi zems. Mérka grupas subjektivaja uztveré lielaka ietekme uz personas passajatu un iespé&ju but
sociali aktiviem ir kaulu un locitavu sistéemas saslimsanam, kas rada nepartrauktas muguras vai locitavu
sapes. Muguras vai locitavu sapju dél personas 50 un vairak gadu vecuma vairs nevélas iziet no majas un
piedalities sabiedriskajas aktivitatés, tadejadi Sie cilvéki ir paklauti lielakam socialas atstumtibas riskam.
Personu 50 un vairak gadu vecuma, kuras socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam pakJautas vecu-
ma dél, vajadzibu izvertéjums atklaj, ka svarigi ir veicinat aktivu noveco$anos Latvija, kas ietver gan darba-
spéju (fiziskas un garigas veselibas) saglabasanu, gan socialo aktivitati.

leteikums: Mérka grupas fiziskas veselibas saglabasanai bitu nepiecieSams attistit iespéjas piedalities
arstnieciskas vingro$anas nodarbibas fizioterapeita uzraudziba, kas varétu tikt organizétas kopa ar lekci-
jam vai tematiskiem pasakumiem. Lekcijas un tematiskie pasakumi par veseligu dzivesveidu nepieciesa-
mi, lai celtu izpratni par savlaicigu veselibas apripes nozimi un pasakumiem, ko mérka grupas parstaviji
var veikt ikdiena. Fiziskas aktivitates varétu tikt organizétas grupu nodarbibu ietvaros, un tam varétu but
batiska pozitiva ietekme uz personas motivé$anu mainit savu uzvedibu un parvarét sabiedribas aizspie-
dumus.

Problema: Aktuala vajadziba mérka grupa darbspéjiga vecuma personas virs 50 gadiem ir sp&jam un
prasmém atbilstosa parkvalificésanas. Lai gan dala pétijuma dalibnieku, kas ir bezdarbnieki, ir piedaliju-
Sies vairakos NVA piedavatajos parkvalifikacijas vai neformalas izglitibas pasakumos, tomér, lai Sie pasaku-
mi butu mérktiecigaki, nepiecieSama rapiga katra ilgstosa bezdarbnieka intelektualo un kognitivo pras-
mju testéSana un tas rezultatiem atbilstosa profesionalas orientacijas noteiksana. Ja testa rezultati atskiras
no individa pasvértéjuma par vinam piemérotam profesijam, nepiecieSams sekmét personas priek3statu
mainu par sevi.

leteikums: Bezdarbniekiem vecuma virs 50 gadiem ir nepiecieSami karjeras konsultantu pakalpojumi,
kas vérsti uz padzilinatu fizisko un kognitivo spéju testu un piemérotu profesiju un nodarbinatibas formu
noteik$anu. Saja mérka grupa ir raksturiga neadekvata savu spéju un prasmju novértésana (atkariba no
personas — gan spéju noniecinasana, gan to parvéertésana), tadé| darba atrasanas iespé&jas zinama mera ir
atkarigas no pasnovértéjuma un attieksmes pret sevi korekcijas. Siemesla dél karjeras konsultanta pakal-
pojums butu jakombiné kopa ar ilgstosam pasapzinas celS8anas nodarbibam, psihologa vai sociala darbi-
nieka konsultacijam.

Problema: Vairakas intervijas ar mérka grupas parstavjiem atklaj, ka konkrétajai personai ir potencials
savu nodarbinatibas jautajumu risinat, klGstot par pasnodarbinatu personu, bet no $ada sola attur zinasa-
nu trdkums par $adu iespé&ju un nedrosiba par sevi.

leteikums: Parmainu agentam, kas iedzilinas katra konkrétaja individualaja gadijuma un veic situacijas
izvertejumu par to, kadas ir konkréta individa vajadzibas un kadus resursus nepieciesams piesaistit, lai
sniegtu nepiecieSamo atbalstu, ir janovérté, vai personai ir kaut vai daléja un talab attistama kapacitate
klat par pasnodarbinatu personu (iespéjamie indikatori tam ir izglitibas limenis, lietvedibas prasme, piere-
dze darba, kura iespéjams piedavat individualus pakalpojumus).
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Problema: Nomaktibas un bezceribas sajlta, ko veicina neveiksmiga darba meklésanas pieredze 50 un
vairak gadu vecuma, ietekmé ari personas gatavibu iesaistities dazadas briva laika pavadisanas aktivitatés
un veicina mérka grupas pasizolésanos.

leteikums: Emocionala atbalsta sniegSanu un pasapzinas celsanu vélams kombinét ar personu 50 un
vairak gadu vecuma iesaistisanu ne tikai nodarbinatibas jautajumu risinasana (NVA pakalpojumi), bet ari
briva laika pavadisanas aktivitatés, kuras isteno NVO, pieméram, senioru vakaros, kur cilvéki var satikties,
uzzinat un parrunat aktualitates, kopigi svinét svétkus un tml.

Sociala atstumtiba un diskriminacija invaliditates dél

Problema: Saskaroties ar diskriminaciju invaliditates dé| darba attiecibas, mérka grupu parstaviji reti vér-
$as péc palidzibas, jo, pirmkart, ir slikti informéti par to, kur vérsties péc palidzibas, otrkart, cina par savam
tiesibam personas ar invaliditati neredz personigu ieguvumu, jo, pieméram, sudzoties par diskriminéjosu
darba devéju kada kontroléjosa institlcija, pieméram, Valsts darba inspekcija vai Tiesibsarga, konkréta
persona visticamak konkréto darba vietu tapat nesaglabas vai neiegus, vai ari pat nevélésies tur vairak
stradat, sabojato attiecibu dél. Samierinasanas ar diskriminaciju un pasapzinas trakums ir daudzu pétiju-
ma dalibnieku iezime.

leteikums: Mérka grupas parstavjus aktivizét aizstavét savas tiesibas var vairakos veidos, kurus batu veé-
lams izmantot savstarpéji papildinosi. Pirmkart, nepiecieSams uzlabot personu ar invaliditati informétibu
par savam tiesibam, iespéjam un to, kur vérsties péc palidzibas, ko var sniegt gan individualas konsul-
tacijas, gan lekciju veida dazados pasakumos. Otrkart, tiesibu aizsardzibu sekmétu jurista pakalpojumu
pieejamibas nodrosinasana (gan informéjot par juristiem, kas kompetenti $ajos jautajumos, gan risinot
juristu konsultaciju izmaksu jautajumu - piesaistot juristu no projekta lidzekliem vai izmantojot pieejamos
valsts apmaksatos jurista pakalpojumus). Treskart, lielakajai dalai no intervétajam personam, kas saska-
rusas ar socialo atstumtibu un diskriminaciju invaliditates dél, ir nepiecieSams emocionalais atbalsts un
iedrosinajums aizstavét savas tiesibas un ticét iespéjai kaut ko mainit, ko var sekmét individualas kon-
sultacijas ar parmainu agentu, ari grupu nodarbibas, bet atseviskos gadijumos varétu bat nepiecieSamas
psihologa konsultacijas.

Problema: Saskaroties ar diskriminaciju invaliditates dé| attieciba uz dazadu pakalpojumu sanemsanu,
mérka grupu parstaviji ari reti versas péc palidzibas. Pétijums atklaj, ka galvenais iemesls, kadé| personas ar
invaliditati, neiestajas par savam tiesibam sanemt pakalpojumus, kas paredzéti normativaja reguléjuma,
ir administrativas jeb birokratiskas procediras dazadu atbalsta pakalpojumu sanemsanai, kas prasa loti
daudz laika un energijas. Dala informantu ir slikti informéti par savam iespéjam sanemt pakalpojumus, jo
vinu informacija ir veidojusies no konkrétas pieredzes pirms pieciem un vairak gadiem, bet gan valsts, gan
pasvaldiba pieejamie atbalsta pakalpojumi katru gadu pilnveidojas, un par to vini nav informéti.

leteikums: Parmainu agentam, kas iedzilinas katra konkrétaja individualaja gadijuma un veic situacijas
izvertejumu par to, kadas ir konkréta individa vajadzibas un kadus resursus nepiecieSams piesaistit, lai
sniegtu nepiecieSamo atbalstu, ir janovérté, vai personai ir tiesibas sanemt kadus atbalsta pakalpojumus,
ko ta neizmanto, jasniedz informacija par sadiem pakalpojumiem un nepiecieSamibas gadijuma javeic
starpnieka funkcijas, kontaktéjoties ar oficialam iestadem un atbildigam personam klienta interesés, ka
ari risinot sarunas oficialas iestadés un organizacijas klienta interesu varda. DaZos gadijumos saskana ar
interviju dalibnieku sniegto informaciju ir pat nepiecieSams iejaukties palidzoso profesiju parstavju patva-
ligajos Iemumos, resursu liegsana un novérst vinu neprofesionalu ricibu.

Problema: Personas ar invaliditati ar kustibu traucéjumiem joprojam saskaras ar vides ierobezojumiem

daudzos un dazados aspektos, kas buatiski ierobezo vinu iespéjas un veicina socialo atstumtibu, jo nav
iespéjams patstavigi tikt ara no savas dzives vietas, ir grtibas parvietoties ar sabiedrisko transportu.
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leteikums: Parmainu agentam, kas iedzilinas katra konkrétaja individualaja gadijuma un veic situacijas
izverteéjumu par to, kadas ir konkréta individa vajadzibas un kadus resursus nepiecieSsams piesaistit, lai
sniegtu nepiecieSsamo atbalstu, batu jasadarbojas ar pasvaldibu socialo dienestu, un kopigi jamekleé risi-
najumus majokla pielagosana un transporta nodrosinasana un citu pasvaldibas piedavato pakalpojumu
nodrosinasana, palidzot sagatavot nepiecieSamos dokumentus un parstavot savu klientu. Pétijjuma veik-
tas intervijas lauj secinat, ka Sobrid minétos pakalpojumus biezak sanem tas personas ar invaliditati, kas
pasas vai kuru tuvinieki ir pietiekosi aktivi, lai Sos pakalpojumus ,izcinitu’, bet visam personam ar invalidi-
tati tie nav pieejami, jo tam nav pietiekoSu resursu.

Problema: Personu ar invaliditati ar dzirdes traucéjumiem vida aktuala ir vajadziba péc informacijas pie-
ejamibas un komunikacijas nodrosinasanas, jo dzirdes traucéjumu dél un zimju tulku trakuma dé| perso-
na izoléjas no sabiedribas.

leteikums: Sniedzot atbalsta pakalpojumus personam ar dzirdes traucéjumiem, nepieciesams ipasi sekot
lidzi tam, lai tiek nodroSinatas personas vajadzibas péc informacijas un saskarsmes. Pirmkart, ir jaizvertée
nepiecieSamiba izmantot zimju tulka pakalpojumus. Otrkart, ar personam ar dzirdes traucéjumiem, ipasi
ar tiem, kam ir arT intelektualas attistibas traucejumi un zems izglitibas limenis, nepiecieSams runat [éni un
viegli uztverama valoda.

Problema: Personam ar invaliditati ar redzes traucéjumiem ari ir ierobezota pieejamiba informacijai, jo
vizualo informaciju 3is personas uztver ierobezota daudzuma vai gadijumos, kad pilniba zaudéta redze,
neuztver vispar. Asistenta — pavadona pakalpojumi ir pieejami tikai, lai dotos uz darbu vai macibam, bet
$ada veida pakalpojumi ir nepiecieSami plasaka apmera.

leteikums: Personam ar invaliditati ar redzes traucéjumiem ir nepiecieSams atbalsts gan informacijas pie-
ejamibas nodrosinasana, gan paplasinot asistenta — pavadona pakalpojuma nodrosinajumu.

Problema: Personas ar invaliditati ar gariga rakstura traucéjumiem ir viena no visneaizsargatakajam ie-
dzivotaju grupam, kas saskaras ar diskriminéjo$am situacijam daudzas un dazadas vietas. Saja grupa pa-
kalpojumu pieejamibu valsts un pasvaldibu institlcijas ierobezo institucijas lietota sarezgita valoda, kas ir
viens no nepiecieSsamajiem atbalsta virzieniem personam ar gariga rakstura traucéjumiem. Personas ar in-
validitati ar gariga rakstura traucéjumiem saskaras ar situacijam, kad vinu sacitais netiek uztverts nopietni,
citos gadijumos - ar formalu un neieinteresétu attieksmi, bet personam ar gariga rakstura traucéjumiem
ipasi batiska ir apkartéja vide, kura informacija un atbalsts tiek sanemts. Tai ir jabat atvértai un pretimna-
kosai, kura persona var justies gaidita un uzklausita.

leteikums: Viens no svarigakajiem nepiecieSamajiem atbalsta pakalpojumiem personam ar gariga rak-
stura traucéjumiem, ir atbalsta personas pakalpojumilémumu pienemsana, kas ietver gan atbalstu lému-
mu pienemsana, gan personas interesu aizstavibu, gan personas motivésanu un pavadisanu, apmeklégjot
valsts un pasvaldibu institucijas.

Probléma: Ipasa mérka grupa, kurai nepieciesama pastiprinata vériba, ir personas ar invaliditati vai drau-
dosu invaliditati uzreiz péc smagas traumas, ka ari personas ar invaliditati vai draudo3u invaliditati péc
akatas saslim3anas stadijas. Siem cilvékiem, kas atgriezas ikdienas dzivé péc loti nopietna satricindjuma,
kurs pilniba izmainijis vinu dzivi, ir nepiecieSams ipass atbalsts, ne tikai fiziska rehabilitacija, bet ari psiho-
sociala rehabilitacija. Ja $is grupas parstavji nesanem psiho-socialu atbalstu, tad biezi vien nespéj pielago-
ties jaunajiem dzives apstakliem, un tad vienkarsaka izvéle ir destruktiva uzvediba, pieméram, pastiprina-
ta alkohola lietosana.

leteikums: Emocionalas krizes parvarésanai, ka arl pasapzinas celSanai, nepiecieSamas gan psihologa
konsultacijas, gan ari atbalsta grupas, kas apvienotu cilvékus ar kopigam vajadzibam, pieméram, atbalsta
grupas personam péc noteiktiem saslim3anu veidiem vai funkcionalajiem traucéjumiem. Invaliditates
radito psihologisko problému risinasanai nepiecieSamas vismaz 10 psihologa konsultacijas.
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Problema: Noteiktos gadijumos personam ar invaliditati vai draudosu invaliditati péc traumas vai saslim-
$anas bieZi vien iepriek$éja darba pieredze nav piemérojama, jo noteiktos aspektos ir zaudétas darba spe-
jas. Piemeéram, daudzi fiziska darba veicéji neredz darba perspektivas, jo péc traumas vai slimibas nevar
veikt to, ko varéja ieprieks, un pasi nespéj saskatit jaunus virzienus, ka attistit savu profesionalo darbibu.

leteikums: Sajos gadijumos ir nepieciesams nodrosinat karjeras konsultanta atbalstu, kura uzdevums $a-
das situacijas butu palidzet klientam apzinaties savu potencialu veikt kadus citus darbus vai meklét citas
pasrealizacijas iespéjas.

Problema: Personas ar invaliditati, ipasi tie, kam ir kustibu ierobezojumi, ari tie, kam ir zemi ienakumi
un nav darba, biezi saskaras ar vientulibu un socialo atstumtibu. So grupu parstavjiem ir aktualas tadas
vajadzibas ka vajadziba péc kultlras un izklaides pasakumiem, vajadziba péc attistibas un izglitibas, vaja-
dziba péc pasrealizacijas — gimeng, darba, sabiedriskaja dzive, radoSuma un vajadziba péc komunikacijas
ar citiem.

leteikums: Sajos gadijumos loti noderigs pakalpojums varétu bat dazadi pasakumi un nodarbibas grupa,
kur cilvéki ar lidzigam problémam apspriez savas vajadzibas un to iesp&jamos risinajumus, vai ari vienkarsi
kopa radosi un interesanti pavada laiku. Sadu pasakumu organizésanu vislabak var nodrosinat NVO, kas
apvieno personas ar invaliditati, sadarbiba ar pasvaldibam.

Sociala atstumtiba un diskriminacija etniskas piederibas de|

Problema: Romu etniska grupa ir batiski nelabveéligaka situacija, salidzinot ar citam etniskajam grupam
Latvija, un tam pamata ir vairaku faktoru kopums: etniskie stereotipi par romiem, zemais izglitibas limenis,
bezdarbs un nabadziba, kas veicina apatiju, neticibu sev un zemu motivaciju kaut ko uzsakt, lai izmainitu
es0S$0 situaciju.

leteikums: Socialas atstumtibas un diskriminacijas riska mazinasanai romu vidu ir nepieciesams pilnvei-
dot individualo atbalstu, lai aktivizétu romu ricibspéju, spéju apzinaties savas problémas un risinat tas, un
motivaciju jeb vélmi mainit savu lidzsingjo situaciju. Péc parmainu agenta veikta situacijas izvertéjuma par
to, kadas ir konkréta individa aktualakas vajadzibas un kadus resursus nepiecieSams piesaistit, lai snieg-
tu nepiecieSamo atbalstu, ir nepiecieSams padzilinats un mérktiecigs darbs ar katru nelabvéliga situacija
nonakusu cilvéku, kopigi mekléjot piemérotakos risinajumus problémam. Parmainu agenta uzdevums ir
izveidot sadarbibu ar atbilstoSo pasvaldibu socialo dienestu un Nodarbinatibas valsts agenturas specia-
listiem, kas ir batiski gan lai sniegtu starpinstitucionala sadarbiba balstitu atbalstu konkrétiem klientiem,
gan ari lai nodrosinatu sniegta atbalsta péctecibu.

Problema: Saskaroties ar diskriminaciju etniskas piederibas dél, romi nevérsas péc palidzibas gan zina-
$anu trakuma dél, gan tadél, ka neredz jegu cinities par savam tiesibam, jo netic iespé€jai panakt sev lab-
véligu rezultatu. Sabiedriba valdo3o etnisko stereotipu dé| romi uzskata, ka neviens vinos neklausisies un
viniem neticés. Romu vida ari nav informacijas par kadu pozitivu pieredzi, ka no prasibas iesniegsanas
tiesa rezultata varétu bat kads pozitivs ieguvums.

leteikums: Mérka grupas parstavjus aktivizet aizstavét savas tiesibas var vairakos veidos, kurus batu veé-
lams izmantot savstarpéji papildinosi. Pirmkart, nepiecieSams uzlabot romu informétibu par vinu tiesi-
bam, iespéjam un to, kur vérsties péc palidzibas, ko var sniegt individualas konsultacijas. Otrkart, tiesibu
aizsardzibu sekmétu bezmaksas jurista pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana. Treskart, ar pozitivu
pieméru palidzibu nepiecie$ams paradit, ka romu situaciju ir iespéjams mainit un uzlabot. Sadu parlieci-
nasanas darbu var veikt parmainu agents, bet atseviskos gadijumos varétu bt nepiecieSamas psihologa
konsultacijas.
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Problema: Normativajos aktos izmantotas latvieSu valodas sarezgitibas dél, romi biezi vien neizprot
noteiktu pakalpojumu sanems3anai izvirzitas prasibas, un sastopas ar grutibam sagatavot nepiecieSamos
dokumentus.

leteikums: Viens no parmainu agenta uzdevumiem ir sniegt atbalstu romiem tiesi saskarsmé ar valsts un
pasvaldibu institlcijam, pieméram, pasniedzot informaciju vieglaja valoda un skaidrojot to, ka ari palidzot
tikt gala ar administrativajam procediram dazadu pasvaldibu un valsts pakalpojumu sanemsana. Ide-
ala gadijuma parmainu agents motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu snieg$ana romiem
pats ir romu tautibas mediators un ir pietiekami sagatavots, lai veiktu parmainu agenta funkcijas. Atbalsta
snieg$ana romiem ir ipasi japiedoma pie ta, lai jebkada informacija tiek pasniegta saprotami un viegla
valoda, parbaudot, vai informacija tieSam ir uztverta.

Problema: Pétijjuma veiktas intervijas atklaj, ka romu vidg, ipasi tiem, kas neprot lasit un rakstit, ir izteikta
vajadziba péc atbalsta, jo bez lasitprasmes iemanam viniem ir liegta pieeja daudziem informacijas avo-
tiem, un vienigais pieejamais informacijas ir avots ir citi cilvéki, kas informé par darba vai sociala atbalsta
iespéjam. Intervijas ieglta informacija liecina, ka ir gadijumi, kuros var runat par komunikacijas vai uztve-
res probléemam, kas kavéjusas rast risinajumus noteiktas situacijas, un uznémibas trakumu risinat noteik-
tas problémas.

leteikums: Parmainu agentam vai iesaistitam romu mediatoram, ir janodroSina romiem gan informativs
atbalsts, gan arf atbalsts noteiktu prasmju apguvé, pieméram, ka pasniegt sevi darba intervija, piesakoties
darba. Tapat parmainu agenta pienakumos varétu but atgadinasana vai pamudinajums veikt visas nepie-
cieSamas darbibas, lai kada probléma tiktu risinata, tai skaita, turpinat méeginajumus atrast darbu.

Problema: Intervijas ar romiem par dzivi Latvija atklaj, ka romu vidu ir raksturiga neuzticéSanas saistiba
ar kadu 1pasa atbalsta vai pakalpojumu sniegsanu romiem. Dala romu uzskata, ka vini tiek izmantoti, lai
kads cits nopelnitu. Dalai romu ari nav izpratnes par to, ka lekcijas, konsultacijas, dazadi seminari ariir sava
veida atbalsts romiem. Romu vidu izpratne par atbalstu daudzos gadijumos ir saistita ar |oti konkrétiem,
materialiem ieguvumiem.

leteikums: Izstradajot motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumus romiem, ir ipasa uzmaniba
japievers stratégijam, ka iegut romu uzticibu un ka paradit iespéjamos ieguvumus, ko sniedz iesaistisanas
konkrétaja aktivitaté. Saja procesa nozimiga loma var bat apmacitu romu mediatoru iesaistisanai, kas pa-
lidzétu romiem uztverama veida izskaidrot iespéjamos ieguvumus un iegut uzticésanos. Sniedzot kadus
atbalsta pakalpojumus, ir jaizskaidro, ka konkrétie atbalsta pakalpojumi darbojas, kads ir iespéjamais ie-
guvums tiesi konkrétajam cilvekam, ko vin$ var sagaidit un kas no vina tiek sagaidits. Romu gadijuma bu-
tiski sadarbibas veidus un sniegto atbalstu izskaidrot un apspriest individuala saruna, jo visparigas lekcijas
lielaka auditorija ne visiem bus saprotamas.

Problema: Romi un citas vizuali atSkirigas etniskas grupas Latvija saskaras ar aizdomigu vai pat tieSu
negativu attieksmi un dazkart ari naida runu uz ielas, sabiedriskaja transporta un citas publiskas vietas.
Vizuali atskirigas etniskas grupas Latvija izjut negativu attieksmi apkartéjo skatienos, saskaras ar to, ka sa-
biedriskaja transporta viniem negrib sédét blakus, ir ari naida runas un vardarbigu uzbrukumu gadijumi.

leteikums: Personam, kas saskaras ar naida runu vai vardarbibu uz etnisko attieksmju pamata, ir nepie-
cieS8amas konsultacijas, ka rikoties dazadas situacijas, kad pret viniem tiek vérsta naida runa, diskriminétas
vinu tiesibas uz darbu un pakalpojumiem vai visradikalakaja gadijuma - vini ir saskarusies vai noverojusi
vardarbibu uz etnisko attieksmju pamata. Informativo atbalstu par tiesibam, iesp&jam un to, kur vérsties
péc palidzibas, var sniegt gan individualas konsultacijas (parmainu agents vai jurists, kas specializéjies
Sajos jautajumos), gan ari lekciju / grupu nodarbibu veida.

© Baltic Institute of Social Sciences, 2017 175



Problema: Etnisko minoritasu parstavji, kas dzivo Latvija un neparzina latvieSu valodu, saskaras ar grati-
bam, kas saistitas ar latvieSu valodas zinasanu tridkumu, un 3aja grupa ir vajadziba péc atbalsta latvieSu
valodas apguve.

leteikums: Joprojam nepiecieSams turpinat darbu pie latvieSu valodas apguves iespéju pilnveidosanas:
ir jaturpina pilnveidot iespéjas apgut latvieSu valodu, gan macoties attalinati, gan apmekléjot latviesu
valodas kursus. Parmainu agenta atbalsts Saja apaksgrupa varétu tikt sniegts, palidzot izvéléties piemé-
rotakos latvieSu valodas apguves veidus (latviesSu valodas kursi, talmacibas iespéjas u.c.).

Multiplas diskriminacijas gadijumi

Problema: Daudzos gadijumos personas, kas paklautas multiplai diskriminacijai, atrodas ievérojami ne-
labvéligaka situacija, neka personas, kas paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam tikai
romu sieviete, vecaka par 50 gadiem, analfabéte, kas apripé savu délu ar invaliditati, kuram ir gariga rak-
stura traucéjumi, un viena audzina vina bérnus (socialas atstumtibas un diskriminacijas riski péc etniskas
piederibas, vecuma, viena vecaka gimenes parstavis, persona, kura kopj citu gimenes locekli, persona ar
invaliditati). Multipla diskriminacija var izpausties ari tadas situacijas, kad persona, kas cietusi no vardar-
bibas, péc vardarbigo attiecibu partrauk3anas klust par viena vecaka §gimenes parstavi, vai ari personas,
kam ir bérni ar invaliditati un kuriem ir nepiecie$ama aprupe, klust par viena vecaka gimenes parstavi, jo
partneris ir atteicies uznemties rapes par kop€jo bérnu. Personai paliekot vienai ar bérnu, kam ir invalidita-
te, vai vienai ar vairakiem bérniem, pieaug gan apripes pienakumu apmeérs, gan, sastopoties ar gratibam
savienot aprupi ar nodarbinatibu, pieaug nabadzibas risks. Personam, kas paklautas multiplai diskrimina-
cijai, nepiecieSams atbalsts lielaka apjoma neka citas grupas.

leteikums: Multiplas diskriminacijas gadijuma parmainu agenta uzdevums ir izvértét konkrétas personas
akuatakas vajadzibas, kas atstaj vislielako ietekmi uz vina situaciju, un primari palidzét konkrétajai perso-
nai risinat $is situacijas, iesaistot nepiecieSamos specialistus un atbildigas instittcijas. Situacija, kad per-
sona paklauta multiplai diskriminacijai, nepiecieSamo atbalstu var bat sarezgiti nodrosinat ar paredzéto
finanséjumu 700 EUR vienai personai. Sajos gadijumos personu batu nepieciesams definét ka atbalsta
pakalpojumu sanéméju gan péc vienas pazimes, gan péc otras pazimes, palielinot paredzéto finanséjuma
apjomu. Nemainot finanséjuma nosacijumus, var izradities, ka pakalpojuma sniedzéji nevarés nodrosinat
nepiecieSamos atbalsta pakalpojumus personam, kas paklautas multiplai diskriminacijai un atrodas vis-
nelabvéligakaja situacija.

Projekta ,,Dazadibas veicinasana” pasakumu iespéjas

Problema: Pétijums atklaj, ka atseviskos gadijumos mérka grupas parstavju situacija ir tik nelabvéliga,
ka pastav liela varbutiba, ka to nav iespé&jams risinat projekta ,Dazadibas veicinasana” ietvaros. Tas ipasi
attiecas uz personam ar zemu izglitibu, vecuma virs 60 gadiem, kas dzivo laukos un ir tracigas, un kuram
ir ierobeZotas iespéjas mainit savu dzives vietu.

leteikums: Pirms personu iesaistiS$anas motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu sanems3a-
na, ir jaizvérté risks attieciba uz to, lai sniegtais atbalsts nepasliktina konkrétas personas situaciju un nera-
da vél lielaku socialo atstumtibu (pieméram, saskaroties ar darba vietu trikumu dzives vieta péc motivaci-
jas programmas sanems3anas, kas var radit vilsanos un pastiprinat apatiju). lespéjams noteiktos gadijumos
sadam grupam piemeérotas ir tikai atseviskas projekta aktivitates, pieméram, tas, kas vérstas uz fiziskas un
garigas veselibas spéju saglabasanu un komunikacijas un briva laika pavadisanas iespéju dazadosanu.
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Probléma: Pétijums parada, ka daudzi mérka grupu parstaviji ir vilusies nekvalitativi sniegta atbalsta. Ipasi
personas ar invaliditati vai vecaki, kam ir bérni ar invaliditati, norada uz negativu pieredzi saistiba ar daza-
du pakalpojumu sanems$anu un empatijas trakumu pret personam ar invaliditati.

leteikums: Tas nozimé, ka pakalpojumu sniedzé&jiem, kas izstradas motivacijas paaugstinasanas un atbal-
sta pakalpojumus, noteiktos gadijumos bus jaiegust cilvéku uzticéSanas. Lai to sekmétu, viens no ieteiku-
miem pakalpojumu sagatavosana ir izmantot principu ,lidzigs lidzigam”, pieméram, piesaistot personas
ar invaliditati, romus un tml. Atbalsta sniegsana uzsvaram ir jabat uz individualu atbalsta sniegSanu un
iespéju un ierobezojumu skaidroSanu katrai konkrétajai situacijai. Projekta ,Dazadibas veicinasana” ietva-
ros istenojamo pasakumu konteksta janem ari véra, ka, ja personai nav nodrosinatas akutakas tas vaja-
dzibas (pieméram, vajadziba péc mobilitates, ko nodrosina tehniskie paliglidzekli vai pielagots majoklis,
lai varétu izklut no daudzdzivok|lu majas), persona nebuls gatava iesaistities motivacijas paaugstinasanas
pasakumos.

Problema: Projekta ,Dazadibas veicinasana” rezultativie raditaji, kas noteikti MK noteikumu Nr. 102*
4. punkta, paredz, ka projekta lidz 2023. gada 31. decembrim ir jasniedz atbalsts 3100 nelabvéliga situ-
acija esosiem iedzivotajiem, un jasasniedz rezultata raditajs 1800 dalibnieki, kuri péc dalibas pasakuma,
ir sakusi darba mekléjumus, iesaistijusies izglitiba/apmaciba, kvalifikacijas ieguvé, nodarbinatiba, tostarp
pasnodarbinati. Petijuma ieguta informacija lauj identificét risku, ka ne vienmér sasniegtie rezultati vares
garantét planota rezultata nodrosinasanu, jo nelabvéliga situacija esosie Latvijas iedzivotaji noteiktos ga-
dijumos saskaras ar parak nelabvéligu sociali-ekonomisko fonu un |oti batiskiem ierobezojumiem. Dau-
dzam no mérka grupas personam nav nodrosinatas akutakas vajadzibas, un tas ierobezo nodarbinatibas
un izglitibas jautajumu risinasanu, jo primaro vajadzibu nodrosinasanai un tai sekojosajai ieklausanai no-
darbinatiba ir nepieciesams ilgaks laiks un apjomigaks finanséjums, lai nonaktu lidz noteiktajiem rezulta-
tiem. Pieméram, ja personai ar invaliditati projekta ietvaros ir seskméta iespéja, ka dzivesvieta tiek pielago-
ta personas vajadzibam un cilveks ratinkrésla var izk|at no sava dzivokla, tas ir milzigs solis Sis personas
socialas ieklausanas veicinasana un butisks rezultats, bet MK noteikumu konteksta tas netiek vértéts ka
rezultata raditajs.

leteikums: Rezultata raditaja (1800 dalibnieki, kuri péc dalibas pasakuma, ir sakusi darba mekléjumus,
iesaistijusies izglitiba / apmaciba, kvalifikacijas ieguve, nodarbinatiba, tostarp pasnodarbinati) uzskaité
pielaut gadijumus, kad projekta ir istenoti batiski pasakumi personas socialas ieklausanas veicinasana, bet
tie vél nav rezultéjusies ar personas ieklausanos darba tirgQ, tomér var identificét progresu 3aja jautajuma,
pieméram, ir apzinatas izglitibas / kvalifikacijas ieguves iespéjas, persona ir registréjusies NVA ka bezdarb-
nieks vai darba meklétajs, persona aktivi meklé darbu, pieméram, ir nosatijusi CV un darba pieteikumus
darba deveéjiem, ir notikusas darba intervijas vai persona ir apzinajusi pasnodarbinatibas iespgjas, perso-
na ir nokartojusi batiskus sev nepiecieSamos atbalsta pakalpojumus, pieméram, viena vecaka gimenes
personai ir nokartota uzturlidzeklu sanems3anas iespéja, no vardarbibas cietusi persona ir atbrivojusies
no vardarbigam attiecibam, personai ar invaliditati ir nodrosinati majokla pielago$anas pakalpojumi, per-
sonai, kas kopj citu gimenes locekli, ir nodrosinati sociala aprapétaja pakalpojumi un citi batiski personai
nepiecieSamie atbalsta pakalpojumi, kas nepiecieSami, lai persona varétu uzsakt iesaistities izglitibas, kva-
lifikacijas ieguvé vai nodarbinatiba, tostarp pasnodarbinatiba.

94  Ministru kabineta 2016. gada 9. februara noteikumi Nr. 102 ,Darbibas programmas ,Izaugsme un nodarbinatiba” 9.1.4. specifiska
atbalsta mérka ,Palielinat diskriminacijas riskiem paklauto personu integraciju sabiedriba un darba tirgd” 9.1.4.4. pasakuma
,Dazadibu veicinasana (diskriminacijas novérsana)” istenosanas noteikumi”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/280230-darbibas-
programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-9-1-4-specifiska-atbalsta-merka-palielinat-diskriminacijas-riskiem-paklauto (skatits:
11.05.2017.).
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Research “Profiling of potential target groups for motivation and support services and the needs assess-
ment study” has been carried out within the project “Diversity promotion”. The study aims to provide the
characteristics of persons at risk of social exclusion and discrimination, to identify the needs of the target
group and to provide recommendations on necessary support for successful integration into society, in-
volvement in social life, including education, improvement of qualification and obtaining employment,
and support in rights protection in case of discrimination.

The target groups of the research are: (1) persons who are subject to the risk of social exclusion and dis-
crimination on grounds of gender, persons after the parental leave, the victims of violence, persons who
provide care for another family member, and representatives of single-parent families; (2) persons who
are subject to the risk of social exclusion and discrimination on grounds of age (persons over 50); (3) per-
sons who are subject to the risk of social exclusion and discrimination on grounds of disability, including
unemployed persons with disabilities, persons with disabilities and low levels of education; (4) persons
who are subject to the risk of social exclusion and discrimination on grounds of ethnicity, including the
Roma and other ethnic minorities. Besides these direct target groups, an additional target group of the
study were different organizations and institutions involved in the providing the support and combating
social exclusion: social services, educational services, libraries and cultural houses, the State Employment
Agency, and non-governmental organizations.

There were 126 in-depth interviews conducted in the study, of which 109 in-depth interviews were car-
ried out with the direct target groups: 37 in-depth interviews with the persons who are subject to the
risk of social exclusion and discrimination on grounds of gender; 15 in-depth interviews with the persons
who are subject to the risk of social exclusion and discrimination on grounds of age (persons over 50); 40
in-depth interviews with the persons who are subject to the risk of social exclusion and discrimination
on grounds of disability; 17 in-depth interviews with the persons who are subject to the risk of social
exclusion and discrimination on grounds of ethnicity. Additionally 17 in-depth interviews and four focus
group discussions were conducted with different organizations and institutions involved in the providing
the support and combating social exclusion: social services, educational services, libraries and cultural
houses, the State Employment Agency, and non-governmental organizations.

The study scrutinizes the experience of discrimination and indications of social exclusion of persons of the
four direct target groups. The needs analysis is provided with the focus on necessary support services to
facilitate the integration of the target groups into society, as well as the legal awareness and advocacy of
the target groups.

The main results of the study are practical guidelines for support activities to the persons from target
groups, which are summarized in the description of the profiling of target groups and include the identi-
fication of subgroups, their needs and the most effective and targeted motivation and support services.

Target group profiling distinguishes between two types of criteria: general criteria and target group-spe-
cific criteria. This approach has been chosen because the research data reveals that the target groups have
common needs, as well as the specific subgroups have very specific needs related to particular limitations
they face or stereotypes in society. Two key indicators that affect the situation of all target groups in the
context of social exclusion are the target group income and employment status. If a person of the particu-
lar target group has a status of poor person or low-income person, or his or her income is comparable to
the income level laid down for the granting of a status of low-income person, these persons have a signifi-
cantly higher risk of social exclusion because of low income. These persons have also significantly fewer
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opportunities to defend themselves in case of discrimination as well as their access to health services and
meaningful leisure opportunities is more limited, because of a shortage of money to pay for these services
and transport costs. The income level is closely related to the person’s employment status. If a person has
been long-term unemployed or working low intensity work (part-time work) and has no support within
the family, then a person has a significantly lower income, and often suffers from apathy, disbelief in self,
and low motivation to do anything to change the situation. In those cases there is a need for motivation
services.

A general criterion which applies to all target groups and helps to profile the target group representa-
tives is an experience of discrimination. If a person has suffered from a direct discrimination in the labour
market or in services, that is to say, has been faced with unjustified difference in treatment on the basis
of different personal characteristics (for example, gender, age, disability, ethnic origin), the person should
be assisted to receive a legal protection. Suggested support tools in these cases are: 1) an individual legal
counselling; 2) emotional support and encouragement, to defend their rights. If a person has faced with
situations of covert discrimination or perceived discrimination, then a person needs informational sup-
port to recognize discrimination and to protect himself or herself in a situation of discrimination. Suggest-
ed support tools in these cases are: 1) individual counselling provided by a social change agent or lawyer;
2) the group lessons. A social change agent in this study is defined as a person who facilitates changes
in the perception of situation and self, and whose main task is to help the target group representatives
themselves to identify and solve their problems, by attracting the necessary resources. To ensure a quality
of provided support social change agents have to be people who are experienced in working with specific
target groups, and have to have education of a social worker, a psychologist or a related set of professions
(social rehabilitator, social pedagogue, etc.).

The target group-specific criteria are linked to each target group characteristics, target sub-groups and
their specific needs. For the target group of persons who are subject to the risk of social exclusion and
discrimination on grounds of gender, part of the target group-specific criteria are related to the person’s
family situation. Very often these are persons on parental leave, representatives of one-parent families,
persons caring for another family member. Help is more needed for those, who have a status of poor
person or low-income person, or his or her income is comparable to the income level laid down for the
granting of a status of low-income person, as well as for those who have experienced direct or covert
discrimination or are subjected to several risks of social exclusion and discrimination risks (multiple dis-
crimination).

Persons providing care for another family member, especially if this family member is a child with a disabil-
ity, as well as single-parent families are faced with stigma or shame in everyday life, as well as emotional
crisis for the first time faced with a specific situation (divorce, birth of a child with disabilities, family mem-
ber’s illness). To overcome emotional crisis or stigma and to raise self-esteem people in these situations
need a psychological support. It can be provided as individual consultations of psychologist or as support
groups, bringing together people with common needs, such as support group for parents or women who
are raising children alone.

Single-parent families in particular need a support to gain the recovery of maintenance from a partner
who does not participate in the upbringing of children. The study reveals that this target group suffers
from a shortage of information how to perform this procedure, especially when the children are not born
in a registered marriage.

To attend individual counselling or group sessions, an important need of the target group is for non-
standard / flexible babysitting services. While people who are providing care for their family members, are
in need for temporarily care services for dependent persons.

Victims of domestic violence have a specific range of needs, and in many cases they also are subject to a
number of risks of social exclusion and discrimination (multiple discrimination). For example, in situations
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where domestic violence has been interrupted, the victims of violence who have minor children, often
become a single-parent family, in many cases, these families are at the risk of poverty. Victims of domestic
violence are a special subgroup because their traumatic experiences are mostly related to situations of
violence for several years, and they have significantly influenced a person’s psyche and self-esteem. The
most urgent needs of this target group are the need for information on the possibilities to receive a sup-
port in case of domestic violence. There is also a need to encourage these persons to seek help and to
support them to stop the violence. The necessary support includes psychological counselling while being
in crises situation as well as a psycho-social support after the violence has been interrupted.

For the target group of persons who are subject to the risk of social exclusion and discrimination on
grounds of age, there is a need for emotional support and raising of self-esteem. This particularly con-
cerns those who are over 50 and are unsuccessful in their job search, because negative experience in
job search cause depression and hopelessness, and contributes to the isolation and self-discrimination.
Self-discrimination in these cases takes the form of self-impeachment and refusal to seek employment, to
build social contacts. The study reveals the need to promote active aging practices, because social activity
and health of persons over 50 is relatively low. Bone and joint system diseases that cause continuous back
or joint pain have the greatest impact on a person’s subjective perception, well-being and the ability to be
socially active. Due to chronic back or joint pain, persons over 50 are no longer willing to leave the house
and take part in social activities. To contribute the physical preservation of representatives of the target
group it would be necessary to develop the possibilities to participate in therapeutic exercises under the
supervision of a physiotherapist, which could be organized together with lectures or thematic events.
Lectures and thematic events on healthy lifestyles are necessary to raise awareness of the importance of
timely health care and the measures which the target group representatives may carry out on a daily basis.
Physical activities can be organized as group lessons, and they may have a significant positive impacton a
person’s motivation to change his or her behaviour and to overcome the biases of society.

For the target group of persons who are subject to the risk of social exclusion and discrimination on
grounds of disability, there is a need for support in raising self-esteem. This could be provided as group
lessons integrated with other educational and information activities, such as the provision of information
about the rights, opportunities and where to turn for help, NGO start-ups, local current events, etc. Due
to the constraints of the functional capacity, persons with disabilities more often need a support in ob-
taining information (especially persons with learning difficulties, but sometimes also persons who have
hearing or sight impairments). Persons with disabilities face difficulties in obtaining different support ser-
vices provided by state and municipality institution, because of the numerous administrative procedures.
Therefore, they need a support in contact with the state and municipal institutions, such as providing in-
formation in easy language, interpreting or translating information for those whose native language is not
Latvian, and others. This kind of support can be provided by a social change agent as a support person,
who is competent in matters of the provision of services to persons with disabilities (the formal eligibility
requirements) and may accompany persons with disabilities during the visits to the state and local gov-
ernment authorities or health authorities.

The study reveals that there are cases when persons with disabilities have limited opportunities to get out
of their flat or house (housing is not suitable for persons with disabilities, there are no support from family
members or assistant, which helps to get out of home), and these persons are exposed to social exclusion
due to inaccessibility of environment. In these cases before to involve a particular person in the motiva-
tion activities, it is necessary to address the issue of persons mobility and accessibility of environment.

A special target group that requires increased attention are persons with disabilities or potential disabil-
ities immediately after severe injuries, as well as persons with disabilities or potential disabilities after
acute stages of illness. People returning to everyday life after a very serious turmoil, which has completely
changed his or her life, need a special support, not only physical rehabilitation, but also psycho-social
rehabilitation. If the representatives of this group does not receive psycho-social support, they often are
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unable to adapt to the new living conditions, and choose destructive behaviour, such as increased use of
alcohol. To overcome emotional crisis and to raise self-confidence they need both psychological counsel-
ling as well as support groups, such as support groups for people with certain types of diseases or func-
tional disorders. In certain cases, the previous working experience of persons with a disability or potential
disability after an injury or illness is not applicable, because they have lost their working capacity in cer-
tain respects. For example, many physical workers do not see the job prospects because after an injury or
illness they can not make what they could before and are not able to discern new directions for develop-
ing their careers. In these cases, they need a support of career consultant, whose role in these situations
would be to help to realize their potential to carry out any other work or look for other opportunities for
self-realization.

Within the target group of persons who are subject to the risk of social exclusion and discrimination on
grounds of ethnicity, a special sub-group is the Roma, in comparison with other ethnic groups in Latvian,
because it is significantly disadvantaged. To combat social exclusion and discrimination of Roma it is nec-
essary to develop individual support for Roma people aiming to activate Roma capacity, the ability to be
aware of their problems and solve them and the motivation or desire to change their current situation.
After the social change agent’s assessment of what is the most urgent needs of the particular individual
and the resources necessary to attract in order to provide the necessary support, there is a need of tar-
geted work with each individual and jointly made decisions on particular steps towards solutions of the
problems.

One of the social change agent’s tasks is to provide support to the Roma in contact with the state and
municipal institutions, such as presenting information in easy language and explaining it, and helping
to deal with the administrative procedures for various services. Ideally, a social change agent to enhance
motivation and support services for Roma is a Roma mediator and has been sufficiently prepared to make
the social change agent functions. In providing support for the Roma it is especially important that any
information is presented clearly and it has to be verified whether the information is actually perceived.

Interviews with Roma about their life in Latvia reveals that there is a lack of confidence among the Roma
in relation to any specific support or services to Roma. Thus, when developing motivation and support
services for the Roma population, special attention should be given to strategies to gain the trust of the
Roma and to show the potential benefits of engaging in a particular activity. In this process, the involve-
ment of trained Roma mediators could be very helpful. When providing any support services, a potential
benefit to a particular person should be explained, and all others things about the conditions and obli-
gations to receive this support should be discussed during the individual conversation because general
information to vast audience not everyone will understand.

Roma and other visually distinct ethnic groups in Latvia face suspicious or even a direct negative attitude
and sometimes hate speech on the street, in public transport and in other public places. Visibly different
ethnic groups in Latvia experience negative attitudes out of sights, sometimes there are persons who
does not want to sit next to them in public transport, and there are also hate speech and violent assault
cases. In these cases, it is necessary to provide information, what to do in different situations when they
are facing hate speech, discrimination in labour market or discrimination in receiving any services or in the
most radical cases witnessed violence on ethnic basis. Informational support about the rights, opportuni-
ties and where to turn for help, can be provide both in individual consultations by a social change agent
or a lawyer specializing in these matters as well as in lectures or support group meetings.

Support services in each case should be adapted to specific needs; otherwise, the support provided will
be ineffective. The main attention within project activities and services provided should be paid to moti-
vation of representatives of the target group to change their attitudes positively towards themselves and
their possibilities. It is also important to support target group representatives to receive already devel-
oped services by helping them to prepare necessary documents, assisting them during the visits to state
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and municipality institutions, especially when the aid or service is refused. It is also important to educate
target group representatives about their rights and opportunities to receive already established support
services, and finally it is necessary to create inter-professional teams involving key institutions in provision
of support to get a coordinated and sustainable support.

In the context of activities to be implemented within the project “Diversity promotion’, it should be taken
into account that if the most acute needs are not granted, a person will not be ready to engage in activities
to enhance motivation (for example, the need for mobility by providing technical aids or adapted housing
to be able to get out of the apartment building, or the need for physical security in case of violence in the
family).
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Kopuma pétijuma ir veiktas 126 padzilinatas intervijas: 109 padzilinatas intervijas ar tieSo mérka grupu
parstavjiem, tai skaita, 7 intervijas ar NVO, kuras parstav personas ar invaliditati, kuram ir redzes, dzirdes
vai gariga rakstura traucéjumi (t.sk. intelektualas attistibas trauceéjumi), un 17 padzilinatas intervijas un
4 fokusa grupu diskusijas ar citu ieintereséto pusu parstavjiem. Tas atbilst planotajam aktivitatém, par-
sniedzot planoto interviju skaitu par divam intervijam. Viena intervija ir papildus planotajam mérka grupa
socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam
dzimuma dé| - persona péc bérna kopsanas atvalinajuma, un viena intervija ir papildus mérka grupa - citu
ieintereséto pusu parstavji (papildu intervija $aja grupa tika veikta péc NVA parstavja un SIF koordinatora
ieteikuma).

Nemot véra, ka socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas mérka grupas nav savstarpéji iz-
slédzosas, pieméram, persona var bt paklauta Siem riskiem gan vecuma, gan etniskas piederibas vai citu
iemeslu dé|, interviju raksturojuma ir sniegta informacija, kada veida riska grupam 3is intervijas sniedzéjs
atbilst (skatit tabulas kolonnu ,Diskriminacijas riski” 1., 2., 3.1, un 4. tabula ir noraditi visi diskriminacijas
riski, kas atklajas intervijas gaita, tomeér butiskakais diskriminacijas risks ir saistits ar atbilstoSo mérka gru-
pu, kura ieklauts konkrétais intervijas dalibnieks - diskriminacijas risks dzimuma, vecuma, invaliditates vai
etniskas piederibas dé|).

No 109 tieSajam intervijam ar mérka grupas parstavjiem proporcionals sadalijjums péc apdzivotas vietas
tika planots mérka grupas: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras pa-
klautas diskriminacijas riskam dzimuma dél, personas péc bérna kopsanas atvalinajuma, no vardarbibas
cietudas personas, personas, kuras kopj citu gimenes locekli, un viena vecaka gimenes parstavji; socialas
atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam vecuma
dél (personas péc 50 gadu vecuma); socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas,
kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates dé|, tai skaita bezdarbnieki ar invaliditati, personas ar
invaliditati un zemu izglitibas limeni. Sajas grupas no kopéja interviju skaita 85 intervijam, 29 intervijas ir
veiktas republikas nozimes pilsétas, 29 intervijas ir veiktas citas pilsétas, un 27 intervijas ir veiktas ar mérka
grupu parstavjiem lauku teritorijas.

Attieciba uz mérka grupu socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras pa-
klautas diskriminacijas riskam etniskas piederibas dél, tai skaita romi un citas etniskas minoritates, Sada
proporcionalitate, saskana ar piedavajumu netika planota. Saja grupa ir veiktas 10 intervijas Riga, 6 inter-
vijas citas republikas pilsétas, viena intervija lauku teritorija.

Attieciba uz 7 intervijam ar NVO, kuras parstav personas ar invaliditati, kuram ir redzes, dzirdes vai gariga
rakstura traucéjumi (t.sk. intelektualas attistibas traucéjumi), $aja grupa 3 intervijas ir veiktas Riga, 3 inter-
vijas cita republikas pilséta un viena intervija — cita pilséta.

Kopuma no 109 padzilinatajam intervijam 51 intervija ir veikta republikas nozimes pilsétas (tai skaita,
27 Riga), 30 intervijas ir veiktas citas pilsétas, bet 28 intervijas ir veiktas lauku teritorijas. Regionala par-
stavnieciba 109 padzilinato interviju dalibniekiem ir 3ada: 27 Rigas iedzivotaji, 12 Pierigas iedzivotaji,
15 Vidzemes iedzivotaji, 18 Kurzemes iedzivotaji, 11 Zemgales iedzivotaji un 26 Latgales iedzivotaji. Deta-
lizéts apraksts par katru mérka grupu sajos aspektos ir sniegts turpinajuma.
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Pétijuma dalibnieku rekrutésana tika izmantotas $adas rekrutéSanas metodes:
P Sadarbiba ar pasvaldibu socialajiem dienestiem;
Sadarbiba ar NVO, kuras parstav noteiktu mérka grupu intereses;

Sadarbiba ar pasvaldibu Izglitibas parvaldem;

vV Vvw

Sniega bumbas princips - personam, kas piedalijusas pétijuma, tika jautats, vai vinas var ieteikt
citus mérka grupas parstavjus.

Rekrutéjot interviju dalibniekus, tika veiktas $adas aktivitates:
P Vienosanas par personas piekrisanu piedalities pétijuma;

P Informésana par intervija iegito datu talaku izmantosanu (pieméram, anonimitate, informaci-
jas apkoposana);

P Vienosanas par intervijas vietu un laiku;

P Rekrutacijas anketas aizpildisana (pirms padzilinatajam intervijam ar mérka grupu parstavjiem),
uzdodot jautajumus, kas lauj parliecinaties par ieprieks definéto pétijuma kritériju sasniegsanu.

Péc rekrutacijas anketas aizpildisanas tika veikta padzilinata intervija, balstoties uz ieprieks izstradatajam
un saskanotajam interviju vadlinijam, pielagojoties katram informantam un atrodot atbilsto3u pieeju, kas
lauj iegUt péciespéjas patiesu un detalizétu informaciju. Intervijas nosléguma pétnieks aizpildija intervijas
protokolu, raksturojot informanta atsaucibu un citu informaciju saskana ar intervijas protokola formu.

Interviju veik$ana tika izmantoti digitalie diktofoni, kuru lietoSana tika saskanota ar informantu. Kopuma
no visam 126 intervijam tris interviju gadijuma nav intervijas ieraksta, un viena gadijuma intervijas ieraksts
ir nepilnigs. leraksta trukuma iemesli bija $adi: viens informants atteicas no ieraksta, divi ieraksti netika
nodrosinati tehnisku iemeslu dé| (viena gadijuma ieraksts nenotika, jo beidzas diktofona baterijas jauda,
diktofons izslédzas un intervétajs to nepamanija; otra gadijuma ieraksts nejausi tika izdzésts pirms trans-
kripta sagatavosanas). Vienas intervijas gadijuma ieraksts ir nepilnigs, jo interviju partrauca informanta te-
lefona zvanisana, bet péc partraukuma ieraksta nodrosinasana neizdevas. Minétajos gadijumos intervijas
veicéjs péc atminas rekonstruéja intervijas saturu, tas ir ari fikséts atbilstosaja transkripta.

Pétijuma lauka darba isteno$ana notika perioda no 2017. gada 23. janvara lidz 5. aprilim. Turpinajuma
detalizéts apraksts par lauka darba istenosanu pa konkrétam mérka grupam.

1. Mérka grupat: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas,
kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél

Saja mérka grupa tika planots veikt 36 padzilinatas intervijas un tika veiktas 37 padzilinatas intervijas, no-
drodinot interviju dalibnieku atlasi péc Sadam pazimem:

P Sievietes jebkura vecuma un sociali ekonomiskaja statusa, kuras ir saskarusas ar diskriminaciju
dzimuma dé| - 3 intervijas;

v

Sievietes péc bérna kop3anas atvalinajuma - 10 intervijas (3 intervijas katra no pasvaldibu lielu-
ma grupam, t.i., 3 - republikas nozimes pilsétas, 4 — citas pilsetas un 3 lauku teritorijas);

No vardarbibas gimeneé cietusas sievietes — 6 intervijas (2 katra pasvaldibu lieluma grupa);
Sievietes, kuras kopj citu gimenes locekli — 9 intervijas (3 katra pasvaldibu grupa);

Sievietes, kuras audzina bérnus viena vecaka gimené - 9 (3 katra pasvaldibu grupa);

vvyvyy

Horizontalais raditajs — visu apaksgrupu starpa tika planots, ka vismaz 5 intervijas persona ir
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versusies péc palidzibas, sastopoties ar diskriminaciju (neatkarigi no sasniegta rezultata). Reali
8 informanti ir tadi, kas vérsusies péc palidzibas;

P Interviju dalibnieku dazadiba péc etniskas piederibas, ienakumiem, izglitibas limena un vecu-
ma.

Merka grupa veikto interviju dalibnieki ir raksturoti 1. tabula. Kopuma 3aja grupa intervéto personu vi-
déjais vecums ir 40 gadi, jaunakam informantam ir 17 gadi, vecakajam — 61 gads. Atbilstosi planotajam
12 informanti dzivo republikas nozimes pilsétas, 13 informanti dzivo cita pilséta, bet vél 12 interviju da-
[tbnieki dzivo lauku teritorijas. 18 informantiem ir augstaka izglitiba, etriem vidéja izglitiba, seSiem vidé-
ja profesionala izglitiba, un deviniem - pamata izglitiba. No visiem interviju dalibniekiem piecas notika
krievu valoda, atseviski informanti, kuriem dzimta valoda bija krievu, véléjas savu pieredzi stastit latviesu
valoda.

Merka grupa sievietes jebkura vecuma un sociali ekonomiskaja statusa, kuras ir saskarusas ar diskrimina-
ciju dzimuma dél, vidéjais vecums ir 43 gadi, jaunakajam informantam ir 39 gadi, vecakajam - 46 gadi,
visiem ir augstaka izglitiba.

Mérka grupa sievietes péc bérna kopsanas atvalinajuma vidéjais vecums ir 29 gadi, jaunakajam infor-
mantam ir 17 gadi, vecakajam - 41 gads. Tris informantiem 3aja grupa ir augstaka izglitiba, vienam vidéja
izglitiba, vienam vidéja profesionala izglitiba, un pieciem — pamata izglitiba.

Mérka grupa no vardarbibas gimené cietusas sievietes vidéjais vecums ir 42 gadi, jaunakajam informan-
tam ir 34 gadi, vecakajam — 61 gads. Tris informantiem 3aja grupa ir augstaka izglitiba, vienam vidéja pro-
fesionala izglitiba, un diviem - pamata izglitiba.

Mérka grupa sievietes, kuras kopj citu gimenes locekli, vidéjais vecums ir 49 gadi, jaunakajam informan-
tam ir 36 gadi, vecakajam — 59 gadi. Pieciem informantiem 3aja grupa ir augstaka izglitiba, vienam vidéja
izglitiba, un trijiem ir vidéja profesionala izglitiba.

Merka grupa sievietes, kuras audzina bérnus viena vecaka gimeng, vidéjais vecums ir 41 gads, jaunaka-
jam informantam ir 30 gadi, vecakajam - 48 gadi. Cetriem informantiem 3aja grupa ir augstaka izglitiba,
diviem vidéja izglitiba, vienam vidéja profesionala izglitiba, un diviem - pamata izglitiba.

Mérka grupa personas péc bérna kopsanas atvalinajuma intervétajam 10 sievietém ir kopuma 13 bérni.
Mérka grupa viena vecaka gimenes parstavji intervétajam 9 sievietém ir kopuma 14 bérni. Tris un vairak
nepilngadigi bérni ir trijos gadijumos.

Nemot véra, ka $aja mérka grupa tika planots veikt padzilinatas intervijas tiesi ar sievietém, jo ieprieks
veiktie pétijumi atklaj, ka sievietes ar dzimuma diskriminaciju saskaras ievérojami biezak neka viriesi, visas
interviju dalibnieces ir sievietes. Mérka grupa personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam vecuma
dé| (personas péc 50 gadu vecuma) bija viens informants virietis, kas atbilst mérka grupai — personas,
kuras kopj citu gimenes locekli, un viens cits informants virietis — persona, kas audzina bérnu viena ve-
caka gimené (skatit aprakstu un 2. tabulu pie mérka grupas personas, kuras paklautas diskriminacijas ris-
kam vecuma dé| (personas péc 50 gadu vecuma)). Mérka grupa personas, kuras paklautas diskriminacijas
riskam invaliditates dél, bija vel divi interviju dalibnieki - viriesi, kas kopj citu gimenes locekli (skatit ap-
rakstu un 3.1. tabulu pie mérka grupas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates dél).
Vinu paustais viedoklis ir nemts véera, veicot pétijuma rezultatu analizi saistiba ar diskriminaciju dzimuma
dél.
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1. tabula. Interviju dalibnieki 1. mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél

i F Vérsanas
Diskriminacijas

riski Valoda

Nr. Dzimums Vieta Vecums

Izglitiba

Personas jebkura vecuma un sociali ekonomiskaja statusa, kuras ir saskarusas
ar diskriminaciju dzimuma deél

republikas

1. Sieviete Riga e dzimums 46 latviesu augstaka  nav vérsies
2. Sieviete Césis cita pilséta dzimums 44 latviesu augstaka  nav vérsies
3. Sieviete Riga repyb_hkas dzimums 39 latviesu augstaka ir vérsies
pilséta
Personas péc berna kopsanas atvalinajuma
republikas eb s (25
1. Sieviete Riga pilséta bérna kopsanas 40 latvieSu  augstaka  nav vérsies
P atvalinajuma)
republikas dzimums (péc
2. Sieviete Riga pilséta bérna kopsanas 17 latviesu pamata nav vérsies
P atvalinajuma)
republikas ek s (5
3. Sieviete Daugavpils pilséta bérna kopsanas 32 latviesu vidéja nav veérsies
P atvalinajuma)
dzimums (péc
4, Sieviete Césis cita pilséta bérna kopsanas 35 latviesu augstaka  nav vérsies
atvalinajuma)
dzimums (péc
5. Sieviete Kandava cita pilséta bérna kopsanas 20 latviesu pamata nav vérsies
atvalinajuma)
dzimums (péc vidaia
6. Sieviete Kandava cita pilséta bérna kopsanas 33 latviesu €2 navversies
oo profesionala
atvalinajuma)
Daugavpils dzimums (péc
7. Sieviete novads, lauku teritorija bérna kopsanas 32 latviesu augstaka  nav vérsies
Demene atvalinajuma)
dzimums (péc
8. Sieviete Vilani cita pilséta bérna kopsanas 20 krievu pamata nav vérsies
atvalinajuma)
Viesites dzimums (péc
9. Sieviete novads lauku teritorija bérna kopsanas 41 latviesu pamata nav versies
atvalinajuma)
Krustpils dzimums (péc
10. Sieviete novaFc’js lauku teritorija bérna kopsanas 25 latviesu pamata nav vérsies

atvalinajuma)

95  Seit un turpmak vérsanas péc palidzibas nozimé, ka diskriminacijas / tiesibu parkapumu gadijuma persona ir vérsusies péec
palidzibas tiesibsargajosajas iestadés, pieméram, policija, Tiesibsarga, Valsts Darba inspekcija, Veselibas inspekcija, vai pie
psihologa (saistiba ar dzimuma diskriminaciju).
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No vardarbibas gimené cietusas personas

1. Sieviete
2. Sieviete
3. Sieviete

4, Sieviete

5. Sieviete

6. Sieviete

Personas, kuras kopj citu gimenes locekli

1. Sieviete
2. Sieviete
3. Sieviete

4. Sijeviete

5. Sieviete

6. Sieviete

7. Sieviete

8. Sieviete

9. Sieviete

Riga

Ventspils

Ikékile

Rajiena

Krustpils
novads

Ropazu
novads

Riga
Riga

Valmiera

Kuldiga

Talsi

Smiltene

Jelgavas
novads,
Vilce

Rézeknes
novades,
Rogovka

Ludzas
novads

republikas
pilséta

republikas
pilséta

cita pilséta

cita pilséta

lauku teritorija

lauku teritorija

republikas
pilséta

republikas
pilséeta

republikas
pilséta

cita pilséta

cita pilséta

cita pilséta

lauku teritorija

lauku teritorija

lauku teritorija
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dzimums
(vardarbiba
gimené), veselibas
traucéjumi,
etniska piederiba

dzimums
(vardarbiba
gimené, audzina
bérnus viena
vecaka gimené)
dzimums
(vardarbiba
gimené)

dzimums
(vardarbiba
gimene),
invaliditate
dzimums
(vardarbiba
gimeng, audzina
bérnus viena
vecaka gimene)
dzimums
(vardarbiba
gimené), vecums

dzimums (kopj
gimenes locekli)

dzimums (kopj
gimenes locekli)

dzimums (kopj
gimenes locekli)

dzimums (kopj
gimenes locekli,
audzina bérnu
viena vecaka
gimene)

dzimums (kopj
gimenes locekli)

dzimums (kopj
gimenes locekli)

dzimums (kopj
gimenes locekli)

dzimums (kopj
gimenes locekli)

dzimums (kopj
gimenes locekli)

187

39

38

46

37

34

61

45

36

59

38

53

53

54

50

54

latvieSu

krievu

latviesu

latvieSu

latviesu

krievu

latviesu

latviesu

latvieSu

latviesu

latviesu

latvieSu

latviesu

latvieSu

krievu

augstaka

augstaka

augstaka

nepabeigta
vidéja

nepabeigta
vidéja
profesionala

vidéja
profesionala

augstaka
augstaka

vidéja
profesionala

vidéja

augstaka
vidéja

profesionala

augstaka

augstaka

vidéja
profesionala

ir vérsies

nav vérsies

ir vérsies

ir versies

ir versies

ir vérsies

nav véersies

nav vérsies

nav véersies

ir vérsies

ir versies

nav versies

nav versies

nav véersies

nav véersies



Personas, kuras audzina bernus viena vecaka gimené

1.

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Sieviete

. republikas
R .
'9a pilséta
. republikas
Riga N
'9 pilséta
Valmiera repyb_llkas
pilséta
Sigulda cita pilséta
Cesis cita pilséta
Smiltene cita pilséta
Rucavas N
lauku teritorija
novads
Baltinavas lauku teritorija
novads
UL lauku teritorija
novads
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dzimums (audzina
bérnu viena
vecaka gimené)

dzimums (audzina
bérnu viena
vecaka gimené),
etniska piederiba

dzimums (audzina
bérnu viena
vecaka gimené,
kopj gimenes
locekli)

dzimums (audzina
bérnu viena
vecaka gimené)

dzimums
(audzina bérnus
viena vecaka
gimené)

dzimums (audzina
bérnus viena
vecaka gimené)

dzimums (audzina
bérnus viena
vecaka gimeng)

dzimums (audzina
bérnus viena
vecaka gimené)

dzimums (audzina
bérnus viena
vecaka gimené),
draudosa
invaliditate

188

36

42

43

41

45

48

47

36

latviesu

krievu

latviesu

latviesu

latviesu

latviesu

latviesu

latvieSu

latviesu

augstaka

nepabeigta
augstaka

vidéja
profesionala

augstaka

augstaka

pamata

videja

augstaka

pamata

nav vérsies

nav vérsies

nav vérsies

nav vérsies

nav vérsies

nav vérsies

nav versies

nav versies

nav versies



2. Merka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas,
kuras paklautas diskriminacijas riskam vecuma del (personas péc 50 gadu vecuma)

Mérka grupa socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras paklautas diskrimi-
nacijas riskam vecuma dé| (vecuma 50+ gadi), kopuma tika planots veikt un ari tika veiktas 15 padzilinatas
intervijas, nodrosinot interviju dalibnieku atlasi pec $adam pazimém:

P 5intervijas tika veiktas republikas nozimes pilsétas, 5 — citas pilsétas un 5 - lauku teritorijas;

P Horizontalais raditajs — tika planots, ka 2-3 intervijas, ja iespéjams, tiks veiktas ar personam, ku-
ras ir vérsusas péc palidzibas, sastopoties ar diskriminaciju (neatkarigi no sasniegta rezultata).
Pétijuma izdevies nodrosinat, ka intervéetas divas personas, kas vérsusas péc palidzibas;

P Nodrosinata interviju dalibnieku dazadiba atkariba no personu etniskas piederibas, dzimuma,
ienakumiem, izglitibas limena un 31 briza socialas aktivitates.

Saja grupa ir viens informants virietis, kas saskaries ar diskriminaciju vecuma dél, vienlaikus atbilst ari mér-
ka grupai — personas, kuras kopj citu gimenes locekli. Viens cits informants virietis, kas saskaries ar diskri-
minaciju vecuma dél, vienlaikus atbilst mérka grupai - viena vecaka gimenes parstavji. Analizé pievérsta
uzmaniba tam, vai vini saskaras ar socialas atstumtibas risku ari $o iemesla dél. So interviju transkripti iz-
mantoti 1. mérka grupas analizé: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras
paklautas diskriminacijas riskam tadél, ka kopj gimenes locekli vai tadél, ka viens audzina bérnu.

Attieciba uz S0 mérka grupu informantu rekrutésanas un intervésanas laika pétnieki saskaras ar gratibam
atrast tadus informantus, kas ir saskarusies ar vecuma diskriminaciju un par to ari ir sidzéjusies kada ies-
tadé vai citadi versusies péc palidzibas. Daudzos gadijumos gados vecaki cilveki ir gatavi samierinaties ar
nevienlidzigu attieksmi un mazak vélas par to sudzéties vai meklét palidzibu. Tikai divi no 15 informan-
tiem, kas tika intervéti saja pétijuma, bija vérsusies péc palidzibas saistiba ar vecuma diskriminaciju vai
netaisnigu attieksmi.

Mérka grupa veikto interviju dalibnieki ir raksturoti 2. tabula. Kopuma 3aja grupa informantu vidéjais ve-
cums ir 61 gads, jaunakajam informantam ir 50 gadi, vecakajam — 76 gadi. Atbilstosi planotajam 5 infor-
manti dzivo republikas nozimes pilsétas, 5 informanti dzivo cita pilséta, bet vél 5 interviju dalibnieki dzivo
lauku teritorijas. Pieciem informantiem 3aja grupa ir augstaka izglitiba, vienam vidéja izglitiba, septiniem
vidéja profesionala izglitiba, un diviem - pamata izglitiba. No visiem informantiem viena intervija notika
krievu valoda.
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Nr. Dzimums

—_

10.

11.

12.

13.

14.

15.

2. tabula. Interviju dalibnieki 2. mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam vecuma del

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Virietis

Virietis

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Virietis

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Vieta

Liepaja

Daugavpils

Riga

Jelgava

Rézekne

Gulbene

Kandava
Livani
Dundaga

Balvi

Krustpils
novads

Baltinavas
novads

Baltinavas
novads

Burtnieku
novads
Limbazu
novads

(personas péc 50 gadu vecuma)

republikas
pilséta

republikas
pilséta

republikas
pilséta

republikas
pilséta

republikas
pilséta

cita pilséta

cita pilséta
cita pilséta

cita pilséta

cita pilséta

lauku teritorija

lauku teritorija

lauku teritorija

lauku teritorija

lauku teritorija
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Diskriminacijas
riski

vecums, dzimums

vecums, dzimums

vecums

vecums, dzimums
(kopj gimenes
locekli), invaliditate

vecums, dzimums
(audzina bérnu
viena vecaka
gimené)
vecums

invaliditate,
vecums

vecums
vecums

vecums

vecums, dzimums
(kopj gimenes
locekli)

vecums

vecums,
invaliditate

vecums

vecums

190

Vecums

56

51

69

50

53

56

65

58

72

54

74

68

76

54

53

Valoda

krievu

latviesu

latvieSu

latviesu

latvieSu /
krievu

latviesu

latviesu

latviesu

latvieSu

latviesu

latvieSu

latviesu

latvieSu

latviesu

latviesu

Izglitiba

vidéja

augstaka

vidéja
profesionala
vidéja

profesionala

vidéja
profesionala

vidéja
profesionala
augstaka
augstaka

vidéja
profesionala

pamata

vidéja
profesionala

vidéja
profesionala
augstaka

pamata

augstaka

Versanas
péc
palidzibas
nav vérsies

nav vérsies

nav versies

ir vérsies

nav vérsies

nav versies

nav vérsies
ir vérsies

nav versies

nav vérsies

nav véersies

nav versies

nav vérsies

nav vérsies

nav véersies



3. Merka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas,
kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates del

Saja mérka grupa tika planots veikt un ari tika veiktas 40 padzilinatas intervijas, nodrosinot interviju dalib-
nieku atlasi péc $adam pazimem:

P> Personas ar invaliditati, kuram ir kustibu traucéjumi vai cita veida veselibas traucéjumi, darb-
Spé&jas vecuma:

- Sociali aktivas grupas - 9 intervijas (3 intervijas katra pasvaldibu lieluma grupa). Ka sociali
aktivas personas $aja gadijuma tiek definétas personas, kas aktivi iesaistitas nevalstiskajas
organizacijas, intereSu grupas vai ir nodarbinati publiskas iestadés, un regulari dodas arpus
majas un satiekas ar citiem cilvékiem;

- Bezdarbnieki ar invaliditati vai noteiktiem veselibas traucé&jumiem, tacu bez noforméta inva-
liditates statusa — 15 intervijas (5 katra pasvaldibas lieluma grupa);

- Personas ar invaliditati un zemu izglitibas limeni - 9 intervijas (3 katra pasvaldibu grupa).

P Horizontalais raditajs - tika planots, ka vismaz 5 intervijas persona ir vérsusies péc palidzibas,
sastopoties ar diskriminaciju (neatkarigi no sasniegta rezultata). Reali pétijuma 8 informanti ir
tadi, kas versusies péc palidzibas.

P Nodrosinata interviju dalibnieku dazadiba atkariba no personu etniskas piederibas, vecuma,
dzimuma un izglitibas limena.

P NVO, kuras parstav personas ar invaliditati, kuram ir redzes, dzirdes vai gariga rakstura traucéju-
mi (t.sk. intelektualas attistibas traucéjumi) — 7 intervijas, intervéjot vismaz vienu NVO par katru
funkcionalo traucéjumu veidu.

Mérka grupa veikto interviju dalibnieki ir raksturoti 3. tabula. Kopuma 3aja grupa informantu vidéjais ve-
cums ir 44 gadi, jaunakajam informantam ir 26 gadi, vecakajam — 61 gads. Atbilstosi planotajam 11 infor-
manti dzivo republikas nozimes pilsétas, 11 informanti dzivo cita pilséta, bet vél 11 interviju dalibnieki
dzivo lauku teritorijas. Septinas intervijas ar informantiem notika krievu valoda.

Sociali aktivo personu ar invaliditati vida vidéjais vecums ir 40 gadi, jaunakajam informantam ir 28 gadi,
vecakajam - 52 gadi (par sociali aktivam personam tika definétas tadas personas, kas aktivi darbojas kada
biedriba, sporto, nodarbojas ar pasdarbibu vai ir stradajosas). Pieciem informantiem 3aja grupa ir augstaka
izglitiba, diviem ir vidéja izglitiba, vienam - vidéja profesionala izglitiba, un vienam - pamata izglitiba.

Bezdarbnieku ar invaliditati grupa vidéjais vecums ir 45 gadi, jaunakajam informantam ir 26 gadi, veca-
kajam - 60 gadi. Diviem informantiem 3aja grupa ir augstaka izglitiba, pieciem vidéja izglitiba, septiniem
vidéja profesionala izglitiba, un vienam - pamata izglitiba.

Apaksgrupa ,personas ar invaliditati un zemu izglitibas limeni” videjais vecums ir 48 gadi, jaunakajam in-
formantam ir 34 gadi, vecakajam - 61 gads.

Ari Saja grupa ir divi interviju dalibnieki, kas atbilst mérka grupai — personas, kuras kopj citu gimenes

locekli, un 3o interviju transkripti ir izmantoti 1. mérka grupas analizé: socialas atstumtibas un diskrimi-
nacijas riskam paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam tadél, ka kopj gimenes locekli.
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Nr. Dzimums

Vieta

Sociali aktivas grupas

1.

Bezdarbnieki ar invaliditati vai noteiktiem veselibas traucéjumiem,
tacu bez noforméta invaliditates statusa

Sieviete

Sieviete

Virietis

Virietis
Sieviete

Virietis

Virietis

Virietis

Virietis

Virietis

Virietis

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Sieviete

Virietis

Virietis

Riga

Jelgava

Riga

Karsava
Salaspils
Kandava

Stopinu
novads

Térvetes
novads

Rézeknes
novads

Liepaja

Liepaja

Daugavpils

Daugavpils

Riga

Preili

Varakl|ani

Gulbene

Aizpute

republikas
pilséta

republikas
pilséta

republikas
pilséta

cita pilséta
cita pilséta

cita pilséta

lauku teritorija

lauku teritorija

lauku teritorija

republikas
pilséta

republikas
pilséta

republikas
pilséta

republikas
pilséta

republikas
pilséta

cita pilséta

cita pilséta

cita pilséta

cita pilséta
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DI GG EIE

riski

invaliditate
invaliditate
invaliditate
invaliditate
invaliditate
invaliditate
invaliditate
invaliditate

invaliditate

vecums,
invaliditate

vecums,
invaliditate

vecums,
invaliditate
veselibas
traucéjumi
veselibas
traucéjumi

invaliditate

vecums,
invaliditate,
vardarbiba

gimenée

vecums,
invaliditate

invaliditate

192

Vecums

31

35

31

47
28
51

38

52

49

55

57

58

33

42

59

46

60

32

Valoda

latviesu

latviesu

latviesu

latviesu
latviesu

latvieSu

latviesu

latviesu

latviesSu

latvieSu

latviesu

latviesu /

krievu

krievu

latviesu

krievu

latviesu

krievu

latviesu

Izglitiba

augstaka

pamata

augstaka
vidaja
augstaka
augstaka
vidéja
profesionala

nepabeigta
augstaka

augstaka

vidéja
profesionala

vidéja

vidéja
profesionala

vidéja
augstaka
vidéja
profesionala

vidéja

vidéja
profesionala

vidéja

3.1. tabula. Interviju dalibnieki 3. mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates del

Vérsanas
péc
palidzibas

nav versies

ir vérsies

nav vérsies

nav versies
ir versies

nav versies

nav versies

nav vérsies

ir versies

nav véersies

nav versies

nav véersies

ir vérsies

nav versies

nav vérsies

nav versies

nav vérsies

ir versies



10. Virietis
11.  Sieviete
12. Virietis
13.  Virietis
14. Virietis
15. Sieviete

Madona cita pilséta

Jelgavas
novads,
Vilce

lauku teritorija

Kuldigas
novads,
Kabiles
pagasts

lauku teritorija

Rézeknes

lauku teritorija
novads

Kuldigas
novads,
Padure

lauku teritorija

Erglu

lauku teritorija
novads

invaliditate
invaliditate,
vecums

invaliditate

invaliditate,
dzimums (vecums,
kopj gimenes
locekli)

invaliditate

invaliditate

Personas ar invaliditati un zemu izglitibas limeni

1. Sieviete
2. Virietis
3. Sieviete
4.  \Virietis
5.  Virietis

6. Sieviete

7. Sieviete
8.  Virietis
9. \Virietis

republikas
Jelgava o
pilséta
. republikas
Riga .
'9 pilséta
Ventspils repgb_hkas
pilséta
Balvi / citas o
. cita pilséta
vietas
Madona cita pilséta
Ludza cita pilséta
Madliena,
Ogres lauku teritorija
novads
Jelgavas
novads, lauku teritorija
Vilce
o lauku teritorija
novads
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invaliditate

invaliditate,
vecums

invaliditate,
etniska piederiba

invaliditate

veselibas
traucéjumi

invaliditate
invaliditate
invaliditate,

dzimums (kopj
gimenes locekli)

invaliditate
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30

55

26

44

41

44

55

50

42

50

52

34

58

latvieSu

latviesu

latviesu

krievu

latviesu

latvieSu

latvieSu

latviesu

latviesu

latvieSu

latviesSu

latvieSu

latviesu

krievu

latviesu

pamata

videja

vidéja
profesionala

vidéja
profesionala

augstaka

vidéja
profesionala

nepabeigta
vidéja

pamata

nav,
analfabéte

pamata

pamata

pamata

pamata

pamata

pamata

ir vérsies

nav versies

ir vérsies

nav vérsies

nav véersies

nav véersies

nav véersies

ir versies

nav versies

nav vérsies

nav versies

nav versies

nav véersies

nav versies

nav vérsies



3.2. tabula. Interviju dalibnieki 3. mérka grupa: NVO, kuras parstav personas ar invaliditati,
kuram ir redzes, dzirdes vai gariga rakstura traucéjumi

Nr. Vards, uzvards Organizacija Intervijas laiks

Resursu centrs cilvékiem ar garigiem

1. leva Leimane-Veldmeijere traucéjumiem ,ZELDA” 31.01.2017.
2 Svetlana Sproge Latvijas Neredzigo biedriba 30.01.2017.
3 Edgars Vorslovs Latvijas Nedzirdigo savieniba 30.01.2017.
4. Maris Ceirulis Liepajas Neredzigo biedriba 08.02.2017.
5 Ingtna Badine »Balta maja’, biedriba 16.02.2017.
6. Regina Ratkévica Latvijas Nedzw{qhgq s_av!eml?as 15.02.2017.
Daugavpils regionala biedriba
7. Gunars Dzindzuks Latvijas Nedzirdigo savienibas 16.03.2017.

Rézeknes regionala biedriba

4. Merka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas,
kuras paklautas diskriminacijas riskam etniskas piederibas del

Saja mérka grupa kopuma planots veikt un ari tika veiktas 17 padzilinatas intervijas, nodrosinot interviju
dalibnieku atlasi péc $adam pazimém:

P Krievu valoda runajosie Latvijas pastavigie iedzivotaji, kuri ir saskarusies ar diskriminaciju etnis-
kas piederibas dé|, - 5 intervijas Latvijas lielajas pilsétas;

P Romu tautibas parstavji kopuma lielajas Latvijas pilsétas, kuras tiek sniegts mazaks atbalsts so-
cialas atstumtibas un diskriminacijas risku mazinasanai vai novérsanai, — 7 intervijas Riga un
Ventspili;

P Citas, vizuali atskirigas etniskas minoritates — 5 intervijas Latvijas lielajas pilsétas;

P Horizontalais raditajs — planots, ka vismaz 2-3 intervijas, ja iespé&jams, persona ir vérsusies péc
palidzibas, sastopoties ar diskriminaciju (neatkarigi no sasniegta rezultata). Reali pétijuma divi
informanti ir tadi, kas vérsusies péc palidzibas, saskaroties ar diskriminaciju;

P Nodrosinata interviju dalibnieku dazadiba atkariba no personu vecuma, dzimuma un izglitibas
limena.

Mérka grupa - krievu valoda runajosie Latvijas pastavigie iedzivotaji, vidéjais vecums ir 47 gadi, jaunaka-
jam informantam ir 35 gadi, vecakajam - 62 gadi, intervéti ir Cetri viriesi un viena sieviete. Vienam infor-
mantam 3aja grupa ir augstaka izglitiba, trijiem ir vidéja izglitiba un vienam - vidéja profesionala izglitiba.
Visas intervijas notika krievu valoda.

Mérka grupa - romu tautibas parstavji Riga un Ventspili, vidéjais vecums ir 45 gadi, jaunakajam informan-
tam ir 33 gadi, vecakajam — 62 gadi, intervéti ir tris viriesi un Cetras sievietes. Vienam informantam $aja gru-
pa ir augstaka izglitiba, diviem - vidéja profesionala izglitiba, un etriem informantiem ir pamata izglitiba
vai zemaka par pamata izglitibu. Divas no intervijam tika veiktas krievu valoda.

Mérka grupa — citas etniskas minoritates ar redzamam pazimém, vidéjais vecums ir 29 gadi, jaunakajam
informantam ir 22 gadi, vecakajam - 49 gadi, intervéti ir Cetri viriesi un viena sieviete. Diviem informan-
tiem 3aja grupa ir augstaka izglitiba, vienam - vidéja profesionala izglitiba, un diviem - vidéja izglitiba,
Sobrid studé augstskola Latvija. Pilsonibas statusa zina viens no informantiem ir Latvijas pilsonis, paréjie
uzturas Latvija ar terminuzturésanas atlaujam, un vinu izcelsmes valstis ir: Kina, Meksika, Libija un Bangla-
desa. Attiecigi Cetras intervijas tika veiktas anglu valoda.
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4. tabula. Interviju dalibnieki 4. mérka grupa: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam etniskas piederibas dél

Versanas
Vecums Valoda Izglitiba péc
palidzibas

DI GG EIE

Nr. Dzimums Vieta . .
riski

Krievu valoda runajosie Latvijas pastavigie iedzivotaji, kuri ir saskarusies ar diskriminaciju
etniskas piederibas dél

republikas

1. Virietis Riga ki etniska piederiba 35 krievu vidéja nav vérsies
2. Virietis Reiililnes lauku teritorija  etniska piederiba 43 krievu augstaka  nav vérsies
republikas etniska piederiba,

3. \Virietis Daugavpils pilséta vecums, veselibas 62 krievu vidéja ir vérsies
P traucéjumi

4.  Virietis Daugavpils res;fsb;lcl;as etniska piederiba 47 krievu vidéja nav vérsies

5. Sieviete Riga repgb_hkas CUlE] p|e<‘:|er|ba, 50 krievu wdga == hav vérsies
pilséta vecums, dzimums profesionala

Romu tautibas parstavji kopuma lielajas Latvijas pilsétas, kuras tiek sniegts mazaks atbalsts
socialas atstumtibas un diskriminacijas risku mazinasanai vai novérsanai

etniska piederiba,

1. Sieviete Ventspils repgb_hkas dzimums (kopj 62 latviesu nav nav vérsies
pilséta p .
gimenes locekli)
2. Sieviete  Ventspils regitfsb;(lgas etniska piederiba 38 latviesu pamata nav vérsies
3. Sieviete Ventspils reg;ﬂoél;l;as etniska piederiba 54 latviesu nav nav vérsies
4, Sieviete  Ventspils reg;f:)éllcl;as etniska piederiba 33 latviesu nav nav vérsies
5.  \Virietis Riga reg;fg;';as etniska piederiba 33 latvieSu  augstaka nav vérsies
6. \Virietis Riga repgb_hkas etniska piederiba 37 Iat\{lesu / wdga -~ hav vérsies
pilséta krievu  profesionala
7.  \Virietis Riga repu b_Ilkas etniska piederiba 60 krievu wdga .= irvérsies
pilséta profesionala
Citas etniskas minoritates ar redzamam pazimém
1. Virietis Riga regitfsbélilgas etniska piederiba 22 latvieSu vidéja nav vérsies
2. Virietis Riga regﬁgl(l;as etniska piederiba 49 anglu augstaka = nav vérsies
3. Sieviete Riga regitljzelll;as etniska piederiba 26 anglu augstaka  nav vérsies
- _ republikas s > vidéja L\
4,  Virietis Riga o etniska piederiba 26 anglu ... hav vérsies
pilséta profesionala
5. Virietis Riga regitfsbélllgas etniska piederiba 22 anglu vidéja nav vérsies
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Citas merka grupas: socidlie dienesti

Pétijuma tika veiktas Cetras padzilinatas intervijas ar socialo dienestu parstavjiem republikas nozimes pil-
sétas. Nemot véra nepiecieSamibu padzilinati pétit romu tautibas parstavju vajadzibas, lai mazinatu so-
cialo atstumtibu, kas raksturigas lielajam pilsétam, tika veiktas intervijas ar Rigas, Ventspils, Jelgavas un
Rezeknes socialo dienestu parstavjiem. Interviju jautajumi aptvéra visas socialas atstumtibas un diskrimi-
nacijas riskiem paklautas mérka grupas.

5. tabula. Interviju dalibnieki: socialie dienesti

Vards, uzvards Organizacija Intervijas laiks
1. Ervins Alksnis Rigas socialais dienests 06.03.2017.
2. Dace Kanepe Ventspils socialais dienests 09.03.2017.
3. Rita Starane Jelgavas socialais dienests 28.02.2017.
4. Gunars Arbidans Rézeknes socialais dienests 02.03.2017.

Citas meérka grupas: izglitibas parvaldes

Pétijuma tika veiktas Cetras padzilinatas intervijas ar izglitibas parvalzu parstavjiem. Divas intervijas tika
veiktas republikas nozimes pilsétas Riga un Ventspili, un divas mazajos Latvijas novados — Varaklanu nova-
da (iedzivotaju skaits 2016. gada bija 3263) un Kandavas novada (iedzivotaju skaits 2016. gada bija 8332).
Izglitibas parvalzu darbinieki tika iesaistiti arf fokusa grupu diskusijas Rézekné un Jelgava.

6. tabula. Interviju dalibnieki: izglitibas parvaldes

Vards, uzvards Organizacija Intervijas laiks
1. Ludmila Margévica Rigas izglitibas parvalde 10.03.2017.
2. Inguna Rudevica Ventspils izglitibas parvalde 10.03.2017.
3. Anita Saleniece Varaklanu novada izglitibas parvalde 02.03.2017.
4. Silvija Tiltina Kandavas novada izglitibas parvalde 10.03.2017.

Citas merka grupas: skolas, NVO, bibliotekas, kultiras centri un citas
kultaras institacijas

Darbibas programmas,lzaugsme un nodarbinatiba”9.1.4. specifiska atbalsta mérka,Palielinat diskrimina-
cijas riskiem paklauto personu integraciju sabiedriba un darba tirgl” apraksts® rada, ka mérka grupu at-
balsta planots iesaistit citas iesaistitas puses, pieméram, ne tikai NVA un socialos dienestus, bet ari skolas,
NVO, bibliotékas, kultiras centrus un citas kultdras instittcijas. So ieintereséto pusu parstavju lidzsinéja
pieredze, attieksme pret socialas atstumtibas riskam paklautajam mérka grupam un gataviba iesaistities
to situacijas uzlabosana ir svariga, tapéc pétijuma mérka grupa tika papildinata ar ,citam ieinteresétajam
pusem’, ar to saprotot socialas, izglitibas un kultlras pasvaldibu institicijas un NVO, kas darbojas nosauk-
tajas un briva laika pavadisanas jomas, tadéjadi spéjot sniegt atbalstu mérka grupam.

96  Latvijas Republikas FinanSu ministrija (2014). Darbibas programma,lzaugsme un nodarbinatiba’, 224. lpp. Pieejams: http://www.
esfondi.lv/upload/Planosana/FMProg_270115_DP_2.pdf
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Lai sasniegtu 3is mérka grupas parstavjus, tika veiktas Cetras fokusa grupu diskusijas katra no Latvijas re-
gioniem, iznemot Rigu, 8 padzilinatas intervijas lauku teritorijas un viena papildu intervija ar NVA parstavi.

Padzilinatas intervijas lauku teritorijas tika organizétas Jelgavas, Varaklanu, Rézeknes, Strencu un Beve-
rinas novados. Kopuma tika veiktas intervijas ar Cetriem kulttras nama vaditajiem un Cetriem bibliotéku
vaditajiem 3ajos novados. Papildus visam citam intervijam tika veikta ari intervija ar Nodarbinatibas valsts
agentdras Pakalpojumu departamenta direktori, lai apzinatu un izvertétu jau eso$os pakalpojumus, kadus
sniedz NVA.

7. tabula. Interviju dalibnieki: citu ieintereséto pusu parstavji

Vards, uzvards Organizacija lestades tips Intervijas laiks
1. Elina Zalite Elejas saietu nams Pasvaldibas iestade 28.02.2017.
2 Tamara Smirnova Audrinu kultaras nams Pasvaldibas iestade 03.03.2017.
3 Alfréds Stipins Kauguru kultdras nams Pasvaldibas iestade 07.03.2017.
4. Edijs Fridenbergs Strencu kulturas nams Pasvaldibas iestade 07.03.2017.
5 Liga Sondore Varaklanu bibliotéka Pasvaldibas iestade 02.03.2017.
6. Margarita Platonova A.u d.”r‘]y pagasta Pasvaldibas iestade 03.03.2017.
bibliotéka
. . Kauguru pagasta y s
7. Daiga Miglava bibliotaka Pasvaldibas iestade 07.03.2017.
8. Viktorija Brunina Sedas bibliotéka Pasvaldibas iestade 07.03.2017.
o. Eva Lossane Nodarbinatibas valsts Valsts iestade 16.03.2017.

agentara

Fokusa grupu diskusijas tika organizétas $ados datumos un laikos:
1. Jelgava, 28.02., plkst. 15.00-17.00, Sabiedribas integracijas parvaldes telpas, Sarmas iela 4
2. Rézekne, 02.03., plkst. 15.00-17.00, ,Kolonna Hotel Rézekne”, Brivibas iela 2
3. Valmiera, 07.03., plkst. 15.00-17.00, Valmieras kulttras centra, Rigas iela 10
4. Ventspils, 09.03., plkst. 15.00--17.00, viesnica,Dzintarjara’, Ganibu iela 26

Kopuma fokusa grupu diskusijas piedalijas 38 dalibnieki. Uz diskusijam ieradas septini parstavji no socia-
lajiem dienestiem un to pakalpojumu centriem, Cetri parstaviji bija no izglitibas parvaldém. Diskusijas bija
ieradusies kopuma astoni parstavji no skolam. Visvairak parstavju bija no nevalstiskajam organizacijam,
tas parstavéja devini dalibnieki. Grupu diskusijas piedalijas ari sesi parstavji no citam iestadem, pieméram,
bibliotekam un kultiras namiem. Fokusa grupu diskusijas bija ari divi dalibnieki no Nodarbinatibas valsts
agentdras, viens parstavis no pilsétas domes un viens parstavis no pasvaldibas Sabiedribas integracijas
parvaldes.
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8. tabula. Jelgavas fokusa grupu diskusijas dalibnieku saraksts. 28. februaris 2017

Vards, uzvards

Organizacija

lestades tips

lenemamais amats

1. Rita Vectirane
2. llga Antuza

3. Sarmite Joma
4. Livija Vilcane

5. Agita Lundberga
6. Inara Gaile
7. Vita Vat¢enko

8. Anita Rozite

9. Jelena Laskova
10.  Viktorija Agafonova

11. Santa Sile

12. Dzintra Saulkalne

Jelgavas pilsétas dome

Sabiedribas integracijas
parvalde

Jelgavas pilsétas
pasvaldibas iestade
.Jelgavas izglitibas
parvalde”

Jelgavas pilsétas
pasvaldibas iestade
+Jelgavas izglitibas
parvalde”

Jelgavas 4. sakumskola
Jelgavas sieviesu invalidu
organizacija,Zvaigzne”

Jelgavas sievieSu invalidu
organizacija,Zvaigzne”

Jelgavas socialo lietu
parvalde

Jelgavas socialo lietu
parvalde

Jelgavas pilsétas bibliotéka

Jelgavas pilsétas
pasvaldibas iestade
LKultdra”

Jelgavas sieviesu invalidu
organizacija,Zvaigzne”

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade
Sabiedriska
organizacija
Sabiedriska
organizacija

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Sabiedriska
organizacija

Domes priek$sedétaja
vietniece socialo lietu,
veselibas un kultlras

jautajumu programma

Sabiedribas integracijas
parvaldes vaditaja

Vaditajas vietniece

Galvena specialiste
bérnu tiesibu
aizsardzibas
jautajumos

Jelgavas 4. sakum-
skolas direktore

Biedribas parstave
Biedribas parstave

Sociala darbiniece

Vaditajas vietniece
pamatdarbibas
jautajumos

Vecaka bibliotekare

Kulttras darba
specialiste

Valdes priek$sedétaja

9. tabula. Rézeknes fokusa grupu diskusijas dalibnieku saraksts. 2. marts 2017

Vards, uzvards

1. Marija Sproge
2. Oksana Visocka

3. Gunars Arbidans

4. llona Side|nika
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Organizacija
Rézeknes centrala
biblioteka

Rézeknes 2. vidusskola

Rézeknes pilsétas socialais
dienests

Nodarbinatibas valsts
agentura, Rézeknes filiale

198

lestades tips
Pasvaldibas iestade
Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Valsts iestade

lenemamais amats

Direktore
Medmasa
Vaditajs

Koordinéjosa eksperte



5.  Lilija Sodnaka

6. Eleonora Ivanova

7. Arnolds Drelings

8.  Svetlana Semenaka

0. Irina Sarikova

10. tabula. Valmieras fokusa grupu diskusijas dalibnieku saraksts.

Vards, uzvards

Rézekne novada
pasvaldibas Izglitibas
parvalde

Austrumlatvijas radoSo
pakalpojumu centrs
»Zeimuls”

Rezeknes pilsétas Izglitibas
parvalde

Rezeknes pilsétas
Nacionalo biedribu
kultGras nams

Pensionaru socialo
pakalpojumu centrs

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Socialais pedagogs

Jaunatnes lietu
specialiste

Vaditajs

Direktore

Sociala darbiniece

7. marts 2017

1. llze Karsa
2. llga Maurina
3. Dace Lace

4, Taiga Pukjane

5. Kaija Muceniece

6. Agra Spurdzina

7. Barbara Talere
8. Janina Carjova
9. Zita Gustavsone

10.  Andris Taurins
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Organizacija
Valmieras biblioteka

Valmieras invalidu biedriba
,Atspériens”

Latvijas Nedzirdigo
savienibas Valmieras
regionala biedriba

Latvijas Nedzirdigo
savienibas Valmieras
regionala biedriba

Valmieras pilsétas
pasvaldibas Socialo lietu
parvalde

Nodarbinatibas valsts
agentura, Valmieras filiale

Valmieras 2. vidusskola,
Latvijas SamarieSu
apvieniba

Valmieras 2. vidusskola

Valmieras rajona bérnu un
jaunieSu invalidu biedriba
,Saulite”, Nodibinajums
Fonds,lespéju tilts”

Valmieras vajdzirdigo
bérnu internatvidusskola —
attistibas centrs

199

lestades tips

Pasvaldibas iestade

Sabiedriska
organizacija

Sabiedriska
organizacija
Sabiedriska
organizacija

Pasvaldibas iestade

Valsts iestade

Pasvaldibas
iestade/
sabiedriska
organizacija

Pasvaldibas iestade

Sabiedriska
organizacija

Pasvaldibas iestade

lenemamais amats

Valmieras bibliotekas
Bernu apkalposanas
nodalas vaditaja
Valdes priek$sedétaja
Vaditaja

Surdotulks

Vaditaja

Filiales vaditaja

Skolas psihologs,
sociala darba veicéja

Socialais pedagogs

Valdes priekssédétaja

Direktors



11. tabula. Ventspils fokusa grupu diskusijas dalibnieku saraksts. 9. marts 2017

Vards, uzvards Organizacija

Lasma Sanda e o _ ”
1. Belova Nodibinajums,Spékuguns

2 Foffa e Biedriba ,Diakonijas centrs

Ventspili”
3. Rata Rade Ventspils 3. vidusskola
4, llva Sahmanova Ventspils 3. vidusskola

Ventspils Parventas

5. Liana Biezbarde
pamatskola

Ventspils pilsétas socialais

6. Viktorija Heidemane .
dienests

Ventspils pilsétas socialais

7. Ivita Rence )
dienests
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lestades tips
Sabiedriska
organizacija
Sabiedriska
organizacija
Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade

lenemamais amats

Valdes locekle

Valdes priek$sedétaja

Atbalsta grupas
vaditaja

Skolotaja
Direktores vietniece
izglitibas joma

Socialais darbinieks

Socialais darbinieks
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