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Pétijuma meérkis - apzinat socialas atstumtibas un diskrimi-
nacijas riskam paklauto personu portretu, padzilinatu mérka
grupas raksturojumu un apzinat mérka grupas vajadzibas un
meérktiecigako atbalstu veiksmigakai integracijai sabiedriba,
iesaistei socialaja dzive, savu tiesibu aizstaviba, iesaistei izgli-
tibas / kvalifikacijas ieguve vai nodarbinatiba.
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A GRUPAS

Petijuma meérka grupas ir Sadas socialas atstumtibas un diskriminacijas
riskam paklautas personu grupas:

» personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
dzimuma dél, personas péc bérna kopsanas atvalinajuma, no vardarbibas
cietusas personas, personas, kuras kopj citu gimenes locekli, un viena vecaka
gimenes parstavji

» personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
vecuma del (personas péc 50 gadu vecuma)

» personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
invaliditates del, tai skaita bezdarbnieki ar invaliditati, personas ar invali-
ditati un zemu izglitibas limeni

» personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
etniskas piederibas dé|, tai skaita romi un citas etniskas minoritates
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DATU AVOTI

» 126 padzilinatas intervijas un 4 fokusa grupu diskusijas:
109 padzilinatas intervijas ar tieSo meérka grupu parstavjiem un
17 padzilinatas intervijas un 4 fokusa grupu diskusijas ar citu
ieintereséto pusu parstavjiem.
Padzilinatas intervijas un fokusa grupu diskusijas tika veiktas no
2017. gada 23. janvara lidz 5. aprilim.

» Papildinosi informacijas avoti:
1) Statistiska informacija
2) Valsts un pasvaldibu iestazu majas lapas
3) leprieks veikto pétijumu atzinas
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Personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
dzimuma dé|, personas péc bérna kopsanas atvalinajuma, no vardarbibas
cietusas personas, personas, kuras kopj citu gimenes locekli, un viena vecaka
gimenes parstavji: 37 padzilinatas intervijas

Personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
vecuma dé| (personas péc 50 gadu vecuma): 15 padzilinatas intervijas

Personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
invaliditates dél, tai skaita bezdarbnieki ar invaliditati, personas ar invalidi-
tati un zemu izglitibas limeni: 40 padzilinatas intervijas

Personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
etniskas piederibas dé|, tai skaita romi un citas etniskas minoritates: 17
padzilinatas intervijas

Citu ieintereséto pusu parstavji (socialie dienesti, izglitibas parvaldes,
bibliotekas un kultiras nami): 17 padzilinatas intervijas
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PETIJUMA IEGUTO DATU ANALIZE PAR KATRU

MERKA GRUPU APTVER CETRAS TEMAS:

» Merka grupas raksturojums: socialas atstumtibas pazimes
un diskriminacijas pieredze

» Meérka grupas vajadzibas
» Meérka grupai nepieciesamie pakalpojumi

» Mérka grupu profilésana, identificéjot batiskakas mérka grupas
apaksgrupas, to vajadzibas un nepiecieS$amos pakalpojumus
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GALVENIE SECINAJUMI
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Petijuma merka grupam ir gan kopéjais vajadzibu loks, kas balstits
socialekonomiskaja situacija valsti un sabiedribas izpratnes limeni
par mérka grupu vajadzibam, gan ari konkretajai apaksgrupai loti
specifiskas vajadzibas, kas saistitas ar konkréto ierobezojumu vai ari
stereotipiem sabiedriba.

Visu mérkagrupu vidu visbutiskaka joma, kura nepiecieSams mazinat
socialo atstumtibu un diskriminaciju, ir nodarbinatiba.

Tie merka grupu parstavji, kas nestrada un kuriem nav atbalsts
tuvinieku vidq, ir paklauti augstam nabadzibas riskam.
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» Socialas atstumtibas un diskriminacijas riska mazinasanai visam
mérka grupam ir nepiecieSams pilnveidot individualo atbalstu
meérka grupu parstavjiem, lai aktivizétu So cilvéku ricibspéju, spéju
apzinaties savas problémas un risinat tas, un motivaciju jeb vélmi
mainit savu lidzsinéjo situaciju.

Pirms kadu konkrétu atbalsta pakalpojumu sniegsSanas ir nepie-
cieSams nodrosinat iedzilinasanos katra konkrétaja individualaja
gadijuma un veikt situacijas izvertéjumu par to, kadas ir konkréeta
individa vajadzibas un kadus resursus nepiecieSams piesaistit,
lai sniegtu nepieciedamo atbalstu. Sadu atbalstu varétu sniegt
parmainu agenti jeb personas, kam ir pieredze darba ar konkréta-
jam mérka grupam, ir sociala darbinieka, psihologa vai radniecisku
profesiju izglitiba (socialais rehabilitéetajs, socialais pedagogs u.c.).
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» Pétijums parada, ka dala mérka grupas parstavju ir viluSies nekvali-
tativi sniegta atbalsta. Ipasi personas ar invaliditati vai vecaki, kam ir
berni ar invaliditati, norada uz negativu pieredzi saistiba ar dazadu
pakalpojumu sanemsanu un empatijas trikumu pret personam ar
invaliditati.

» Projekta ,Dazadibas veicinasana” ietvaros istenojamo pasakumu
konteksta janem véra, ka, ja personai nav nodrosinatas akutakas
tas vajadzibas (pieméram, vajadziba péc mobilitates, ko nodro-
Sina tehniskie paliglidzekli vai pielagots majoklis, lai varétu izklat
no daudzdzivoklu majas), persona nebus gatava iesaistities moti-
vacijas paaugstinasanas pasakumos. Sajos gadijumos ir nepie-
cieSams atbalsts valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsana
(informésana, komunikacijas veidosana, dokumentu sagatavosana,
prasibu izskaidrosana un tml.).
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Neatpazist, ka ta ir diskriminacija
Ir samierinajusies ar to, ka tada ir lietu kartiba

Nezina, kadas ir vinu tiesibas, kur vérsties péc palidzibas un kadi pieradijumi
nepieciesami, lai pieraditu diskriminaciju
Uzskata, ka tiesibu aizsardziba pateretie resursi (laiks, pules, finansu lidzekli)

neatsver ieguvumus, netic iespéjai panakt sev labvéligu rezultatu, personigu
labumu.

Baidas pazaudet jau pieskirto atbalstu vai iegut sudzetaja slavu, jo redz, ka
personas, kas iestajas par savam tiesibam, saskaras ar apkartéjo nosodijumu
un neizpratni

Tricigam personam vinu iespéjas iestaties par savam tiesibam batiski
ierobezo naudas trukums (nav iespéju aizbraukt uz noteikto vietu, samaksat
jurista vai tiesas izdevumus utt.). Saja grupa biezi vien ir sastopams, ka
cilvekiem trukuma dél ir ari nomakta pasapzina, tai skaita, ticiba tam, ka ir

iespéjams kaut ko mainit.
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GALVENAS PROBLEMAS
UN REKOMENDACIJAS




PERSONAS, KURAS PAKLAUTAS SOCIALAS ATSTUMTIBAS
UN DISKRIMINACIJAS RISKAM DZIMUMA DEL

» Problema: Diskriminacijas pieredze, kas saistita ar atskirigu attieksmi
dzimuma dé|, ir biezi sastopama, bet mérka grupa sava ikdienas dzivé
reti atpazist diskriminaciju dzimuma dél.

» leteikums: Mérka grupas parstavjiem nepiecieSsams sniegt informativo
atbalstu, ka atpazit diskriminaciju un aizsargat sevi diskriminacijas
situacija. Informativo atbalstu iespéjams sniegt gan individuali, gan
grupu nodarbibu veida.
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RSONAS, KURAS PAKLAUTAS SOCIALAS ATSTUMTIB

y

N DISKRIMINACUAS RISKAM DZIMUMA

» Problema: Ariapzinoties, ka ir piedzivota diskriminacija, mérka grupu
parstavji reti versas péec palidzibas.

» leteikums: Aktivizét mérka grupas parstavjus aizstavet savas tiesibas:

1) Tiesibu aizsardzibu sekmétu jurista pakalpojumu pieejamibas
nodrosinasana (gan informéjot par juristiem, kas kompetenti Sajos
jautajumos, gan risinot juristu konsultaciju izmaksu jautajumu -
piesaistot juristu no projekta lidzekliem vai izmantojot pieejamos
valsts apmaksatos jurista pakalpojumus).

2) Emocionalais atbalsts un iedrosinajums, ka ari pasapzinas vairosana,
lai spetu aizstavet savas tiesibas un ticétu iespejai kaut ko mainit,
tatad ir nepiecieSamas psihologa konsultacijas. Pasapzinas celSanai
un motivacijas mainas veicinasanai nepieciesamas vismaz 10 psi-
hologa konsultacijas.
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PERSONAS, KURAS PAKLAUTAS SOCIALAS ATSTUMTIBAS
UN DISKRIMINACLJAS RISKAM DZIMUMA DEL

» Probléma: Pasvaldibu socialo dienestu sniegtais atbalsts mérka grupu
parstavjiem ir |oti butisks, bet vienlaikus ari nepietiekams.

» leteikums: Socialas atstumtibas un diskriminacijas riska mazinasanai
visam meérka grupam ir nepiecieSsams pilnveidot individualo atbalstu
meérka grupu parstavjiem, lai aktivizétu So cilveku ricibspéju, spéju
apzinaties savas problémas un risinat tas, un motivaciju jeb vélmi mainit
savu lidz8ingjo situaciju. Sadu atbalstu varétu sniegt parmainu agenti
jeb personas, kam ir pieredze darba ar konkrétajam meérka grupam, ir
sociala darbinieka, psihologa vai radniecisku profesiju izglitiba (socia-
lais rehabilitétajs, socialais pedagogs u.c.).
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AHTAS <

UN DISKRIMINACUIAS RISKAM DZIMUMA DEL

Probléema: Personas péc bérna kopsanas atvalinajuma saskaras ar
dzimumu diskriminaciju, atgriezoties darba vai uzsakot jaunas darba
attiecibas péc bérna kopsanas atvalinajuma. Darba tiesibu zinasanu
traikuma del un ekonomiskas neaizsargatibas de| (tiek iebiedétas no
darba deveju puses, baidas zaudet lojala darbinieka reputaciju, nav
lidzeklu un iespéju konsultéties ar juristu) personas nevérsas pret sadu
diskriminaciju darba vieta.

leteikums: Parmainu agentam, izvertéjot konkréeto situaciju, batu:

1) jaiedroSina persona aizstavéet savas tiesibas un jaiesaka jurists, pie
kura vérsties péc palidzibas, ka ari japalidz risinat jurista atlidzibas
jautajumu (piesaistot juristu no projekta lidzekliem vai izmantojot
pieejamos valsts apmaksatos jurista pakalpojumus);

2) jaizverte, vai konkretajai personai nav nepiecieSsams psihologa
konsultacijas pasapzinas celSanai;

3) japalidz risinat jautajumu par bernu pieskatiSsanu, piemeéram, jurista
vai psihologa konsultaciju laika.
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PERSONAS, KURAS PAKLAUTAS SOCIALAS ATSTUMTIBAS
UN DISKRIMINACLJAS RISKAM DZIMUMA DEL

» Probléema: Personas, kuras kopj citu gimenes locekli, pirmreizéji
saskaroties ar 3o situaciju (pieméram, péc operacijas vai arstésanas
slimnica), izjat zinasanu trakumu par to, ka veicama personas ikdienas
kopsana.

» leteikums: Mérka grupas parstavjiem - personam, kuras kopj citu
gimenes locekli un kas saskaras ar So situaciju pirmreizeji (pieméram,
péc operacijas vai arstésanas slimnica), nepiecieSams organizét kon-
sultacijas par to, ka veicama nespéjigas personas ikdienas kopsana.
Parmainu agentam, izvértéjot pieejamos resursus, japiesaista specia-
lists, kas var konsultét par nespéjigas personas ikdienas kopsanas
jautajumiem.
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PERSONAS, KURAS PAKLAUTAS SOCIALAS ATSTUMTIBAS
UN DISKRIMINACLJAS RISKAM DZIMUMA DEL

» Probléma: Darba slodzes un neapmaksata majsaimnieciba veikta darba
pieaugums viena vecaka gimenes parstavjiem, pastiprina atsvesinatibas
starp vecaku un bérniem risku, un paaugstina iespéju saskarties ar bérnu
uzvedibas problemam pusaudzu vecuma.

» leteikums: Viena vecaka gimeném ipasi ir nepiecieSamas psihologa
konsultacijas bernu audzinasanas jautajumos, pusaudzu vecumposma
psihologijas jautajumos, kas var tikt organizétas gan ka individualas
konsultacijas, gan ka grupu nodarbibas.
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PERSONAS, KURAS PAKLAUTAS SOCIALAS ATSTUMTIBAS
UN DISKRIMINACIJAS RISKAM DZIMUMA DEL

» Probléma: Viena vecaka gimeném ir nepiecieSams atbalsts uztur-
lidzeklu piedzisana no partnera, kur$ bérnu audzinasana nepiedalas.
Petijums atklaj, ka merka grupas vidu trukst informacijas, ka sada
procedura veicama, ipasi gadijumos, kad bérni nav dzimusi registreta
lauliba.

» leteikums: Parmainu agentam ir japalidz nodrosinat konsultaciju /
informativo atbalstu par uzturlidzeklu piedzisanu.
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PERSONAS, KURAS PAKLAUTAS SOCIALAS ATSTUMTIBAS
UN DISKRIMINACLJAS RISKAM DZIMUMA DEL

» Probléma: Personas, kuras kopj citu gimenes locekli, ipasi, ja kopjama
persona ir bérns ar invaliditati, ka ari viena vecaka gimenes saskaras ar
stigmu vai kauna sajutu ikdiena, ka ari ar emocionalo krizi, pirm-
reizéji saskaroties ar konkréto situaciju (Skirsanas, slima bérna pie-
dzims3ana vai béerna vai cita gimenes locekla saslimsana).

» leteikums: Emocionalas krizes parvarésanai, ari stigmas vai kauna
sajutas parvarésanai, ka ari pasapzinas celSanai, nepiecieSsamas gan
psihologa konsultacijas, gan ari atbalsta grupas, kas apvienotu
cilvekus ar kopigam vajadzibam, pieméram, atbalsta grupa mazu béernu
vecakiem un sievietém, kuras audzina bérnus vienas.
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PERSONAS, KURAS PAKLAUTAS SOCIALAS ATSTUMTIBAS
UN DISKRIMINACLJAS RISKAM DZIMUMA DEL

» Probléema: Lai apmeklétu kadas individualas konsultacijas vai grupu
nodarbibas, butiska mérka grupas vajadziba ir vajadziba péc nestan-
darta / elastigi pielagojamiem bernu pieskatiSanas pakalpojumiem.
Mérka grupai - personas, kas veic gimenes loceklu aprupes pienaku-
mus, savukart nepiecieSsami islaicigi aprupéjamas personas aprupes
pakalpojumi.

» leteikums: Organizéjot individualas konsultacijas vai grupu nodarbi-
bas, paredzét iespéju nodrosinat bérnu pieskatisanas pakalpojumus so
nodarbibu / konsultaciju laika. Merka grupai - personas, kas veic gime-
nes loceklu aprupes pienakumus, meklét risinajumus, lai nodrosinatu
islaicigus aprupéjamas personas aprupes pakalpojumus.
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PERSONAS, KURAS PAKLAUTAS SOCIALAS ATSTUMTIBAS
UN DISKRIMINACLJAS RISKAM DZIMUMA DEL

» Problema: No vardarbibas cietusas personas ir ipasa mérka
grupa, jo vinu traumatiska pieredze lielakoties ir saistita ar vardarbibas
situacijam vairaku gadu garuma, un tas atstaj butisku iespaidu uz
personas psihi un pasapzinu.

» leteikums: No vardarbibas cietusajam personam ir nepiecieSama
psihologiska palidziba parvaret kauna sajutu un apzinat nepieciesa-
mibu partraukt vardarbigas attiecibas. Vardarbibas radito psihologisko
problému risinasanai nepiecieSamas vismaz 10 psihologa konsultacijas.
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» Problema: No vardarbibas cietusajam personam loti butiska nozime
vardarbigu attiecibu partrauksanai ir informacijai par vardarbibas upura
tiesibam, pieméram, aizliegumam tuvoties, dzivesvietas saglabasanai, ja
upuris dzivo varmakas ipasuma u.tml., kas rada drosibas sajutu.

» leteikums: Nodrosinat informésanu par vardarbibas veidiem un perso-
nu, kas cietusas no vardarbibas, iespéjam sanemt atbalstu, lai sekmétu
problemas apzinasanos un personas uzdrikstésanos meklét palidzibu.
Informativais atbalsts ir sniedzams individuali gan tajos gadijumos, kad
ir vel tikai aizdomas par iespéjamu vardarbibu, gan ari tam personam,
kas ir jau identificétas ka vardarbibas upuri (Sajos gadijumos gan parasti
ir iesaistiti gan socialie dienesti, gan policija, gan krizu centri, bet ne
visam pasvaldibam ir iespejams nodrosinat atbalstu pilna apmera,
pieméram, trukst psihologu).
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VECUMA

» Probléema: Petijuma dalibnieku 50 un vairak gadu vecuma sociala
aktivitate un veselibas stavoklis ir salidzinosi zems. Mérka grupas
subjektivaja uztvere lielaka ietekme uz personas passajutu un iespéju
but sociali aktiviem ir kaulu un locitavu sistemas saslimsanam, kas rada
nepartrauktas muguras vai locitavu sapes.

» leteikums: Veicinat aktivu novecosanos Latvija, kas ietver gan darba-
speju (fiziskas un garigas veselibas) saglabasanu, gan socialo aktivitati.
Mérka grupas fiziskas veselibas saglabasanai butu nepiecieSams attistit
iespéjas piedalities arstnieciskas vingrosanas nodarbibas fizioterapeita
uzraudziba, kas varétu tikt organizetas kopa ar lekcijam vai tematiskiem
pasakumiem. Lekcijas un tematiskie pasakumi par veseligu dzivesveidu
nepiecieSami, lai celtu izpratni par savlaicigu veselibas aprupes nozimi
un pasakumiem, ko mérka grupas parstavji var veikt ikdiena. Fiziskas
aktivitates varetu tikt organizétas grupu nodarbibu ietvaros, un tam
varetu but butiska pozitiva ietekme uz personas motivesanu mainit savu
uzvedibu un parvarét sabiedribas aizspiedumus.
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VECUMA

» Probléema: Vairakas intervijas ar merka grupas parstavjiem atklaj, ka
konkréetajai personai ir potencials savu nodarbinatibas jautajumu risinat,
klustot par pasnodarbinatu personu, bet no sada sola attur zinasanu
trakums par sadu iespéju un nedrosiba par sevi.

» leteikums: Parmainu agentam, kas iedzilinas katra konkrétaja indivi-
dualaja gadijuma un veic situacijas izvertejumu par to, kadas ir konkreta
individa vajadzibas un kadus resursus nepieciesams piesaistit, lai sniegtu
nepiecieSsamo atbalstu, ir janovérté, vai personai ir kaut vai daléja un
talab attistama kapacitate klut par pasnodarbinatu personu (iespéjamie
indikatori tam ir izglitibas limenis, lietvedibas prasme, pieredze darba,
kura iespéjams piedavat individualus pakalpojumus).
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INVALIDITATES

Problema: Personas ar invaliditati ar kustibu traucéjumiem, kas parvie-
tojas ratinkresla, joprojam saskaras ar vides ierobezojumiem daudzos un
dazados aspektos, kas butiski ierobezZo vinu iespéjas un veicina socialo
atstumtibu: daudziem ratinkréslos nav iespéjams patstavigi tikt ara no
savas dzives vietas, ir grutibas parvietoties ar sabiedrisko transportu.

leteikums: leteikums: Parmainu agentam, kas iedzilinas katra konkré-
tajaindividualaja gadijuma un veic situacijas izvertéjumu par to, kadas ir
konkreta individa vajadzibas un kadus resursus nepiecieSsams piesaistit,
lai sniegtu nepiecieSamo atbalstu, butu jasadarbojas ar pasvaldibu
socialo dienestu, un kopigi jameklé risinajumus majokla pielago-
sana un transporta nodrosinasana un citu pasvaldibas piedavato
pakalpojumu nodrosinasana, palidzot sagatavot nepiecieSamos
dokumentus un parstavot savu klientu. Pétijjuma veiktas intervijas
lauj secinat, ka Sobrid minétos pakalpojumus bieZzak sanem tas personas
ar invaliditati, kas pasas vai kuru tuvinieki ir pietiekosi aktivi, lai Sos
pakalpojumus ,izcinitu’, bet visam personam ar invaliditati tie nav

pieejami, jo tam nav pietiekosu resursu.
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INVALIDITATES

Problema: Personu ar invaliditati ar dzirdes traucéjumiem vidu aktuala
ir vajadziba péc informacijas pieejamibas un komunikacijas nodrosi-
nasanas, jo dzirdes traucéjumu dél un zimju tulku trakuma dé| persona
izoléjas no sabiedribas.

leteikums: Sniedzot atbalsta pakalpojumus personam ar dzirdes trau-
céjumiem, nepiecieSsams ipasi sekot lidzi tam, lai tiek nodrosinatas
personas vajadzibas pec informacijas un saskarsmes. Pirmkart, ir ja-
izverté nepiecieSamiba izmantot zimju tulka pakalpojumus. Otrkart, ar
personam ar dzirdes traucéjumiem, ipasi ar tiem, kam ir ar1 intelektualas
attistibas traucéjumi un zems izglitibas limenis, nepiecieS$ams runat léni
un viegli uztverama valoda.
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INVALIDITATES

Probléma: Ipasa mérka grupa, kurai nepiecieama pastiprinata vériba,
ir personas ar invaliditati vai draudosu invaliditati uzreiz péc smagas
traumas, ka ari personas ar invaliditati vai draudosu invaliditati pec
akatas saslim$anas stadijas. Siem cilvékiem, kas atgriezas ikdienas
dzive péc loti nopietna satricinajuma, kurs pilniba izmainijis vinu dzivi, ir
nepiecieSama psiho-sociala rehabilitacija.

leteikums: Emocionalas krizes parvarésanai, ka ari pasapzinas celsanai,
nepiecieS$amas gan psihologa konsultacijas, gan ari atbalsta grupas, kas
apvienotu cilvekus ar kopigam vajadzibam, piemeram, atbalsta grupas
personam peéc noteiktiem saslimsanu veidiem vai funkcionalajiem
traucéjumiem. Invaliditates radito psihologisko problému risinasanai
nepiecieSamas vismaz 10 psihologa konsultacijas.
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INVALIDITATES

Probléema: Noteiktos gadijumos personam ar invaliditati vai draudosu
invaliditati pec traumas vai saslimsSanas biezi vien iepriekséja darba
pieredze nav piemérojama, jo noteiktos aspektos ir zaudetas darba-
spéjas. Pieméram, daudzi fiziska darba veiceji neredz darba perspektivas,
jo péc traumas vai slimibas nevar veikt to, ko vareja ieprieks, un pasi
nespéj saskatit jaunus virzienus, ka attistit savu profesionalo darbibu.

leteikums: Sajos gadijumos ir nepieciesams nodrosinat karjeras konsul-
tanta atbalstu, kura uzdevums sadas situacijas butu palidzét klientam
apzinaties savu potencialu veikt kadus citus darbus vai meklét citas
pasrealizacijas iespéjas.
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» Problema: Romu etniska grupa ir butiski nelabvéligaka situacija,
salidzinot ar citam etniskajam grupam Latvija, un tam pamata ir vairaku
faktoru kopums: etniskie stereotipi par romiem, zemais izglitibas limenis,
bezdarbs un nabadziba, kas veicina apatiju, neticibu sev un zemu
motivaciju kaut ko uzsakt, lai izmainitu esoso situaciju.

» leteikums: Socialas atstumtibas un diskriminacijas riska mazinasanai
romu vidu ir nepiecieSsams pilnveidot individualo atbalstu, lai aktivizetu
romu ricibspéju, spéju apzinaties savas problemas un risinat tas, un
motivaciju jeb velmi mainit savu lidzsingjo situaciju. Parmainu agenta
uzdevums ir izveidot sadarbibu ar atbilstoso pasvaldibu socialo dienestu
un Nodarbinatibas valsts agentiras specialistiem, kas ir butiski gan
lai sniegtu starpinstitucionala sadarbiba balstitu atbalstu konkrétiem
klientiem, gan ari lai nodrosinatu sniegta atbalsta péectecibu.
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» Probléema: Normativajos aktos izmantotas latvieSu valodas sarezgitibas
dél, romi biezi vien neizprot noteiktu pakalpojumu sanemsanai izvirzitas
prasibas, un sastopas ar grutibam sagatavot nepiecieSamos dokumentus.

» leteikums: Viens no parmainu agenta uzdevumiem ir sniegt atbalstu
romiem tiesi saskarsmeé ar valsts un pasvaldibu institucijam, pieméram,
pasniedzot informaciju vieglaja valoda un skaidrojot to, ka ari palidzot
tikt gala ar administrativajam procediram dazadu pasvaldibu un valsts
pakalpojumu sanemsana.

» Ideala gadijuma parmainu agents motivacijas paaugstinasanas un at-

balsta pakalpojumu sniegSana romiem pats ir romu tautibas mediators
un ir pietiekami sagatavots, lai veiktu parmainu agenta funkcijas.
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» Probléma: Intervijas ar romiem par dzivi Latvija atklaj, ka romu vidu
ir raksturiga neuzticeésanas saistiba ar kadu ipasa atbalsta vai pakalpo-
jumu sniegsanu romiem. Dala romu uzskata, ka vini tiek izmantoti, lai
kads cits nopelnitu.

» leteikums: Izstradajot motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakal-
pojumus romiem, ir jpasa uzmaniba japievérs stratégijam, ka iegut
romu uzticibu un ka paradit iespejamos ieguvumus, ko sniedz
iesaistisanas konkrétaja aktivitate. Saja procesa nozimiga loma var
but apmacitu romu mediatoru iesaistisanai, kas palidzétu romiem uz-
tverama veida izskaidrot iespejamos ieguvumus un iegut uzticesanos.
Sniedzot kadus atbalsta pakalpojumus, ir jaizskaidro, ka konkréetie
atbalsta pakalpojumi darbojas, kads ir iespéjamais ieguvums tiesi
konkretajam cilvekam, ko vins var sagaidit un kas no vina tiek sagaidits.
Romu gadijuma batiski sadarbibas veidus un sniegto atbalstu izskaidrot
un apspriest individuala saruna, jo visparigas lekcijas lielaka auditorija
ne visiem bus saprotamas.
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» Problema: Romi un citas vizuali atskirigas etniskas grupas Latvija sa-
skaras ar aizdomigu vai pat tieSu negativu attieksmi un dazkart ari naida
runu uz ielas, sabiedriskaja transporta un citas publiskas vietas. Vizuali
atskirigas etniskas grupas Latvija izjat negativu attieksmi apkartéjo
skatienos, saskaras ar to, ka sabiedriskaja transporta viniem negrib sédét
blakus, ir ari naida runas un vardarbigu uzbrukumu gadijumi.

» leteikums: Personam, kas saskaras ar naida runu vai vardarbibu uz
etnisko attieksmju pamata, ir nepiecieSamas konsultacijas, ka rikoties
dazadas situacijas, kad pret viniem tiek vérsta naida runa, diskriminéetas
vinu tiesibas uz darbu un pakalpojumiem vai visradikalakaja gadijuma -
vini ir saskarusies vai noverojusi vardarbibu uz etnisko attieksmju pamata.

» Informativo atbalstu par tiesibam, iespéjam un to, kur vérsties péc
palidzibas, var sniegt gan individualas konsultacijas (parmainu agents
vai jurists, kas specializéjies Sajos jautajumos), gan ari lekciju / grupu
nodarbibu veida.
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MINACLJAS GADIJUMI

Probléema: Personas, kas paklautas multiplai diskriminacijai, atrodas
ievérojami nelabveligaka situacija, neka personas, kas paklautas socialas
atstumtibas un diskriminacijas riskam tikai vienas pazimes dél.

leteikums: Multiplas diskriminacijas gadijuma parmainu agenta uzdevums
ir izvertet konkrétas personas akutakas vajadzibas, kas atstaj vislielako
ietekmi uz vina situaciju, un primari palidzét konkrétajai personai risinat
Sis situacijas, iesaistot nepiecieSamos specialistus un atbildigas institucijas.
Jauzsver, ka personam, kas paklautas multiplai diskriminacijai, nepiecie-
sams atbalsts lielaka apjoma neka citas grupas.

Nemainot finanséjuma nosacijumus, var izradities, ka pakalpojuma snie-
dzeji nevarés nodrosinat nepiecieSamos atbalsta pakalpojumus personam,
kas paklautas multiplai diskriminacijai un atrodas visnelabvéligakaja
situacija.
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PROJEKTA ,, DAZADIBAS VEICINASANA”

PASAKUMU IESPEJAS

»  Probléma: Pétijums atklaj, ka atseviskos gadijumos mérka grupas parstavju
situacija ir tik nelabveéliga, ka pastav liela varbutiba, ka to nav iespejams
risinat projekta,Dazadibas veicinasana” ietvaros.

» leteikums: Pirms personu iesaistiSanas motivacijas paaugstinasanas un
atbalsta pakalpojumu sanemsana, ir jaizvéerté risks attieciba uz to, lai
sniegtais atbalsts nepasliktina konkretas personas situaciju un nerada vel
lielaku socialo atstumtibu (pieméeram, saskaroties ar darba vietu trakumu
dzives vieta péc motivacijas programmas sanemsanas, kas var radit vilsanos
un pastiprinat apatiju).

» lespéjams noteiktos gadijumos sadam grupam piemérotas ir tikai atsevis-
kas projekta aktivitates, pieméram, tas, kas verstas uz fiziskas un garigas
veselibas spéju saglabasanu un komunikacijas un briva laika pavadisanas
iespeju dazadosanu.
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PROJEKTA ,, DAZADIBAS VEICINASANA”

PASAKUMU IESPEJAS

» Problema: Pétijums parada, ka daudzi mérka grupu parstavji ir vilusies
nekvalitativi sniegta atbalsta. Ipasi personas ar invaliditati vai vecaki, kam
ir bérni ar invaliditati, norada uz negativu pieredzi saistiba ar dazadu pakal-
pojumu sanemsanu un empatijas trukumu pret personam ar invaliditati.

» leteikums: Tas nozimé, ka pakalpojumu sniedzéjiem, kas izstradas moti-
vacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumus, noteiktos gadijumos
bus jaiegust cilveku uzticesanas. Lai to sekmetu, viens no ieteikumiem
pakalpojumu sagatavosana ir izmantot principu ,lidzigs lidzigam”, pie-
meéram, piesaistot personas ar invaliditati, romus un tml. Atbalsta sniegsana
uzsvaram ir jabut uz individualu atbalsta sniegsanu un iespéju un ierobezo-
jumu skaidrosanu katrai konkrétajai situacijai.
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MERKA GRUPU PROFILESANA
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KRITERII VAJADZIBAS PAKALPOJUMI
Diskriminacijas pazimes

1) Individualas jurista konsultacijas
(jurista piesaisti nodrosina parmainu
agents, piesaistot juristu no
projekta lidzekliem vai izmantojot

Ir tieéas pieejamos valsts apmaksatos jurista

S - kalpoj

diskriminacijas bakalpoimniy

pazimes 2) Emocionalais atbalsts un
iedrosinajums, aizstavét savas tiesibas,
ko individualu konsultaciju veida
sniedz parmainu agents vai piesaistits
psihologs

Ir sleptas 1) Individualas konsultacijas, ko

diskriminaci jas vai sniedz parmainu agents vai jurists

uztvertas diskrimina- 2) Grupu nodarbibas, ko sniedz

cijas pazimes parmainu agenta piesaistits lektors

Nav

diskrimnacijas

pazimes



KRITERUJI VAJADZIBAS PAKALPOJUMI

Nodarbinatiba

Individualas konsultacijas, ko sniedz
parmainu agents, kurs apzina aktualakas
vajadzibas un pieejamos resursus, t.sk.,
izverté psihologa un karjeras specialista
konsultaciju nepieciesamibu

Personair bezdarbnieks
(registréts NVA)

Personair ilgstosais bezdarbnieks
(registrets NVA)

Individualas konsultacijas, ko sniedz
parmainu agents, kurs apzina aktualakas

Persona ir darba meklétajs, bet S0 L
vajadzibas un pieejamos resursus, t.sk.,

nav registréts NVA Sl . B
izverté psihologa un karjeras specialista
konsultaciju nepieciesamibu
1) Individualas parmainu agenta

Persona darbu nemeklé

konsultacijas
psihologisku iemeslu dé|

(neticiba sev, parlieciba, ka tadu
personu ka vins darba nenems)

2) Psihologa konsultacijas

3) Karjeras specialista konsultacijas

Persona darbu nemeklé
objektivu iemeslu dél (pilniba
zaudétas darba spéjas vai nav
nepieciesamibas un vélésanas
stradat, jo persona ir materiali
nodrosinata, audzina bérnus)

Individualas parmainu agenta
konsultacijas, atbalsts atrast piemérotas
briva laika pavadisanas iespéjas, grupu
nodarbibas




KRITERUJI VAJADZIBAS PAKALPOJUMI

Nabadzibas riska pazimes

Ir trﬁcigi vai Individualas konsultacijas, ko sniedz
i g parmainu agents, kurs apzina
maznodrosinata aktualakas vajadzibas un pieejamos
statuss resursus
L 1) Individualas konsultacijas, ko

Nav truciga vai sniedz parmainu agents, kurs apzina
maznodrosinata aktualakas vajadzibas un pieejamos
statuss, bet personas el

ienakumi liela meéra
atbilst sim statusam

2) lespéjams, nepieciesamas jurista
konsultacijas, ja statuss nepienakas
ipasumu dé|

Nav nabadzibas riska
pazimes




KRITERLI VAJADZIBAS PAKALPOJUMI

Meérka grupai specifiskie kriteriji

Grupu nodarbibas ar piesaistitiem
lektoriem

Auklu pakalpojumi grupu nodarbibu

Personas peéec / S
vai konsultaciju laika

bérna kopsanas
atva!majuma Individualas parmainu agenta
konsultacijas, atbalsts atrast
piemérotas briva laika pavadisanas
iespéjas, grupu nodarbibas

Grupu nodarbibas ar piesaistitiem
lektoriem

Psihologa konsultacija

Auk]u pakalpojumi grupu nodarbibu

Viena vecaka vai konsultaciju laika

gimenes
parstavji Individualas parmainu agenta
konsultacijas, atbalsts atrast
piemérotas briva laika pavadisanas
iespéjas, grupu nodarbibas

Individualas konsultacijas,
ko sniedz parmainu agents vai jurists




KRITERUJI VAJADZIBAS PAKALPOJUMI

Meérka grupai specifiskie kriteériji

Individualas parmainu agenta
konsultacijas, atbalsts atrast piemérotas
briva laika pavadisanas iespéjas, grupu
nodarbibas

Islaicigi aprupes pakalpojumi grupu
nodarbibu vai konsultaciju laika

Personas, kuras
kopj citu gimenes
locekli

Individualas parmainu agenta
konsultacijas par dienas centru
pakalpojumu izmantosanu, atbalsts
atrast piemérotas briva laika
pavadisanas iespéjas, grupu nodarbibas

Individualas parmainu agenta
konsultacijas

Grupu nodarbibas ar piesaistitiem
lektoriem

Individualas parmainu agenta
konsultacijas, sadarbosanas ar
pasvaldibu SD

No vardarbibas

cietusas personas
Psihologa konsultacijas

Individualas parmainu agenta
konsultacijas, sadarbosanas ar
pasvaldibu SD

Psihologa konsultacijas

e $9® $9 ¥ ¥ 9




KRITERUJI VAJADZIBAS PAKALPOJUMI

Merka grupai specifiskie kritériji

Arstnieciskas vingrosanas nodarbibas
fizioterapeita uzraudziba

Grupu nodarbibas par veseligu
dzivesveidu un ésanas paradumiem ar
piesaistitiem lektoriem

Fizioterapeita konsultacijas

Grupu nodarbibas ar piesaistitiem lektoriem

Personas Psihologa konsultacijas
50 un vairak
gadu vecuma Individualas parmainu agenta konsultacijas

Grupu nodarbibas ar piesaistitiem lektoriem

Individualas parmainu agenta konsultacijas

Grupu nodarbibas ar piesaistitiem lektoriem

Starppaaudzu sadarbibas grupas, kas
paredz, pieméram, vecakas paaudzes
personu iesaistisanu mazu bérnu
aprupé (aukles), savstarpéjas rapes un
informacijas apmainu

$ Y 9 9 ¥ 9 9




KRITERUJI VAJADZIBAS

Meérka grupai specifiskie kriteériji

PAKALPOJUMI

Grupu nodarbibas ar piesaistitiem lektoriem

Psihologa konsultacijas

Individualas parmainu agenta
konsultacijas

Personas ar

2 e Grupu nodarbibas ar piesaistitiem lektoriem
invaliditati P P

Individualas parmainu agenta
konsultacijas

Grupu nodarbibas ar piesaistitiem lektoriem

Individualas parmainu agenta
konsultacijas

Parmainu agenta atbalsts izdarit
spiedienu uz konkrétam iestadéem, lai
tiktu nodrosinata vides pieejamiba

Personas ar
invaliditati

ar kustibu
trauceéjumiem

Parmainu agenta atbalsts dokumentu
kartosana pielagota majokla
nodrosinasanai

Parmainu agenta atbalsts dokumentu
kartosana parvietosanas iespéju
nodrosinasanai

$ % ¥ e 49 ¥




KRITERUI VAJADZIBAS PAKALPOJUMI

Merka grupai specifiskie kritériji

lerobezotas iespéjas nodrosinat

projekta, vienlaikus, sniedzot atbalsta
P pakalpojumus personam ar dzirdes
ersonas_ ar traucéjumiem, jaizverteé nepieciesamiba
invaliditati izmantot zimju tulka pakalpojumus.
ar dzirdes Otrkart, ar personam ar dzirdes
= A traucéjumiem, ipasi ar tiem, kam ir ari
traucejumiem intelektualas attistibas traucéjumi un
zems izglitibas [imenis, nepieciesams
runat léni un viegli uztverama valoda.
Individualas parmainu agenta
konsultacijas
Grupu nodarbibas ar piesaistitiem
lektoriem
Personas ar
invaliditati Parmainu agenta atbalsts asistenta un
arredzes pavadona pakalpojuma nodrosinasanas
= sekmésanai
traucéjumiem

Parmainu agenta atbalsts izdarit
spiedienu uz konkrétam iestadém, lai
tiktu nodrosinata vides pieejamiba




KRITERLI VAJADZIBAS PAKALPOJUMI

Mérka grupai specifiskie kriteriji

Individualas parmainu agenta
konsultacijas

Personas ar
invaliditati ar
gariga rakstura

traucéjumiem Individuals parmainu agenta

atbalsts saskarsme ar valsts un
pasvaldibu instittcijam




G VAJADZIBAS PAKALPOJUMI

Meérka grupai specifiskie kriteriji

Individualas parmainu agenta
konsultacijas, piesaistot romu mediatorus

Individualas parmainu agenta
konsultacijas un atbalsts dokumentu
kartosana, piesaistot romu mediatorus

Romi
Individualas parmainu agenta
» konsultacijas, sadarbojoties ar NVA un
izglitibas pakalpojumu sniedzéjiem
» Individualas parmainu agenta konsultacijas
. Psihologa konsultacijas
. Individualas parmainu agenta konsultacijas
Citas etniskas » Grupu nodarbibas ar piesaistitiem lektoriem
grupas, kas
dzivo Latvijé Parmainu agenta atbalsts piemérotu
latviesu valodas apguves formu izvélé
un nav latviesi . (latviesu valodas kursi, talmacibas

iespéjas u.c.)



MOTIVACIJAS PAAUGSTINASANAS UN
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