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1. PRIEKSVARDS

Latvijai nav bagatu dabas resursu atradnu, naftas lauku, dargakmenu un dargmetalu.
Latvijas galvenais resurss ir tas cilveki. Cilvéki visa to dazadiba — dazada vecuma,
dzimuma un tautibu. Ar atskirigam fiziskajam un intelektualajam spé&jam, ticibu un
parliecibu. Neatkarigi no situacijas un dzives apstakliem katrs cilveks vélas dzivot ar
saviem mérkiem un savu ceribu. Ceribu kopigi veidot Latviju.

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija ,Latvija 2030"* ka viens no stratégiskiem
principiem, kas nozimigi Latvijas ilgtspéjigai attistibai, minéta tolerance:
.Globalizacijas ietekmé turpina palielinaties cilvéku, ideju un resursu kustiba pari
valstu robezam. Latvija ir maza valsts, tadé| tas sabiedribai jaspéj but pozitivi atvertai
parmainam un aréjam ietekmém, ka arl japrot tas izmantot sava laba. Tolerances
princips ietver atvertibu un cienu pret dazadam kultdram un dzivesveidiem. Tolerance
paredz visu veidu socialas atstumtibas un diskriminacijas mazinasanu, ieskaitot
ienakumu nevienlidzibu, vecuma un dzimuma diskriminaciju darba tirg0, etniskos
aizspriedumus un lingvistiskas institucionalas barjeras.”

Patiesi novértét visu Latvijas iedzivotaju potencialu un izmantot to valsts izaugsmes
laba — tas ir tuvako gadu uzdevums ikvienam no mums. Tomér tam cela stav
nepietiekama informacija, dazadi aizspriedumi, neuzticiba un bazas. Péc Sabiedribas
integracijas fonda pasiOtijuma, tika veikta izpéte par sabiedribas attieksmi pret
dazado, atskirigo, ta iemesliem un iespéjam mainit viedokl|us. Pamatojoties uz veikto
izpéti, ir sagatavoti ieteikumi, ka rikoties, ko uzrunat un ar kadiem vardiem to dartt, lai
paraditu iespéjas tur, kur Sobrid, varb0t, saredzam draudus.

* Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija ,Latvija 2030”, 2010. Pieejama:
http://www.pkc.gov.lv/images/LV2030/Latvija 2030.pdf
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Stratégija

Izpétes laika tika apkopoti un izvértéti vairak neka 100 Latvija un citviet pasaulé veikti
pétijumi par diskriminaciju, toleranci un vienlidzibu. Tapat tika veikts tiesais pétijums,
aptaujajot vairak neka 1000 Latvijas iedzivotaju. 34 strukturétajas intervijas parrunati
aktualie jautdjumi ar diskriminacijas riskam paklauto grupu parstavjiem, darba
devéjiem un nozares ekspertiem. lzvértéta pasaules komunikacijas kampanu laba
prakse.

Ar detalizétu informaciju par pétijuma rezultatiem varat iepazities lzpétes zinojuma
par pasreizéjo sabiedribas izpratnes un informétibas limeni un efektivakajiem
informacijas sniegsanas mehanismiem un ta pielikumu vairak neka 200 lappusés.
BUtiskakie izpétes secinajumi apkopoti Izpétes zinojuma kopsavilkuma. leteikumi
turpmakai ricibai ieklauti Sabiedribas izpratnes un informétibas paaugstinasanas
pasakumu stratégija pretdiskriminacijas un dazadibas veicinasanai.

Més, izpétes un stratégijas komanda, ceram, ka Sie materiali bis noderigi ikvienam,
kas nakotnes Latviju redz vienotu un stipru, novértéjot katra cilvéka potencialu:
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2. SITUACIJAS IZVERTEJUMS

2.1. lzpratne par diskriminaciju, toleranci sabiedriba

Noraidosi, jo trukst izpratnes, pieredzes

Saskana ar 2017. gada februari veikta pétijuma
datiem?  visievérojamakie  iebildumi  Latvijas
sabiedriba ir pret romiem, cilvékiem ar atskirigu
seksualo orientaciju, bégliem un patvéruma
meklétajiem, cilvékiem ar citu adas krasu, religisko
parliecibu (musulmaniem) un cilvékiem ar gariga
rakstura traucéjumiem. Sos cilvékus respondenti
visbiezak negribétu redzét ka savus kaiminus,
kolégus un draugus. Latvija tikai aptuveni piektdalai
iedzivotaju nav iebildumu pret kadu no aptauja
minétajam grupam ka kolégi (21%), kaiminu (21%)
vai draugu (17%).

Eirobarometra 2015. gada veiktaja pétijuma par
diskriminaciju Eiropas Savieniba secinats3, ka gandriz
puse Latvijas iedzivotaju uzskata, ka valsti ir izplatita
diskriminacija vecuma dél|, kas skar iedzivotajus
vecuma virs 55 gadiem (noradijusi 49% respondentu),
un diskriminacija invaliditates dél| (noradijusi 43%
respondentu).

bUtu iebildumi, ja negribétu, lai tiek par tuvu draugu
kaiminos dzivotu... pienemti darba... nevarétu k|0t...

Romi (égari
Cilveki ar gariga rakstura trauc&jumiem
Cilveki ar citu seksualu orientaciju
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Cilvéki vecuma virs 50 gadiem I 2,0 5,2
Cilveki, kas audzina mazu/-s bérnu/-s Iz,o lg,o I1,2
Cilveki, kas kopj citu gimenes locekli I1,5 I 2,6 I 1,0
Cilvéki, kas vieni audzina bérnu/-s I 0,8 l3,1 |1,0
Cits I 2,5 I1,7 I2,4

2 Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS, ,Izpratne par toleranci,

diskriminaciju sabiedriba”, 2017.

1. attéls. Atbildes uz jautajumiem (%): 1. Man bdtu iebildumi, ja man kaiminos dzivotu...

3 Eiropas Komisija, ,Eirobarometrs: Diskriminacija Eiropas Savieniba”, 2015. Pieejams: 2. Ja es varétu izvéléties, kas strada mana darba kolektiva, es negribétu, lai tiek pienemti darba...
http://ec.europa.eu/COMMPFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDeta 3. Es nedomaju, ka par manu tuvu draugu varétu k|ot...

il/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077



http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077

Tapat ari tresdala respondentu atziméjusi, ka valst ir izplatita diskriminacija seksualas
orientacijas dé| (noradijusi 35% respondentu) un diskriminacija etniskas izcelsmes dé|
(noradijusi 32% respondentu). Vienlaikus SKDS veiktaja aptauja 22,6% respondentu
uzskata, ka aptauja minétas grupas nesaskaras ar diskriminaciju.

Fokusa grupu diskusiju un strukturéto interviju4 dalibnieki atzist, ka lielakoties izpratni
par noteiktam grupam veido plassazinas lidzeklos un socialajos tiklos guta
informacija, bet attieksme var mainities bridi, kad saskaras ar konkrétu cilvéku.

Latvija, salidzinot ar citiem Eiropas Savienibas valstu respondentiems5, teju divreiz
mazak iedzivotaju diskriminacijas mazinasanas centienus valsti vérté ka efektivus
(Latvija — 14% respondentu, Eiropa — 27%). No vienas puses, tas liecina par lidz $im
veikto pasakumu neefektivitati, no otras puses — iespé&jams, norada uz Latvijas
iedzivotaju neticibu valsts veikto pasakumu nozimigumam.

4 Safege Baltija, 2017.
5 Eiropas Komisija, , Eirobarometrs: Diskriminacija Eiropas Savieniba”, 2015. Pieejams:
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instrumen

ts/SPECIAL /surveyKy/2077
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Neparzina savas tiesibas un nezina, kur vérsties péc palidzibas

2012. gada veiktais pétijums® liecina, ka daudzi iedzivotaji neapzinas savas tiesibas,
pieméram, nesniegt personigu informaciju darba intervijas, ka rezultata var iemantot
nevienlidzigu attieksmi vai tikt diskriminéti. 2015. gada veiktaja pétijuma atklats, ka
Latvija vairak neka puse aptaujato jeb 57% atzist, ka nezina savas tiesibas, ja klotu par
diskriminacijas upuri Sados gadijumus, kas turklat ir ari par 10% vairak neka vidgji
citas Eiropas Savienibas valstis.

2017. gada veiktaja pétijuma® gandriz katrs otrais Latvijas iedzivotajs (52%) atzist, ka
nezina, kur vérsties, ja pats/pati pamanittu vai saskartos ar diskriminéjoso attieksmi
pret kadu citu. Zemaks zinasanu limenis ir cilvékiem ar pamatizglitibu (73%), krievi un
citu tautibu parstavjiem (64%), stradniekiem (65%), pensionariem (65%) un
respondentiem Kurzemé (73%).

6 TNS, ,Latvijas iedzivotaju izpratne par cilvéktiesibam”, 2012. Pieejams:

http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/legacy/TNS_Petijums_LV_iedzivotaju_izpratne_par_cilvektiesibam
2012.pdf

7 Eiropas Komisija, , Eirobarometrs: Diskriminacija Eiropas Savieniba”, 2015. Pieejams:

http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIA

L/surveyKy/2077

8 Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS, , Izpratne par toleranci, diskriminaciju sabiedriba”, 2017.



http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/legacy/TNS_Petijums_LV_iedzivotaju_izpratne_par_cilvektiesibam_2012.pdf
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077

Nejitas personigi atbildigi

Latvijas iedzivotaju vairakums (74%) uzskata, ka personigi neko nevar paveikt vai var
paveikt maz, lai ikdiend mazinatu diskriminaciju. Latviesi (14%) bUtiski biezak neka
cittautieSi, t.sk. krievi (10%), atzist, ka personigi var daudz paveikt ikdienas
diskriminacijas mazinasana.

66 Viedok|us var mainit ilgtermina un caur
darbo3anos.??

Vairakums Latvijas iedzivotaju (56%) uzskata, ka, redzot nevienlidzigu attieksmi,
cilvékam b0tu jaiejaucas tikai atseviskos gadijumos.

Stratégija
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2.2. Informacijas patérina paradumi Latvija

Popularakie informacijas avoti

Saskana ar tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra SKDS 2017. gada februar
veikto aptauju popularakie informacijas avoti par notikumiem Latvija ir nacionala
[Tmena televizija, Latvijas interneta zinu portali un socialie tikli (Plasak skatit 2. attéla).

Televizija

2016. gada konsolidétas® (kopa tiesraide un ar laika nobidi) TV skatitakais kanals bija
TV3, kura skatiSanas laika dala bija 12,1%. Otrs skatitakais kanals bija LTV1, kuram
veltiti 10,2% no kopéja TV skatiSanas laika. Savukart treSais skatitakais bija kanals
PBK, kura skatisanas laika dala bija 9,8%. Nacionala limena televiziju ka informacijas
avotu biezak izmanto Vidzemé (71,9%), salidzinot ar 52,5% Latgalé. Ar nacionala
[Tmena radio Latgalé tiek minéts retak (23,2%), salidzinot ar 44,8% Pieriga.

Arzemiju televizijas (t.sk. Krievijas) ir daudz popularaks informacijas avots to
respondentu vid, kuru sarunvaloda ir krievu (58,9%), neka to respondentu vidg, kuru
sarunvaloda ir latviesu valoda (22,1%). Lidziga saistiba vérojama ari cilvéku ar Latvijas
pilsonibu (31,8%) un bez Latvijas pilsonibas (69,4%) vidU.

9 TNS/Kantar, 2016. Pieejams: http://tns.lv/?lang=Iv&fullarticle=true&category=showuid&id=509s4
1 Tirgus un sabiedriskas domas pé&tijumu centrs SKDS, ,Izpratne par toleranci, diskriminaciju sabiedriba”, 2017.



http://tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=5094

Interneta zinu portali

2017. gada janvari** Latvija popularakas interneta
vietnes ir delfi.lv, inbox.lv un tvnet/apollo.lv. Lai gan
inbox.lv izmanto ka zinu portalu, nenoliedzami, ta
popularitates pamata ir e-pastu pakalpojums.
Ceturtaja vieta ierindojas socialais tikls draugiem.lv,
kam seko portals kasjauns.lv, kas par piekto vietu
sacensas ar portalu skaties.lv. Sie sesi portali ir
popularako vidu jau ieverojamu laiku.

Interneta zinu portalus ka svarigu informacijas avotu
noradijusi*? 25-34 gadus vecie respondenti (71,1%),
salidzinot tikai 27,3% 55—74 gadu grupa. Stradajosie
respondenti (60,9%) biezak neka nestradajosie
(38,7%) ka nozimigu informacijas avotu ming&jusi
Latvijas interneta zinu portalus.

Interneta zinu portali izmantojami, lai
uzrunatu ekonomiski aktivo sabiedribas
dalu.

Socialie tikli

Popularakie socialie tikli 2017. gada februari Latvija ir
Facebook (780 o000 registrétie/s80 ooo aktivie
lietotaji), draugiem.lv (600 000/284 000), Instagram

(380 000/80 000). Socialos tiklus ka nozimigu
informacijas avotu par notikumiem Latvija mingjusi

1 Gemius, 2017. Pieejams: http://www.gemius.lv/all-reader-
news/interneta-lapu-top-25-janvari.html

22 Tirgus un sabiedriskas domas pé&tijumu centrs SKDS, ,Izpratne
par toleranci, diskriminaciju sabiedriba”, 2017
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No kadiem informacijas avotiem JUs ikdiena gustat informaciju par notikumiem Latvija?

Nacionala limena televizija (Latvijas kanali)

Latvijas interneta zinu portali (Delfi, Apollo, Tvnet u.c.)
Socialie tikli (Facebook, Twitter, draugiem.lv u.c.)
Arzemiju televizija (t.sk. Krievijas)

Nacionala limena radio

Draugi, pazinas, kolégi, radi

Nacionala limena preses izdevumi - laikraksti
Regionala limena, vietéjie preses izdevumi
Regionala limena, vietéja televizija

Regionala limena, vietéjais radio

Arzemiju interneta zinu portali (t.sk. Krievijas)
Nacionala limena preses izdevumi - zurnali

Latvijas valsts, pasvaldibu institdciju timek|a vietnes
Citviet interneta

Arzemiju radio (t.sk. Krievijas)

Arzemiju preses izdevumi (t.sk. Krievijas)

Latvijas nevalstisko organizaciju timekla vietnes
Cits

Nezinu/ griti pateikt

63,5%
52,2%
42,5%
36,8%
34,6%
23,6%
23,6%
16,1%
14,8%

11,8%
9,4%
9,2%

(0]

=
(©)}
o

B 28%
B 3,7%
B 2,2%
| 0,6%
B 2,3%

2. attéls. Latvijas iedzivotaju biezak izmantotie informacijas avoti par notikumiem Latvija (n = 1033)


http://www.gemius.lv/all-reader-news/interneta-lapu-top-25-janvari.html

72,7% 15-24 gadus vecie jaunieSi, bet tikai 6% 55-74 gadu grupa.
Privataja sektora stradajosSie (51,5%) daudz biezak neka nestradajosie
(33,8%) minéjusi socialos tiklus ka informacijas avotu.

Preses izdevumi — laikraksti un zurnalis3

2016. gada lasitdko Zurnalu tops ir saglabajies nemainigs ceturto gadu péc kartas.
TOP 5 lasitakie zurnali péc viena numura vidéjas auditorijas ir nedélas zurnali ,leva”,
.Privata Dzive” un ,Kas Jauns”, divnedé|u zurnals ,levas Stasti” un ménesa zurnals
JlevasVirtuve”.

2016. gada lasitako laikrakstu TOP 5 dominé krievu valoda iznakoSie iknedélas
laikraksti: “MK NaTtus (RUS)”, TV programmu avizes “Tenesusop (RUS)/MK Jlateus
(RUS)” un “NatBumnckas TB Mporpamma (RUS)”, dienas laikraksts “Latvijas Avize” un
nedélas laikraksts ,/latBuiickune Bectn” (RUS).

Nacionala limena preses izdevumi — laikraksti — ir popularaki vecaka gada gajuma
grupas*. Tos mingjusi 11,5% 25-34 gadu vecuma un 36,6% 55—74 gadus veci
respondenti. Sievietes (13,9%) biezak neka viriesi (4,1%) ka nozimigu informacijas
avotu minéjusi Latvijas preses izdevumus — zurnalus. Ari Latvijas laikrakstus sievietes
(27,6%) minéjusas biezak neka viriesi (19,3%).

13 TNS/Kantar, 2016. Pieejams: http://tns.lv/?lang=Iv&fullarticle=true&category=showuid&id=5086
14 Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS, ,Izpratne par toleranci, diskriminaciju sabiedriba”, 2017.
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Uzticésanas plassazinas lidzekliem

Stratégija

Lai ari tradicionalie plassazinas lidzekli — televizija, laikraksti, radio — tiek vértéti ka
uzticamaki informacijas avoti neka interneta portali*5 , interneta zinu portali dalai
auditorijas ir nozimigs informacijas avots, kas tadéjadi lauj sasniegt ievérojamu
auditoriju.

Uzticésanas valsts un sabiedriskam institcijam

2015. gada veikts pétijums norada, ka pastav zems sabiedribas zemais uzticésanas
[fmenis valsts institGcijam un to parstavjiem®* , kas janem véra, izvéloties ,runas
personas”, télus, cilvékus, kas tiek izmantoti kampanas véstijumu nodosanai.

35 SIA , Vilands Associates”/ Norstat Latvija AS, ,Uzticamibas kompass”, 2016. Pieejams:
http://vilands.lv/uploads/media/va-uzticamibas-apkopojums.pdf

6 Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS/ Valsts kanceleja, 2015. Pieejams:
http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/file/VKanc Valsts parv_klientu_apmierinat petij.pdf

TNS, 2016. Pieejams: http://www.aprinkis.lv/sabiedriba/gimene/item/30373-latvijas-iedzivotaji-visvairak-
uzticas-gimenei-prezidentam-un-baznicai

Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS. 2016. Pieejams: http://nra.lv/latvija/196009-uzticibas-
krize-padzilinas-reitingi-krit-visiem-ari-valsts-prezidentam.htm



http://tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=5086
http://vilands.lv/uploads/media/va-uzticamibas-apkopojums.pdf
http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/file/VKanc_Valsts_parv_klientu_apmierinat_petij.pdf
http://www.aprinkis.lv/sabiedriba/gimene/item/30373-latvijas-iedzivotaji-visvairak-uzticas-gimenei-prezidentam-un-baznicai
http://nra.lv/latvija/196009-uzticibas-krize-padzilinas-reitingi-krit-visiem-ari-valsts-prezidentam.htm
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Nisas kanali

NiSas socialo tiklu grupu un blogu izmantosana informacijas nodosanai ir 1pasi
nozimiga situacija, kad turpina kristies sabiedribas uzticésanas plassazinas lidzeklos
sniegtajai informacijai, vienlaikus pieaugot draugu un gimenes pausto viedok|u
nozimei, kas biezi vien atrodama tiesi socialajos tiklos, blogos. Gados vecakas
auditorijas vid0 popularaki ir blogi, kas veltiti veseligam dzivesstilam, receptém,
ésanas gatavosanai, turpreti gados jaundkas auditorijas intereses vairak saistitas ar
izklaidi, celojumiem, kino un tehnologijam.*®

Valodu barjera

Ir vérojama nozimiga atskiriba informacijas patérina latvieSu un krievvalodigas

:Eglst::éai\:o?i;téjsp:as, tadé| ir jaizmanto informacijas kanali, kas ir vienlaikus populari o Cilvaékiem interesa SpECiﬂSkéS Iietas,

konkrétas zinasanas, ko var izmantot
praksé, kas ir noderigas dzive, nevis

. L .. 99
visparéeja informacija...

718 Gemius, 2016. Pieejams: http://www.gemius.lv/interneta-mediji-zinas/gemius-rudens-blogu-tops-
2016.html



http://www.gemius.lv/interneta-mediji-zinas/gemius-rudens-blogu-tops-2016.html

2.3. Komunikacijas laba prakse

Gan teorétiskie pétijumi, gan nozares eksperti atzist, ka ar informativam kampanam
ir ierobezotas iesp&jas mainit nostabilizéjusos uzskatus. Tpasi tas atzistams par
istermina kampanam. Tomér informativo kampanu nozime ir to iespéjas mainit
témas saturu, pasniedzot atskirigu skatijumu uz pazistamu tému. Tapat atzimé&jama ir
informativu kampanu ietekme uz viedokliem, kas nav nostabilizéjusies un nav saknoti
dzili vértibu sistéma vai ir balstiti nepatiesa vai nepilniga informacija.

Nemot véra pasaules vadoSo reklamas un sabiedrisko attiecibu konkursu pieredzi,
Latvijas veiksmigakas kampanas, jasecina, ka efektivakas mérku sasniegsana ir
kampanas, kas uzruna vienu mérka grupu un stasta par vienas mérka grupas
izaicinajumiem. Tas dod iespéju precizak nodefinét véstijumu un izvéléties labakas
metodes un informacijas kanalus.

19 Strukturétas intervijas, Safege Baltija, 2017. gada februaris.
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Apskatitajas kampanas Latvija, iespéjams, ierobezotu Iidzek|lu dé| reti izmantota
pasaules laba prakse, t.i., nozares konkursos iesniegtajos pieméros pienemtais,
sagatavot Tsus videomaterialus, kas paredzéti, lai ar tiem dalitos socialajos tiklos. Tas
dod iespéju ar mazakiem lidzekliem sasniegt, uzrunat plasaku auditoriju, neka
izvietojot reklamu TV.

Gan aptaujatie mérka grupu parstavji, gan nozares eksperti norada, ka pasaules labas
prakses pieméros galvenokart izmantots spécigs véstijums, kas vérsts uz darisanu un
varésanu, nevis zélosanu.




|zpéte Stratégija

Izpétes laika intervétie eksperti atzist, ka kampanas, kas pamatojas visus vienojosa, = MuUsdienu komunikacija strauji pieaug vizualo materialu, télu un attélu nozime?°. To
nepretruniga véstijuma, bieZi vien netiek pamanitas un tapéc nesasniedz mérki. Sada  uzdevums ir piesaistit uzmanibu. Vienlaikus ar to izmanto$anu ir saistiti riski,
pieeja raksturiga vairumam Eiropas Savienibas un valsts iestazu Tstenotajam  palielinotiespéju kaut ko parprast vai aizskart kadu grupu.

kampanam.

e6 Provocét vajadzetu vairak ...
Emocionalie impulsi, kas liek parvertet
pasam sevi, ir pasi iedarbigakie.??

Samazinoties sabiedribas uzticibai dazadam sabiedriskdm un valsts institGcijam,
vienlaikus pieaug individu, draugu, radu, pazinu un sabiedribad pazistamu cilvéku
teikta nozime. Lai ari Latvija nav izteiktu viedok|u lideru, tie atrodami katra socialaja

grupa. Ari pasaules labas prakses pieméros daudzkart iesaistiti sabiedriba pazistami
Informativa kampana, kas vérsta uz tolerances, pretdiskriminacijas veicinasanu, kas  ¢jjyaki.

atseviSkos gadijumos skar sabiedriba pretrunigi vértétas jomas (LGBT, rase, religija,
bégli, patveruma meklétaji), ir atkariga no sadarbibas partneru atbalsta.

20 Pieméram, http://www.thisiscolossal.com/2017/02/the-rise-of-the-image-every-ny-times-front-page-since-
1852-in-under-a-minute/
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2.4. Secinajumi par mérka grupam

2.4.1. Dzimumu diskriminacija

Personas, kuras paklautas diskriminacijas riskiem dzimuma dél|, t.sk. personas péc
bérna kopsanas atvalindjuma, no vardarbibas cietusas personas, personas, kuras kopj
citu gimenes locekli, viena vecaka gimenes parstavji.

Mérka grupas raksturojums

2017. gada sakuma Latvija dzivo 1 953 ooo iedzivotaju.?* 54,1% Latvijas iedzivotaju ir
sievietes.?? Mérka grupu veido personas péc bérna kopsSanas atvalindjuma, no
vardarbibas cietusas personas, personas, kuras kopj citu gimenes locekli un viena
vecaka gimenes parstavji.

39 217 32% 14/ sievietes
personas (85% sievieSu savas dzives 2014.gada cietusas no
sievietes), kas sanem laika Latvija vardarbigiem
bérna kopsanas piedzivojusas fizisku noziedzigiem
pabalstuz un/vai seksualu nodarijumiem.?5
vardarbibu no eso3a
vai bijusa partnera.?

22 Centrala statistikas parvalde, 2017. Pieejams: http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/iedzivotaji-galvenie-
raditaji-30260.html

22 Centrala statistikas parvalde, , Viriesi un sievietes Latvija”, 2016. Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_13 sievietes un viriesi latvija 2016 16 oo Iv_en.pdf

23 24 25 | abklajibas ministrija, ,,Informativais zinojums par Pekinas ricibas platformas Istenosanu Latvija”, 2016.
Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/dzimumu_lidztiesiba_a/pekinas_zinojums 30012017 1.pdf
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187 297 ~ 8000

personas bérni ar invaliditati,
vecuma virs 75 kuriem, iespéjams, ir
gadiem, kuram, nepieciesama
iespéjams, ir aprupe.?
nepiecieSama

aprope.2®

~ 80000 29%

sieviesu audzina no visam gimeném
bérnus vienas veido vientulas mates,

savukart 3% ir
vientulo tévu
gimenes.?®

26 | abklajibas ministrija, ,Informativais zinojums par Pekinas ricibas platformas istenosanu Latvija”, 2016.
Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/dzimumu_lidztiesiba a/pekinas_zinojums 30012017 1.pdf

27 Latvijas sabiedrisko mediju portals, 2015. Pieejams: http://www.Ism.lv/lv/raksts/latvija/zinas/krasi-aug-
invalidu-skaits-valsts-prato-ka-vinus-ieklaut-sabiedriba.a139999/

28 Centrala statistikas parvalde. ,Latvijas 2011. gada tautas skaitisanas rezultati”, 2015. Pieejams:
http://www.csb.qgov.lv/sites/default/files/publikacijas/2015/Nr%2012%20L atvijas%202011.gada%20Tautas%2

oskaitisanas%2orezultati_Results%200f%20the%202011%20Population%20and%20housing%20census%20i

n%20latvia%20%2815 0o%29 LV_EN.pdf



http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/iedzivotaji-galvenie-raditaji-30260.html
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_13_sievietes_un_viriesi_latvija_2016_16_00_lv_en.pdf
http://www.lm.gov.lv/upload/dzimumu_lidztiesiba_a/pekinas_zinojums_30012017_1.pdf
http://www.lm.gov.lv/upload/dzimumu_lidztiesiba_a/pekinas_zinojums_30012017_1.pdf
http://www.lsm.lv/lv/raksts/latvija/zinas/krasi-aug-invalidu-skaits-valsts-prato-ka-vinus-ieklaut-sabiedriba.a139999/
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/publikacijas/2015/Nr 12 Latvijas 2011.gada Tautas skaitisanas rezultati_Results of the 2011 Population and housing census in Latvia (15_00)_LV_EN.pdf

Cik ,redzama” ir dzimumu diskriminacija?

Informacija par diskriminacijas gadijumiem, kas saistiti ar dzimumu, ir iegistama
pastarpinati. Kopuma Valsts darba inspekcija par nevienlidzigu attieksmi (konkréti
diskriminacijas pamati nav izdaliti) 2013. gada izskatijusi 54 iesniegumus, 2014. gada —
18 iesniegumus, 2015. gada — 29 iesniegumus, 2016. gada 1. pusgada - 15
iesniegumus.29 Vérojama situacija, ka iesniegumi oficialajam atbildigajam iestadém
par diskriminaciju ir mazskaitligi, savukart sabiedriskas domas aptaujas uzrada, ka
cilveki saskaras ar dzimumu diskriminaciju savas dzivés.

Videji 20% Latvijas iedzivotaju uzskata, ka dzimumu diskriminacija Latvija ir izplatita.
Respondenti Kurzemé, Latgale, ka ari Vidzemé biezak norada, ka dzimumu
diskriminacija ir izplatita. Savukart vismazak personiski saskarusies (piedzivojusi sava
vai sev tuvo cilveku dzivés) ar dzimuma diskriminaciju ir respondenti no Kurzemes,
Rigas un Vidzemes. Respondenti Latgalé un Pieriga biezak norada, ka ir piedzivojusi
dzimuma diskriminaciju.3°

Jasecina, ka cilvéki neredz nevienlidzigu attieksmi péc dzimuma ka
diskriminaciju, pret kuru ir jacinas, dzimuma lomas uztverot ka dabiskas
un ka ierasto lietu kartibu.

Dzimums var bit iemesls neizdevigakai konkurences pozicijai darba meklésanas
procesa gadijuma Vislielakais respondentu skaits, kas uzskata, ka darba meklétajam
neizdevigaka pozicija iespé€jamas dzimuma dél, ir Latgalé — 29%, savukart Riga sim
apgalvojumam piekrit zemaks respondentu skaits — 15%.3* Viskrasak dzimumu
nevienlidziba tiek izjusta darba atalgojuma zind — 41,5% virieSu un 54,6% sievieSu
uzskata, ka par lidzvértiga apjoma darbu sievietei ir lielaks risks nonakt situacija, kad
vina sanem zemaku atalgojumu neka virietis.3> Ar nekorektu ricibu no darba devéju
puses, kad, uzzinot par sievietes grUtniecibu, darbiniece tiek atlaista no darba, ir
saskarusies 11% respondentu.33

S

29 Labklajibas ministrija, ,Informativais zinojums par Pekinas ricibas platformas istenosanu Latvija”, 2016.
Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/dzimumu_lidztiesiba_a/pekinas_zinojums 30012017 1.pdf

3031 Ejropas Komisija, ,Eirobarometrs: Diskriminacija Eiropas Savieniba”, 2015. Pieejams:
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIA
L/surveyKy/2077
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Latvija sievieSu parstavnieciba lemumu pienemsanas procesos ir zema. 12. Saeima no
100 deputatiem tika ievélétas 15 sievietes. 2013. gada notikusajas pasvaldibu
vélésanas tika ievéléti 69% virieSu un 31% sievieSu. Gandriz visas republikas nozimes
pilsétas ievéléto deputatu virieSu Tpatsvars bija tuvu 80%. Nevienda no devinam
republikas nozimes pilsétam domes vaditaja amatu neieguva sieviete. Novadu
pasvaldibu domes priekSsédétaju amatos 2016. gada septembri bija 25% sievieSu un
75% Viriesu.34

Latvija sievieSu ekonomiskas aktivitates limenis ir 63,2%, kas ir par 9,2% zemaks neka
virieSiem. Nepilnu darba laiku biezak izvélas stradat sievietes — 10,8% nodarbinato
sievieSu strada nepilnu darba laiku.35 Sievietes biezak neka viriesi izvélas bt darba
némeéjas un attiecigi retak pasnodarbinatas un darba devéjas — 90,5% nodarbinato
sievieSu un 84,2% nodarbinato viriesu bija darba néméji.3* Nodarbinato sadalijuma pa
profesijam un saimniecisko darbibu veidiem vérojama horizontala segregacija, t.i.,
noteikta veida profesijas un saimniecisko darbibu veidos parsvara strada viena
dzimuma personas. Latvija augsts sievieSu Tpatsvars ir izglitiba, veseliba un socialaja
apripé, bet viriesu — bovnieciba.3”

Majsaimniecibas darbos vismaz vienu stundu diena Latvija bija iesaistiti 43,7% virieSu
un 82,6% sieviesu.3® Sabiedriba par tipiskiem sieviesu pienakumiem/darbiem gimenes
dzivé uzskata majas uzkopSanu (79,6%), €diena gatavosanu (73,3%), palidzibu
bérniem macibas (43,7%), ka ari bérnu audzinasanu (43,3%) un bérna vesanu uz/no
skolas (34,7%). Vairak par virieSa pienakumiem/darbiem gimenes dzivé uzskata,
pieméram, remontdarbus majas (70,9%) un gimenes materialo nodrosinasanu.3®

3233 Latvijas Fakti, ,Attieksme pret dzimumu [idztiesibas jautajumiem sabiedribd”, 2014. Pieejams:
http://www.sif.gov.lv/images/files/SIF/progress-lidzt/Dzimumu_lidztiesiba Rezultatu_atskaite 09.2014.pdf
3435 Labklajibas ministrija, ,Informativais zinojums par Pekinas ricibas platformas istenosanu Latvija”, 2016.
Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/dzimumu_lidztiesiba_a/pekinas_zinojums 30012017 1.pdf

3637 Centrala statistikas parvalde, ,Viriedi un sievietes Latvija”, 2016. Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_13 sievietes un viriesi latvija 2016 16 oo Iv_en.pdf

38 | abklajibas ministrija, ,Informativais zinojums par Pekinas ricibas platformas istenosanu Latvija”, 2016.
Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/dzimumu_lidztiesiba_a/pekinas_zinojums 30012017 1.pdf

39 Latvijas Fakti, ,Attieksme pret dzimumu lidztiesibas jautajumiem sabiedribd”, 2014. Pieejams:
http://www.sif.gov.lv/images/files/SIF/progress-lidzt/Dzimumu_lidztiesiba Rezultatu atskaite 09.2014.pdf



http://www.lm.gov.lv/upload/dzimumu_lidztiesiba_a/pekinas_zinojums_30012017_1.pdf
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077
http://www.sif.gov.lv/images/files/SIF/progress-lidzt/Dzimumu_lidztiesiba_Rezultatu_atskaite_09.2014.pdf
http://www.lm.gov.lv/upload/dzimumu_lidztiesiba_a/pekinas_zinojums_30012017_1.pdf
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_13_sievietes_un_viriesi_latvija_2016_16_00_lv_en.pdf
http://www.lm.gov.lv/upload/dzimumu_lidztiesiba_a/pekinas_zinojums_30012017_1.pdf
http://www.sif.gov.lv/images/files/SIF/progress-lidzt/Dzimumu_lidztiesiba_Rezultatu_atskaite_09.2014.pdf

Latvija tapat ka citas valstis sievietes pelna mazak neka virieSi. 2015. gada sieviesu
vidéja ménesa bruto darba samaksa bija par 16,2% zemaka neka viriesu.4°  2014.
gada sievietes stunda pelnija par 12,8% mazak neka viriesi, un, salidzinot ar paréjam
Eiropas Savienibas valstim, Latvija Sis raditdjs bija zemaks par vidéjo Eiropas
Savieniba. Salidzinot izmaksato vecuma pensiju apmérus 2015. gada, virieSiem
izmaksatas vecuma pensijas apmers bija par 11,1% lielaks neka sievietem.4*

Fizisku un/vai seksualu vardarbibu no esosa vai bijusa partnera savas dzives laika
Latvija piedzivoja 32% sievieSu.4?> 40% no vardarbibas gadijumiem pret sievietém
notika gimenés. Statistikas dati par vardarbibas gadijumiem nav pilnigi, jo ne vienmér
par tiem ir zinots atbildigajam institdcijam, Tpasi, ja vardarbiba notiek gimené.
Atbildigas institucijas datus par notikuSajiem vardarbibas gadijumiem ne vienmér
uzskaita nepiecieSamajos griezumos, t.sk. dzimumu griezuma.

Sievietes izglitibu iegUst tadas jomas ka izglitiba, veseliba un sociala labklajiba,
humanitaras zinatnes un maksla, bet virieSu parsvars ir inzenierzinatnu, razosanas un
bovniecibas, dabas zinatnu, matematikas un IT jomas.43 Sievietes kopuma vairak
iegOst izglitibu, bet tajas jomas, kas sabiedribas viedokli ir iezimétas ka
~SievieSu”/,sievietém piederigas”. Tas ietekmé ari nodarbinatibu dzimuma griezuma
un sievieSu atalgojumu.

Sievietém nabadzibas riska indekss (25,2 %) ir augstaks neka viriesSiem (18,6 %).
Turklat sievietes daudz vairak neka virieSus ietekmé vinu aktivitates statuss un
izglitibas limenis.44 Sis fakts apliecina dzimuma ietekmi uz nodarbinatibu — virietis
pat ar zemaku izglitibu tiek uztverts ka labaks potencialais darbinieks neka sieviete.

4041 Centrala statistikas parvalde, ,Viriesi un sievietes Latvija”, 2016. Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_13 sievietes un_viriesi latvija 2016 16 oo Iv_en.pdf

4243 | abklajibas ministrija, ,Informativais zinojums par Pekinas ricibas platformas istenosanu Latvija”, 2016.
Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/dzimumu_lidztiesiba_a/pekinas_zinojums 30012017 1.pdf

44 Centrala statistikas parvalde, ,Viriesi un sievietes Latvija”, 2016. Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_13 sievietes un_viriesi latvija 2016 16 oo Iv_en.pdf

Saturs lzpéte

Stratégija

Ka sabiedriba verté dzimumu diskriminaciju?

Tirgus un sabiedriskdas domas pétijumu centra SKDS 2017. gada februari veikta
sabiedriskas domas aptauja uzrada augstu toleranci pret izdalitajam mérka grupam.
Ka darba kolégi negribétu nemt darba personu, kas cietusi no vardarbibas — 4,3%
respondentu, personas, kas vienas audzina bérnus — 3,1%, personas, kuram ir mazi
bérni — 3%, personas, kas kopj citu gimenes locekli — 2,6%. Respondenti negrib&tu
kaiminos personu, kas cietusi no vardarbibas — 3,6%, personas, kas vienas audzina
bérnus — 0,8%, personas, kuram ir mazi bérni — 1,9%, personas, kas kopj citu gimenes
locekli — 1,9%. Respondenti negribétu bit draugos ar personu, kas cietusi no
vardarbibas — 3,1%, personas, kas vienas audzina bérnus — 1%, personas, kuram ir
mazi bérni—1,2%, personas, kas kopj citu gimenes locekli — 1%.

Savukart to respondentu skaits, kas uzskata, ka zina, ar kadu neiecietigu attieksmi vai
diskriminacijas gadijumiem saskaras dazadas socialas grupas. ir neliels (personas, kas
cietusi no vardarbibas — 4%, personas, kas vienas audzina bérnus — 5%, personas,
kuram ir mazi bérni—9,2%, personas, kas kopj citu gimenes locekli — 2,8%).

Latvija sabiedriba dominé dzimté balstiti stereotipi par sievieSu un
virieSu lomam gimené un publiskaja joma. Stereotipi nosaka sieviesu un
viriesu izglitibas, profesijas, nodarbinatibas modelu, darba un gimenes
dzives savienoSanas izvéles. Tapéc bitiski ir mazinat domin&josos
stereotipus par sievieSu un viriesu lomam, radot piemérus, kas atskiras
no ierastajiem stereotipiem.

Japaaugstina sabiedribas informétibas un izpratnes [imenis par
dzimuma diskriminacijas izpausmém un jaiedrosina iestaties par savam
tiestbam.


http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_13_sievietes_un_viriesi_latvija_2016_16_00_lv_en.pdf
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http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_13_sievietes_un_viriesi_latvija_2016_16_00_lv_en.pdf

Informacijas patérina paradumi

Interneta lietoSanas apmeérs virieSu un sievieSu starpa butiski neatskiras. Sievietes
nedaudz vairak iesaistas socidlo tiklu lietoSana un sadarbojas ar valsts un
sabiedriskajam institdcijam, savukart viriesi vairak tieSsaisté lasa zinas, avizes un
zurnalus. Pasradita satura augsupieladésanas apjoms dzimumu griezuma butiski
neatskiras.45

Mérka grupu mediju lietosanas paradumus ietekmé gan geografiskais (pilséta vai
lauki), gan ari socialais konteksts. Informacijas iegUsanas paradumus lielda méra
nosaka personas izglitiba un interesu loks. Zinu un informacijas iegGsanai tiek minéti
portali delfi.lv un tvnet.ly, ka ari socialie tikli Facebook, draugiem.lv un
odnaklasniki.ru.

Visos identificétajos mérka grupas segmentos ir svarigs regionalais mediju lietojums.
Regionalo presi lasa, lai uzzinatu vietéjos jaunumus un par gaidamajiem notikumiem
un pasakumiem. Viet€jas organizacijas, biedribas un socialais dienests kalpo ka
informacijas izplatiSanas avoti.. Uzticiba organizacijam, kas palidz praktiski, ir liela.
Tomér visnozimigakie informacijas ieglsanas kanali ir no mutes muté. Savéjo faktors
ir |oti bUtisks. Seviski tas raksturigs personu grupai, kas ir cietusi no vardarbibas.

Lielaka atsauciba tiek izteikta lokdliem pasakumiem, kas ir tiesi mérkéti uz mérka
grupu un tas vajadzibam. Ja mérka grupas parstavji pasi ir neaktivi, tad noteikti
atsauksies uz pasakumiem bérniem. Tiek atzits, ka sarezgitak uzrunajama un mazak
atsauciga ir mérka grupas dala, kas parstav zemaku socialo slani, ka art lauku
iedzivotaji.

Kopuma mérka grupu informétibas un zinasanu limenis ir zems. Ipasi jaatzimé
personas, kas kopj kadu gimenes locekli — mérka grupa, kurai nav savas identitates,
nisas informacijas avotu un atbalsta organizaciju. Personam péc bérna kopsanas

45 Centrala statistikas parvalde, ,Viriedi un sievietes Latvija”, 2016. Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_13 sievietes_un_viriesi_latvija_2016_16 _oo_lv_en.pdf
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atvalinajuma trokst izpratnes par sevi ka tiesibu subjektu, nevis tikai vecaku. Savukart
viena vecaka gimeném trikst informacijas, kas bitu domata Sai mérka grupai.

Mérka grupu informacijas iegisanas un mediju paradumi ir loti atskirigi
un tos ietekmé dazadi kontekstualie aspekti. Tapéc komunikacija ir
jalsteno, izmantojot plasu kanalu klastu un pamatojoties uz datiem par
sabiedribas visparéjiem informacijas patérina paradumiem.

Regionala dimensija ir svariga komunikacija ar mérka grupu, tapéc
mérka grupa jauzrung, izmantojot regionalos komunikacijas kanalus.

Komunikacija javeic, iesaistot starpniekorganizacijas, ar kuram mérka
grupam ir izveidojusies sadarbiba un uzticiba.
Vestijumi
Sabiedribas saskarsmé ar mérka grupam dominé stereotipiska attieksme, tapéc
véstijumos par mérka grupam batiska ir esoSo stereotipu lausana.

o6 Katrs ir vertiba, un ari pats esi véertiba,
tas, ko tu vélies sev, ir svarigi!??


http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_13_sievietes_un_viriesi_latvija_2016_16_00_lv_en.pdf

Vienlaikus tiek atziméts, ka vairaku mérka grupu situacija, pieméram,
vardarbiba, viena vecaka gimenes, novecosana, veca cilvéka apripe, sabiedriba ir
tabu téma vai par to tiek runats maz. Tapéc sabiedribai trikst informacijas un nav
izpratnes, kas ir mérka grupa, kadas ir to vajadzibas un ar ko ikdiena tam ir
jasaskaras.

Mérka grupas parstavji atzist, ka ir jadzés ,cietéjas zimogs”: ,Nevajag
pasakumus taisit uz séru fona!”, ,Dzivojam normalu dzivi. Nav jataisa
tragédijas!”. Nedrikst arT vainot mérka grupu par situaciju, kada ta atrodas, aicina
izvairities no uzrunas caur negativo.

Saturs lzpéte Stratégija

2.4.2. Vecuma diskriminacija

Personas, kuras paklautas diskriminacijas riskiem vecuma dé| — personas péc 50 gadu
vecuma (50+).

Mérka grupas raksturojums

2016. gada sakuma Latvija 40% pastavigo iedzivotaju bija vecuma 5o+. Vairakums
iedzivotaju vecuma 5o+ dzivo Riga (30-34% no vecumgrupas 50+ parstavjiem), bet
salidzinoSi mazak —Vidzemes regiona (9—-11%).46 Saskana ar demografiskajam
prognozém Latvija iedzivotaju vecuma 5o+ klUs arvien vairak, un 2030. gada tie veidos
45,6% no valsts iedzivotaju kopskaita un 33,6% no darbaspéka.4”

Personas vecuma virs 5o gadiem (2016. gada sakums)+®

793 321 383148 410173
personas vecuma virs personas personas pensijas
5o gadiem, t.sk.: pirmspensijas, darba vecuma

Spéjas vecuma (5063

gadus veci)

46 Centrala statistikas parvalde, datu baze ,ledzivotaji un socialie procesi”. Pieejama:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/Sociala/

47 The World Bank, , The Active Aging Challenge: For Longer Working Lives in Latvia”, 2015. Pieejams:
http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates2/wb _Ilv_active aging_report_o110151.pdf

48 Centrala statistikas parvalde, ,Demografija”, 2016. Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_11 _demografija_2016_16 oo _lv_en.pdf



http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/Sociala/
http://www.lm.gov.lv/upload/aktualitates2/wb_lv_active_aging_report_0110151.pdf
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_11_demografija_2016_16_00_lv_en.pdf

Kada veida izpauzas vecuma diskriminacija?

ledzivotaji vecuma 1o+ veido socidlo grupu, kas ir neviendabiga péc
demografiskajam, ekonomiskajam un citam pazimém. Tadéjadi So iedzivotaju vido
var bt vairakas socialas grupas, kuram ir atskiriga pieredze saistiba ar diskriminaciju.

Valsts darba inspekcija un Tiesibsarga institOcija nav konkrétu datu par sudzibam
saistiba ar vecuma diskriminaciju. Tomér atbilstosi Eirobarometra 2015. gada
pétijuma rezultatiem aptuveni puse Latvijas iedzivotaju, kas ir vairak neka vidéji
Eiropas Savieniba, uzskata, ka valsti ir izplatita iedzivotaju diskriminacija, kuri ir
vecuma 55+. Tiesi Sis diskriminacijas veids ir vértéts ka visvairak izplatitais, salidzinot
ar citiem iesp&jamiem diskriminacijas veidiem. Viedoklis, ka diskriminacija péc
vecuma pazimes (55+) ir izplatita49, dominé visos Latvijas redionos. Salidzinot ar 2012.
gada Eirobarometra>® aptauju, jaatzimé, ka vérojama tendence samazinaties to
respondentu skaitam, kas So diskriminacijas veidu atzist par batisku.

Pirmspensijas vecuma iedzivotajiem ir grotak ieqgut darbu. 5o-59 gadus vecu
iedzivotaju nodarbinatibas limenis ir par 3-11 procentpunktiem zemaks neka
iedzivotajiem 25-49 gadu vecuma. Bezdarbnieki vecuma 5o+ veido bezdarbnieku
sastava lielako dalu, turklat gandriz katrs otrais ir ilgstosais bezdarbnieks.5*

Vairakums iedzivotaju (64%) atzist, ka vecums 55+ ir tas faktors, kas lidzigas
kvalifikacijas pretendentiem ir neizdevigs, lai tiktu pienemts darba. Sadam viedoklim
piekrit lielaka dala iedzivotaju visos Latvijas regionos, 1pasi Latgalé (78% no rediona
iedzivotajiem) un Zemgalé (68%).52

Stradajosajiem iedzivotajiem vecuma 5o+ ir zemaka darba vides kvalitate, t.sk. darba
apstakli, apmacibu iespéjas, atalgojums, neka jaunakam iedzivotaju grupam. Ipasi

4950 Ejiropas Komisija, ,Eirobarometrs: Diskriminacija Eiropas Savieniba”, 2015. Pieejams:
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIA
L/surveyKy/2077

5152 Centrala statistikas parvalde, datu baze ,ledzivotaji un sociélie procesi”. Pieejama:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/Sociala/
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zems darba vides kvalitates limenis ir pirmspensijas vecuma sievietém.5 Salidzinosi
biezak 5o—64 gadu vecuma iedzivotaju sastopas ar diskriminaciju darbavieta Pieriga,
Kurzemé un Zemgal€, bet retak sada diskriminacija sastopama Latgalé.>*

Lai gan Latvijas iedzivotaji atzist, ka diskriminacija péc vecuma pazimes (55+) ir loti
izplatita un ka vecums 55+ var bit skérslis darba iegisana, daudzi uzskata, ka esosaja
darbavieta ir pietiekami veicinata dazadiba, nodarbinot Sis vecumgrupas cilvékus.
Sads viedoklis dominé nodarbinatajiem iedzivotajiem visos regionos.ss

Ka sabiedriba vérté vecuma diskriminaciju?

SKDS 2017. gada februari veiktas sabiedriskas domas aptaujas rezultati liecina, ka
iedzivotaju tolerances limenis attieciba uz cilvékiem vecuma 5o+ ir saméra augsts: Sis
vecumgrupas cilvékus negribétu ka kaiminus tikai 1,9% respondentu, ka darba
kolégus — 5,1% respondentu, un ka tuvus draugus — 3,3% respondentu. Tomér tikai
neliela respondentu dala (13,7%) uzskata, ka zina, ar kadu neiecietigu attieksmi vai
diskriminacijas gadijumiem saskaras St sociala grupa.

Nemot véra to, ka pieaug 50+ iedzivotaju Tpatsvars kopskaita un darba
speka sastava, ir nepiecieSams radit priekSnosacijumus atvértakam
darba tirgum, ar pieméru palidzibu paradot darba devéjiem gados
vecaku darbinieku spéjas, prieksrocibas un pievienoto vértibu.

Lai arT sabiedriba valda uzskats, ka Latvija eksisté vecuma
diskriminacija, tikai retais respondents atzist, ka zina, ar kadu
neiecietigu attieksmi vai diskriminacijas gadijumiem saskaras cilvéki virs
50 gadiem. Tas liecina, ka nepieciesams skaidrot, kas rada nevienlidzibu
ne tikai darba vietas, bet ari citas ikdienas situacijas.

53 The World Bank, , The Active Aging Challenge: For Longer Working Lives in Latvia”, 2015.
54 Projektu un kvalitates vadiba, ,Diskriminacija Latvijas darba tirgd”, 2014. Pieejams:
http://cilvektiesibas.org.lv/media/record/docs/2014/05/12/diskriminacija_lv_tirgu.pdf

55 Eiropas Komisija, ,Eirobarometrs: Diskriminacija Eiropas Savieniba”, 2015.



http://cilvektiesibas.org.lv/media/record/docs/2014/05/12/diskriminacija_lv_tirgu.pdf
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/Sociala/

Informacijas patérina paradumi

Atbilstosi SKDS sabiedriskdas domas aptaujas rezultatiem, zinu iegUSanai par
notikumiem Latvija iedzivotdji vecuma 55-74 gadi visvairak izmanto nacionalo
televiziju (75% no vecumgrupas parstavju skaita); otraja vieta ir arzemju televizija,
t.sk. Krievijas televizija, (46%); treSaja vieta — nacionala limena radio (41%). Saméra
populari ir art nacionala limena preses izdevumi — laikraksti (37%), bet pare€jos
informacijas avotus izmanto mazdk neka viena treSdala pétamas vecumgrupas
iedzivotaju.

Ta ka pétama meérka grupa ir sociali neviendabiga, tad ari plassazinas lidzeklu
lietojuma ir novérojamas atskiribas. Lai gan kopéjais informacijas kanals ir televizija,
raidijumi, kurus vairak skatas iedzivotaji vecuma 5o+, drizak ir atkarigi no
informacijas iegsanas (vai izmanto interneta portalus) un valodas (dzimtas valodas
vai valodas, kurai dod prieksroku ikdiend). Stradajoso iedzivotaju vidi popularakie
informacijas ieg0sanas kanali ir interneta portali Delfi un Tvnet, televizija, e-pasts un
socialais tikls Facebook. Regionos dzivojoso vecaka gadagajuma cilvéku popularakie
informacijas iegdsanas kanali ir televizija, radio vai laikraksti. Regionos dzivojosie
mérka grupas parstavji dod prieksroku vietéjam avizém, zinu raidijumiem nacionala
méroga televizija un vairak neka ridzinieki pievérsas vietéjas pasvaldibas vietnei.

2016. gada vismaz reizi nedéla internetu lietojusi 60,7% iedzivotaju vecumgrupa 55—
64 gadi un 33,1% iedzivotaju vecumgrupa 65-74 gadi. Internets parsvara tiek
izmantots zinu, avizu un zurnalu lasisanai tieSsaisté vai lejupieladésanai un e-pasta
nosUtisanai vai sanemsanai.®

ledzivotaji vecuma 50-59 gadi un ari iedzivotaji vecuma 60+ gadu visvairak uzticas
televizijai neka laikrakstiem un portaliem.5? Mérka grupas parstavji vairak ieklausas
sava interesu loka profesionalos. Mazak atsaucigi ir tie iedzivotadji, kuriem ir zemi

56 Centrala statistikas parvalde, datu baze ,Zinatne un tehnologijas”. Pieejama:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/zin/?rxid=cd

57 Vilands Associates/ Norstat Baltija, ,Uzticamibas kompass”, 2016. Pieejams: http://vilands.lv/lv/va-
uzticamibas-kompass
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ienakumi, veselibas problémas, liela noslogotiba darba, nav viegli pieejams
transports, lai kaut kur noklGtu, vai kuri norobezojusies no sabiedribas vai ,padevusies
nolemtibai”.

Lai sasniegtu mérka grupu, primarie kanali ir televizija, radio, laikraksti,
kam seko interneta zinu portali.

Efektiva metode mérka grupas uzrunasanai ir ari tiesa komunikacija,
proti, personiga uzrunasana, komunikacija ,no cilvéka vz cilveku”,
draugu un pazinu atsauksmes un aicinajumi, klatienes pasakumi.

Lai gan par mérka grupu, to intereséjosam témam plassazinas lidzeklos
runats pietiekami, ieteicams vairak sniegt tieso aicindjumu iesaistities
darba un socialajas aktivitatés.

Vestijumi

Aktualakie jautajumi iedzivotajiem vecuma so+ ir veseliba, nodarbinatiba, hobiji,
pensijas lielums un apzina, ka ,esi vajadzigs”. Mérka grupas parstavji ir atsaucigi
piedalities pasakumos, kas saistiti ar veselibu, kultdru vai hobijiem — apmeklét
tematiskas lekcijas, vingrosanas grupas, tiksanas ar interesantiem cilvékiem, izstades,

savas paaudzes makslinieku koncertus, tradicionalos svétkus, rokdarbu klubus vai citu
interesu kolektivus.

Stradajosie mérka grupas parstavji sagaida no sabiedribas izpratni, ka paaudze
vecuma 5o+ ir ar ievérojamu dzives un darba pieredzi, lielu zinaanu bagazu, ka ar
speju daudz ko darit un sasniegt. Mérka grupas parstavji uzskata, ka par viniem
sabiedriba ir iesaknojusies Sadi miti: neder darba tirgum, neparvalda jaunas
tehnologijas, biezak slimo, sava dzive neko nevar izmaintt, ir parak taupigi, ka ar ir
atskirigas intereses, salidzinot ar jaunieSiem.


http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/zin/?rxid=cd
http://vilands.lv/lv/va-uzticamibas-kompass

66J3, noteikti ir miti, ka més sava vecuma
neko nevaram. N&, més varam! Més
varam precéties, mums var bot
interesanti draugi, més varam pamainit
savu dzivi, varam parcelties uz citu

valsti, més visu varam! 99

Saturs lzpéte Stratégija

2.4.3. Invaliditates diskriminacija

Personas, kuras paklautas diskriminacijas riskiem invaliditates dél, t.sk. bezdarbnieki
ar invaliditati, personas ar invaliditati un zemu izglitibas limeni.

Mérka grupas raksturojums

Invaliditate ir ilgstoSs vai neparejoss, ar vecuma parmainam cilvéka organisma
nesaistits fizisko vai psihisko spéju ierobezojums, kas apgritina personas integraciju
sabiedriba, pilnigi atnem vai dalgji ierobezo tas spéju stradat un sevi apkopt.?® 2014.
gada 1. invaliditates grupa bija 22 407 cilvékiem, 2. invaliditates grupa — 78 930
cilvekiem, 3. invaliditates grupa — 59 235 cilvékiem.59

Kops 2002. gada ir novérojama tendence, ka ik gadu pieaug pirmoreiz par invalidiem
atzito iedzivotaju skaits. Biezakie invaliditates céloni nestradajosajiem iedzivotajiem
ir asinsrites sistémas slimibas, |aundabigie audzgji, skeleta, muskulu un saistaudu
slimibas, psihiski un uzvedibas traucéjumi. Savukart straddjosajiem iedzivotajiem
biezakie invaliditates céloni ir laundabigie audzéji, skeleta, muskulu un saistaudu
slimibas, asinsrites sistémas slimibas un arodslimibas.t°

174 060 52,5% bezdarbniekuar | 71% cilveku ar invaliditati
personas ar invaliditatiir ilgstosie nezinatu, kur vérsties
invaliditati®: bezdarbnieki diskriminacijas gadijuma

58 Centrala statistikas parvalde, datu baze ,ledzivotaji un socialie procesi”. Pieejama:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/Sociala/

5960 Pamatnostadnu ,Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam
istenosanas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam” Tstenosanas plans 2015.—2017. gadam. Pieejams:
http://www.Im.gov.lv/upload/2013junijs/impamn 040613 inv.pdf

61 Neatkariga Rita Avize, 2016. Pieejams: http://nra.lv/latvija/178615-latvija-cilveku-ar-invaliditati-skaits-
pedejos-gados-ieverojami-palielinajies.htm



http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/Sociala/
http://www.lm.gov.lv/upload/2013junijs/lmpamn_040613_inv.pdf
http://nra.lv/latvija/178615-latvija-cilveku-ar-invaliditati-skaits-pedejos-gados-ieverojami-palielinajies.htm

Kada veida izpauzas invaliditates diskriminacija?

Cilveki ar invaliditati veido socialo grupu, kas ir neviendabiga péc demografiskajam,
socialajam, ekonomiskajam un invaliditati raksturojosajam pazimém. Tadéjadi So
iedzivotaju vid0 var bt vairakas socialas grupas, kuram ir atskiriga pieredze saistiba
ar diskriminaciju.

Valsts darba inspekcija un Tiesibsarga institOcija nav konkrétu datu par sudzibam
saistiba ar diskriminaciju péc invaliditates pazimes, bet Eirobarometra 2015. gada
pétijuma rezultati liecina, ka 43% Latvijas iedzivotaju uzskata cilvéku ar invaliditati
diskriminaciju par saméra izplatitu valsti. Sis diskriminacijas veids ir otraja vieta péc
izplatibas respondentu vértéjuma.6?

33% cilveku ar invaliditati norada, ka pédéjos piecos gados (kops 2010. gada) vinu
dzives kvalitate ir pasliktindjusies (15% batiski sliktaka un 18% nedaudz sliktaka).®3

Starp personam ar aktivitasu ierobezojumiem veselibas probléemu dé| ir nozimigi
mazak augstskolu beidzé&ju un nozimigi vairak cilveku bez vidéjas izglitibas, salidzinot
ar personam bez ierobezojumiem. Personas ar aktivitasu ierobeZojumiem daudz
retak neka paréjie turpina formalo izglitibu un (ja strada) daudz retak neka citi darba
némeéji piedalas macibas, kas pilniba vai lielakoties notiek apmaksato darba stundu
laika.®4

Darbspéjas vecuma (15-64 gadi) iedzivotaju ar invaliditati nodarbinatibas limenis ir
loti zems. 52,5% bezdarbnieku ar invaliditati ir ilgstoSie bezdarbnieki. Kopéja
registréta bezdarbnieku skaita Latvija bezdarbnieku ar invaliditati patsvars aizvien
turpina pieaugt.®s 49% Latvijas iedzivotaju uzskata, ka invaliditate ir tas faktors, kas

62 Eiropas Komisija, ,Eirobarometrs: Diskriminacija Eiropas Savieniba”, 2015. Pieejams:
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIA
L/surveyKy/2077

63 Factum, Personu ar invaliditati aptauja: , P&tjjums par ANO konvencija par personu ar invaliditati tiesibam
ievieSanu”, 2014. Pieejams: http://www.tiesibsargs.lv/lv/pages/petijumi-un-publikacijas/petijumi

64 Hazans, M., Klave, E., Zepa, B. ,Pétijums par pretdiskriminacijas politikas uzraudzibas sistémas izstradi:
Pétijuma rezultatu zinojums”, 2014. Pieejams http://www.sif.gov.lv/images/files/SIF/progress-
dazadiba/Petijums _diskr final.pdf

65 Nodarbinatibas valsts agentara, ,Parskats par bezdarba situaciju valsti”, 2016. gada septembris.
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pie lidzigas kvalifikacijas pretendentiem ir neizdevigs, lai tiktu pienemts darba. Sads
viedoklis ir izplatits Latgalé (64% no regiona iedzivotajiem). Arl paréjos Latvijas
regionos Sadam viedoklim piekrit gandriz katrs otrais regiona iedzivotdjs, kas ir
saméra daudz.%®

Stradajoso personu ar invaliditati darba samaksa ir zemaka neka pargjiem
nodarbinatajiem. Sis fakts tikai neliela dala ir izskaidrojams ar to, ka vini parsvara
strada zemak atalgotas profesijas. Kurzemé dzivojosie cilvéki ar invaliditati biezak
uzskata, ka sastopas ar diskriminaciju darbavieta, bet retak diskriminaciju darbavieta
saskata Latgalé dzivojosie.®

Lai gan Latvijas iedzivotdji atzist, ka diskriminacija péc invaliditates pazimes ir
izplatita un ka invaliditate var b0t skérslis darba iegisana, gandriz visos regionos
dominé uzskats, ka dazadiba, nodarbinot cilvékus ar invaliditati, tiek veicinata
pietiekami. Tikai Kurzemé ir vairak tadu iedzivotaju, kas norada, ka esosaja darbavieta
$ada veida dazadiba netiek veicinata pietiekami.58

Vérojama ar cita pretruna. Lai ari sabiedriba atzist diskriminacijas péc invaliditates
pazimes izplatibu, pasi cilvéki ar invaliditati, kopuma vértéjot Latvijas sabiedribas un
dazadu institOciju parstavju attieksmi, neatzZimé, ka kada sabiedribas dala vai
institUcija attiecas pret viniem vairak diskrimingjosi neka atbalstosi vai neitrali.®9

Ka sabiedriba vérte invaliditates diskriminaciju?

SKDS 2017. gada februari veiktas sabiedriskas domas aptaujas rezultati liecina, ka
iedzivotaju tolerances limenis attieciba uz cilvekiem ar invaliditati ir videjs.
Neiecietiba vairak tiek pausta pret cilvekiem ar garigiem traucéjumiem (t.sk.
psihiskam slimibam, attistibas traucéjumiem). Cilvékus ar garigiem traucéjumiem

6 Eiropas Komisija, ,Eirobarometrs: Diskriminacija Eiropas Savieniba”, 2015. Pieejams:
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIA
L/surveyKy/2077

67 Projektu un kvalitates vadiba, , Diskriminacija Latvijas darba tirgd”, 2014.

68 Eiropas Komisija, ,Eirobarometrs: Diskriminacija Eiropas Savieniba”, 2015.

69 Factum, Personu ar invaliditati aptauja: , P&tijums par ANO konvencija par personu ar invaliditati tiesibam
ieviesanu”, 2014. Pieejams: http://www.tiesibsargs.lv/lv/pages/petijumi-un-publikacijas/petijumi
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http://www.tiesibsargs.lv/lv/pages/petijumi-un-publikacijas/petijumi
http://www.sif.gov.lv/images/files/SIF/progress-dazadiba/Petijums_diskr_final.pdf

negribétu ka kaiminus 25,6% respondentu, ka darba kolégus — 36,7% respondentu, ka
tuvus draugus - 28,5% respondentu. Savukart cilvéekus ar funkcionaliem
traucéjumiem (pieméram, kustibu, redzes, dzirdes traucéjumiem) ka kaiminus
negribétu 3,1% respondentu, ka kolégus — 9,7% respondentu, ka tuvus draugus —
4,4% respondentu.

Tikai neliels respondentu skaits uzskata, ka zina, ar kadu neiecietigu attieksmi vai
diskriminacijas gadijumiem saskaras cilvéki ar gariga rakstura traucéjumiem (15%
respondentu) un cilvéki ar funkcionaliem traucéjumiem (13,6%).

Lai gan par cilvekiem ar invaliditati plassazinas lidzeklos tiek runats
requlari, uzmaniba vairak japievéers konkrétiem invaliditates veidiem, t.i.,
runat un risinat problémas, kas attiecas tiesi uz neredzigajiem,
nedzirdigajiem, cilvékiem ar intelektualas attistibas vai cita veida
traucéjumiem. Sniedzot konkrétus piemérus, iespé€jams mazinat
stereotipus par cilvéku ar invaliditati spéjam un ierobezojumiem darba
tirgu.

Informacijas patérina paradumi

Ta ka pétama mérka grupa ir sociali neviendabiga, tad ari plassazinas lidzeklu
lietojuma ir novérojamas atskiribas. Vecaka gadagajuma cilvéku ierastais informacijas
avots ir radio, televizija vai laikraksti. Savukart gados jaunaki cilvéki un stradajosie
biezak izmanto socialos tiklus un zinu portalus. Regionos vecaka gadagajuma cilvéki,
kas lasa presi, dod priekSroku vietéjam avizém. Ja personai ir piekluve internetam,
spéja lasit parasto tekstu un iemanas meklét informaciju interneta parloka, tad
informacija par mérka grupai aktudliem jaunumiem biezak tiek iegita no vietéjo
nevalstisko organizaciju vai pasvaldibu vietném.

Mérka grupai ir savi specifiskie informacijas kanali: mérka grupu parstavosas
organizacijas — 5o organizaciju rikotie pasakumi, timekl|a vietnes vai konti socialajos
tiklos (Facebook, draugiem.lv, Twitter); Latvijas Regionu Televizijas ,Re:TV"” specialais
raidijums ,Tris ceturtdalas” u.c.

Saturs lzpéte

Stratégija

Visefektivaka metode mérka grupas uzrunasanai ir tiesa komunikacija, proti,
personiga uzrunasana, komunikacija ,no cilvéka uz cilvéku”, caur gimenes locekliem,
draugu un pazinu atsauksmes un aicinajumi, klatienes pasakumi. Mérka grupas
viedok|u lideri ir nevalstiskas organizacijas, to vaditaji, kas labi sevi pieradijusi, ka ari
pasi cilvéki ar invaliditati, kuri guvusi panakumus kada dzives joma. Aktualakie
jautajumi mérka grupai ir praktiskas témas, kas palidz uzlabot savu ekonomisko un
socialo situaciju: par finansialo atbalstu, socialajiem pakalpojumiem, tehniskajiem
palighidzekliem, rehabilitaciju, nodarbinatibu, izglitibas iespéjam, invaliditates grupas
pieskirsanu, vides pieejamibu, specifiskajiem un lidz Sim nepietiekami izskaidrotajiem
jautajumiem.

71% cilvéku ar invaliditati nezinatu, kura iestadé biUtu javérSas diskriminacijas
aizlieguma parkapuma gadijuma.7° Lielaka dala cilveku ar kustibas, redzes vai dzirdes
traucéjumiem noveérté informacijas pieejamibu ka apmierinosu vai sliktu. Cilvékiem ar
invaliditati pietrUkst informacijas visas jomas — par darba un izglitibas iesp&jam,
tehniskajiem paliglidzekliem, veselibas apropes un mediciniskas rehabilitacijas
pakalpojumiem, valsts un pasvaldibu iestazu pakalpojumiem, kultiras pasakumiem,
lidzdalibas iesp&jam likumdosSanas izstradé.”*

Mérka grupas iesaiste informativajos, kultOras, sporta vai cita veida socialajos
pasakumos var but lielaka. Mazak atsaucigi ir tie iedzivotaji, kuriem ir zemi ienakumi,
nav viegli pieejams transports vai pavadonis vai kuri noslégusies sevi. Visaktivakie ir
nevalstisko organizaciju parstavji un Sim organizacijam lojalie biedri.

Lai uzrunatu mérka grupu, ieteicams sadarboties ar mérka grupas
nevalstiskajam organizacijam, kas var sniegt atbalstu, sagatavojot un
izplatot informaciju mérka grupai atbilstosa formata (pieméram, Braila
raksts, audioteksti).

Sadarbiba ar mérka grupas nevalstiskajam organizacijam ir ieteicama, lai
panaktu mérka grupas iesaistisanos aktivitateés.

707 Factum, Personu ar invaliditati aptauja: ,Pétijums par ANO konvencija par personu ar invaliditati tiestbam
ievieSanu”, 2014. Pieejams: http://www.tiesibsargs.lv/lv/pages/petijumi-un-publikacijas/petijumi
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Véstijumi

Vienlidziba ir kopéja aktuala vértiba cilvékiem ar invaliditati. Savukart situacijas, kuras
ir Ipasi pieprasita vienlidziba, mérka grupai ir dazadas. Zinama méra tas ir atkarigs no
mérka grupas parstavju vecuma (vai tie bOtu bérni, iedzivotaji darbspéjas vecuma,
seniori), invaliditates veida un pakapes. Mérka grupas parstavji sagaida sabiedribas
izpratni, ka cilvéki ar invaliditati, lai ar atskirigi, ir lldzvertigi.

66 1U vari smieties, Tu vari lasit gramatu,

Tu vari priecaties, Tu esi tads pats ka es.??

Par mérka grupu sabiedriba ir daudz nezinasanas un mitu, pieméram: cilvéki ar
invaliditati neko vai maz ko spéj darit, vini ir tikai ,nasta sabiedribai”, ,no viniem ir
jabaidas”.

Lai uzrunatu mérka grupu, véstijumiem jabit fokusétiem uz pozitivajiem
realajiem piemériem un konkrétiem risinajumiem, ka ari uzsverot ,Tu to
vari!”.

Saturs Izpéte

Stratégija

2.4.4. Etniska diskriminacija (romi)

Personas, kuras paklautas diskriminacijas riskiem etniskas piederibas dél, t.sk. romu
tautibas parstavji un citas etniskas minoritates. Patvéruma meklétaji un personas ar
bégla vai alternativo statusu.

Mérka grupas raksturojums

2017. gada 1. janvari Latvija dzivo 7456 romu tautibas iedzivotaju, veidojot 0,35% no
kopéja iedzivotaju skaita.”? Pedéjo piecu gadu laika oficiali Latvija registréto romu
kopskaits ir mainijies dabiga pieauguma samazindsanas un emigracijas procesu
ietekmé. Romu nevalstiskas organizacijas uzskata, ka kopé&jais romu skaits Latvija ir
aptuveni divas reizes lielaks, jo romu kopiena ir liels Tpatsvars, kas sevi identificé ka
romus, bet oficiali to tomér nenorada, baidoties no diskriminacijas.’3 Visvairak romu
dzivo Kurzemes un Zemgales regionu lielajas pilsétas — Ventspili, Jelgava, ka ari Riga.
SalidzinosSi daudz romu dzivo Alojas novada 1,9%, Talsu novada 1,5%, Vilakas novada
1,21%, Dobeles novada 1,09% un Kandavas novada 1,02%.74

82,3% romu vai ar vinu tuvakie gimenes
locekli ir piedzivojusi situacijas, kad darba
devéji atteikusies vinus pienemt darba
tautibas vai atskiriga vizuala izskata dél

7456 romi

72 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, ledzivotaju registrs. Pieejams:
http://www.pmlp.gov.lv/lv/sakums/statistika/iedzivotaju-registrs/

7374 Sabiedribas integracijas fonds/ Tirgus un socialo p&tijumu centrs ,Latvijas fakti”, ,Romi Latvija: pétijuma
zinojums”, 2015. Pieejams:

http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/file/MP_SIF ROMI Latvija 2015 arh.pdf



http://www.pmlp.gov.lv/lv/sakums/statistika/iedzivotaju-registrs/
http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/file/MP_SIF_ROMI_Latvija_2015_arh.pdf

Ka izpauzas etniska diskriminacija?
Latvijas sabiedriba ir izteikta negativa attieksme pret romiem. 49% Latvijas

iedzivotaju nebdtu pienemami, ja vinu bérnu partneris bitu romu tautibas. Savukart
gandriz pusei Latvijas iedzivotaju (48%) nebUtu iebildumu stradat kopa ar romiem.”s

Romu tautibas iedzivotaji visbiezak saskaras ar diskriminaciju saistiba ar
nodarbinatibu. 2015. gada veiktaja aptauja 82,3% romu apstiprinaja, ka vini pasi vai ar
vinu tuvakie gimenes locekli pédé&jo triju gadu laika ir piedzivojusi situacijas, kad darba
devéji atteikusies vinus pienemt darba tautibas vai atskiriga vizuala izskata dé|.7®
Romu situaciju darba tirg0 raksturo vidéji tris reizes augstaki bezdarba raditaji neka
vidéji Latvijas sabiedriba kopuma — liels ilgstoSo bezdarbnieku ipatsvars un augsts
neregistréta bezdarba ipatsvars.”7

Romi ir uzskatami par nabadzibas riskam paklautu iedzivotaju grupu. Vairak neka
puse romu majsaimniecibu ir maznodroSinatas vai tricigas. 40,5% romu
majsaimniecibu iztiek no dazadiem socialajiem pabalstiem un cita veida finansu
palidzibas.”® Bezdarba un nabadzibas risku ietekmé& romu zemais izglitibas limenis.
Liela dala romu bérnu skolu apmeklé neregulari un macibas skola partrauc ta art
neieguvusi pamatizglitibu.79

Romu bérnu ieklausanos izglitibas sistéma apgrotina nievajosa attieksme,
stigmatizacija un mobings skol3, ka arT adaptacijas grutibas skolas un macibu vidé, ko

75 Eiropas Komisija, , Eirobarometrs: Diskriminacija Eiropas Savieniba”, 2015. Pieejams:
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIA
L/surveyKy/2077

76 Sabiedribas integracijas fonds/ Tirgus un socialo pétijumu centrs , Latvijas fakti”, ,Romi Latvija: pétijuma
zinojums”, 2015. Pieejams:
http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/file/MP_SIF_ROMI_Latvija_2015_arh.pdf

7778 KultGras ministrija, ,Informativais zinojums par Latvijas romu integracijas politikas pasakumu Tstenosanu
2015. gada”, 2015.

79 Latvijas Cilvektiesibu centrs, ,Otrais alternativais jeb ,&nu zinojums” par Eiropas Padomes Visparéjas
konvencijas par nacionalo minoritasu aizsardzibu Tstenosanu Latvija”, 2013. Pieejams:
http://cilvektiesibas.org.lv/lv/publications/otrais-alternativais-jeb-enu-zinojums-par-eiropas--257/

Saturs lzpéte

Stratégija

pastiprina valodas barjera. Nozimigus $kérSlus rada ari skolotdju profesionalas
sagatavotibas un macibu materialu trokums, ka ari izglitibas iestazu nevélésanas
uznemt romu skolénus.8°

Ka sabiedriba vérté etnisko diskriminaciju?

Saskana ar Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra SKDS 2017. gada februart
veiktas sabiedriskas domas aptaujas rezultatiem vairak neka vienai tresdalai (34,7%)
iedzivotaju ir iebildumi dzivot blakus romiem. 31,5% iedzivotaju bitu iebildumi
stradat kopa ar romiem, bet 34,8% iedzivotaju nedoma, ka romi varétu k|Gt par vinu
tuviem draugiem.

Atskiriba no citam aptauja pieminétajam grupam, vérojams, ka attieciba uz romiem
sabiedriba valda vienlidz noraidosa attieksme gan ka pret kaiminiem, gan darba
kolégiem, gan iespéjamiem draugiem. Turklat noraidosa attieksme vérojama visas
socialdemografiskajas grupas.

Fokusa grupu dalibnieki® atzist, ka prieksstats un attieksme pret romiem lielakoties
veidojusies personigas saskarsmes rezultata, ko pastiprina plassazinas lidzek|os
paustie pieméri. Atpazistamakie romi plassazinas lidzek|os lielakoties ir dziedosi un
muzic&josi, nespéjot nosaukt nevienu citas profesijas parstavi no savas tautas.

Lai mainttu stereotipisko roma ka mozika telu publiskaja vidé, kampana
ieteicams paradit romu tautibas parstavjus, kas veiksmigi darbojas citas
profesijas, ir uznéméji, arsti u.tml. Sadu pieméru mérkis ir mainit
sabiedriba valdoso viedokli un veidot pasu romu prieksstatu par savam
iespéjam.

8o zglitibu iniciativu centrs, ,Romu tiesibas uz izglitibu: Tstenosanas situacija Latvija”, 2011. Pieejams:
http://www.iic.lv/lv/projekti/rti petijums isl.pdf
8 Safege Baltija, 2017.
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Informacijas patérina paradumi

Saskana ar mérka grupu interviju laika gito informaciju komunikacijai ar mérka grupu
var izmantot socidlos tiklus, jo romi, ipasi jaunaka paaudze, tos aktivi lieto,
komunicgjot ar lidzigi domajosajiem un neskatoties uz etnisko izcelsmi. Socialie tikli
un Skype biezi tiek izmantoti komunikacijai ar radiem arzemes.

Romu kopiena pastav lielas atSkiribas starp gimeném ar augstaku un zemaku
izglitibas limeni, kas izpauzas dzivesveids, interesés un mediju lietojuma. Informaciju
par notiekoso Latvija romi pamata iegUst no radio un televizijas, seviski sekojot tam,
ka Sajos medijos tiek atspogulota pasu tautibas parstavji. Regionalas atskiribas
mediju lietojuma romiem nav raksturigas, iznemot Latgali, kur komunikacija vairak
tiek izmantota krievu valoda.

Romiem ir labi attistita savstarpé&ja komunikacija, informaciju tie parasti nodod tiesa
veida, izmantojot t.s. ,¢iganu pastu”. Komunikacija lielu lomu spélé ieksgjie socialie
tikli, ko veido primari gimene vai gimenu kopums. Komunikacija arpus gimenes
atkariga no tas atvértibas un lidzdalibas kados aréjos tiklos.

Tradicionali daudzas romu organizacijas piedalas vietéja lmena kultdras pasakumos
kopa ar citam mazakumtautibam un gadskartu svetkos. Romiem veltitu pasakumu
rikoSana atkariga no pasvaldibas intereses, romu iedzivotaju skaita un to parstavoso
biedribu aktivitates. Aktivas ir pasvaldibas Jelgava, Jormala un Daugavpili. Tradicionali
8. aprili — Starptautiskaja romu diena — romu organizacijas riko atklatus pasakumus,
kas vérsti uz starpkultoru dialogu.

Romi veido dazadu interesu grupas, kas atskiras péc izglitibas, interesém un dzives
[Tmena. Sarezgitak komunicéjama un uzrundjama, ka art mazak atsauciga ir mérka

Saturs lzpéte

Stratégija

auditorija no romu zemaka sociala slana. Sis grupas atsauciba dazadiem pasakumiem
svariga var b0t materiala ieinteresétiba. Lai mérka grupa saprastu un bitu iesp&jams
tai nodot informaciju, komunicéjot ar romu tautibas parstavjiem, ieteicams lietot
vieglo valodu.

Vésturiski romiem raksturiga dzive kopieng, kas aptver vairaku gimenu kopumu un
kuru reprezenté viena autoritate. Sobrid gan vérojama §is tradicijas izzu$ana — par
kopienu tiek primari uzskatiti tikai tiesie radinieki.

Vastijumi

Romus varétu ieinteresét jebkura téma, kas saistita ar vinu tautibu, seviski, ja ta tiek
atspogulota pozitiva gaisma. Véstijumos par romiem butiska ir esoSo sabiedribas
stereotipu lausana.




2.4.5. Beégli, patvéruma meklétaj

Mérka grupas raksturojums

Mérka grupa ir skaitliski neliela. To personu skaits, kuram Latvija pieskirts
starptautiskas aizsardzibas statuss, ir strauji pieaudzis 2016. gada, kas saistits ar 2015.
gada uzsakto Eiropas Savienibas parvietosanas programmas istenosanu Latvija. Lidz
2017. gada aprilim Latvija ir uznémusi 280 personas.®

328 47 107
patvéruma personas ar personas ar
meklétaji bégla statusu alternativo
(2015.gada)® statusu

Kada veida izpauzas diskriminacija?
Informacija par diskriminacijas gadijumiem pret patvéruma meklétajiem, bégliem vai
personam ar alternativo statusu ir iegistama pastarpinati. Uz diskriminaciju norada
Latvijas sabiedriba izteikti negativa attieksme pret patvéruma meklétajiem. Péc 2015.
gada decembra SKDS® aptaujas datiem, 78,3% iedzivotaju iebilst pret parcelto un
parmitindto patvéruma meklétaju uznemsanu. Patvéruma meklétaji visbiezak
saskaras ar ikdienas diskriminaciju sava atskiriga vizuala izskata dé|. Ar diskriminaciju,
netaisnigu vai aizvainojosu attieksmi etniskas vai religiskas piederibas dé| Latvija
saskarusies vairak neka treSdala arvalstnieku.8

82 |ekslietu ministrija, 2017. Pieejams http://iem.gov.lv/lat/patveruma_mekletaji es un_latvija/?doc=34317

83 Dati sniegti par 2015. gaduy, jo Izpétes laika nav pieejami apkopoti dati par 2016. gadu.

84 SKDS, 2015. Pieejams: http://nra.lv/latvija/159845-petijums-sabiedriba-migrantus-negrib-pret-begliem-78-

3.htm
85 Baltijas Socialo zinatnu institdts, ,Imigranti Latvija: iek|ausanas iesp&jas un nosacijumi”, 2009. Pieejams:
http://www.integration.lv/uploads/files/informativie-materiali/imigranti Iv.pdf

Saturs Izpéte
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Aptaujatie eksperti apstiprina, ka nepietiekamas valsts valodas zinasanas visvairak
ierobezo personu ar starptautiskas aizsardzibas statusu pieeju darba tirgum. Valsts
nodrosinatas valodu apmacibu iespéjas ir nepietiekamas, lai valsts valodu apgUtu tada
[Tment, kas lautu veiksmigi iek|auties darba tirgd.

Visbiezakas socialas problémas, ar kuram saskaras personas ar bégla vai alternativo
statusu, ir nespéja ieklauties darba tirgd, gritibas noirét majokli un ierobezota pieeja
veselibas apripes pakalpojumiem.8 Starptautiskas aizsardzibas statusu ieguvusajam
personam Latvija nav nodrosSinata veselibas apripe, kas péc apjoma un sanemsanas
nosacijumiem atbilstu tam [imenim, kada to sanem citi valsts iedzivotaji.t?
Likumdosanas un normativaja liment diskriminacija nepastav, tomér praksé béglu vai
personu ar alternativo statusu faktisko piekluvi pakalpojumiem kavé tadi faktori ka
valodas barjera un pakalpojumu sniedz&ju demonstréta netoleranta attieksme.%8

Ka sabiedriba verte etnisko diskriminaciju?

Saskana ar tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra SKDS 2017. gada februar
veiktas sabiedriskds domas aptaujas rezultatiem gandriz vienai tresdalai (28,3%)
iedzivotaju ir iebildumi dzivot blakus bégliem un/vai patvéruma meklétajiem. 26,8%
iedzivotaju ir iebildumi dzivot blakus bégliem un/vai patvéruma meklétajiem, bet
27,2% iedzivotaju nedoma, ka bégli un/vai patvéruma meklétaji varetu klot par vinu
tuviem draugiem.

8687 |_atvijas Cilvéktiesibu centrs, ,P&tijums par personu, kam ir pieskirts alternativais statuss, pieeju socialajai
palidzibai un socialajiem pakalpojumiem”, 2012. Pieejams:

http://providus.lv/article files/848/original/Gala zinojums ped2.pdf?1326198814

8 UNHCR. Integration of refugees in Latvia: Participation and Empowerment, 2015. Pieejams:
http://www.emn.lv/wp-content/uploads/UNHCR Integration-of-refugees-in-Latvia.pdf
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Informacijas patérina paradumi

Patvéruma meklétdji un personas ar bégla vai alternativo statusu informaciju par
situdciju Latvija primari iegUst cits no cita. Informacijas avoti ir pazinas, draugi,
radinieki, ka arT personas, kas jau uzturas patvéruma meklétaju izmitinasanas centra
~Mucenieki”. Vini neizmanto Latvijas plassazinas lidzekl|us. Nemot véra mérka grupas
mainigumu, nav iespéjams identificét saturu un vietnes, ko mérka grupa izmanto
informacijas iegUSanai. Ekspertu novérojumi liecina, ka pamata tiek skatitas zinu
lapas interneta dzimtaja valoda. Televiziju mérka grupa skatas retak, ja skatas, tad TV
kanalus interneta dzimtaja valoda. Aktivi tiek lietoti socialie tikli (pieméram,
Facebook), ka ari citi informacijas tikli. Primari tie tiek izmantoti, lai sazinatos ar
radiniekiem.

Informacijas ieqguvé svariga ir avota ticamiba un klatbUtne. Vislabdak mérka grupa
uztver informaciju, ko klatiené sniedz pazinas, draugi, radinieki vai citas uzticamibas
personas. Ar mérka grupu strada gan dazadas valsts iestades, gan nevalstiskas
organizacijas, pieméram, biedriba ,Patvérums ,Drosa maja””, biedriba ,Latvijas
Sarkanais Krusts”, biedriba ,Gribu palidzét bégliem”.

Sarunas ar mérka grupu TpaSi veicina iesp&ja sarunaties vinu valoda vai
starpniekvaloda. Jaatzimé, ka starpniekvalodas izmantosanai ir bitiska nozime sazina
ar mérka grupu — ta paaugstina sazinas kvalitati un mérka grupas atvértibu.

Stratégija

Saturs lzpéte

Patveruma meklétaji ir ieintereséti labak iepazit Latviju un piedalities praktiskas
ievirzes pasakumos, kur var atklat savas prasmes, iegit jaunas iemanas vai bit
noderigi. Pieméram, patvéruma meklétaji piedalas NVO un brivpratigo rikotajas
diskusijas, kultOras vakaros, Lielaja talka.. Mérka grupai primari interesé praktiska
informacija par pabalstiem, majokli, darba iespéjam, valodas apmacibam un veselibas
pakalpojumiem.

Véstijumi

Mérka grupa péc izcelsmes un statusa ir neviendabiga; to valoda, kultira, izglitibas
[Tmenis un socialais stavoklis ir |oti atskirigi. Komunikacija bdtu javeido dazadam
kultdram gan valodas, gan satura zina saprotami véstijumi, kas nerada parpratumus.

Véstijumos par patvéruma meklétajiem, bégliem vai personam ar alternativo statusu
bUtiska ir esoso sabiedribas stereotipu lausana.



Saturs lzpéte Stratégija

2.5.  Secinajumi par mérka auditorijam

2.5.1. Darba deveéji un darbinieki

Meérka auditorijas raksturojums

Lielakais darba devéju un darba néméju skaits ir koncentréts Riga un Pierigas regiona.
2015. gada Latvija bija 93,6 tUkstoSi komercsabiedribu un 59,6 tUkstosi
pasnodarbinatu personu, salidzinoSi mazaks skaits individualo komersantu (7,4
tOkstosi) un zemnieku/zvejnieku saimniecibu (10 tOkstosi). Minétaja gada lielakais
ipatsvars bija mikrouznémumu (94%), ievérojami mazaks skaits — mazo un vidéjo
uznémumu (6%) un lielo uznémumu. Tapat ir daudz nevalstisko organizaciju un
salidzinosi mazak valsts (251) un pasvaldibu budzeta (796) iestazu.®

100 435 1599 ekonomiski 225 padomes locekli un
?Ifﬁ_m))miSIfi aktTv.ie mikro aktivie mazie uznémumi, 470 valdes locekli
_ . sikie) uznémumi 84 vidaiji 2 i, Latvijas lielaj
o6 Més nevaram dot miljonus, bet varam Goskaitot saimmeciskas | 3 TVII' Sfieuzmemumi, | Latvijos ielajo

dot citu. DoSanas kultira mums ir, bet darbibas veicajus) °° 79 fielie vznemum |

$obrid bailes ir stiprakas par dasnumu. ??
796 251 11 112 NVO (biedribas,
pasvaldibu iestades?3 valsts parvaldes nodibindjumi un fondi)??
(t.sk. 119 pasvaldibas)o4 iestadeds

89 Centralas statistikas parvalde, datu baze “Ripnieciba, bivnieciba, majokli, tirdznieciba un pakalpojumi,
uznémeéjdarbibas raditaji”, 2015.

9° Lursoft, 2017. Dati par ekonomiski aktivajiem uznémumiem 2015. gada.

91 Sabiedribas integracijas fonds/ Safege Baltija, , SievieSu un virieSu situacijas izpéte Latvijas lielajos uznémumos:
pétljums”, 2014. Pieejams: http://www.sif.gov.lv/index.php?option=com_content&view=
article&id=9479%3APetijums&catid=2%3Afonds&lang=lv

929395 Centralas statistikas parvalde, datu baze “RUpnieciba, bdvnieciba, majokli, tirdznieciba un pakalpojumi,
uznéméjdarbibas raditaji”, 2015.

s4Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/pasv/info/?doc=13179
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Lielakais darba devéju un darba néméju skaits ir koncentréts Riga un Pierigas rediona.
Péc Centralas statistikas parvaldes datiem, Latvija kopuma nodarbinato skaits bija
893,3 tOkstosi. Lielakais aiznemto darba vietu skaits ir privata sektora
komercsabiedribas, no tam gandriz puse darba vietu ir vidéjos un lielos uznémumos.
Tomeér salidzinosi ievérojams skaits aiznemto darba vietu ir ar sabiedriskaja sektora.s®

3. attéls.
vidéjie un Aiznemto darba
lielie vietu skaits
komersanti sadalljuma pa
(ar sektoriem / Darba

nodarbinato

skaitu lielaku
par 50);
2511 55

devéja veids.
Avots: Centralas
statistikas
parvaldes dati.

Komercsabiedribas, t.sk.:;

592918

Batisks darba devejs ir lielie uznémumi, turklat vairums Latvijas lielako darba deveju
TOP 20 ir valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribas.s7

Ka darba tirgu izprot diskriminaciju?

Saskana ar Eurobarometra 2015. gada pétijumu%® Latvijas iedzivotaji uzskata, ka
darba tirgd nozimigaka diskriminacija pastav personam vecakam par 55 gadi un
personam ar invaliditati. So viedokli pauZ ari aptaujatie vaditaji. levérojami mazaka
meéra diskriminétas tiek personas péc etniskas piederibas un dzimuma. Jaatzimé, ka

96 Sabiedriskais sektors ir valsts un pasvaldibu iestades un to komercsabiedribas, komercsabiedribas ar valsts
vai pasvaldibu kapitala dalu 50% un vairak, ka ari nodibinajumi, biedribas, fondi un to komercsabiedribas.

97 Valsts ien@mumu dienesta dati par Latvijas lielakajiem darba devéjiem péc nodarbinato skaita 2015. gada.
98 Eiropas Komisija, ,Eirobarometrs: Diskriminacija Eiropas Savienibd”, 2015. Pieejams:
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIA
L/surveyKy/2077

99 Sabiedribas integracijas fonds/ Safege Baltija, ,Sieviesu un virieSu situacijas izpéte Latvijas lielajos
uznémumos: pétijums”, 2014. Pieejams: http://www.sif.gov.lv/index.php?option=com_content&view=
article&id=9479%3APetijums&catid=2%3Afonds&lang=Iv

Saturs Izpéte

Stratégija

dzimuma nevienlidziba izteikti raksturiga ir lielo uznémumu augstakaja vadiba, kur
sievietes veido tikai aptuveni piekto dalu no visiem vaditajiem.99

Visnekomfortablak iedzivotdji justos, ja stradatu kopa ar musulmaniem un romu
tautibas parstavjiem. Viszemaka tolerance pret So grupu darbiniekiem ir
pensionariem un fiziskd darba veic&jiem, kas, visticamak, saistams ar to
pastavosajiem stereotipiem, izglitibas un zinasanu limeni.

Darbinieku vértéjuma diskriminacija darba vieta galvenokart ir zemaka darba
samaksa, darba attiecibu noformésana ka gabaldarbs, Tstermina darba ligumi vai
neoficidlas darba attiecibas, mazinot socialds garantijas, virsstundu darbs bez
atlidzibas un nepiemérota darba vide attieciba uz personam ar invaliditati. Vaditaji un
darbinieki atskirigi vérté to, vai darba vide ir pielagota personam ar invaliditati —
pieméram, 61% vaditaju uzskata, ka darba vide ir pielagota, tam piekrit tikai 32% lielo
uznémumu un 24% mazo un vidéjo uznémumu darbinieku.2°°

Lielaka dala intervéto darba devéju un darbinieku parstavju®* nezina termina
»dazadibas vadiba” nozimi un bo0tibu. Izskaidrojot S termina nozimi, dala no
intervétajiem darba devéjiem atzist, ka tie mérktiecigi vai nejausi (situacijas spiesti)
ieviesusi atseviskas dazadibas vadibas iniciativas. Uznémumu vaditdji nesaskata
saistibu starp “dazadibas vadibas” macibam un zinasanu/prasmju uzlaboSanos darba
ar klientiem. Tomér gan vaditaji, gan darbinieki ir saméra ieintereséti apmacibu
organizésana darba vieta.

Dazadibas vadibas pasdakumu ievieSana uznémumos ir atkariga no uznémuma
vaditaja izpratnes par to, kapéc Sadas iniciativas ir svarigas biznesam.°? Lielakoties
dazadibas vadibas principus Latvija ieviesusi un ievéro lielie uznémumi®3, kas ir
starptautisku kompaniju meitas uznémumi. levérojami biezak darbinieku vajadzibas
tiek respektétas lielajos uznemumos (64%), savukart mazajos un vidéjos uznémumos
apstiprinosi atbildéjusi tikai 23% intervéto darbinieku.>°4

100 Sabiedribas integracijas fonds, ,Dazadibas vadibas izpéte uznémumos”, 2015. Pieejams: http://www.

sif.gov.lv/imagesffiles/SIF/progress-dazadiba-Il/Study_diversity_managment_in_companies_Latvia.pdf

11 Safege Baltija, 2017.

102103104 Sapjedribas integracijas fonds, ,Dazadibas vadibas izpéte uznémumos”, 2015. Pieejams: http://www.
sif.gov.lv/images/files/SIF/progress-dazadiba-1l/Study_diversity managment_in_companies_Latvia.pdf
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Dazadibas vadiba uznémumos ir bitisks priekSnosacijums, lai pielagotos globalajam
izmainam ekonomika, ko nosaka atskirigas paaudzu rakstura pasibas (Baby boomers
jeb 5o+, X, Y un Z paaudze), sudraba ekonomika (Silver Economy) jeb iedzivotaju
novecosana, dalisanas ekonomika (Sharing Economy), jaunuznémumu un
intraprenieru pieaugumes.

Fokusa grupu intervijas izskanéja viedoklis, ka pieméru uznéméjiem par dazadibas
vadibu darba vidé biUtu jarada valsts un pasvaldibu iestadém. Valsts parvaldes
cilvekresursu attistiba ir viena no Valsts kancelejas atbildibas jomam. Jaatzimé, ka
dazadibas vadiba valsts parvaldé ka veiksmigs instruments ir pieminéta Latvijas
ilgtspéjigas attistibas stratégija ,Latvija 2030”25, konkréti risinadjumi vai plani Saja
joma nav pienemti un netiek istenoti.

105 | atvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija ,Latvija 2030"”, 2010. Pieejams:
http://www.pkc.gov.lv/images/LV2030/Latvija_2030.pdf
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lzpete

Informacijas patérina paradumi

Regularai informacijas iegUsanai darba devéji izmanto, pirmkart, dazadas interneta
vietnes (pieméram, Delfi, Tvnet), socialos tiklus (pieméram, Facebook, Instagram) un
mobilo ieri¢u aplikacijas. Tam seko radio, tad TV un drukatie plassazinas lidzekli.
Lielakoties tiek izmantoti starptautiskie vai nacionalie mediji.**7

Darba devéji parsvara apmeklé tadus publiskos pasakumus, kas saistiti ar to
profesionalo darbibu vai profesionalajam interesém. Lielaka dala nav apmekléjusi
specialus pasakumus par diskriminacijas vai dazadibas vadibas jautajumiem. Darba
devéji uzskata, ka aktualakas témas ir jautdjumi par nodoklu izmainam, atbalsta
iespéjam, marketingu, jaunu produktu izstradi un ieviesanu tirgQ.

106 | egatum prosperity index. Pieejams: http://www.prosperity.com/

17 Safege Baltija, 2017.
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Vestijumi
Darba devéjiem un darbinieku parstavjiem bitu svarigi sanemt informaciju par labo
praksi un ieguvumiem no diskriminéto personu nodarbinasanas, ka ari statistisku

informaciju par diskriminéto personu daudzumu, lai veidotos priekSstats par
diskriminacijas problémas apmeéru.

Eiropas Komisijas pétijjumai®® konstatéts, ka ir nepiecieSams nodrosinat plasaku
informaciju sabiedribai par uznémumu istenotajam dazadibas vadibas iniciativam.

108 Eiropas Komisija, , Diversity within small and medium - sized entreprises. Best practices and approaches for
moving ahead”, 2015. Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/diversity_sme2015_en.pdf

Stratégija

lzpete

2.5.2. Jauniesi

Mérka auditorijas raksturojums

Pédéjo piecu gadu laika perioda jauniesu skaits Latvija kopuma samazinajies par 20%.
Visbitiskak tas krities Rigas regiona (—25%), bet salidzinosi mazak Pieriga (-16%).
Vértéjot jaunieSu skaita izmainas pédéjo 15 gadu laika perioda republikas pilsétas,
novérojams, ka visas devinas nacionalas nozimes pilsétas jauniesu skaits samazinajies
par ne mazak ka 1/3. Visbutiskakais jaunieSu skaita kritums ir Daugavpill (-50%),
Rézekné (—50%), Riga (—46%) un JUirmala (-42%), bet salidzinosi mazak Valmiera (-
33%) un Jelgava (—34%).1°9 72% no jaunieSiem vecuma grupa 15-24 gadi ir latviesi,
20% — krievi.

Lai gan kopuma jaunieSu situacija darba tirgd pédéjos gados uzlabojas — pieaug
jaunieSu nodarbinatibas limenis un mazinas bezdarbs, vidéji 44 tUkstosi jauniesu
vecuma 15-29 gadi nestradaja, nemacijas un neapguva arodu (par 3 tokstoSiem jeb
6% mazak neka ieprieks€ja gada un par 10 tUkstoSiem jeb 18% mazak neka 2014.
gada), no tiem 22 tUkstosi bija vecuma 15-24 gadi.**°

109 |zglitibas un zinatnes ministrija, ,Jaunatnes politikas monitorings”, 2015. Pieejams:
http://www.izm.gov.lv/images/statistika/petijumi/jaunatne/IZM_Jaunatnes-politikas-

monitorings 2015 Laboratory.pdf

110 Saskana ar ANO definiciju jaunieSiem ka vecumgrupai ir noteiktas robezas, respektivi, jaunietis ir persona
no 15 lidz 24 gadu vecumam. Ta ka Eiropas valstu vido definicijas par jaunatnes vecumu ievérojami atskiras,
Eiropas Komisija pienémusi, ka jaunatne Eiropa ir jauniesi vecuma no 15 [idz 30 gadiem. Savukart saskana ar
Jaunatnes likumu Latvija jaunietis ir persona vecuma no 13 lidz 25 gadiem. Statistiski jauniesi tiek kategorizéti
vecuma no 15 [1dz 29 gadiem, diferencéjot divas vecumgrupas: 15—24 gadi un 25-29 gadi.
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Mérka auditorija**

82914

jauniesi pamatskolas studenti augstskolas
vecuma: 13-15 gadus un koledzas

veci 2016./2017. macibu
gadsnz

54126 50 523
jauniesi vidusskolas
vecuma: 16-18

gadus veci

Cilvéka atvértiba jaunam idejam un sp&ja mainities atbilstosi tam ir izteikta 20 gadu
vecuma un samazinas, cilvekam novecojot. Pétijumi liecina, ka cilvéka atvértiba
jaunam pieredzém samazinas péc 30-35 gadu sasniegsanas. Sasniedzot 30, 40 un 50
gadus, individs var mainit savus uzskatus, bet Sis parmainas norit daudz lénak un
prasa lielakas pOles. Personas atvértiba strauji samazinas, tapéc parmainas cilvéka
personiba ir iespéjamas, bet tas ir |oti nelielas, salidzinot ar cilvéka atvértibu 20 gadu
vecuma.*3

Izpratne par diskriminaciju, attieksme pret mérka grupam

Aptaujas**4 dati liecina, ka jaunieSu®5 viedoklis bitiski neatskiras no respondentu
vidéja viedokla, atseviskos gadijumos ir pat noraidosaki neka gados vecaki

111 Centrala statistikas parvalde, ,Demografija”, 2016. Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_11 demografija 2016 16 oo Iv_en.pdf

112 Centrala statistikas parvalde, 2017. Pieejams: http://www.csb.gov.lv/notikumi/studejoso-skaits-latvijas-
augstakas-izglitibas-iestades-sarucis-par-2-45811.html

113 Steinberg, L., Monahan, K. C. ,Age Differences in Resistance to Peer Influence”. DevPsychol. 43(6): 1531~
1543., 2007.

24 Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS, ,Izpratne par toleranci, diskriminaciju sabiedriba”,
2017.

15 Seit un turpmak nodala ar terminu jauniesi” apzZiméti 15-24 gadus veci aptaujas respondenti.

Stratégija

Saturs lzpéte

respondenti. Pieméram, romus sava darba kolektiva negribétu redzét 34,9% jauniesu
un 27,2% vecuma grupa 55—74 gadi. Jauniesi ir noraidosaki ari pret cilvékiem ar gariga
rakstura traucéjumiem savu draugu vid0 neka gados vecaki iedzivotaji. Draugu vido
cilvekus ar gariga rakstura traucéjumiem nevarétu iedomaties 37,3%, salidzinot,
pieméram, ar 25,5% 25—34 gadu un 55-74 gadu vecuma grupa.

Vienlaikus jauniesi retak (14,5%) neka citas vecuma grupas (pieméram, 25—-36 gadu
vecuma — 25,6%) uzskata, ka aptauja minétas grupas nesaskaras ar diskriminaciju,
tomér jauniesu vidU ir arT vairdk respondentu, kas nesniedza atbildi uz So jautajumu
(38,8%).

Jauniesi biezak neka citu vecuma grupu parstavji uzskata, ka vini var paveikt |oti
daudz vai drizak daudz (19%), lai mazinatu ikdienas diskriminaciju. Salidzinajumam,
55—74 vecuma grupa ta uzskata tikai 9,3% respondentu.

Jauniesu vidu vidéji biezak (58,4%) noradijusi, ka nezinatu, kur vérsties gadijuma, ja
pats/pati pamanitu vai saskartos ar diskriminéjoSo attieksmi pret kadu citu. 25-34
vecuma grupa nezinatu, kur vérsties 49,1%, bet vecuma grupa 45-54 gadi tikai 46,1%.
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Informacijas patérina paradumi

2014. gada Latvija devini no katriem desmit jaunieSiem vecuma no 16 lidz 29 gadiem
lietoja internetu katru dienu, turklat Sis raditajs ir izteikti augstaks, salidzinot ar
visiem iedzivotajiem kopuma. Jauniesu aktivitasu loks interneta ir daudz plasaks neka
pieaugusajiem — no tieSsaistes spélu spélésanas lidz socialo tiklu izmantoSanai un
iesaistei socialas un politiskas aktivitatés.»6

Lai iegUtu informaciju par dazadam iespéjam izglitiba, brivaja laika, nodarbinatiba un
citos ar jaunieSiem saistitos jautajumos, visbiezak (76%) jauniesi min, ka $adu
informaciju iegUst no draugiem, plassazinas lidzekliem (64%), no vecakiem (61%) un
skola vai augstskola (60%). Vairak neka puse jauniesu ka informacijas avotu identificé
socialos tiklus (visbiezak — Facebook), ka ari interneta zinu portalu Delfi (13%) un e-
pastu, zinu listes (22%). Sociali demografisko mérka grupu griezuma atskiribas nav
izteikti lielas. BUtiskaka atskiribu tendence — gados jaunaki jauniesi ka informacijas
avotu biezak norada vecakus, kamér gados ,vecaki” jaunieSi — socidlos tiklus,
plassazinas lidzek|us un draugus.*7

Saskana ar tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra SKDS 2017. gada februari
veiktas sabiedriskas domas aptaujas rezultatiem informaciju par notikumiem Latvija
jauniesi galvenokart gUst no socialajiem tikliem (72,7%), Latvijas interneta zinu
portaliem (66,6%) un Latvijas nacionala lmena televizijas kanaliem (53,7%).

Lidzigi ka sabiedriba kopuma, ari jauniesi visvairak uzticas Latvijas armijai, policijai,
Valsts prezidentam un valsts iestadém (kopuma). Daudz zemaka uzticiba vérojama
politiskajam partijam, Saeimai un Ministru kabinetam.**®  JaunieSu uzticésanas
dazadam institdcijam botiski sar0k Idz ar vecuma palielindsanos, pieméram, ja
Eiropas Savienibai pilntba uzticas 31% 13-15 gadus vecie, tad 20-25 gadus veco vid0
vairs tikai 9%, lidzigi ari valsts institdciju vértéjumos (attiecigi 27% un 9%).%*9

16227 128229 |zgitTbas un zinatnes ministrija, ,Jaunatnes politikas monitorings”, 2015. Pieejams:
http://www.izm.gov.lv/images/statistika/petijumi/jaunatne/IZM_Jaunatnes-politikas-
monitorings 2015 _Laboratory.pdf

Saturs lzpéte Stratégija

o6 Vini vél forméjas, gatavaki kaut ko
uztvert, un viniir ari tie, kas nakotnes
sabiedribu bovés. Plus vini liela méra ir
ari tie, kas runa ar saviem vecakiem...
un ari vecaki kaut kadas lietas nesaprot,
ka ta pasaule mainas, un tas jaunietis

bieZi vien mégina izskaidrot.””
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3. MERKI UN SAGAIDAMIE REZULTATI

SIF 1stenota Projekta mérkis

JVeicinat socialas atstumtibas un diskriminacijas riskiem paklauto personu
nodarbinatibu un socidlekonomisko ieklausanos, vienlaikus sekméjot sabiedribas
informétibu un visparéjo izpratni par diskriminacijas novérsanu un ieklaujosu
sabiedribu.”

Stratégijas virsmeérkis

Nodrosinat dazadu sabiedribas grupu izpratnes par diskriminaciju paaugstinasanos,
veicinat toleranci un sabiedribas saliedétibu ar dazadam diskriminacijas riskam
paklauto personu grupam, ka ari veicinat izpratni par socialas ieklausanas nozimi un
informétibu par pakalpojumu pieejamibu mérka grupam, t.sk. regionos.

4. attéls. Stratégijas istenosanas sagaidamie rezultati

Diskriminacijas
riskam
paklautas
personas
Pieaugusi iedzivotaju izpratne
Sabiedribas par diskriminacijas veidiem ar
grupas kadiem saskaras diskriminacijas

riskam paklauto grupu parstaviji

Stratégijas merki:

- radit izpratni par ikviena individa iesp&jam lidzdarboties ieklaujoSas sabiedribas
veidosang, radit iedzivotajos personigas atbildibas sajitu par vidi, kura dzivo;

- radit izpratni par diskriminacijas, nevienlidzigas attieksmes dazadajiem izpausmes
veidiem un iespéjam ar to cinities;

- stiprinat diskriminacijas riskam paklauto personu pasvértibas celSanos, to tiesibu
apzinasanos;

- nodrosinat diskriminacijas riskam paklauto personu informétibu par projekta un citu
organizaciju sniegtajiem pakalpojumiem mérka grupam un veicinat to izmantosanu;

- pievérst uzmanibu diskriminacijas, tolerances un nevienlidzigas attieksmes
jautajumiem.




1. tabula. Stratégijas rezultatu uzraudzibas raditaji*2°

Rezultats

Veicinata ieklaujoSas sabiedribas veidosanas, mazinati
aizspriedumi par diskriminacijas riskam paklauto grupu
parstavju akceptésanu darba vidg, kaiminos, draugu vido.

Pieaugusi iedzivotaju izpratne par diskriminacijas veidiem,

ar kadiem saskaras diskriminacijas riskam paklauto grupu
parstaviji.

Pieaudzis to cilveku skaits, kas uzskata, ka vini personigi
var paveikt daudz vai drizak daudz, lai mazinatu ikdienas
diskriminaciju, neiecietigu attieksmi pret grupam, kas ar
to saskaras.

Pieaudzis to cilveku skaits, kuri zina, kur vérsties, ja pasi
saskartos vai pamanttu neiecietigu/diskrimingjosu
attieksmi.

Diskriminacijas riskam paklautas grupas izmanto
Projekta sniegtos pakalpojumus.

Diskriminacijas riskam paklautajam grupam,
iedzivotajiem ir labaka izpratne par savam tiesibam,
iespeéjam tas aizstavet.

Stratégija definétas mérka auditorijas ir
pamanijusas kampanas norisi.

Saturs Izpéte

Stratégija

Bazes raditaji, kuros japanak izmainas

Sabiedriskas domas aptauja, 2017. gada februara raditaji:*»

o 21,4% aptaujato nebUtu iebildumu pret kada no aptauja minéto grupu parstavja
pienemsanu darba kolektiva;

e  17,3% aptaujato nebUtu iebildumu pret kadu no aptauja minéto grupu parstavjiem
savu tuvu draugu vidg;

o 21,4% aptaujato nebUtu iebildumu pret kadu no aptauja minéto grupu parstavjiem,
kas dzivotu kaiminos.

Sabiedriskas domas aptauja, 2017. gada februara raditaji:
o 22,5% aptaujato uzskata, ka aptauja noraditas grupas nesaskaras ar diskriminaciju.

Sabiedriskas domas aptauja, 2017. gada februara raditaji:

. 12,4% aptaujato uzskata, ka personigi var paveikt loti daudz (1,5%) vai drizak daudz
(11%), lai mazinatu ikdienas diskriminaciju, neiecietigu attieksmi pret grupam, kas ar
to saskaras.

Sabiedriskas domas aptauja, 2017. gada februara raditaji:
. 52,1% aptaujato nezinatu, kur vérsties, ja pasi saskartos vai pamanitu
neiecietigu/diskriminéjosu attieksmi.

Projekta pasakumu, aktivitasu dalibnieku skaits atbilst Projekta planotajam skaitam.

Sabiedriskas domas aptauja, 2017. gada februara raditaji:
. 52,1% aptaujato nezinatu, kur vérsties, ja pasi saskartos vai pamanitu
neiecietigu/diskriminéjosu attieksmi.

Strukturétas intervijas.

120 Rezultatu novértésana Stratégijas ievieSanas vidusposma 2020. gada 1. ceturksniun nosléguma 2022. gada 4. ceturksni. Plasak skatit Stratégijas 10. sadala.
121 Sabiedriskas domas izpéte Stratégijas izstrades izpétes laika, SKDS, 2017. gada februari. Aptaujas anketa un tehniskais raksturojums 2. pielikuma.

Sagaidama izmainu
tendence




4. MERKA AUDITORIJAS

lzveértéjot iesp&jamas komunikacijas darbibas, var noskirt vides, kas ir bdtiskas
Projekta mérku sasniegsanai:

- diskriminacija darba vide: negustot iespéju darba vidé iegit lidzeklus savu un
gimenes vajadzibu apmierinasanai, cilvéks tiek paklauts nabadzibas riskam vai
socialai atstumtibai;

- ikdienas diskriminacija: ikdienas vide, kas nav atbalstosa, sabiedriba, kuras
visparéja nostaja ir noraidosa pret atskirigo, kura valda negativi stereotipi attieciba
pret noteikto sabiedribas grupu, var k|0t par izskiroSu aspektu individa dzives uztvere,
samazinot parliecibu par ta iespéjam iequt atbilstosu izglitibu, ieklauties darba tirgg,
k|0t par pilnvértigu sabiedribas locekli.

Veidojot saliedétu sabiedribu, vienlidz nozimiga ir vienas puses spéja pienemt
atskirigo un otras puses vélme iesaistities. Tapéc, Tstenojot komunikaciju kampanu,
kura ir vérsta uz nevienlidzigas attieksmes izskausanu un tolerances limena
paaugstinasanu sabiedriba, vienlidz svarigi ir uzrunat sabiedribas grupas, kas ir
potencialie nevienlidzibas veicéji un nevienlidzibas skartas, diskriminacijas riskam
paklautas mérka grupas.

Nemot véra atskiribas So divu virsgrupu vajadzibas, tam mérkétajos véstijumos un
komunikacijas [ldzekl|os, kas izmantojami to uzrunasanai, Stratégija tiek nodaliti divi
pamata darbibas virzieni un viens atbalsta darbibas virziens:

A. Komunikacija, uzrunajot grupas, kas ir potencialie nevienlidzibas veicgji;22

122 Niklass, M., Rasnaca, L. (2014). Ekonomiska ricibspéja. Gram: Zobena, A., Rozenvalds, J. (red.)
Daudzveidigas un mainigas Latvijas identitates. Riga: LU Akadémiskais apgads. 173.—195. Ipp.
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B. Komunikacija, uzrunajot nevienlidzibas skartas, diskriminacijas riskam paklautas
mérka grupas;

C. K@ atsevisku papildu auditoriju nepiecieSams nodalit komunikaciju ar nozares
ekspertiem, ieksejam auditorijam, |lemumu pienéméjiem, ar kuram ir nozimiga
sadarbiba kampanas véstijumu izplatibai un atbalsta tikla izveidei.

Merka auditorijas*®3 A. Potencialie nevienlidzibas veicéji
A1. Darba devéji (mérka auditorijas segmenti)*24:

A1.1. ekonomiski aktivie mazie uznémumi;

A1.2. ekonomiski aktivie vidéjie uznémumi;

A1.2. ekonomiski aktivie lielie uznémumi;

A1.3. augstaka limena vaditaji lielajos uznémumos;

A1.4. pasvaldibu izpildvaras parstaviji (izpilddirektors, personala dalas vaditajs).
A3. Jauniesi (mérka auditorijas segmenti):

A3.1. jaunieSi pamatskolas vecuma: 13—15 gadus veci;

A3.2. jauniesi vidusskolas vecuma: 16-19 gadus veci;

A3.3. studenti: 18-25 gadus veci.

123 Seit un turpmak ar terminu ,mérka auditorija” tiek saprastas tas grupas, kas tiek uzrunatas, bet ar terminu
»mérka grupa” tiek saprastas tas grupas, par kuru izaicindjumiem tiek stastits.

124 Plagaku informaciju par mérka auditorijam, to raksturojumu un vajadzibam, ka ari mérka auditoriju izvéles
pamatojumu skatit Stratégijas 2. sadala , Situacijas izveértéjums”.



Meérka auditorijas B Nevienlidzibas skartas, diskriminacijas riskam
paklautas mérka grupas

B1. Personas, kuras paklautas diskriminacijas riskiem dzimuma dé| (mérka auditorijas
segmenti):

B1.1. personas péc bérna kopsanas atvalindjuma;
B1.2. no vardarbibas cietusas personas;

B1.3. personas, kuras kopj citu gimenes locekli;
B1.4. viena vecaka gimenes parstavji.

B2. Personas, kuras paklautas diskriminacijas riskiem vecuma dé| (mérka auditorijas
segmenti):

B2.1. personas pirmspensijas, darba spéjas vecuma;
B2.2. personas pensijas vecuma.
B3. Personas, kuras paklautas diskriminacijas riskiem invaliditates dé|.
B4. Personas, kuras paklautas diskriminacijas riskiem etniskas piederibas dél.

Bs. Patveéruma meklétaji un personas ar bégla vai alternativo statusu.

Personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam citu iemeslu dé|

Stratégijas izstrades laika veikta Izpéte liecina, ka Projekta mérka grupu vid0 nav
ieklautas vairakas sabiedribas grupas, kas sastopas ar sabiedribas aizspriedumiem
(piemé&ram, musulmani, cilvéki ar atskirigu dzimumpiederibu un seksualo orientaciju).
Tapéc, Tstenojot kampanu, atbilstosi budzetam nepiecieSams izvértét iespéjas
uzrunat ari o grupu parstavjus un ieklaut aktivitates, véstijumus viniem.

|zpéte Stratégija

5. attéls. Mérka auditorijas un saistitie stratégijas mérki?

Mérka auditorijas A
Darba devéji, jauniesi

125 Skatit arf Stratégijas 3. pielikumu , Intervences logika”.

Meérka auditorijas B
Diskriminacijas riskam
paklautas personas



Meérka auditorija Ca1. Sadarbibas partneri, iekséjas, ekspertu, lemumu
pienéméju auditorijas

leks&jas, ekspertu, sadarbibas partneru auditorijas ir vienas no batiskakajam
auditorijam efektivas komunikacijas nodrosinasanai par témam, kas sabiedriba tiek
uztvertas pretrunigi. Tapéc nepiecieSami komunikacijas risindjumi, kas vérsti uz to, lai
iekséjas auditorijas bUtu informétas par planotajam kampanas aktivitatém,
sagaidamajiem rezultatiem, ka ari lai iepazistinatu ar kampanas véstijumiem.

Saja auditorija tiek ieklauti arT likumdevéji, politiki, izpildvaras parstaviji, viedok|u lideri
un lemumu pienéméji, kas sava retorika un politiskajas aktivitatés medz aizstavet
kadu no diskriminétajam grupam vai propagandét naidu pret kadu no tam, tadéjadi
vadot mediju dienaskartibu, ietekméjot diskusiju témas un veidojot sabiedribas
viedokli.

o6 12 Zina biezi vien, ko valdibas parstavji
pasaka, vienkarsiem cilveékiem nav
saprotama. [...] Tam ticiba nav nekada.
Un ja to pasaka vél deputats... pacel
problému, izmuldas nepatiesi, bet

cilvéki par to ir satraukusies. *?

Saturs Izpéte
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5. KOMUNIKACIJAS STRATEGISKAIS
RISINAJUMS

Izpétes laika veicot Latvijas un arvalstu labas prakses gadijumu analizi, strukturétas
intervijas ar nozares ekspertiem, ka ari ekspertu diskusijas, tika konstatétas vairakas
pazimes, kas raksturo efektivu kampanu tolerances un pretdiskriminacijas joma. Sis
pazimes ir apkopotas ka stratégiskie pamatprincipi, kas var veicinat planotas
kampanas efektivitati (skatit talak). Vairaki no stratégiskajiem pamatprincipiem ir
janem véra katra planotaja aktivitaté (pieméram, atbalsta tikls, sinergija, iet tur, kur ir
cilvéki), bet dazi (pieméram, humors un parsteigums, tiesa komunikacija, lidzdaliba)
izmantojami atkariba no izvélétas mérka grupas vai informacijas kanala.

Humors un parsteigums

Komunicejot par mérka grupam, ka komunikacijas [idzekli ieteicams izmantot
humoru un parsteigumu, nevis iezélindSanu, ta paradot mérka grupu varésanu, nevis
nevarésanu. Vienlaikus humors nedrikst balstities uz stereotipiem par mérka grupu.
Pat pozitiva stereotipu apspélésana komunikacija var radit stereotipu apstiprinasanas
efektu.

Lidzdaliba

Lai nodrosinatu kampanas efektivitati, t.i., ne tikai kampanas véstijumu pamanisanu,
bet ari sadzirdéSanu, nemsanu véra, nepieciesams istenot tadus kampanas
pasakumus, kas sniedz iespéjas lidzdarboties, piedalities, jo Sada veida pasakumi
paliek ilgaka atming, radot lielaku ietekmi uz viedoklu veidosanos vai izmainam.



lecietigi pret neiecietigo

Neaizskart, nepazemot citaddi domajosos, nepozicionét tos ka mulkus, tumsonas, bet
atzit vinu bazas, bailes un skaidrot tas bez moralizéSanas. Spét radit noskanu, kas
liecina, ka kampana ir iecietiga ari pret neiecietigajiem, ir atvérta dazadiem
viedokliem, tada veida jau komunikacijas pamata neielikt iemeslus
pretnostatijumam.

Atbalsta tikls

Sadarbibas tiklu izveide, partneru iesaiste, lai nodroSinatu atbalstu kampanai, ja ta
sanem kritiku no kadas grupas vai individiem.

Sinergija
Nodrosinat sadarbibu ar nozares organizacijam, institicijam, ekspertiem un viedok|u
[ideriem, lai iegUtu plasaku ietekmi. Aktivitasu kopiga planosana un istenosana

sadarbiba ar citam nozares organizacijam, panakot plasaku aktivitasu skanéjumu un
mérkauditoriju sasniedzamibu.

Ir janodrosina sadarbiba ar citu daléji saistitu kampanu Tstenotajiem, kampanam, kas
uzruna lidzigas mérka auditorijas, citas vérienigas valsts un pasvaldibu iestazu, NVO
kampanas, izvértéjot iesp€jas ieklauties tajas ar pretdiskriminacijas tematiku,
piedavajot véstijumus un vizualos materialus.*2¢

Saistit ar ierasto, pazistamo

Atzistot Latvijas sabiedribas salidzinosi konservativo pasaules redz&jumu, véstijumus
ieteicams saistit ar visparcilvéciskam un zinamam vértibam, kas sniedz dasnumu,
palidzibu tuvakajam un atvértibu. Tapat Saja pieeja kampanas vadmotivos neakcenté
dazadibas vadibu ka kaut ko jaunu, atskirigu no ierasta, pienemts, ka ,Rietumeiropas
vértibu” u.tml. Véstijumi, kas aicina mainities un pienemt atskirigo, ir izmantojami,
uzrunajot gados jaunakus cilvékus, kas ir atvértaki ta pienemsanai. Sada pieeja

126 |zpétes laika identificéto, planoto kampanu un projektu sarakstu skatit 4. pielikuma ,Saistitas kampanas”.
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samazinas uzbrukumu iespéju kampanas véstijumam no tas sabiedribas dalas, kas
atklati pauz konservativaku, atseviskos gadijumos pat naidigu viedokli dazadibas
jautajumos.

Radit tradicijas

Pieci gadi ir salidzinosi ilgs periods, lai raditu pasakumus un tradicijas, kuras iesp&jams
turpinat bez ievérojama finanséjuma péc projekta nosléeguma. Pieméram, Vacija jau
piekto gadu notiks Dazadibas diena'¥. 2016. gada Dazadibas diena iesaistijas 330
organizacijas, kas rikoja 1000 dazadus pasakumus, visas valsts teritorija kopa
sasniedzot 3,12 miljonu nodarbinato. Lidzigs piemérs Latvija ir Eiropas dienas
pasakumi, kurus bez papildu finanséjuma organizé iesaistitds organizacijas —
bibliotekas, NVO u.tml.

let tur, kur ir cilveki

leteicams neradit jaunus komunikacijas kanalus, bet izmantot tos, kurus izvélétas
mérka auditorijas ir pieradusas lietot. Ta vietd, lai iequlditu resursus jaunu
komunikacijas kanalu (pieméram, jauni profili socialajos tiklos, jauni radio vai TV
raidijumi, atseviski pasakumi) radiSanai, ievérojamaka uzmaniba japievérs jau
eksistéjosu informacijas kanalu, tiklu, citu organizaciju rikotu pasakumu
izmantosSanai. Tas nozimé, ka cilvéki jauzruna tur, kur vini pasi iet, un informacijas
kanalos, kurus jau lieto, nevis méginot maksligi piesaistit jaunraditajiem rikiem un
vietam. Sada pieeja lauj sasniegt auditoriju precizak un ar mazakiem iegulditiem
resursiem.

Stradat ar skalpeli, nevis automatu

Apzinoties ierobezoto budzetu pasakumu istenosanai, nepiecieSams identificét
izvéléto mérka auditoriju niSas informacijas kanalus, nevis izmantot plassazinas
lidzek|u izmaksu zind dargos informacijas kanalus ar plasu sasniedzamibu. Nisas
kanalu atrasana ir bGtiska, ari nemot véra izpétes laika gitos secinajumus par mérka
auditoriju informacijas patérina paradumiem.
127 Informacija par Vacijas Dazadibas hartu un Dazadibas dienu: http://www.charta-der-vielfalt.de/en/diversity-
day.html
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Bildes runa

Péc iespéjas izmantot vizualus materialus, fotografijas, video un vizualizacijas, jo
plasus tekstus lasa tikai neliela auditorijas dala. Ja to pielauj izmantojamo datu
formats, vienmér piedavat uzskatamu datu prezentaciju - grafikus, attélus,
infografikas.

Tris reizes nomerit, pirms nogriezt

Pirms nozimigu kampanas elementu (reklama, video, plakati) palaiSanas aprité,
nepieciesams nodrosinat to testésanu meérka auditoriju un ekspertu vide, lai
parliecinatos par to efektivitati un to, ka izvélétas vizualizacijas atbilst mérka grupu
uztverei un ekspertu priekSstatiem.

o |7 vairaki pétijumi, kas parada dazadibas
ekonomisko izdevigumu, bet lidz sim

tas ir bijis pasniegts plakatiski, bet, ja to
pasniegtu vizuali, tad stradatu uz darba

devéjiem.??

Stratégija
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6. KOMUNIKACIJAS RADOSAIS
RISINAJUMS

Stratégijas izstrades laika tika izveidoti vairaki vizualo risingjumu veidi — iesp&jamas
kampanas grafiskas identitates skices. Tie tika parbauditi fokusa grupu un ekspertu
grupu diskusijas. Talak piedavati tris risinajumi, kas izpétes rezultata tika novértéti ka
pienemami un saprotami uzrunatajiem cilvékiem.

Piedavatie risindjumi — 5. pielikuma piedavatie attéli un saukli — ir ideju skices, kas
iezZImé ieteicamos virzienus konkréto kampanas vizudlo materialu izstradei. Lai
izveidotu gatavus dizainus, nepieciesams veikt fotosesijas ar izvélétajiem kampanas
personaziem. Skicés ieklautie attéli un grafiskie zim&jumi nav pieméroti turpmakai
izmantosanai tiesa veida, tapéc nav pieejami profesionalos formatos.

Kampanas personazu loma (2. un 3. vizualo materidlu versijam) ieteicams izvéléties
realas, Latvija atpazistamas personibas, kas parstav diskriminacijas riskam paklautas
mérka grupas, jo izpétes laika ekspertu diskusija un fokusa grupas secinats, ka mérka
auditorijas uzruna un iedvesmo reali pozitivie piemeéri.

Radoso ideju vizualizaciju koncepciju piedavajums:
1. versija. TESTS - Ko Tu redzi?

Vizualais risinajums ir abstrakts siluets, kuru ka RorSaha testu*?® var interpretét
dazadi. Sievietes siluets — bankas darbiniece vai jauna mamina? Cilveks ratinkrésla —
IT specialists vai cilvéks ar invaliditati? Seniora siluets — uznémeéjs vai pensionars?
Jautajums ir atklats. Tas nemoraliz€, bet uzdod jautajumu, rosinot domasanu. Katrs
var aizdomaties par to, kadé| vins Seit saredz vienu vai otru piedavato variantu.

128 P|a8ak skatit: http://www.dictionary.com/browse/rorschach-test
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No izpétes laika pausta ekspertu viedokla secinams, ka primari ieteicams izmantot
Latvijas teritorija saprotamas profesijas, pieméram, pastnieks, skolotdjs u.tml.
Eksperti noradija, ka nepiecieSams izvairities no sabiedriba iesaknoto stereotipu
ekspluatésanas, pieméram, sievietes silueta attélosanas roza krasa, bet viriesa — zila
krasa, sievietes silueta attélosanas seksigos, 1sos svarkos.

2. versija. KOPA - Esi ar mums!

Kampanas vizualie materiali balstiti uz personibam, kuras lauz stereotipus un parada
diskriminacijas absurdumu. Diskriminacijas riskam paklautas meérka grupas
parstavosa personiba paradita ka neatnemama, svariga grupas dala. Pieméram,
sieviete ugunsdzéséja viriesu kolektiva. Grupa var bt divi cilvéki vai vairak.

Attistot So vizualo risinajumu versiju, Izpétes laika notikusaja ekspertu diskusija tika
aicinats apsvert iespéju iesaistit kolektivus, kuros veiksmigi integrejusies
diskriminacijas riskam paklauto mérka grupu parstavji. Eksperti saskata potencialu sis
versijas kampanas TstenoSanai socialo tiklu vidé, kur kolektivi varétu dalities ar
fotografijam, atziméjot tas ar ipasu kampanas mirk|birku.

3. versija. KONTRASTI -Tu vari!

Koncepta pamata ir personibas, kas lauz stereotipus. Pieméram, silueta portrets ar
Aigaru Apini, kuram centra izgaismota fotografija, ka vin$ tur olimpisko medalu.
lespéjams piemeklét Sadus stastus ari paréjas grupas, pieméram, jauna mamina —
industriala alpiniste, roms vai citas diskriminacijas riskam paklautas etniskas grupas
parstavis — veiksmigs uznémeéjs. leteicamas pazistamas personibas — piemérus, kas
veiksmigi ieklavusies sabiedrib3, var atrast uznéméjdarbiba un citas dzives jomas.

Videoklipa noformé&juma Sis vizualis varétu bt ka pirmais vai pédgjais kadrs, kuros Sie
téli atSkiriba no drukatas reklamas art kustétos.

Saturs Izpéte
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7. KOMUNIKACIJAS TAKTISKAIS
RISINAJUMS: ORGANIZACIJA,
VESTIJUMI, INFORMACIJAS
KANALI, METODES, AKTIVITATES

7.1.
MERKA AUDITORIJAS C

LM Uzraudzibas padome

‘ Informacija par
kampanas
aktivitatém,
véstijumiem

PasuUtitajs:
Sabiedribas integracijas fonds

:

Izpilditajs

I Kampanas runas personas:
I dazadibas eksperti un véstnesi

}

MERKAUDITORIJASA + B

4

6. attéls. Organizatoriska, sadarbibas struktira

Kampanas organizatoriska struktura

Sadarbibas partneri:
Ministrijas (1pasi LM, VM,
AM, KM, leM)
Valsts kanceleja
Nevalstiskas organizacijas
(nacionalas, regionalas)
Pasvaldibas
Planosanas regionu
administracijas
Dazadibas eksperti
Komunikacijas eksperti
Izglitibas iestades
Politiki

[
[
[
[
\4



Kampanas runas personas

Dazadibas eksperti: tiek izveidotas ciesas sadarbibas attiecibas ar 3-5 dazadibas
ekspertiem, kas Stratégijas TstenoSanas laika darbojas ka runas personas -
~Noveérotdji” un ,komentétaji”. Péc Stratégijas istenotdju liguma gatavi piedalities
sabiedriski politiskas diskusijas un aktivi paust viedokli plassazinas lidzeklos un
socialajos tiklos, informéjot, skaidrojot, noradot uz diskriminacijas izpausmém un tas
iemesliem sabiedriba — politiku retorika un vélésanu kampanas, presé, likumdosana,
darba tirgl un citas jomas.

Kritériji ekspertu izvélé: prot izteikties 1si un lakoniski, izmantojot vienkarsas teikumu
konstrukcijas un visiem saprotamus vardus (lai nav parak akadémiski); ir aktivi
socialajos tiklos (pieméram, Twitter, Facebook) un digitalaja vidé. Svarigi nodrosinat,
lai izvélétie dazadibas eksperti parstavetu atskirigas sabiedribas grupas, ta praksé
demonstréjot daudzveidibu.

Véstnesi: no katras diskriminacijas riskam paklautas mérka grupas tiek izvirziti 1-2
stratégijas véstnesi jeb runas personas (kopuma lidz 10 personam), kas kampanas
gaita aktivi pauz savas mérka grupas viedokli publiskaja telpa, plassazinas lidzeklos
un socialajos medijos, piedalas pasakumos un aktivitatés, sniedz intervijas.

Kritériji véstnesu izvélé: véstnesiem jabUt sociali aktivam, spécigam, plasa sabiedriba
cienitam un atpazistamam personam, kuru viedoklim cilvéki uzticas. BuUtiski, lai
véstnesi ir aktivi socialajos tiklos (pieméram, Twitter, Facebook) un prot izteikties Tsi
un lakoniski. Svarigi nodrosinat, lai izvélétie véstnesi parstavetu dazadas sabiedribas
grupas, ta praksé demonstréjot atskirigo.

Saturs lzpéte
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7-2. Vestijumi, informacijas kanali, aktivitates

Katrai mérka auditorijai tiek piedavati vestijumi vai argumenti, ar kuriem iespéjams
uzrunat attiecigo auditoriju. Sie véstijumi vai argumenti ir izmantojami, pielagojot,
parformuléjot, paplasinot tos atbilstoSi izvélétd pasakuma, informacijas kanala
formatam un prasibam.

Tabula apkopots informacijas kanalu saraksts, kas izmantojams, lai mérktiecigi
sasniegtu attiecigo mérka auditoriju. Atkariba no izvéléta véstijuma, aktivitates
mérka un pieejama lidzek|lu apjoma var izmantot vienu vai vairakus no minétajiem
informacijas kanaliem.

Katrai mérka auditorijai ir noraditas ieteicamas metodes un aktivitates, kuras var
izvéleties un kombinét, gatavojot konkrétu kampanas pasakumu planu. Stratégijas
izstrades laika ir nemts véra pasakumu Tstenosanai pieejamais budzets 210 ooo EUR
piecu gadu periodam (~42 ooo EUR gada), planojot efektivako lidzek|u iequldijumu
tieSo mérka auditoriju sasniegsanai.

Tomeér tikai dalu no katrai mérka auditorijai ieteiktajam aktivitatém iespéjams istenot
ar pieejamo budzetu. Kampanas istenotajiem jdizvélas piemérotakas aktivitates,
izvértéjot izmaksu efektivitati.

Lai efektivak sasniegtu projekta mérki, pieejamos lidzeklus ieteicams izmantot,
procentuali lielakos resursus (70-80%) investéjot mérka auditoriju A (darba devéju un
jauniesu) uzrunasana un attiecigi 20—30% ieguldot diskriminacijas riskam paklauto
mérka auditoriju B uzrunasana. Sads lidzeklu izmantojums pamatojams ar
provizorisko projekta ietekmi: uznémeéjiem un jaunieSiem ir vislielakas iespéjas
ietekmét situacijas mainu nakotné, veicinat toleranci un diskriminacijai paklauto
grupu parstavju ieklausanu darba tirgi un sabiedriba.



Darba devéju un jaunieSu uzrunasana lidzekli iequldami aktivitatés, kas veicina
diskriminacijas riskam paklauto personu ieklausanu darba tirgd un rada parliecibu par
to, ka ikviens — darba devéji, jauniesi, kolégi u.c. — ar savu ricibu, attieksmi var mainit
esoso situaciju. Viena no svarigakajam aktivitatém ir izveidot un popularizét pozitivus
pieredzes stastus par cilvékiem, kas ir no diskriminacijas riskam paklautajam grupam.

Diskriminacijas riskam paklauto grupu uzrunasana [dzekli ieguldami, lai Tstenotu
pasakumus, kas nodrosinatu izpratni par tiesibam, dazadam diskriminacijas formam,
raditu skaidraku prieksstatu par iespé&jam aizstavét sevi vai lidzcilvékus, skaidrojot
dazado valsts iestazu funkcijas, atbildibas sféras pretdiskriminacijas joma un
mudinatu bt aktiviem pieejamo apmacibu, palidzibas izmantosang, lai ieklautos
sabiedriba un darba tirg0.

Papildu budzZeta piesaistiSana lautu palielinat kampanas redzamibu un ietekmi,
istenojot intensivakas informésanas aktivitates ar plasaku tvérumu. Ja rasti papildu
[idzekli, tos ieteicams izlietot kampanas intensitates palielindsanai: interneta videi un
televizijai piemérota audiovizuala satura izgatavosanai un popularizésanai (t.sk.
reklamai un plasakai ierakstu reklamésanai socialajos tiklos), vairak istenojot
pasakumus augstskolas un skolas u.tml. Saskana ar izpéti viens no ietekmigakajiem
kanaliem diskriminacijas riskam paklauto mérka grupu uzrunasanai ir televizija, tacu
to nav iespéjams pietiekami izmantot kampanas istenosanai pieejama ierobezota
budzeta dé|. Papildu lidzek|lu piesaistiSana lautu izmantot televiziju, palielinot
kampanas ietekmi.

Mérka auditorija A1. Darba deveji

Véstijumi, Latvijai nav ievérojamu dabas resursu, tapéc musu nakotne ir
argumenti jaunu, inovativu produktu un pakalpojumu radisana. Inovacija
nav iespéjama bez atvértibas jaunajam un atskirigajam.
Piesaistot darbiniekus, kas parstav atskirigu etnisko izcelSanos,
dzimumu vai vecumu utt., jUs iegUstat vértigu informacijas avotu
uznémuma, organizacijas nakotnes izaugsmei un globala tirgus
iekarosanai.

Racionalie
vestijumi

Saturs lzpéte Stratégija

Daudzas ekonomiski pamatotas, finansiali izdevigas idejas ir
radusas, pateicoties spéjai ieraudzit brivu tirgus sektoru.
Darbinieki var sniegt ieskatu vidé, kas jums nav pazistama.*29

Latvija strauji samazinas darba tirgi pieejamo cilvéku skaits,
tapéc ir pienacis laiks iepazities ar Latvijas sléptajam rezervém —
cilvéekiem, kurus, iespg&jams, lidz Sim neesat apsvérusi pienemt
darba un neesat apzindjusi vinu spé&jas pilnvértigi veltit sevi
darbam.

Darba vide pasaulé un Latvija mainas. Arvien popularakas k|ost
jaunas darba formas — attalinatais darbs un elastigs darba laiks.
Tas dod iespéju pielagot darba vidi cilvekiem, kurus idz Sim
varbUt neesat apsvérusi pienemt darba vai esat izjutusi bazas par
vinu sp&jam un iespéjam pilnvértigi veltit sevi darbam.

Esi progresivs! lepazisti un ievies dazadibas vadibu — principus,
kas veicina uznémuma vai organizacijas attistibu un dzivotspéju
aizvien pieaugosas dazadibas apstak|os.3°

Citadi darbinieki var uznémumam palidzét saskatit savus
klientus tadus, kadi vini patiesiba ir, ta radot pakalpojumus, kas
atbilst atskirigo klientu vajadZibam.*3*

Tu vari mainities, pielagojoties darba tirgus izmainam. Citi
uznémeéji tam jau gatavojas. Varbit ari tev var noderét vinu
pieredze?

Izmanto Nodarbinatibas valsts agentiras atbalsta programmas,
lai nodarbinatu, pieméram, cilvékus ar invaliditati, seniorus (55+)
vai cilvekus, kuriem ir vairaki apgadajamie.

129 |eteicams izmantot Legatum prosperity index pétijumu datus. Pieejams: http://www.prosperity.com/
130331 Pjegjams: http://www.vas.gov.lv/lv/box/files/par_mums_projekti/dvkursametodiskasvadlinijas.pdf



http://www.prosperity.com/
http://www.vas.gov.lv/lv/box/files/par_mums_projekti/dvkursametodiskasvadlinijas.pdf

Véstijumi par
atseviskam
meérka grupam

Diskriminacija, nevienlidziga attieksme nav tikai nepienemsana
darba. Tai ir arm daudzas citas izpausmes: atskiriga alga, karjeras
izaugsmes ierobezosana, atbildigu uzdevumu neuzticésana,
vides nepieejamiba u.tml.

Daudzi darba devéji Z&élojas par ierobezotam iesp&jam piesaistit
darba spéku, bet ne vienmér padoma, ka, iespéjams, vainigs ir ta
publiskais téls, reputacija. Vai tavs uznémums, organizacija
izskatas atvérts atskirigajam? Vai pie tevis drosi naks pieteikties
talantigs darbinieks, kas pirmaja mirkli neatbilst ,ideala
darbinieka” télam? Paradi sava uznémuma, organizacijas
atvertibu dazadajam!

Dazadiba darba vidé, ta ir arl iespé&ja radit zinu vértus jaunumus
par uznémumu, organizaciju, daloties ar josu darbinieku
pieredzi, stastiem par jums ka darba deveéju.

Gados vecaki darbinieki (50+) biezi vien ir apveltiti ar loti labam
komunikacijas prasmém, komunikacija ir drosmigaki neka
jauniesi, nebaidas risinat konfliktsituacijas.3?

Gados vecakiem darbiniekiem parasti raksturiga atbildiga pieeja
un godpratiga attieksme pret veicamo, gadiem ejot,
uzlabojusies takta izjita, sp€ja apsvért un racionalizét, ka ari
kontrole par dzivi. Gadu gaita izkopusi komunikacijas prasmes
un ir lieliski klientu apkalposana. Seniorus ieteicams iesaistit
jaunakas paaudzes darbinieku macibu procesa.

Gados vecaki darbinieki (50+) var bGt lojalaki neka jauniesi.
Visticamak, vini nemeklés jaunus izaicinajumus, savukart jos
varésiet ieqUt vinu pieredzi.

132 Katrina OSleja, personala vadibas eksperte.
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Neelastigs domasana var bt arl jaunas paaudzes darbinieks,
slimot var ar1 virietis spéka gados, tapéc nenoraidiet darbinieku
tikai kadas vienas pazimes, pieméram, vecuma, dzimuma vai
gimenes stavokla, dél. lepazisti konkréto cilveku, ta sp&jas un
zinasanas, tikai tad pienem [émumu.

Stradajosas maminas biezi ir daudz efektivakas un
produktivakas, mak labak saplanot darba laiku, lai atrak un
veiksmigak sasniegtu rezultatu, ir elastigas, izprotosas un
empatiskas.

Katram cilvékam piemit kada unikala 1pasiba, kas var noderét
tieSi josu uznémuma. Nelaujiet aizspriedumiem par vecumu,
dzimumu, gimenes stavokli vai fizisko veselibu ietekmét josu
izveli!

Mazak aizsargato grupu ieklausana darba vidé palidz radit
komandu, kura katrs cilvéks jotas cienits un var maksimali sevi
istenot, uzlabojot ari citu darbinieku motivaciju un mikroklimatu
kolektiva.»s3

Par cilvékiem ar invaliditati, kas nevar stradat 8 stundu darba
dienu: atseviski uznémeéji cilvékus ar invaliditati piesaista stradat
sastréeguma stundas, kad ir lielakais klientu daudzums,
pieméram, restoranos ka paligu piektdienas un sestdienas
vakaros.

Ir daudz darbu, kur darbinieka fiziska vai gariga rakstura
traucéjumi nav Skérslis, lai veiktu darba pienakumus, bet tiesi
otradi — ta ir prieksrociba. Cilvéks ar dzirdes traucéjumiem
varbit ir labakais darbinieks vide ar paaugstinatu troksna limeni,
bet cilveks ar autismu jutisies labi monotona, rutinas darba.

133 Pieejams: http://www.vas.gov.lv/lv/box/files/par_mums_projekti/dvkursametodiskasvadlinijas.pdf
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Citu etnisko grupu parstavju ieklausana uznémuma komanda izpétes gaita notikusaja ekspertu diskusija, kampana jarada labie
var sniegt pienesumu biznesam, — palidzét iziet globala tirgg, pieméri — konkreéti cilveki, kas stasta par savu pieredzi. Cilvékiem
izprast citu etnisko grupu un tautu vajadzibas, veicinat eksportu jabut izvélétajai mérka auditorijai tuviem, tadiem pasiem ka ,es,
un sadarbibas kontaktus arvalstis, produktu un pakalpojumu mans kaimins, pazistamiem, tepat — blakus, novadniekam”.
dazadosanu, svesvalodu apgisanu. leteicams izmantot attieciga novada labos piemérus.
Informacijas  Plassazinas lidzekli: nacionalais radio. Labas praksesi pieméros aptvert gadijumus, kasvparéda labvélhgu
kanali I . _ L apstaklu radisanu darbavieta, vecakam atgriezoties darba péc
nterneta portali: Delfi, TVnet un citi sabiedriba plasi lietoti, ka ari bérna kopZanas atvalinajuma. leklaut labas prakses piemarus,

specifiskie biznesa portali — db.lv, bizness.lv, lvportals.|v. kur darba devéjs atbalsta virie3us — tévus vinu centienos bit ne
tikai izdarigiem un atbildigiem darbiniekiem, bet ari veiksmigi
apvienot darbu ar gimenes pienakumiem un ripém par bérniem,
Tiesie e-pasti, izmantojot datubazes kontaktus. popularizéjot viriedu lidztiesigo lomu bérnu aprip&ana un
mazinot stereotipu par sievietes ka galvenas bérnu un citu
gimenes loceklu aprUpétdjas un gimenes pavarda sargatajas
- uznémeéju nevalstiskas organizacijas to biedriem, izmantojot e- lomu sabiedriba.

pastus (Latvijas Darba devéju konfederacija, Latvijas
Tirdzniecibas un ripniecibas kamera, Latvijas Biznesa savieniba,
Latvijas Personala vadiSanas asociacija, Korporativas atbildibas
un ilgtspéjas institdts un citas uznéméju biedribas un nozaru
asociacijas);

Socialie tikli: Facebook.

Starpniekauditorijas:

Runajot par romiem, eksperti aicina nekultivét stereotipu par
romiem ka labiem dziedatajiem un dejotajiem. Ta vieta radit
realus piemérus, kur romi strada dazadas profesijas. Pieméram,
SIA ,Narvesen” vairaki fransizes néméji Riga ir romi, veiksmigi
darbojas jau daudzus gadus.

- pasvaldibu par uznéméjdarbibas attistibu atbildigie darbinieki; _ — , S _
Runajot par cilvékiem ar invaliditati, ieteicams meklét labos

- Nodarbinatibas valsts agentdras atbildigie darbinieki. piemérus uznéméjdarbiba un dazadu jomu specialistu vido.
Neuzsvért tikai paraolimpieSu sasniegumus, jo Sie pieméri

leteicamas Lai nodrosindtu interesantu materialu publicitatei un socialo sabiedribai jau ir labi zinami.

metodes un mediju saturam, nepiecieSams apkopot iedvesmojosus labas

aktivitates prakses piemérus — stastus par uznémumiem un konkrétiem Izglttosana un Veicinat ,Dazadibas hartas”334 — nacionala llmena deklaracijas —
cilvekiem — Tpasniekiem, vaditajiem, kas veiksmigi Tsteno iesaistisana ieviesanu Latvija Atbildiga biznesa nedélas laika. Uznémumu
dazadibas praksi savos uznémumos, ka ari diskriminacijas aicinasana brivpratigi pievienoties hartai, apnemoties veidot

Labas prakses riskam paklauto mérka grupu parstavjiem, kas veiksmigi ieklauti

pieméri darba tirgU unir gatavi dalities pozitTvajé pieredzé. Ka noradits 134 Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/charters/quide_en.htm
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Mediju
attiecibas

ieklaujosu darba vidi un nodrosSinot visiem darbiniekiem
vienlidzigas iespé&jas. Veicinat uznémumu dalisanos ar pozitivo
pieredzi dazadibas vadibas joma.*35

Isas ,Dazadibas vadibas rokasgramatas” izstrade — adaptacija®®
ar praktiski viegli lietojamu saturu. Rokasgramata ietverts
.Dazadibas audits” (jautdjumu kontrolsaraksts) — iespéja
uznéméjiem pasSiem izvértét sava uznémuma atvértibu
dazadibai un tas pozitivo ietekmi uz biznesa veiktspéju.

Vadliniju popularizésana uznémumiem, padarot tas pieejamas
interneta un viegli integréjamas uznémumu korporativaja
kultora.

Lielako publicitati ieteicams planot Atbildiga biznesa nedélas
laika jonija.

Mediju pasakumi ar sabiedriba pazistamu meérka auditoriju B
parstavju dalibu, lai inicietu publicitati un pievérstu uzmanibu
noteiktu meérka grupu nodarbinatibai un ar to saistitiem
jautajumiem. Pieméroti datumi mediju pasakumiem: 8. marts —
Starptautiska sievieSu solidaritates diena, 1. oktobris — Senioru
diena, 3. decembris — Starptautiska cilvéku ar invaliditati diena
un citas tematiskas dienas (skatit 3. tabulu ,Regularie notikumi,
kurus ieteicams nemt véra, Tstenojot kampanas aktivitates”).
Piemérotako dienu ieteicams izvéléties, profesionali izvértejot
tas atbilstibu pasakuma témai un idejai, prognozéjamo
publicitates potencialu - zinas vertibu mediju vido.

Publicitate tiek atspoguloti:

* kampana darba devéju auditorijai rikotie pasakumi un
aktivitates, t.sk. citi SIF projekta darba devéju auditorijai

135 Pieméram, Igaunijas Dazadibas harta. Pieejama: http://www.erinevusrikastab.ee/en/
136 Pieméram, http://www.idm-diversity.org/files/EUo708-TrainingManual-lv.pdf

Digitala un
socialo mediju
komunikacija

Saturs

Stratégija

lzpéte

rikotie pasakumi un aktivitates, pieméram, macibas par
dazadibas vadibu, atbalsta pasakumi ieklaujosas darba vides
veicinasanai un dazadibas vadibai. Labas prakses pieméri par
dazadibu — konkréti iedvesmojosi stasti par cilvékiem, kas
parada mérka grupu parstavjus ka vertigu ieguvumu
uznémuma un sabiedriba;

* intervijas ar darba devéjiem — diskriminacijas riskam pak|auto
mérka grupu parstavjiem, kas kluvusi par uznéméjiem un var
iedvesmot citus. Pieméram, apmacibu uznémuma ipasniece,
kas pati ir cilveks ar invaliditati, turku kebabu FoodBox
ipasnieks, kas parstav citu etnisko minoritati, romu tautibas
uznéméjs, kas veiksmigi vada ,Narvesen” fransizes
uznémumu;

* ieteicama informativo sadarbibu veidoSana ar uznéméju
mérka auditorijai paredzetiem medijiem, pieméram, zurnalu
JKapitals”;

* regionalo iedvesmojoso veiksmes stastu meklésana un
popularizésana sadarbiba ar regionu medijiem un sabiedribu
(pieméram, iesp&jams izsludinat konkursu).

leteicamais saturs un ta popularizésana:

* labas prakses pieméri par dazadibu uznémumos, kas parada
mérka grupu darbiniekus ka vértigu iequvumu uznémumsg;
testi, kas palidz noteikt individa/uznémuma atvértibu
dazadibai; reportazas no kampanas pasakumiem;

* infografikas par uznéméju ieguvumiem no dazadibas,
izstradajot isu ,Dazadibas vadibas” rokasgramatu
uzneémejiem;

137 Piemérs, LTV raidijuma ,Province” atspogulots frizieris Als, kas parstav etnisko minoritati, piedalas sociala
projekts, friz&jot provinces iedzivotajus, skatit sakot ~no 12. mindtes. Pieejams:
http://Itv.Ism.lv/lv/raksts/19.03.2017-province-damas-un-dzentelmeni.idg3252/



http://ltv.lsm.lv/lv/raksts/19.03.2017-province-damas-un-dzentelmeni.id93252/
http://www.idm-diversity.org/files/EU0708-TrainingManual-lv.pdf

Apbalvojumi,
labas prakses
piemeéri

uzskaitijumi, pieméram, ,10 iemesli, kapéc...”, T1pasi
apvienojot ar konkrétu darba devéju pozitivajiem piemériem,
ieteikumiem, secinajumiem?38;

intensiva sadarbiba publikaciju ievietoSana un auditorijas
palielindsana (informacijas daliSand) ar projekta sadarbibas
partneru tiklu: uznéméju NVO u.c,;

infografikas un video internetd, kas parada ieguvumus, ko
uznémumiem un organizacijam sniedz dazadibas vadibas
principu ievieSsana. Ta veicina uznémumu un organizaciju
attistibu un dzivotsp&ju aizvien pieaugosas dazadibas
apstaklos; inovacijas, jaunas perspektivas un idejas; palidz
radit darba vidi, kura katrs cilvéks jOtas cienits un var
maksimali sevi Tstenot, uzlabojot visu darbinieku motivaciju
un mikroklimatu kolektiva; veicina daudzveidigaku klientu
loku, daudzveidigaku produktu un pakalpojumu attistisanu,
ka arl daudzveidigaku pieeju klientiem, pozitivi ietekme
|éEmumu  pienemsanu; un finansu rezultatus; risina
cilvékresursu problémas;

informacija par SIF projekta ietvaros darba devéju auditorijai
rikotajiem  pasakumiem un  aktivitatém, pieméram,
apmacibam par dazadibas vadibu, atbalsta pasakumiem
ieklaujoSas darba vides veicinasanai un dazadibas vadibai utt.;

interneta tieSraizu iesp&ju izmantosana, uznémeéju seminaru
un citu pasakumu atspogulosang, izvértéjot konkréto kanalu
ieguvumu un izmaksu proporciju, pieméram, LMT Straume,
Facebook Live.

Apbalvojumi, labas prakses pieméru popularizésana, kas tiek
istenota integréti ar SIF projekta programmas ,Atbalsta
pasakumi ieklaujosas darba vides veidoSanai un dazadibas
vadibai” aktivitatém:

138 Piemérs: 12 Benefits of Hiring Older Workers. Pieejams: https://www.entrepreneur.com/article/167500
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* izveidot un pasniegt ,Dazadibas balvas” darba devéjiem —
personibam un organizacijam, kas daudz sasniegusi
dazadibas veicinasana: lieliem, vidéjiem, maziem
uznémumiem, valsts iestadém un pasvaldibam, NVO,
nemot véra ari regionalo aspektu;

* izpétes laika veiktajas intervijas ieteikts integrét dazadibas
vadibas apbalvojumus, kas, iespéjams, tiks izveidots
iepriek$ minétaja SIF projekta programma, dazadu nozaru
un TOP apbalvosanas pasakumos ka vienu no
nominacijam. Ta Zemkopibas ministrija katru gadu apbalvo
labdkos zemniekus vai lauksaimniekus, attiecigi Saja
Tapat ari restoranu TOP, pelnosako uznémumu TOP u.tml.
Dazadibas vadibas integrésana nozaru pasakumos un TOP
sarakstos piesaistitu plasaku darba devéju uzmanibu, neka
atseviski specifiski veidots dazadibas vadibas TOP;

* sadarbojoties ar ikgadejas personala atlases uznémumu
»CV Online” un ,CV Market”, iespéjams, to Tistenotajas
.labako darba devéju aptaujds wun apbalvosanas
ceremonijas ieklaut ,Dazadibas balvu”;

* izveidot pozitivas pieredzes apmainas platformu -
Dazadibas vadibas lideru jeb ,cempionu” tiklu, forumu vai
lldzigu platformu, kurd ieinteresétiem uznéméjiem,
organizacijam un pasvaldibam iesp&jams apmainities ar
labas prakses piemériem, git praktisku pieredzi, impulsu.
Sadarboties minétas platformas izveidé un balvas
iedibinasana ar vaditaju atzitdam uznéméju organizacijam,
pieméram, LDDK, LTRK, LBS, Korporativas atbildibas un
ilgtspéjas institdtu (isteno projektu “llgtspéjas indekss”),


https://www.entrepreneur.com/article/167500

Klatienes
pasakumi

organizacijam, kas veido nozaru TOP sarakstus, Latvijas
Personala vaditaju asociaciju, Latvijas koucinga asociaciju, lai
koncentrétu esosos resursus un panaktu lielaku rezonansi un
ietekmi.

Klatienes pasakumi, kuros piedalas uznemeji

Sadarbiba ar starpniekauditorijam (NVO), ekspertiem un
uznémeéjiem, kas riko pasakumus, dazadibas vadibas témas
integrésana uznemeéju tiklosanas pasakumos: konferences,
seminaros, biznesa brokastis, forumos utt., liekot uzsvaru uz
dazadibas vadibas praktisko izmantojamibu, ekonomisko
izdevigumu, aptverot visus Latvijas regionus. Piedavat
pasakumu rikotajiem ekspertus — lektorus, kas iepazistina ar
dazadibas vadibu. Sadarboties ar uznémeéju un darbinieku
organizacijam (LDDK, LTRK, LBS, LBAS u.tml.) un lielako
konferencu rikotajiem (IDEA House, BIG Event, TEDex Riga
u.tml.). Izpétes laika notikusaja ekspertu diskusija noradits, ka
augstaka lmena vaditdji labprat klausas izglitojosas lekcijas,
tacu janem véra, ka tikai paris ietekmigakajiem (2—3) dazadibas
ekspertiem Latvija ir tada autoritate, spéjot pulcét augstaka
limena vaditdjus. NepiecieSams atraktivi nosaukt témas,
pieméram, ,Labaka stratégija, ka piesaistit darbinieku”, ,Ka
atrast darbinieku, kas stradas pie tevis vismaz 5 gadus, bis
lojals”.

Svarigi pateikt darba devéjam, ka ne vienmeér risingjumi ir dargi
vai sarezgiti, pieméram, atlaut stradat no majam vai sakt darba
dienu velak.

Veicinat pozitivo pieredzes stastu stastisanu uznéméju
pasakumos. Stastiem jabUt iedvesmojoSiem, dazadiem.

TieSie e-pasti
starpniek-
auditorijam

Saturs lzpéte

Stratégija

Aicinat runat nevis tikai darba devéja parstavjus, ka tas noticis
[idz Sim, bet ari darbiniekus, kas iepazistina ar savu pieredzi.
Idejas véstnieks var but arT kads darbinieks — personiba.

Rikot saistoSus, interesantus vebinarus mazo uznéméju
sasniegsanai, kas lauj taupit laiku un naudu, — nav nepiecieSams
nekur braukt, maksat par degvielu, stavvietam.

Lai uzrunatu mazos uznémeéjus, var izmantot mobilo aplikaciju
~Meetup” un interneta vietni meetup.com, kur sadala ,Meetups
in Riga” apkopoti visi Rigas biznesa pasakumi start up videé.

Uzrunajot darba devéjus, janem vér3, ka laika planosana notiek
savlaicigi, tapéc par pasakumiem jainformé vélakais meénesi
ieprieks.

Improvizacijas teatris. Ikdienas diskriminacijas tému izspélésana
konferencu un seminaru atslodzes brizos profesionala aktiera
vadibg, iesaistot cilvekus no publikas. Tiek uzdoti jautajumi, kas
liek izjust situacijas ar kadam darba mekléjumos saskaras
diskriminacijas riskam paklautas meérka grupas. Pieméram,
virietim vaica: ,Kad planojat gimenes pieaugumu un ka varésiet
to savienot ar darbu?” Cilvekam roma loma jauta: Vai J0s
nezogat?”39

Informacijas  par  uznéméjiem  planotajiem  dazadibas
veicinasanas pasakumiem izplatiSana starpniekauditorijam -
NVO.

139 Piemérs: BBC Humor Tracey Ullman show. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=51-hepLP8Js
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Tiesa
komunikacija

Netradicionala
komunikacija

Veéstijumi,
argumenti

Izpétes laika notikusaja diskusija eksperti atzina: lai ieviestu
izmainas uznémumos, svarigi uzrunat augstakos vaditajus, nevis
vidéjo menedzmentu. Pieméram, NVO ,Apeirons” sava pieredzé
ir saskarusSies ar pozitivu situaciju uznémuma VAS ,Latvijas
Dzelzcels”, kur, pateicoties vaditaja uzrunasanai, operativi tika
noveérsti skérsli, un veiksmigi strada cilveks ratinkrésla.

Realitates eksperiments — kvalificéti darba meklétaji no
diskriminétajam kategorijam socialajos tiklos atspogulo savu
pieredzi darba mekléjumos. lespéjama sadarbiba ar kadu
mediju, televizijas raidijumu. Eksperimenta meérkis — rosinat
diskusiju sabiedriba, aktualizét tému medijos.

Merka auditorija A2. Jauniesi

Veido tadu sabiedribu, kada veélies dzivot. lestajies pret
netaisnibu, nevienlidzigu attieksmi un aizspriedumiem. Aizstavi
tos, kam tiek darits pari!

Vecakas paaudzes iesikstéjusos uzskatus nav viegli mainit, tacu
tu to vari, ar savu ricibu radot pozitivu pieméru. Rikojies iecietigi,
draudzigi pret ikvienu, un cilvéki sekos tavam paraugam.
Mainies un maini lidzi citus!

Saliedéta sabiedriba ir atkariga no misu ricibas. Ja esam gatavi
iejaukties, redzot vardarbibu pret dzivniekiem, tad - kapéc
uzskatam, ka nevaram neko mainit, lai, pieméram, darba tirgd
sieviete ar maziem bérniem sanemtu vienlidzigu attieksmi ar
virieti, kam ariir mazi bérni.

Nekluse, nepaej garam, ja redzi nevienlidzigu attieksmi,
aizspriedumus. Aizstavi! lejaucies! Tava riciba un attieksme veido
Latviju!

Saturs lzpéte

Stratégija

Informacijas
kanali

leteicamas
metodes un
aktivitates
Digitala un
socialo mediju
komunikacija

Tu vari ietekmét savu vecaku, radinieku viedokli. Mainies un
maini citus [dzi! Esi par taisnigu, vienlidzigu attieksmi pret
dazadiem cilvékiem — sabiedribas attistiba ir atkariga no masu
ricibas.

Nekluseé, nepaej garam, ja redzi nevienlidzigu attieksmi,
aizspriedumus. Aizstavi! lejaucies! Tava riciba un attieksme veido
Latviju!

Tu vari ietekmét savu vecaku, radinieku viedokli. Mainies un
maini citus [dzi! Esi par taisnigu, vienlidzigu attieksmi pret
dazadiem cilvékiem — sabiedribas attistiba ir atkariga no masu
ricibas.

Nozimigakais kanals — socialie tikli
Facebook, Snapchat u.c.).

(Youtube, Instagram,

Digitala komunikacija un internets, liela ietekme ir jauniesu
viedok|u lideriem, kas ir aktivi interneta vidé (blogeri, youtuberi
u.c.).

Plassazinas Iidzekli, Tpasi jaunieSu auditorijas radiostacijas,
pieméram, European Hit Radio, Radio 5.

Komunikacija ar jaunieSiem ieteicams aptvert plasaku socialo
tiklu loku — Youtube, Instagram, Facebook, Twitter, Snapchat u.c.
— un jauniesu vidU popularas interneta vietnes. Komunikacija
iesaistit dazadus jauniesu viedok|u liderus un popularas kultdras
parstavjus (blogerus, youtuberus, muozikus, sportistus u.c.) un
nodrosinat jaunieSiem piemérotu saturu: informaciju par
mérkauditorijai planotiem pasakumiem, testus, kas palidz
saprast savu atvértibas [imeni dazadibai, isus videomaterialus,
kas rosina diskusijas un dalisanos ar informaciju, konkursus.



Metodes
publicitates un
socialo mediju
lietotaju
iesaistes
veicinasanai

Informacijas popularizésana iesaistit jauniesu organizacijas.

lzmantot socidlo mediju tieSraizu iesp€jas, pieméram, Facebook
Live.

Isu, atraktivu videoklipu izstrade, kas pieméroti izplatisanai
interneta vide, atbilst aktualajam digitalas kultiras tendenceém,
uzruna jauniesu auditoriju. Kampanas stenotajiem ir jaseko lidzi
digitalo mediju attistibai, izmainam tirgd, aktualajiem video un
informacijas pasniegsanas formatiem un knifiem, aktualajiem
viedok|u [tderiem, lai veidotie materiali bOtu ,uz vilna”.

Sociali eksperimenti, kur cilvéks brivpratigi izmégina iejusanos
diskriminéto cilvéku ada. Pieméram, realitates eksperiments,
kura kads jaunietis iejotas diskriminacijas riskam paklautas
meérka grupas parstavja loma - divas nedélas padzivo ratinkrésla
attieciga cilvéka dzivesvieta, izmantojot tikai pieejamos resursus
(dzivesvieta, nauda, transports u.tml.). Savas sajutas un ikdienu
vins dokumenté video, foto un apraksta socialajos tiklos. Par
eksperimentu tiek informéti mediji. Realitates eksperimenta
istenosSana ieteicams sadarboties ar piemérotu NVO.4°

Eksperimenta atspogulosSana ieteicama partneribas veidosana ar
jaunieSu vid0 populariem interneta medijiem un radiostacijam.
Aktivitates, kuras iesaista jauniesus, video, kas parada pieméru
tam, ka ikviena individa riciba var palidzét.*s*

Priviligétibas tests interneta.x+2

Publicitates (mediju, blogeru) pasakumi ar sabiedriba pazistamu
mérka auditoriju B parstavju dalibu, kuru meérkis ir iniciét
publicitati digitalajos medijos un radio, radit dalamus un

140 Piemérs: http://www.proberentnern.ch/de/, https://www.youtube.com/watch?v=pCBHWola8rA
141 Pieméram: https://www.youtube.com/watch?v=8gaowrIN--k

142 Piemérs: How privileged you are. Pieejams: https://www.buzzfeed.com/regajha/how-privileged-are-
you?utm_term=.mnol3vlJzZW#.pyy7DM7B2k
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pasakumi ar
iesaistisanos

Saturs lzpéte

Stratégija

komentéjamus audiovizualos materialus digitalajiem medijiem,
pievérst uzmanibu noteiktu mérka grupu nodarbinatibai,
integracijai sabiedriba un ar to saistitiem jautajumiem.

Piemérotus datumus pasakumiem skatit 3. tabula ,Regularie
notikumi, kurus ieteicams nemt vera, istenojot kampanas
aktivitates”. Piemérotako dienu ieteicams izvéléties, profesionali
izvértéjot tas atbilstibu pasakuma témai un idejai, mérka
auditorijai un prognozéjamo publicitates potencialu — pasakuma
radito zinu vértibu mediju vidU un rezonansi socialajos tiklos.

Publiskas debates Latvijas augstskolds, skolds un jauniesu
centros.*s3 Diskriminacijas jautajumu ieklaut kada no debatém.
Debasu rikoSana ieteicams sadarboties ar pieredzéjusiem
ekspertiem un NVO, pieméram, Latvijas debasu asociaciju
»,QUO tu doma?”44. Minétajai biedribai ir liela pieredze debasu
rikosang, plass ietekmigu sadarbibas partneru klasts augstskolu,
ekspertu un mediju vidi, ka ari aktivi konti socialajos tiklos
Facebook, Twitter un Youtube.

Latvijas vidusskolu debasu konkurss.

Improvizacijas  teatris. Piemérots situaciju izspélésanai
vidusskolas un augstskolas, sarunu festivala ,Lampa”.
lespéjams, arT pasakumos Kalnciema tirdzina, Kanepes kultGras
centra un citas vietas, kur jauniesi apmeklé kulturizglitojosas
aktivitates. Profesionals aktieris strada ar jaunieSiem, iesaistot
etizu izspélé. Etidés tiek apspéléti un novesti lidz absurdam
dazadi stereotipi par diskriminacijai paklautajam mérka grupam,
pieméram, virietim darba intervija jauta, kad plano gimenes
pieaugumu. Vai, pieméram, izspéléta lomu spélg, iejitoties

143 Debasu piemérs: https://www.youtube.com/watch?v=rRhMDmMOjZVE
144 Pieejams: www.quotudoma.lv



https://www.youtube.com/watch?v=pCBHW0la8rA
https://www.youtube.com/watch?v=89aowrlN--k
https://www.buzzfeed.com/regajha/how-privileged-are-you?utm_term=.mn0l3vlJzW#.pyy7DM7B2k
https://www.youtube.com/watch?v=rRhMDmOjZVE
http://www.quotudoma.lv/

jaunas maminas loma: Atnac uz darba interviju, parliecini darba
devéju, kaTeviir vérts pienemt darba.*45

Priviligétibas tests skolas. Katram grupas dalibniekam tiek
pieskirta loma (pieméram, roms, 5o+, cilvéks ar invaliditati,
virietis, ir augstaka izglitiba/pamata izglitiba), dalibnieki stav
rinda un atbild uz jautdjumiem atbilstoSi uzticétajai lomai.
Jautajumi ir par iespéjam piedalities, kaut ko izdarit u.tml. Ja
atbilde vz jautajumu ir ,ja”, tad dalibnieks var paspert soli uz
priekSu. Izmantojot iegremdésanas (immersive) pieeju,
uzskatami, redzama kadu cilvéku, grupu priviligétiba, salidzinot
ar citiem.

Tirdzini, kultGru dienas, kur etniskas minoritates, bégli
iepazistina ar savu kultdru, tradicijam un nacionalo virtuvi,
pieméram, sadarbiba ar Erasmus Mundus studentiem un biznesa
augstskolu ,Turiba”. Pop-up restorana izveide studentu
kopmitnés. Eksperti norada: kultiras pasakumos nekultivét
stereotipu par romiem ka labiem dziedatajiem un dejotajiem.

Kopigi sporta un atpUtas pasakumi ar etnisko minoritasu dalibu —
pieméram, studentu sadraudzibas sporta spéles, apkartnes
sakopsanas talkas. Pasakumu organizésana un informacijas
izplatiSana iesaistit popularas jaunieSu organizacijas, sporta
klubus, pieméram, Getto Games, f/k ,Metta”, Latvijas basketbola
l\gas klubus.

Daliba sarunu festivala ,Lampa”, festivala Positivus (katru gadu
sludina konkursu NVO par bezmaksas dalibu festivala ar sociali
nozimigam aktivitatém) vai pilsétu svétkos.

Pilsétas svetkiem ir piemérotas vienigi tas aktivitates, kas
praktiski |auj iejusties diskriminacijas riskam paklautas mérka

145 Piemérs: BBC Humor Tracey Ullman show. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=51-hepLP8Js

Kino, teatris

Netradicionala
komunikacija

TieSie e-pasti
starpniek-
auditorijam

Saturs lzpéte

Stratégija

grupas parstavja ada, paradot cilvéku ar fiziskiem traucéjumiem,
pieméram, iesésties ratinkrésla un parvarét cilveka ar fiziskiem
traucéjumiem ikdienai lidzigu Skérslu zonu; paiet ar krukiem,
pastaigat ar aizvértam acim.

Socialas ievirzes filmu vakari, kino festivali. leteicams
sadarboties ar pieredzéjusiem kino pasakumu rikotajiem, kam ir
zinaSanas un pieredze, pieméram, Kanepes kultdras centrs,
Kalnciema tirgus, ,Spektrs”, Kino muzejs.

Brivdabas kino seansi sadarbiba ar Latvijas pasSvaldibam,
digitalie kino festivali, kuru izveidota filmu programma mudina
aizdomaties par diskriminacijas temu.

Ipasas Dirty Deal Teatro izrades, Dailes teatra jauno scenaristu
konkursa laureatu darbu uzvedumi.

Vides objektu radisana ,Staro Riga” ietvaros, aktualizéjot kadu

no diskriminacijas veidiem.

TieSie e-pasti, pieméram, aicinot nodot kampanas informaciju
jaunieSiem, aicinot palidzét tos iesaistit, organizét pasiem
pasakumus ar kampanas atbalstu.

Meérka auditorija Ba.

Personas, kuras paklautas diskriminacijas riskiem dzimuma dél

Vestijumi,
argumenti

Visparigi

Tev ir tiesibas uz vienlidzigu attieksmi. Aizstavi tas!

lzmanto iespéjas, kas ir raditas, lai apgUtu jaunas zinasanas,
prasmes bez maksas! Tas var noderét, lai atrastu darbu,
nodrosinatu karjeras izaugsmi.


https://www.youtube.com/watch?v=51-hepLP8J4

B.1.2.no
vardarbibas
cietusas
personas

B1.3. sievietes,
kuras kopj citu
gimenes locekli
(pieméram,
vecakus)

B1.1., B1.4.
personas péc
bérna kopsanas
atvalindjuma,
viena vecaka
gimenes
parstavji

Neklusg, runa! Vardarbibai patik klusums.46

Ja vardarbibu lidz Sim nav izdevies novérst saviem spéekiem, tas
ari neizdosies nakotné. Sauc paliga! Stasti par pari darijjumiem.
Nebaidies no nosodijuma un nekaunies, jo ta nav tava vaina. Citi
cilveki un varas iestades tev var palidzét.

Tu dari svétigu darbu, uznemoties ripes par citiem, tacu tas
nenozimé, ka jaupuré visu savu dzivi. Tu driksti piepildit savus
sapnus. Izmanto visu pieejamo palidzibu, iesaisti radiniekus un
tuviniekus. Izbrivé laiku sevis pilnveidoSanai un savu sapnu
piepildisanai.

Tu neesi vienigd, kam jduznemas ripes par gimenes locekliem,
kas nevar parUpéties par sevi pasi — bérni, vecaki, radinieki. Ari
virs, draugs, brali var palidzét. Nejities ari vainiga, ja esi
izveléjusies radiniekiem aprOpi pansionata.

Tu vari daudz dot ne tikai savai gimenei, bet ari sabiedribai un
valstij.

Nebaidies runat par savu gimenes stavokli un ar to saistitu
sarezgijumu risinasanu. Parruna ar darba devéju iespéju pielagot
darba laiku savam vajadzibam vai dalu darba veikt attalinati.

Téviem: Bérniem nepieciesama ne vien silta pajumte un édiens,
bet ari téta milestiba. Nelauj karjeras mérkiem vai aizvien
pieaugosajam darba apjomam nolaupit taviem bérniem laimigu
bérnibu!

Tévi, kuri iesaistas savu bérnu audzinasana, jitas daudz
parliecinosaki un veiksmigaki ka vecaki, izjot prieku un
gandarijumu.

46 Nodrosinot sinergiju ar Labklajibas ministrijas planoto kampanu ,Vardarbibai patik klusums”.
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Ari tévs ir vajadzigs bérnam ta pirmajos ménesos, tapéc drosi
izmanto bérna kopsanas atvalindjumu, lai bitu kopa ar savu
bérnu. Ta tu dosi arl iespéju sievai atgriezties darba vidé ar
mazaku partraukumu.

Drosi nem bérnu lidzi uz pasakumiem, sabiedriskam vietam! Ta ir
citu probléma, ja viniem bérna klatbUtne traucé. Tev ir tiesibas
bUt kopa ar savu bérnu.

Interneta portali — Delfi, Tvnet un citi sabiedriba plasi lietotie,
specifiskie, pieméram, calis.ly, mammamuntetiem.lv,
www.maminuklubs.lv, blogi, pieméram, babyroom.lv.

Plassazinas lidzekli:

—iknedélas zurnali (,leva”, ,levas Stasti”, ,Kas Jauns”, ,Privata
Dzive” u.tml.), regionalie laikraksti (t.sk. pasvaldibu izdevumi);

— TV raidijumi: TV3 ,Bez Tabu”, LTV1 ,Aizliegtais panémiens”,
TV3,Maminu klubs”, LNT ,Profesija mamma"47;

—radio raidijumi: LR1 ,Gimenes studija”.

Starpniekauditorijas — diskriminacijas riskam paklauto personu
interesu aizsardzibas nevalstiskas organizacijas, dienas centri,
pasvaldibu socialie dienesti.

Draugi, radi, pazinas (savéjie), ipasi B1.2.

Socialie tikli — Facebook, draugiem.lv domubiedru grupas, 1pasi
Bi.1., B1.3, B1.4.

Tirdzniecibas centri Riga un regionu pilsétas.

147 Raidijuma 3. sezona noslégusies 2017. gada marta. Jaseko, vai raidijumi atgriezisies nakamaja sezona.
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Pozitivi, iedvesmojosi pieméri no mérka grupas parstavju dzives
situacijam (B1.2. grupas gadijuma vélami sabiedriba pazistamu
sievieSu pieméri), raksti par mérka grupas tiesibam, lietderiga
informacija par atbalsta iespéjam B1.2., B1.3.

Regionalo iedvesmojoSo veiksmes stastu mekléSana un
popularizéSana sadarbiba ar regionu medijiem un sabiedribu
(pieméram, iesp&jams izsludinat konkursu).

ledvesmojoso veiksmes stastu meklésana sadarbiba ar sieviesu
zurnaliem, dzivesstila Zurnaliem, t.sk. virieSu auditorijai
domatiem Zurnaliem.

Izpétes laika organizetas ekspertu diskusijas dalibnieki atbalsta
tadu metozu izmantoSanu ka raidijums ,Aizliegtais panémiens”,
taCu vienlaikus atzist, ka raidijuma ,Degpunktd” iesaiste
jautajumu risinasana nav ieteicama, jo ta ne vienu vien gadijumu
ir vérsusi uz slikto pusi.

Mediju pasakumi ar sabiedriba pazistamu mérka grupas
parstavju dalibu, lai inicietu publicitati un pievérstu uzmanibu
noteiktai meérka grupas problematikai. Piemérotas dienas
mediju pasakumiem ir 8. marts — Starptautiska sievieSu
solidaritates diena, septembra otra svétdiena — Tévu diena vai
25. novembris — Starptautiska diena, kas veltita vardarbibas
izskausanai pret sievieti.

Socialie tikli, sadarbibas akcijas ar vecaku portaliem
mammamuntetiem.lv, calis.lv, maminuklubs.lv.  Diskusiju
iniciesana domubiedru grupas, sabiedriba pazistamu sievieSu un
virieSu pozitivie pieméri, vinu iesaistisana diskusijas.

Eksperti atzist, ka izteiktus netolerances, diskriminacijas un
naida runas piemérus var atrast interneta portalos, pieméram,
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Reklama
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Maminu kluba vai calis.lv foruma. NepiecieSams stradat ar So
forumu moderatoriem, audzinat, izglitot un mudinat iznemt
diskrimingjoSo informaciju.

Klatienes pasakumi, kuros iesaistiti bérni (lai nav jaatstaj majas,
bérni piesaista So mérka grupu)

ledvesmojosi pasakumi, lekcijas, nometnes ar ekspertu dalibu,
pieméram, sadarbiba ar maminuklubs.lv visa Latvija.

Ka bezmaksas vieta pasakumiem var tikt veidota sadarbiba ar
kadu no tirdzniecibas centriem, pieméram, ,Spice”.

NosUtit informaciju par projekta un citu valsts iestazu,
pasvaldibu un NVO sniegtajiem pakalpojumiem, mérka grupam
planotajiem pasakumiem un aicinat ar to dalities ar mérka grupu
parstavjiem.

Vides objekti, sociali eksperimenti.;

Brivdabas kino seansi, digitalais kino festivals.

Reklama (televizija, internet3, vidé, kino).

Meérka auditorija B2.

Personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam vecuma dél

Veéstijumi,
argumenti
B2.1.

Pirmspensijas
vecuma

lzmanto iespéjas, kas ir raditas (SIF, NVA un citi senioru
motivacijas, atbalsta pasakumi), lai apgUtu jaunas zinasanas un
prasmes bez maksas! Tas var noderét, lai atrastu darbu, veicinatu
profesionalo izaugsmi.

lzmanto bijuso kolégu un darba devéju pozitivos ieteikumus un
atsauksmes, lai tiktu pie jaunas darba vietas. Liec savai labajai



B2.2. Pensijas
vecuma

slavai stradat tava laba! (Darba mekléjumos veiksmigie seniori
atzist, ka tieSi bijuso darba devéju un kolégu pozitivas
atsauksmes biezi ir palidz&jusas atrast jaunu darbu.)

Gados vecaki darbinieki biezi vien ir apveltiti ar |oti labam
komunikacijas prasmém, komunikacija ir drosmigaki neka
jauniesi, tiem raksturiga pamatiga pieeja un godpratiga
attieksme pret paveicamo, takta izjita, sp€ja apsvért un
racionalizét, ka arT kontrole par dzivi. Seniori gadu gaita izkopusi
komunikacijas prasmes un ir lieliski klientu apkalposana.

Gados vecaki darbinieki biezi vien ir neaizstajami jaunakas
paaudzes kolégu apmacisanas procesa.

Tev ir tiesibas uz vienlidzigu attieksmi. Aizstavi tas!

Pieredzei ir spéks un varésana! Tapéc, ka kads ir jaunaks,
nenozimé, ka vins ir vairak pelnijis amatu!

Tu noteikti esi uzkrajis pamatigu dzives pieredzi un vari palidzet
ar savam zinasanam. Ja apkartéjie to nepamana (nereagé uz 101
nosutito CV), maini veidu, ka stastit par sevi. Stasti to, kadu
labumu potencialie darba devéji ieqgUs, pienemot tevi darba.

Moderna pasaule strauji mainas un tev jamainas tai lidzi.
Neapstajies pie sasniegta. Turpini macities un pilnveidoties!

lesaisties sabiedriskas aktivitatés, esi aktivs un izbaudi

vecumdienas.

Velti laiku tam, kam nevarégji aktivajos darba gados. Ar dazadu
senioru klubu, nevalstisko organizaciju un pasvaldibu atbalstu
vari apmeklét kultras pasakumus un doties celojumos.

Saturs Izpéte

Stratégija

Informacijas
kanali

Tu noteikti esi uzkrajis vértigas zinasanas. Atrodi veidu, ka tas
interesanti nodot jaunajai paaudzei.

MUzu dzivo, mUzu macies! Jaunu zinasanu apgdsana kursos vai
pat augstskola padaris dzivi interesantaku un dos iespéju satikt
domubiedrus.

Laika gaita tev noteikti radusas jaunas intereses, aizrausanas.
Pievérsies tam, centies piepildtt savus sapnus!

Plassazinas Iidzekli: nacionalie laikraksti, TV un radio, nedélas
zurnali, Tpasi ,leva”, ,levas Stasti”.

Auditorijam regionos: regionalie laikraksti, tai skaita pasvaldibu
izdevumi.

Draugi, radi, pazinas (savéjie).

Interneta zinu portali: Delfi, Tvnet un citi sabiedriba plasi lietotie.
Bibliotékas.

Veikali, regionu lielveikali.

»Latvijas Pasts”.

Zinojumu déli.

Aptiekas, poliklinikas, gimenes arsta uzgaidama telpa.

Baznicas

Starpniekauditorijas — senioru organizacijas, socialie dienesti,
arsti, mazbérni.



leteicamas
metodes un
aktivitates

Mediju attiecibas

Reklama

Tiesa
komunikacija

Raksti par meérka grupas tiesibam, mudinajums turpinat
izglttoties, apgUt prasmes.

Stasti par labajiem paraugiem.

Regionalo iedvesmojoSo veiksmes stastu meklésana un
popularizésana sadarbiba ar regionu medijiem un sabiedribu
(pieméram, iespéjams izsludinat konkursu).

ledvesmojoso veiksmes stastu meklésana sadarbiba ar

laikrakstiem un Zurnaliem.

Mediju pasakumi ar sabiedriba pazistamu mérka grupas
parstavju dalibu, lai inicietu publicitati un pievérstu uzmanibu
noteiktai mérka grupas problematikai.

Informacija par SIF projekta sniegtajiem pakalpojumiem.

Reklama, sludindjumi  par SIF
pakalpojumiem regionu avizés.

projekta  sniegtajiem

E-pasti starpniekauditorijam, nosUtot informaciju par projekta
sniegtajiem pakalpojumiem un aicinot ar to dalities ar mérka
grupu parstavjiem.

Mérka auditorija B3.

Personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam invaliditates dél

Veéstijumi,
argumenti

Nepartrauc meklét savu vietu dzive. Tev noteikti piemit spé€jas,
prasmes vai ipasibas, kas ir nepieciesamas darba devéjiem.

Tev ir tiesibas uz vienlidzigu attieksmi un iesaisti sabiedriba.
Aizstavi tas!

Saturs Izpéte

Stratégija

Informacijas
kanali

leteicamas
metodes un
aktivitates

Mediju
attiecibas

lzmanto iespéjas, kas ir raditas, lai apgUtu jaunas zinasanas,
prasmes bez maksas! Tas var noderét, lai atrastu darbuy,
nodrosinatu karjeras izaugsmi.

Starpniekauditorijas — nacionala un regionala limena dazadu
invaliditasu intereses parstavosas NVO.

Interneta portali — Delfi, Tvnet un citi sabiedriba plasi lietotie.

Plassazinas lidzekli: Re:Tv parraiditais raidijums ,34", ko veido
Invalidu un vinu draugu apvieniba ,Apeirons”, nacionalie radio:
LR4, LR1 ,Zinas vieglaja valoda”.

Plassazinas lidzekli — regionalie laikraksti (t.sk. pasvaldibu
izdevumi).

Socialie tikli— Draugiem.lv, Facebook domubiedru grupas.
Draugi, radi, pazinas (savéjie).

Labie pieméri, raksti par mérka grupas tiesibam.

Lietderiga informacija par atbalsta iespéjam nodarbinatibai,
apmacibu iespéjam.

Informét par SIF projekta un citiem sniegtajiem pakalpojumiem.
Pastastit par konkrétiem invaliditates veidiem.

Regionalo iedvesmojoSo veiksmes stastu mekléSana wun
popularizésana sadarbiba ar regionu medijiem un sabiedribu
(pieméram, iespejams izsludinat konkursu).

ledvesmojoso veiksmes stastu mekléSana un popularizésana
sadarbiba ar laikrakstiem un Zurnaliem.



Digitala
komunikacija

Klatienes
pasakumi

TieSie e-pasti
starpniek-
auditorijam

Tiesa
komunikacija

Mediju pasakumi ar sabiedriba pazistamu mérka grupas
parstavju dalibu, lai inicietu publicitati un pievérstu uzmanibu
noteiktai meérka grupas problematikai. 3. decembris -
Starptautiska cilveku ar invaliditati diena; 10. oktobris — Pasaules
garigas veselibas diena, 14. oktobris — Balta spieka diena,
septembra ceturta svétdiena — Pasaules Nedzirdigo diena.

Tiek veidota cieSa sadarbiba ar
informacijas izplatisana socialajos tiklos.

starpniekauditorijam

Labas prakses pieméri, iedvesmojosi veiksmes stasti.

Lietderiga informacija par atbalsta iespéjam nodarbinatibai,
apmacibu iespéjam, SIF projekta pakalpojumiem.

Mediju pasakumu atspogulojums.

ledvesmojosas tiksanas, informativas diskusijas, tematiski
informativie pasakumi, kur satikties un iegit dzivé noderigu

informaciju. Pasakumi tiek rikoti sadarbiba ar cilvéku ar
invaliditati NVO.

Jauniesus ar invaliditati aicinat piedalities Enu dienas, praksé
(prakse.lv), iniciativa ,Studenta kurpés”. Caur
starpniekauditorijam panakt, lai piesakas.

Sadarbiba ar starpniekauditorijam, informé3ana par SIF projekta
sniegtajiem pakalpojumiem.

ledvesmojosas izstades.

Saturs lzpéte

Stratégija

Merka auditorija B4.

Personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam etniskas
piederibas dél (romi un citas etniskas diskriminacijas riskam

Vestijumi,
argumenti

Informacijas
kanali

paklautas grupas)
Tev ir tiesibas uz vienlidzigu attieksmi. Aizstavi tas!

Latvija nebUtu Latvija bez tas kultiru dazadibas. Tu bagatini
Latviju! Romu kultdra ir odzina Latvijas kultdru miksli. (I1zpétes
laika notikusaja ekspertu diskusija noradits, ka etniska identitate
ir Latvija dzivojoSo romu vértibu skalas augsgala 2. vietd, turpreti
caurmeéra vidéji Latvijas iedzivotajiem Si vértiba ierindojas tikai 8.
vieta. Tapéc komunikacija ar romiem jaakcenté fakts, ka vinu
kultOra bagatina Latviju, jaizplata pozitivie pieredzes stasti par
romu tautibas cilvekiem konteksta ar kampanas témam.)48

lzmanto iesp€jas, kas ir raditas, lai apgUtu jaunas zinasanas,
prasmes bez maksas! Tas var noderét, lai atrastu darbuy,
nodrosinatu karjeras izaugsmi.

Starpniekauditorijas: etnisko minoritasu kopienas, organizacijas,
religiskas kopienas. Kopienas parstavjiem ar zemaku izglitibas
[fmeni — socialie darbinieki, romu mediatori, kas nodrosSina
mediaciju starp romiem un pasvaldibu cilvékiem.

Interneta zinu portali: Delfi, TvNet un citi sabiedriba plasi lietoti
mediji.

Socialie tikli: Facebook, Youtube (romu jaunieSiem).

148 Biznesa augstskolas , Turiba” Komunikacijas fakultates studentu pétijums , Latvijas iedzivotaju vértibas”
(2015. g.) sadarbiba ar profesoru Gunti Zemiti un Komunikacijas fakultates dekanu, asoc. profesoru Andri

Péetersonu.



leteicamas
metodes un
aktivitates

Mediju attiecibas
un socialie tikli

Klatienes
pasakumi

TieSie e-pasti
starpniek-
auditorijam

Labie pieméri, kuros paraditi dazddu vecumu romi atskirigas
darba vietas, skolas, ka uznémeji — darba devéji.

ledvesmojoso veiksmes stastu meklésana un popularizésana
sadarbiba ar romu organizacijam un regionu medijiem.

Mediju pasakumi ar sabiedriba pazistamu mérka grupas
parstavju dalibu, lai inicietu publicitati un pievérstu uzmanibu
noteiktai mérka grupas problematikai. Piemérots datums ir 8.
aprilis — Starptautiska romu diena.

KultOru dienas, sporta pasakumi, pasakumi saistiba ar
nodarbinatibu (projekta pasakumos jaizvairas pozicionét romus
tikai ka muzikus, kas dzied un dejo, jo tas vairo stereotipu, ka tas
ir vienigais, ko romi labi pieprot).

Jauniesus aicinat piedalities Enu dienas, praksé (prakse.lv),
iniciativa ,Studenta kurpés”. Caur starpniekauditorijam panakt,
lai piesakas.

Romu diena Riga, Daugavpili, uzaicinot plassazinas lidzek|us.

Nosutot informaciju par projekta sniegtajiem pakalpojumiem un
aicinot ar to dalities ar mérka grupu parstavjiem, aicinot palidzét
iesaistit mérka grupas parstavjus planotajos pasakumos.

Mérka auditorija Bs.

Patvéruma meklétaji un personas ar bégla vai alternativo statusu

Vestijumi,
argumenti

lzmanto iesp€jas, kas ir raditas, lai apgUtu jaunas zinasanas,
prasmes bez maksas! Tas var noderét, lai atrastu darbuy,
nodrosinatu karjeras izaugsmi.

Tev ir tiesibas uz vienlidzigu attieksmi. Aizstavi tas!

Stratégija

Saturs Izpéte

Informacijas
kanali

leteicamas
metodes un
aktivitates
Klatienes
pasakumi
TieSie e-pasti
starpniek-
auditorijam

Informativie
materiali

Latviesi loti ciena tos, kas izrada interesi par Latviju, tas kultdruy,
valodu. ,Labdien”, ,l0dzu”, ,paldies” pateikts latviski — atvérs
daudzas sirdis.

Starpniekauditorijas — diskriminacijas riskam paklauto personu
interesu aizsardzibas nevalstiskas organizacijas.

Persona — tulks, kas parvalda arabu vai citu mérka grupas
parstavju valodu.

Draugi, radi, pazinas radusi

patvérumu Latvija.

(savejie), kas jau veiksmigi

Klatienes pasakumi, ko riko starpniekorganizacijas — NVO.

NosUtot informaciju par projekta sniegtajiem pakalpojumiem un
aicinot ar to dalities ar mérka grupu parstavjiem, lai palidzetu
iesaistit mérka grupas parstavjus planotajos pasakumos.

Patvéruma meklétaju un personu ar bégla vai alternativo statusu
valoda ierunati videoklipi vai isfilmas, kuros savéjie stasta par

savu  dzivi  Latvija. Materiali  tiek izplatiti  caur
starpniekauditorijam un tulkiem, tos demonstré mérka
auditorijas uzturéSanas vieta “Muceniekos” un klatienes
pasakumos.



Véstijumi,
argumenti

Informacijas
kanali

leteicamas
metodes un
aktivitates

Klatienes
pasakumi un
tiesa
komunikacija, e-
pasti

Merka auditorija Ca.
Eksperti, lemumu pienémé;ji

Tikai kopigi stradajot, més varam panakt viedoklu mainu. Tapéc
aicinam atbalstit mUs, palidzot izplatit kampanas informativos
materialus, pauzot kampanas véstijumus.

Més katrs esam atbildigs par musu pausto viedok|u ietekmi. Ja
meés — viedok|u lideri — savas runas, viedoklos apzinati vai
neapzinati veicinasim stereotipu izplatiSanos vai nevienlidzigu
attieksmi, tad ko més varam sagaidit no sabiedribas parstavjiem,
darba devéjiem? Kapéc lai vini mainitu savu attieksmi?

Klatienes tiksanas, diskusijas.
TieSie e-pasti.
Socialie tikli.

Plassazinas Iidzekli: ,Diena”, ,Neatkariga Rita Avize”, ,Latvijas
Avize”, TV3, LTV1iu.c.

Interneta zinu portali: Delfi, TvNet.

Seminari, diskusijas, konferences, neformalas tikSanas,
nodrosSinot atgriezenisko saiti péc tiksanas, apkopojumu,
secinajumu izplatisanu.

E-pasti ekspertu grupas dalibniekiem, vaicajot to viedokli par
kampanas aktivitatém, pieméram, par vizualajiem risinajumiem.

Regulara informacija par planotajiem pasakumiem.

Tiksanas ar ekspertiem, konsultacijas.

Digitala
komunikacija

Mediju
attiecibas

Saturs Izpéte

Stratégija

Ekspertu grupas Facebook vai LinkedIn.

TieSas uzrunas socialajos tiklos, viedoklu lideru publiskajos
profilos.

Ekspertu iesaiste izteiktu netolerances, diskriminacijas un naida
runas pieméru identificésana un izskausana interneta medijos,
forumos.

Viedoklu raksti, daliSanas ar pozitivo pieredzi, ekspertu iesaiste
plassazinas lldzek|u satura veidosana.

Ekspertu iesaiste mediju pasakumos, kuru mérkis ir iniciét
publicitdati un pievérst uzmanibu noteiktai mérka grupas
problematikai.

Ekspertiem japaredz simboliska atlidziba, lai varétu samaksat
transporta vai autostavvietas izdevumus. Tapat ari atbilstosi
iespéjam — ieteicams planot atlidzibu NVO cilvékiem par
iesaistisanos un ekspertizes sniegsanu.



8. AKTIVITATES/PASAKUMU PLANS

Nemot véra izpétes laika gUto secindjumu, ka efektivakas ir kampanas, kas stasta par
vienas grupas izaicindjumiem, ieteicams kampanas Tstenosanas laika katram gadam
izvéléties vienu primaro meérka grupu, meérktiecigi iepludinot véstijumus un
materialus par to visparéja komunikacija.

Talak piedavatais primaro tému sadalijums pa gadiem ir mainams atkariba no
situacijas, konkrétiem notikumiem Latvija un pasaulé. Nakama gada tému un
planotas aktivitates nosaka, savstarpéji vienojoties un parrunajot ar kampanai
piesaistitajiem ekspertiem un runas personam (skatit 7.1. sadalu) iepriekséja gada
pasakumu izvértésanas laika.

8.1. Primaro aktivitasu plans

2. tabula. Primaro aktivitasu plans

Posms Laika Primara Komentars
periods gada téma
Sagatavosanas 2017. gada 2 — Periods, kura laika tiek sagatavoti un
posms 3. ceturksnis saskanoti kampanas materiali,

izstradats un saskanots detalizéts
iepazistinasanas un Istenosanas
1. posma plans.

Saja perioda btiski ir izveidot
sadarbibas partneru tikly, t.sk.
izveleties kampanas istenotajus.

Posms

Saturs

Laika
periods

lepazistinasanas 2017. gada

posms

Istenosanas
1. posms

4.
ceturksnis

2018. gads

Primara
gada téma

Etniska4o
diskriminacija

lzpéte Stratégija

Komentars

Periods, kura laika mérkauditorijas
tiek iepazistinatas ar izstradato
vizualo identitati, pieradinot
mérkauditorijas pie témas vizuala
risindjuma, pasakumu véstijuma.
lepazistinasanas posms paredz
ievérojamaku lidzeklu ieguldijumu,
kas nepieciesams atpazistamibas
nodrosinasanai.

2018. gads Eiropa ir neoficiali atzits
par Kultdru mantojuma gadu.*5° 2018.
gada starptautiskajai romu pasei
svinés 10 gadu jubileju.25*

Periods, kura laika tiek izstradati un
popularizéti audiovizualie risinajumi
par romu etniskas diskriminacijas
tému, Tstenotas mérka grupu
informéjosas aktivitates.

Tiek stenotas darba devéjus un
jauniesus izglitojosas aktivitates,
popularizéti labas prakses pieméri par
visam diskriminacijai paklautajam
riska grupam, Tpasu uzmanibu
pievérsot romiem un citam etniskas
diskriminacijas paklautajam grupam.
Saja perioda aktivi iesaistits/-ti
izvéleétais mérka grupas véstnesis/-Si.

149 Planotas gada témas iesp&jams mainit vietam, ja aktuala situacija nosaka citas prioritates.
150 Pjeejams: http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/02/0g-cultural-heritage/

151 Pieejams: http://nra.lv/latvija/13531-rudevics-romu-pases-ir-legitimas.htm



http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/02/09-cultural-heritage/
http://nra.lv/latvija/13531-rudevics-romu-pases-ir-legitimas.htm

Posms Laika
periods

Izvértésana un 2018. gada 4.
nakama ceturksnis
posma

pasakumu

planosana
Istenosanas  2019.gads
2. posms

Izvértésana un 2019. gada 4.

nakama ceturksnis
posma
pasakumu

planosana

Primara
gada téma

Patveruma
meklétaji, begli

Komentars

lzvértésana un planosana iesaistit

projekta ekspertus un runas personas.

Nakama posma planosana batiski
nostiprinat un atjaunot sadarbibas
partneru tiklu.

Periods, kura laika tiek 1stenotas
mérka grupu un darba devéjus
izglitojoSas aktivitates, popularizéti
labas prakses pieméri par visam
diskriminacijai paklautajam riska
grupam, Tpasu uzmanibu pievérsot
patvéruma meklétajiem un begliem.
Saja perioda iesaistiti eksperti, kas
izsakas par patvéruma meklétaju un
béglu integracijas jautajumiem.
2019. gadu ieteicams veltit
patvéruma meklétaju un béglu
tematikai, jo jau Sobrid tas ir |oti
saspiléts jautajums, un globalie
notikumi vésta, ka tuvakajos gados S1
problematika saasinasies vél vairak.
lzvértéSana un planosana iesaistit

projekta ekspertus un runas personas.

Nakama posma planosana batiski
nostiprinat un atjaunot sadarbibas
partneru tiklu.

Saturs

Izpete

Stratégija

Posms Laika
periods
Vidus posma 2020.gada1.
novértésana  ceturksnis
Istenosanas  2020. gads
3. posms

Izvértésana un 2020. gada 4.

nakama ceturksnis
posma
pasakumu
planosana
Istenosanas

4. posms

2021. gads

Primara
gada téma

Dzimumu
diskriminacija

Vecuma
diskriminacija
(50+)

Komentars

Japaredz starpposma rezultatu
novértéjuma publiskosana. Paraléli
notiek minimalas kampanas
aktivitates.

Periods, kura laika tiek izstradati un
popularizéti audiovizualie risinajumi
par dzimumu diskriminacijas temu,
istenotas mérka grupas informéjosas
aktivitates.

Tiek 1stenotas darba devéjus un
jauniesus izglitojosas aktivitates,
popularizéti labas prakses pieméri par
visam diskriminacijai paklautajam
riska grupam, 1pasa uzmaniba
dzimumu diskriminacijas
jautajumiem.

Saja perioda aktivi iesaistiti izvélétie
mérka grupas véstnesi.

Izvértésana un planosana iesaistit
projekta ekspertus un runas personas.
Nakama posma planosana batiski
nostiprinat un atjaunot sadarbibas
partneru tiklu.

Periods, kura laika tiek izstradati un
popularizéti audiovizualie risinajumi
par vecuma diskriminacijas tému,
istenotas mérka grupu informéjosas
aktivitates.



Posms Laika Primara
periods gada téma
Izveértésana un 2021. gada 4.
nakama ceturksnis
posma
pasakumu
planosana
Istenosanas  2022.gads  Cilvékiar
5. posms invaliditati

Komentars

Tiek 1stenotas darba devéjus un
jaunieSus izglitojosas aktivitates,
popularizéti labas prakses pieméri par
visam diskriminacijai paklautajam
riska grupam, 1pasa uzmaniba
vecuma diskriminacijas jautajumiem.
Saja perioda aktivi iesaistiti izvélétie
mérka grupas véstnesi.

lzvértésana un planosana iesaistit
projekta ekspertus un runas personas.
Nakamaja posma planosana botiski
nostiprinat un atjaunot sadarbibas
partneru tiklu.

Periods, kura laika tiek izstradati un
popularizéti audiovizualie risinajumi
par cilvéku ar invaliditati téemu,
istenotas mérka grupu informéjosas
aktivitates.

Tiek 1stenotas darba devéjus un
jauniesus izglitojosas aktivitates,
popularizéti labas prakses pieméri par
visam diskriminacijai paklautajam
riska grupam, Tpasa uzmaniba cilvéku
ar invaliditati diskriminacijas
jautajumiem.

Saturs lzpéte

Stratégija

Primara Komentars

gada téma

Laika
periods

Posms

Uzmaniba tiek pievérsta konkrétiem
invaliditates veidiem, t.i., vairak runat
un risinat problémas, kas attiecas tiesi
uz neredzigajiem, nedzirdigajiem,
cilvekiem ar intelektualas attistibas
vai cita veida traucéjumiem. Sniedzot
konkrétus piemérus, mazinat
stereotipus par cilvéku ar invaliditati
spéjam un ierobezojumiem darba
tirgo.

Saja perioda aktivi iesaistiti izvélétie
mérka grupas véstnesi.

Tiek iesniegts gala zinojums.
Japaredz kampanas rezultatu
novértéjuma publiskosana. Paraléli
notiek minimalas kampanas
aktivitates.

Gala
novértésanas
posms

2022. gada 4.
ceturksnis

8.2. Periodiskas aktivitates

Katru menesi ir vairakas starptautiskas vai vietéjas nozimes atziméjamas dienas, kas
dod iespéju pievérst uzmanibu Sai témai, rikojot Tpasus pasakumus, inici€jot rakstus,
TV vai radio parraides par tému, komunic€jot par So tému socialajos tiklos ar pasu
raditu saturu vai daloties ar citu radito saturu, pievienojot kampanas véstijumus
saistiba ar attiecigo mérka grupu vai tému.

Sis aktivitates norisinas paraléli primaro aktivitasu planam.



3. tabula. Regularie notikumi, kurus ieteicams nemt vérg, istenojot kampanas aktivitatess2

20. februaris — Pasaules
sociala taisniguma diena
27. februaris— NVO diena

7. aprilis — Starptautiska
veselibas diena

8. aprilis — Starptautiska
romu diena

1. maijs — Darba svétki
5. maijs — Starptautiska
vecmasu un masu diena
8. maijs — Starptautiska
Latvijas Sarkana Krusta
gadadiena

10. maijs — Labdaribas
diena

15. maijs — Starptautiska
gimenu diena

21. maijs — Pasaules
Kultdru daudzveidibas
diena

1. marts — Nulles
diskriminacijas diena (Zero
Discrimination Day)

8. marts — Starptautiska
sievieSu solidaritates diena
un Starptautiska miera
diena

21. marts — Starptautiska
rasu diskriminacijas
novérsanas diena

21. marts — Starptautiska
Dauna sindroma diena

1. jOnijs —Vispasaules
bérnu aizsardzibas diena
4. jOnijs — Nevainigo bérnu,

agresijas upuru
starptautiska pieminas
diena

JOnija sakums — Atbildiga
Biznesa nedéla

20. jUnijs — Pasaules béglu
diena

Saturs lzpéte
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12. augusts — Starptautiska
jaunatnes diena

10. novembris — Pasaules
zinatnes diena mieram un
attistibai

16. novembris —
Starptautiska iecietibas
(tolerances) diena
Novembra tresa nedélas
nogale — Mazo uznéméju
14. oktobris — Balta spieka  diena (neoficiala)

diena 25. novembris —

17. oktobris — Starptautiska Starptautiska diena, veltita
nabadzibas izskausanas vardarbibas izskausanai
diena pret sievieti

1. oktobris — Starptautiska
veco |auzu diena

5. oktobris — Pasaules
skolotaju diena

10. oktobris — Pasaules
garigas veselibas diena
10. oktobris — Pasaules
redzes diena

10. septembris —
Starptautiska pasnavibu
novérsanas diena

21. septembris —
Starptautiska miera diena
Septembra otra svétdiena
—Tévu diena

Septembra ceturta
svétdiena — Pasaules
Nedzirdigo diena

3. decembris—
Starptautiska cilvéku ar
invaliditati diena

5. decembris —
Starptautiska brivpratigo
diena

10. decembris —
Starptautiska cilvéktiesibu
diena

18. novembris —
Starptautiska migrantu
diena

152 Vairak skatit: http://www.redcross.lv/wp-content/uploads/2014/10/Starptautiski-atz--m--jam--s-dienas.pdf

un http://www.unesco.lv/Iv/unesco/starptautiskas-dienas/ano-un-unesco-starptautiskas-svinamas-dienas/



http://www.redcross.lv/wp-content/uploads/2014/10/Starptautiski-atz--m--jam--s-dienas.pdf
http://www.unesco.lv/lv/unesco/starptautiskas-dienas/ano-un-unesco-starptautiskas-svinamas-dienas/

9. MEDIJU PUBLICITATES VADLINIJAS

9.1. Sadarbiba ar plassazinas lidzekliem

Saliedéta un ieklaujoSa sabiedriba Sobrid ir Latvijas plassazinas lidzek|us salidzinosi
maz intereséjosa téma. Ta sporadiski aktualizéjas, vai nu reagéjot uz sabiedriba plasu
rezonansi ieguvusu notikumu, vai saistiba ar diskriminétai grupai veltitu dienu vai
notikumu.

Nemot véra minéto, publicitates nodrosinasanai planota Sada taktika:

* maksimali izmantot notikumus un starptautiskas dienas (pieméram, Nulles
diskriminacijas diena — 1. marts, Atbildiga biznesa nedéla — jonija sakums, Pasaules
béglu diena — 20. jUnijs, Starptautiska cilvéku ar invaliditati diena — 3. decembris),
lai inicietu publicitati plassazinas lidzek|os par attiecigam sabiedribas grupam;

* notikumu nedélas publiskot aizraujoSus, pamacosus vai anekdotiskus stastus,
kuros diskriminacijas riskam paklauto grupu parstavji paraditi pozitiva gaisma.
Stasti ir péc iespéjas optimistiski, bez iezélinasanas un gausanas. To mérkis ir
paradit, ka no sabiedribas izstumti cilveki dazkart var izdarit vairak laba, neka no
tiem sagaidam. Stasti nebalstas uz esoso stereotipu reproducésanu;

* publicitates veidoSanai tiek izmantotas preses relizes, pasu sagatavoti un
plassazinas lidzekliem iesniegti ekskluzivi raksti, ka ari intervijas ar stastu varoniem
un vinu lidzgaitniekiem;

* atbilstosi plassazinas lidzeklu patérina tendencém publicitates tekstualie materiali
tiek papildinati ar video, fotografijam vai infografikam;

Saturs lzpéte Stratégija

publikacijas tiek pielagotas katras mérka auditorijas interesém un izmantotajiem
kanaliem:

- Meérka auditorijai A1 — stasti par diskriminacijas riskam paklauto cilveku
profesionalajiem panakumiem tiek publiskoti nacionalajos plassazinas lidzek|os:
drukataja prese, TV, radio, interneta portalos;

- Mérka auditorijai A2 — pamacosi vai anekdotiski atgadijumi interneta portalos
un radio;

- Mérka auditorijam B paredzétas visu mérka auditoriju A publikacijas minétajos
kanalos. To meérkis ir paradit diskriminacijas riskam paklautajiem cilvékiem
pozitivos ricibas piemérus un aicinat nenorobezoties un pasiem aktivak
iesaistities sabiedriskaja dzive;

péc iespéjas gatavot publikacijas par pétijumiem, kuras Latvijas sabiedriba tiek
dazados ar diskriminaciju saistitos jautajumos salidzinata ar citu Eiropas valstu
sabiedribam. Tas dos mérka auditorijam ieskatu, ka izskatamies uz citu valstu fona,
un rosinas diskusiju;

sadarbiba ar regionalajiem plassazinas lidzekliem izvérst pozitivo pieméru
mekléSanu. Aicinat cilvekus ieteikt sava novada iedzivotajus, kuri tikusi
diskriminéti, bet spéjusi izrauties no atstumtibas. Tas regionos veicinas diskusiju
par ieklaujosu sabiedribu un pamudinas regionalos plassazinas lidzeklus vairak
runat par So tému.



9.2. Vadlinijas socialo tiklu kontu satura
veidosanai

Zinu biezums un reklamas taktika

Katrai socialo tiklu zinai ir jab0t unikalai un paspietiekamai — cilvékiem uztveramai
neatkarigi no vinu informétibas par citam SIF kampanas aktivitatém un socialo tiklu
zinam.

Optimalais zinojumu biezums SIF Tpasi izveidotaja kampanas konta: viena zina 3-5
dienas/2 zinas — 10 dienas. Nav aktuali runat katru dienu, jo tas atmaksajas tikai
kontiem ar iespaidigu sekotaju skaitu lielos tirgos. Integracijas jaunumi noteikti nav ta
téma, par ko cilveki grib uzzinat katru dienu.

Lai vairak cilvéku ieraudzitu zinas Facebook, Youtube vai jebkura cita socialo tiklu
kanala, butiskakas zinas jaatbalsta ar reklamas budzetu, citadi saturu redzés neliels
cilveku daudzums.

Lai reklamas budzets darbotos péc iespéjas efektivak, katrai zinai ir jauzliek
sponsorétais atbalsts 3-5 dienam. Seit mazaka nozime ir tam, kura laika zina tiek
publicéta, jo cilveki tapat to pamanis, kad apmeklés Facebook.

Auditorijas sasniegSana ar zinu sponsoréto reklamu
Facebook zinu reklamas mérkésana.

Katrai zinai individuali nepiecieSams apzinaties mérka auditorijas, kuram adresét zinu
ar reklamas atbalstu.

Galvenie kritériji reklamas mérkésana ir cilvéku atrasanas vieta, vecums, dzimums un
intereses. Tematiskas zinas iesp&jams mérkét atbilstosi cilvéku intereseém.

Saturs

Izpete

Stratégija

4. tabula. lespéjas mérkét auditorijas ar Facebook reklamu atbalstu

Meérka auditorijas A

Jauniesi vecuma no 18
["dz 25 gadiem ka kritiska
masa, kuras viedoklis un
attieksme nav
noforméjusies lidz
galam.

Cilveki vecuma no 25 lidz
35 gadiem, precizéjot
vinu nodarbosanos un
intereses, mérkéjot
darba devéjus un
darbiniekus.

Meérka auditorijas B

Personas, kuras paklautas
diskriminacijas riskiem
vecuma dé| (personas péc 50
gadu vecuma (50+)).53

Bérnu mammas (atslégas vardi
mom, mothercare,
motherhood). Auditorijas
apjoms lidz 150 ooo. Nav
iespéjams atseviski izdarit
vientulas mates u.tml.

Publikaciju satura virzieni

Starpniekauditorijas

Papildu iesp&ja un
reals potencials
zinojumu mérkésanai
Uz jauniesu
organizaciju
daltbniekiem,
pasvaldibu
darbiniekiem un
mediju parstavjiem.

Foto galerijas no pasakumiem, sniedz iesp&jas atzZimét bildés esosos cilvékus.

Stasti par cilvékiem, kas izravusies no atstumtibas. Zinas uzbdves princips: negativi
apstakli > pozitivs rezultats. Sadi veidojas neliels stasts.

Produktivu diskusiju veidosana. Uzdod jautajumus, kas lautu cilvékiem justies ka
konsultantiem, kuri var palidzét svarigu izaicindjumu parvarésana un risinajumu

meklésana.

Testi un aptaujas.

Zinas par starptautiskam kampanam un ipasam dienam saistiba ar iecietibas

veicinasanu.

153 Facebook sniedz minimalas iespéjas precizi nomérkét diskriminacijas riskam paklautas grupas,
jo cilveki savos profilos nenorada, ka tiek diskriminéti vai pieder riska grupai. Var izcelt tikai divas
grupas, kuru mérkésana botu potencials.



Zinu (attélu un tekstu) satura veidosana

Véstijumus parveidot stasta, kas ir dzivs notikums ar nosacitu sakumu un beigam. Tas
var bot arT |oti izteiksmigs moments, mirklis.

Izvairities no kliSejisku véstijumu pausanas marketinga pardosanas manieré.
Vizuala noformé&juma veidosana

Attélos un video ieklaut vizuali ietekmigus kodus — cilvékus, popularus grafiskos
simbolus u.tml.

Vélams, lai foto, attéli un video rada autentisku un patiesu iespaidu.

Sekot I1dzi socialo tiklu reklamas noteikumiem par teksta un logo apjomu attélos.

o6 R19a informacija ir vairak aprité, arpus

Rigas ta pazid... Jo talak no Rigas, jo

mazak informacijas par socialajiem

jautajumiem cilvékam ir pieejama... Jo

talak no Rigas, jo grutak ar interneta vai

televizijas starpniecibu informaciju lidz
cilvekam nogadat. ??

Saturs Izpéte
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10.  PASAKUMU EFEKTIVITATES
IZVERTESANAS METODIKA,
REZULTATU NOVERTEJUMS

Periodiska Tstenoto pasakumu efektivitates, sasniegto rezultatu un Tstenosanas
procesa risku izvértésana ir butisks elements komunikacijas pasakumu periodam, kas
aptver piecus gadus. Vienlaikus ar sasniegto rezultatu novértésanu japaredz iespéja
precizét un mainit planoto aktivitasu akcentus atbilstosi aktualajai situacijai. Tas ir
ipasi nozimigi saistiba ar komunikaciju par tik sensitivu tému ka diskriminacija un
nevienlidziga attieksme, tému, kuru viegli ietekmé aréjie faktori.

Kampanas izvértésanas sistému veido:

e kampanas integrétais izvértésanas ietvars/logiskais modelis;
* kampanas izmainu raditaji;

 kampanas vidusposma un nosléguma izvértéjums.

Kampanas izvértésanas metodologijas izstradé izmantots starptautiski aprobétais
Komunikacijas mérisanas un izvértéSanas asociacijas izstradatais integrétais
izveértésanas ietvarss4. |zveértésanas ietvars balstits Parmainu teorijas pieeja. To veido
kampanas sagatavosanas, TIstenosanas un izvértéSanas posmi, kas satur
komunikacijas procesa solus un ietver gan Stratégijas Tstenosanas uzraudzibu, gan
mérka auditorijas parmainu izzinosa, emocionala un konativa limena izvértéjumu,
gan adresata un iesaistito pusu vélamas ietekmes izvértéjumu.

Kampanas izvértésanas kritériji ir informétibas pakapes izmainas, parmainas
attieksmé un parmainas uzskatos (riciba). Saskana ar Stratégijas meérkiem tiek
sagaidits, ka, kampanai noslédzoties, bUs iespéjams novérot sadas izmainas:

154 Pieejams: http://amecorg.com/amecframework/home/framework/introduction/


http://amecorg.com/amecframework/home/framework/introduction/

5. tabula. VElamas parmainas stratégijas mérka auditorijas
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6. tabula. Kampanas izmainu raditaji un ieteicamas metodes

Stratégija

Merka auditorija Informétibas Parmainas Parmainas
pakape attieksme uzskatos
(riciba)

Meérka
auditorija

Veélamas izmainas

(Izpratne (outtakes) +

ietekme)

Izmainu raditaji

Izmantojamas datu
ieguves metodes

Mérka auditorija A
Darba devéji

Jauniesi

Mérka auditorija B
Dzimumu diskriminacija
Vecuma diskriminacija
Invaliditates diskriminacija
Etniska/rasu diskriminacija

Izvértéjums tiek veikts dazados limenos:

tieSo izndkumu (output) limenT — novértéjot, vai un ka véstijums ir komunicéts
mérka auditorijai. NovértéSanas metodes - mediju analize, pasakumu
apmeklétiba, atsauciba kampanas elementiem u.c.;

izpratnes (out-take) limeni — novertéjot, cik liela méra mérka auditorija uztvéera
véstijumu, to saprata un atceréjas. NovértéSanas metodes — padzilinatas intervijas
ar mérka auditorijas parstavjiem pirms kampanas un péc tas;

iznakumu (outcome) liment — novértéjot, vai un cik liela méra istenota kampana ir
faktiski mainijusi cilvéku viedoklus, attieksmes un uzvedibu. Novértésanas
metodes — mérka auditorijas parstavju detalizétas intervijas vai fokusa grupas.

Veidojot izvértéjuma metodologiju, tiek pienemts, ka komunikacijas panémieni,
intensitate un vélamie iznakumi katrai no mérka auditorijam ir atskirigi, lidz ar to
atskiras arito mérijums un izmantojamas metodes.

Mérka auditorija A

Darba deveji

Jauniesi

- Darba devéji izprot
ieguvumus no

daudzveidigu darbinieku

nodarbinasanas un

~talent management”.

- Darba devéji sociali
atstumtas personu
grupas uztver ka
[tdzvértigus visiem
paréjiem darba
némejiem.

- Darba deveji apzinas
iespéjas proaktivi veidot

ieklaujosu darba vidi,
izstradajot planus
dazadu darbinieku
piesaistiSanai darba
vietas.

- Mazinati stereotipi par
diskriminacijas riskam

paklautajam grupam.

- Jauniesi diskriminacijas

riskam, socialajai

- Aptaujatie darba
devéji, kam nebUtu
iebildumu pret kada
no minéto grupu
parstavja
pienemsanu darba
kolektiva.

- Aptaujatie darba
deveji, kas uzskata,
ka personigi var
paveikt |oti daudz vai
drizak daudz, lai
mazinatu ikdienas
diskriminaciju,
neiecietigu attieksmi
pret grupam, kas ar
to saskaras.

- Diskriminaciju
apliecinosu rakstu
Ipatsvara
samazinasanas

Mediju monitorings
(regulari),
kvantitativi
reprezentativa
sabiedriska aptauja
vidusposma un
nosléguma,

fokusa grupu
diskusijas vai
strukturétas
intervijas
vidusposma un
nosléguma.

Mediju monitorings
(regulari),
kvantitativi
reprezentativa

medijos un socialajos sabiedriska aptauja




Mérka
auditorija

Velamas izmainas
(Izpratne (outtakes) +
ietekme)

atstumtibai paklautas
personas uztver ka
[tdzvértigas.

Izmainu raditaji

tiklos.

- Aptaujatie jaunies,
kas uzskata, ka
noraditas grupas
nesaskaras ar
diskriminaciju.

- Aptaujatie jaunies,
kam neb0tu
iebildumu pret kada
no minéto grupu
parstavja savu tuvu
draugu vidu vai
kaiminos.

- Aptaujatie jaunies,
kas uzskata, ka
personigi var paveikt
|oti daudz vai drizak
daudz, lai mazinatu
ikdienas
diskriminaciju,
neiecietigu attieksmi
pret grupam, kas ar
to saskaras.

Izmantojamas datu
ieguves metodes

vidusposma un
nosléguma.

Merka
auditorija

Saturs
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Vélamas izmainas

(Izpratne (outtakes) +

ietekme)

Meérka auditorija B

Dzimumu
diskriminacija

- Radtta izpratne par to,
kas ir vardarbiba, seviski
attieciba uz emocionalo

un to, ka vardarbiba
jebkura forma nav
pienemama.

- Radtta izpratne par
iespéjam un

nepieciesamibas vérsties

péc palidzibas.

- Radtta izpratne par
atbalsta iespéjam.

- Radtta izpratne par

atskirigam iespéjam guot
atbalstu, lai nodrosinatu

gimenes locekliem

pilnvértigu dzivi, ne tikai

balstoties uz viena
gimenes locekla
(sievietes) pleciem.
- Radtta izpratne par
tiestbam atgriezties

darba vieta un iesp&jam

aizstavét tiesibas.
- Radtta izpratne par
atbalsta iespéjam.

Izmainu raditaji

- Aptaujatie mérka
auditorijas parstavji
zina, kur versties ja
pasi saskaras vai
pamana
neiecietigu/diskrimin
&josu attieksmi.

- Mérka auditorijas
parstavju skaits, kas
izmanto projekta
sniegtos
pakalpojumus.

Izmantojamas datu
ieguves metodes

Meérka auditorijas
fokusa grupu
diskusijas
vidusposma un
nosléguma,
strukturétas
ekspertu intervijas.



Mérka
auditorija

Vecuma
diskriminacija

Invaliditates
diskriminacija

Vélamas izmainas
(Izpratne (outtakes) +
ietekme)

- Radtta izpratne par
tiestbam darba tirgo
jebkura vecuma,
mazinata
~pasdiskriminacijas”
izplatiba, atzistot, ka
gados jaunie ir pelnijusi
darbu vairak neka vini.
- Radtta izpratne par
aktiva dzivesveida
pozitivo ietekmi uz
dzives kvalitati kopuma.

- Radtta izpratne par
tiestbam darba tirgd un
ikdienas situacijas.

- Radtta parlieciba par
iesp€jam iesaistities
darba tirgg, t.sk.
izmantojot dazadus
atbalsta veidus.

- Radtta izpratne par
iespéjam aizstavet savas
tiesibas.

Izmainu raditaji

- Aptaujatie mérka
auditorijas parstavji
zina, kur versties ja
pasi saskaras vai
pamana
neiecietigu/diskrimin
€josu attieksmi.

- Mérka auditorijas
parstavju skaits, kas
izmanto projekta
sniegtos
pakalpojumus.

- Aptaujatie mérka
auditorijas parstavji
zina, kur vérsties ja
pasi saskaras vai
pamana
neiecietigu/diskrimin
€josu attieksmi.

- Merka auditorijas
parstavju skaits,
kas izmanto
projekta sniegtos
pakalpojumus.

Izmantojamas datu
ieguves metodes

Mérka auditoriju
fokusa grupu
diskusijas
vidusposma un
nosléguma,
strukturétas
ekspertu intervijas

Meérka auditorijas
fokusa grupu
diskusijas
vidusposma un
nosléguma,
strukturéetas
ekspertu intervijas.

Merka
auditorija

Etniska/rasu
diskriminacija:
romi

Etniska/rasu
diskriminacija:
patvéruma
meklétaji,
bégli un
personas ar
alternativo
statusu

Saturs

Vélamas izmainas
(Izpratne (outtakes) +
ietekme)

- Radtta izpratne par
tiestbam darba tirgd un
ikdienas situacijas.

- Radtta parlieciba par
iespejam iesaistities
darba tirgg, t.sk.
izmantojot dazadus
atbalsta veidus.

- Radtta izpratne par
iespéjam aizstavet savas
tiesibas.

- Radtta izpratne par
tiestbam darba tirgd un
ikdienas situacijas.

- Radtta parlieciba par
iespéjam iesaistities
darba tirgg, t.sk.
izmantojot dazadus
atbalsta veidus.

- Radtta izpratne par
iespéjam aizstavet savas
tiesibas.

Izpete

Izmainu raditaji

- Aptaujatie mérka
auditorijas parstavji
zina, kur versties ja
pasi saskaras vai
pamana

neiecietigu/diskrimin

&josu attieksmi.

- Mérka auditorijas
parstavju skaits, kas
izmanto projekta
sniegtos
pakalpojumus.

- Aptaujatie mérka
auditorijas parstavji
zina, kur versties ja
pasi saskaras vai
pamana

neiecietigu/diskrimin

éjosu attieksmi.

- Merka auditorijas
parstavju skaits,
kas izmanto
projekta sniegtos
pakalpojumus.

Stratégija

Izmantojamas datu
ieguves metodes

Meérka auditorijas
fokusa grupu
diskusijas
vidusposma un
nosléguma,
strukturétas
ekspertu intervijas.

Mérka auditorijas
fokusa grupu
diskusijas
vidusposma un
nosléguma,
strukturéetas
ekspertu intervijas.
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7. tabula. Novértésanas, monitoringa grafiks

Termini Novértésanas, monitoringa Novértésanas, Termini Novértésanas, monitoringa Novértésanas,
metodes monitoringa fokuss metodes monitoringa fokuss
Visu kampanas  Plassazinas lidzekl|u, socialo tiklu, Viedoklu, notikumu 2020. gada 1. * Reprezentativa sabiedriskas domas Izpratnes uniznakumu
periodu, katru interneta monitorings. monitorings, nodrosinot ceturksnis — aptauja atbilstosi izpétes posma (outtakes/ outcomes)
dienu operativu reakciju, vidus posma veiktas aptaujas tehniskajiem novértésana:
skaidrojumu sniegSanu, novértésana parametriem un instrumentarijam. e izmainas viedok|os,
dalisanos ar citu * Nozares ekspertu izvértéjuma uzskatos, uztvere.
sagatavotiem materialiem. tiksanas — briva formata ekspertu
Péc Kampanas vizualo materialu lzvéléto vizualizaciju diskusija.
nepiecieSamibas testéSana pirms publiskosanas — atbilstiba mérka grupu * Pasititaja un izpilditaja
nozares ekspertu, mérka auditoriju  interesém. izvértésanas tiksanas.
organizaciju parstavju vida. * Mérka grupu strukturétas intervijas
lespéjama elektroniska viedoklu (ja nepieciesams).
saskanosana neklatienes, pieméram, 2022. gada 4. * Reprezentativa sabiedriskas domas Izpratnes uniznakumu
Facebook, LinkedIn ekspertu grupas. ceturksnis —gala aptauja atbilstosi izpétes posma (outtakes/outcomes)
Katra gada 4. * Gada atskaite par Tstenotajiem TieSo iznakumu (output) novértésana veiktas aptaujas tehniskajiem novértésana:
ceturksnis — pasakumiem. novértésana: parametriem un instrumentarijam. e izmainas viedoklos,
aktivitasu * Gada preses apskats. e pasakumu dalibnieku * Nozares ekspertu izvérté€juma uzskatos, uztvere.
novértésanas un e Sekundaro datu analize par skaits, tiksanas — briva formata ekspertu
planosanas informacijas patérina paradumiem e noorganizétie pasakumi, diskusija.
posms sabiedriba. e rakstu skaits, * Pasititaja un izpilditaja
* Kampanas ekspertu (runas * sasniegtas auditorijas, izvértéSanas tiksanas.
personas un véstnesi) izvértéjuma * dalisanas, iesaiste * Mérka grupu strukturétas intervijas
tikSsanas — briva formata ekspertu socialajos tiklos, (ja nepiecieSsams).
diskusija. e u.tml. raditaji.

* Pasititaja un izpilditaja
izvértésanas un nakama posma
planosanas tiksanas.
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MERKA AUDITORIJAS REAKCIJA UN EFEKTI
IZPRATNE (OUT-TAKES) IZNAKUMI (OUTCOMES)

Pieaugusi iedzivotdju, t.sk.

7. attéls. Kampanas integrétais izvértésanas ietvars

IEVIESANA
AKTIVITATES

v

ISTENOSANA

Sagatavosands un iepazistinasanas *  pasakumu dalibnieku skaits,

posms (2017. gada 2. [1dz 4. ceturksnis):

*  Periods, kura laika mérkauditorijas
tiks iepazistinatas ar izstradato
vizualo identitati, pieradinot mérka
auditorijas pie témas vizuala
risindjuma, pasakumu véstijuma.
Tiks veidoti sadarbibas tikli.

noorganizétie pasakumi,
rakstu skaits,
sasniegtas auditorijas,

dalisanas, iesaiste socialajos

Mérka auditorija A

Darba devéji izprot ieguvumus no daudzveidigu darbinieku
nodarbindsanas un ,talent management”.

Darba devéji sociali atstumtas personu grupas uztver ka
[Tdzvértigus visiem paréjiem darba néméjiem.

Darba devéji apzinas iespéjas pro-aktivi veidot ieklaujosu darba
vidi, izstradajot planus dazadu darbinieku piesaistisanai darba

mérka grupas, izpratne par
diskriminacijas veidiem, ar
kadiem saskaras diskriminacijas
riskam paklauto grupu parstaviji.

Veicinata ieklaujosas
sabiedribas veidosanas,
mazinati aizspriedumi par

< tiklos, L diskriminacijas riskam paklauto
Isteno$anas posms (2018. gada 1. Z | r5ditaii vietas. grupu parstavju akceptésanu
ceturksnis — 2022. gada 3. ceturksnis): :,‘:) u-tml. radrtaji. *  Mazinati stereotipi par diskriminacijas riskam paklautajam darba vidg, kaiminos, draugu
. iLLl grupam. vida.
*  Periodisko aktivitasu plans: — o o o )
Piesaistits pie témai bitiskiem I% *  Jauniedi diskriminacijas riskam, socialajai atstumtibai paklautas Pieaudzis to cilvéku, t.sk. mérka
regulariem notikumiem. Aktivitasu > personas uztver ka lidzvértigas. grupas parstavju ipatsvars, kas
kopums, saistot tas ar attieciga N Mérka auditoriia B uzskata, ka vini personigi var
notikuma tematiku, pauzot = €rica auditorija paveikt daudz vai drizak daudz,
attiecigai grupai nozimigu ) Radrta izpratne par to, kas ir vardarbiba, seviski attieciba uz lai mazinatu ikdienas
véstijumu un sniedzot vadlinijas ar < emocionalo un to, ka vardarbiba jebkura forma nav pienemama. diskriminaciju, neiecietigu
Siem pasakumiem saistitiem om o o L o attieksmi pret grupam, kas ar to
aktivitagu blokiem. IN *  Radita izpratne par iesp&jam un nepieciesamibas vérsties péc saskaras.
(@) palidzibas. y . -
*  Gadatémas aktivitasu plans: ) . - . Mérka grupas izmanto projekta
Periodiski, lai aktualizétu gada < Radita izpratne par atbalsta iesp&jam. sniegtos pakalpojumus.
tému, istenoti ipasi pasakumi, Ri * Radita izpratne par atSkirigdm iesp&jam git atbalsty, lai
piem., mini kampanas akcentéjot D nodrosinatu gimenes locekliem pilnvértigu dzivu, ne tikai

kadu no diskriminacijas aspektiem,
ari starpposma rezultatu
novértéjuma publiskosana,
informativu materialu
sagatavosana.

Nosléguma, novértesanas posms (2022.

gada 4. ceturksnis)

*  Veikto pasakumu novértésana.

balstoties uz viena gimenes locekla (sievietes) pleciem.

Radtta izpratne par tiesibam atgriezties darba vieta un iespéjam
aizstavét tiesibas.

Radita izpratne par tiesibam darba tirgd jebkura vecums,
mazinata ,pasdiskriminacijas” izplatiba, atzistot, ka gados jaunie
ir pelnijusi darbu vairak neka vini.

Radita izpratne par aktiva dzives veida pozitivo ietekmi uz dzives
kvalitati kopuma.

Radita izpratne par tiesibam darba tirg, ikdienas situacijas.




Saturs lzpéte Stratégija

11. RISKI UN ALTERNATIVAS RICIBAS Riski Risku vadiba
pastav iespéja, ka iedzivotaji biezak
saskarsies ar personam ar invaliditati, t.sk. ar

8. tabula. Stratégijas ievie$anas riski personam ar gariga rakstura traucéjumiem —
grupu, pret kuru sabiedriba valda ievérojami
Riski Risku vadiba aizspriedumi. Tas rada palielinatu negativu
Komunikacijas procesa, aréjas vides riski un iespéjas viedoklu pausanas iesp&jamibas risku,
Neprognozéjama karadarbiba, terorisma vérsoties pret So grupu.
draudu palielindsanas pasaulé Sabiedribas novecogana
Pédéjo gadu situacija pasaulé ir radijusi Stratégijai pievienots krizes Latvijas sabiedriba noveco, drizuma Istenojot Stratégijas aktivitates,
ievérojamu trauksmi sabiedriba. Drosibas ~ komunikacijas plans, paredzétas darbaspéjas vecumu sasniegs 1995.-1999.  sagatavot darba devéjus sadam
ekspertu sniegtas prognozes dod pamatu  situacijas, kad nepieciesama krizes gadat.s. ,demografiskas bedres” paaudze, situacijas parmainam un organizét
uzskatit, ka situacija, iesp&jams, turpinas  komunikacija, savlaicigi paredzot kad darba devéjiem naksies pielagoties informativus pasakumus, kas skaidro
attistities nelabvéliga gultné. Tas nozimé, ka atbilstosus véstijumus. darba tirgus situacijai, kurad dominés tie§i  dazadibas vadibas programmu
tuvakajos gados jarékinas ar lielaku béglu un gados vecaki darbinieki. Tas var radit iespéju sniegtos iequvumus.
patvéruma meklétaju ieplosanu Eiropa, t.sk. vecuma diskriminacijas samazinasanai.
Latvija. Palielinoties terorisma uzbrukumu
gadijumiem Eirop4, pieaug iesp&jamiba, ka Darbaspéka trikums un tam sekojosa
tajos cietis arT Latvijas iedzivotaji, kas var darbaspéka ievesana .
lidzi nest ksenofobijas vilni pret cilvékiem, Lai risinatu prognozéjamo darba spéka Istenojot Stratégijas aktivitates,
kas meklé patvérumu Latvija. trokumu Latvija tuvako gadu laika, pastav ~ paredzét sadarbibu ar mazo un vidéjo
Deinstitucionalizacijas procesa norise Péc Labklajibas ministrijas pasotijuma iesp&ja, ka bus nepieciesams palautiesne  uznémumu organizacijam: skaidrot
pasvaldibas irizstradata atseviska komunikacijas tikai uz gados vecakas paaudzes spékiem,  iesp&€jamas uznémumu prieksrocibas,
Tuvako gadu laika norisinasies VérienTgs Stratégija un darbibas p|én5_155 bet arl paIielinésies citu valstu iedvaotéju pienemot darba diskriminécijas riskam
darbs, kura mérkis cita starpa ir nodrodinat  Istenojot Stratégiju, nepiecieams ieklausanas Latvijas darba tirgu. Lai arilielie paklauto mérka grupu parstavjus un
arT personu ar dazadu veidu invaliditati, kas nodroginat planoto pasdkumu uznémumi un starptautisko uznémumu ievieSot dazadibas vadibas
lidz $im uzturéjudies dazadas institicijas,  saskanotibu ar aktivitatém, kas meitas uznémumi jau sobridisteno Sadus  programmas.
atgrie$anos sabiedriba. Tas nozimé, to, ka  iecerétas saistiba ar $o mérka grupu. risindjumus, ieviesot dazadibas vadibas
programmas, mazie un vidéjie uznémumi,
155 Vienotais deinstitucionalizacijas komunikacijas stratégijas pasakumu plans. Pieejams: to darbinieki ¢adam parmainam ir mazak

http://www.lm.gov.lv/upload/deinstitucionalizacija/rikojuma_1_pielikums.pdf gatavi.


http://www.lm.gov.lv/upload/deinstitucionalizacija/rikojuma_1_pielikums.pdf

Riski
Nodoklu politikas neprognozéjamiba
Valstiistenota nodok|u politika var k|t par
pamatu tam, lai pasliktinatos vairaku
nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju
situacija neatkarigi no izvélétajam
komunikacijas aktivitatéem. Pieméram, ar
2017. gadu bija planots ieviest prasiba
nomaksat valsts sociala apdrosinasanas
ienakuma nodokli no minimalas algas
neatkarigi no darbinieka nostradata laika
varéja radit risku, ka tiks atlaisti daléja laika
nodarbinatie, kas daudzos gadijumos ir
maminas péc bérna kopsanas atvalindjuma,
personas ar invaliditati, gados veci cilveki,
kas piepelnas papildus pensijai, t.i., $is
kampanas mérka grupas.

Risku vadiba

Istenojot Stratégiju, reqularo
izvértésanas pasakumu laika pievérst
uzmanibu nodok]u politikas iestradném
un paredzét nepiecieSamibu precizét
gada aktivitates, 1pasu uzmanibu veltit
nodoklu politikas rezultata riskam
paklautajam mérka grupam.

Organizatoriskie (vadibas, cilvékresursu, istenosanas, laika, finansu) riski

lerobeZots finanséjums stratégijas
istenosanai

lerobeZotais Stratégijas istenosanai
paredzétais finanséjums (210 ooo EUR uz 5
gadu periody, t.i., 42 ooo EUR gada) ir
salidzinosi neliels, nemot véra tehniskaja
specifikacija definéto mérka grupu plaso
aptveramibu.

Istenojot Stratégijas aktivitates, izvéléti
tadi komunikacijas kanali un
instrumenti, kas dod iespé&ju sasniegt
planotas mérkauditorijas ar salidzinosi
nelieliem lidzekliem un izvairities no
vérienigam maksas reklamas
kampanam plassazinas lidzek|os.

Saturs
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Riski

Risku vadiba

Organizatoriskie (vadibas, cilvékresursu, istenosanas, laika, finansu) riski

Informacijas patérina izmainas istenosanas
perioda

Musdienas IT attistas ievérojama atruma,
Iidz ar to mainas iedzivotaju informacijas
patérina paradumi. Piemé&ram, vértéjot
socialo mediju lietoSanas paradumus Latvij3,
2010. gada plasak lietotais socialais medijs
bija draugiem.lv, kuru izmantoja jauniesi, bet
Sobrid ta vietu ir ienémis Facebook,
Instagram. Savukart draugiem.lv kluvis par
gados vecakas auditorijas kanalu. Lidzigi
Sobrid ir griti prognozét kadas izmainas ir
sagaidamas péc 6 gadiem.

Nepietiekamas pilnvaras komunicét
kampanas varda

Nemot véra to, ka viens no Stratégijas
principiem ir nodrosinat komunikaciju
esosajos kanalos, t.sk. neradot jaunus
profilus socialajos tiklos, lai nodroSinatu
operativu komunikaciju par kampanas
témam, piesaistitajiem specialistiem ne
vienmeér tiek nodrosinatas pilnvértigas
pilnvaras komunicét, pieméram, SIF profilos.

Piedavata Stratégijas pasakumu
novértéSanas metodologija (Stratégijas
10. sadala) paredz iespé&ju Stratégija
planotas aktivitates pielagot jaunajai
situacijai, komunikacijas kanaliem un
instrumentiem, veicot gan regularu
ikdienas, ikgadéju, gan padzilinatu
novértésanu Stratégijas istenosanas
vidusposma.

Uzsakot pakalpojumu sniegsanu,
nepiecieSams detalizéti atrunat
piesaistito ekspertu pilnvaras
komunicét SIF varda, nesaskanojot lai
pazinojumu saturs nebdtu jasaskano ar
SIF vadibu.



12. KRIZES KOMUNIKACIJA

Efektivas krizes komunikacija ir savlaiciga sagatavosanas iespéjamam situacijam. Tas
pamata ir potencialo risku identificésanas, izstradats skaidrs process, ka tiek veidota

organizacijas politika un komunikacija risku gadijuma, ka artizveidota krizes
komunikacijas komanda.

Nosacijumi, ka savlaikus veidot krizes komunikacijas komandu:

* taja ieklaujami organizacijas darbinieki, kas parzina specifiskos jautajumus, vadosais

personals, komunikacijas specialisti, ka arT aréjie konsultanti;

* svarigi, lai komanda ieprieks bUtu tikusies, ka ari apguvusi krizes simulacijas treninu;

* komandas locekliem jazina citam cita koordinates un ir jabot ieprieks sadalttam

lomam un pienakumiem.

9. tabula. Komunikaciju kampanas ,Dazadibas vadiba” krizes komunikacijas komanda

Krizes komunikacijas Pienakumi257
komandas sastavs
SIF:

Projekta vaditajs * Nodrosina procesa koordinaciju starp SIF un

pakalpojuma sniedzéju;
e Atbildigs par iekséjo komunikaciju;
* Sniedz intervijas plassazinas lidzekliem (ja krize ir
vidéji butiska).
* Atbild uz telefona zvaniem un plassazinas lidzek|u
pieprasijumiem;
* Saskano pazinojumus plassazinas [tdzekliem,
timekla vietném un socialajiem tikliem.

SIF sabiedrisko
attiecibu vaditajs

156 Potencialie riski definéti Stratégijas 11. sadala ,Riski un alternativas ricibas”.
157 Pienakumi var mainities atkariba no krizes situacijas.

Krizes komunikacijas
komandas sastavs

Saturs

Stratégija

Izpete

Pienakumi

SIF vaditajs * Sniedz intervijas plassazinas lidzekliem (ja krize ir

véra nemama, ir planveida uzbrukums organizacijai).

Pakalpojuma sniedzéjs:

* Sniedz intervijas plassazinas lidzekliem (ja krize ir
par organizatoriskiem jautajumiem);

* Nodrosina procesa koordinaciju ar SIF.

* Raksta pazinojumus plassazinas lidzekliem, timekla
vietném un socialajiem tikliem;

» Meklé un apkopo nepieciesamo informaciju.

Projekta vaditajs

Sabiedrisko attiecibu
stratégiskais
konsultants

Krizes komandas riciba:

noskaidrot problémas célonus — nevajag veikt stku un detalizetu izmeklésanu
uzreiz, bet svarigi saprast butibu;

izprast organizacijas (t.sk. kampanas komandas) lomu — noskaidrot, vai
organizacija (t.sk. kampanas komanda) ir vainiga pie notikusa vai ir citi krizes
iemesli;

noformulét organizacijas un kampanas komandas kopigu poziciju un galvenas
zinas, lai nodrosSinatu vienota viedokla pausanu;

informét organizacijas darbiniekus, parstavjus un sadarbibas parstavjus par krizes
situaciju un organizacijas poziciju , tadéjadi nodrosinot vienotu poziciju attiecigaja
krizes situacija;

identificét un prioritizét turpmakas veicamas darbibas:

- informacija plassazinas lidzekliem — preses relize, preses konference vai preses
brifings;

- informacijas izvietoSana timekla vietng;



- informacijas izplatisana socialajos tiklos;
- individuali kontakti ar zurnalistiem situacijas skaidrosanai;

- sazinasanas/tiksanas ar tresajam pusém, viedoklu lideriem, potencialajiem
sabiedrotajiem;

- citi darbi informacijas izplatisanai.
Krizes komunikacijas pamatprincipi:

* atverta, atklata un operativa informacijas sniegsana ir galvenais, kas var nodrosinat
krizes vieglaku uztveri, ka art mazakus reputacijas zudumus;

* vienots viedoklis par problému, procesu un notikumu;
* problémas apzinasana, ja nepieciesams, kl0das atzisana;

* meérktieciga un koordinéta informacijas plsma konkrétam mérkauditorijam,
plassazinas lidzekliem u.c.;

* realas problémas risinajuma iespéjas un to izklasts;

* plassazinas lidzekliem jabot pieejamiem un atvértiem, ka art skaidri un koncentréti
jaatbild bez kavésanas;

* runas personas izvéle;

* janodroSina pastaviga informacijas plisma par krizes risinasanas gaitu — regulari un
bieZi izsUtitas preses relizes, informacijas atjaunosana timek|a vietng;

* par krizes gaitu pastavigi jainformé darbinieki — ieks€ja komunikacija ir svariga;

* jasazinas ar iesaistitajam tresajam pusém, viedok|u lideriem un potencialajiem
sabiedrotajiem.

Saturs
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Talak piedavati atbilzu varianti uz iespéjamiem jautajumiem. Jautajumu sarakstu un
iespéjamas atbildes nepiecieSams regulari papildinat un precizét atbilstosi situacijai.

10. tabula. Potencialo jautajumu, komentaru un atbilzu saraksts

lespejamie jautajumi, komentari lespéjamas atbildes

Kapéc kampanas aktivitatés nav
ieklautas visas potencialajam
diskriminacijas riskam paklautas
mérka grupas? Vai SIF apzinati
diskriminé So grupu parstavjus?

Kapéc mums vajadzétu uznemt
béglus, maksat pabalstus, ja pasu
bérni, pensionari mirst badg,
sanem mazak neka bégli
pabalstos?

Kartéja izdabasana Eiropai,
~welkomistu” pasakums.

Kapéc sadus lidzek|us — vairak
neka 200 0oo EUR —jaizsviez
nekuriené? Ta vieta iedotu
pabalstus Sim mérka grupam.

Apzinamies, ka Projekta nav ieklautas visas
potencialas diskriminacijas riskam paklautas
grupas. Tomér viena projekta, kampanas ietvaros
nav iesp€jams uzrunat visas grupas. Ar citam
grupam strada citi projekti. STProjekta galvena
uzmaniba veltita tam grupam, kuras saskana ar
pétijumiem ir paklautas vislielakajam socialas
atstumtibas, nabadzibas riskam, ka ari saskaras
ar vislielako diskriminaciju darba tirgd.

Més esam priecigi sanemt finanses no ES
budzeta lielaka apméra neka iemaksajam
budzeta. Bitiba més sanemam Vacijas, Francijas,
Lielbritanijas nodok|u maksataju naudu. Kapéc
lai vini mums palidzétu? Eiropa un Latvija ka
Eiropas dala augsti tiek vértétas vienlidzigas
iespéjas. Tapéc palidz mums. Tiesi tapat mosu
pienakums ir palidzét tiem, kuriem varam
palidzét un kas Sobrid ir nonakusi liela krizé.
TieSie pabalsti ir svarigi, un tie ari tiek sniegti, bet
vienlidz svarigi ir par Sim témam runat publiski,
jo daudzas lietas ir atkarigas no ikviena individa
personiskas atbildibas un iesaistisanas. Tikai
kopigi més varam mazinat nevienlidzigas
attieksmes, diskriminacijas gadijumu skaitu.



lespéjamie jautajumi, komentari

Te noteikti paredzéta naudas
atmaksasana —dalu naudas atdos
(kadai) partijai.

Pilnigi bezjédziga kampana,
véstijums. Ar bildem, saukliem
nevienu neparliecinas!

Kas jums liek domat, ka
informativie pasakumi spéj mainit
sabiedribas uzskatus?

Kadé| jus gribat uzspiest
sabiedribai pienemt cilvékus, kuri
pasi nemaz negrib tikt pienemti?
Cigani (romi) dzivo savas
kopienas, ievero savas tradicijas
un nemaz nevélas integréties.

Vaiir paredzéts kads atbalsta
mehanisms uznéméjiem, kuri
pienems darba diskriminéto grupu
parstavjus, ja izradisies, ka vini
nespéj pilnvértigi veikt darba
pienakumus?

lespéjamas atbildes

Tas ir neiesp&jami! Nemot véra planoto
aktivitasu ilgumu un plasumu, budzeta nav lieku
lidzekl|u, ko vél kadam samaksat.

Tiesi tapéc kampana un Projekta kopuma
paredzéts daudz plasaks pasakumu loks, kad dod
iespéju tuvak iepazit, saprast diskriminacijas,
nevienlidzibas dazados aspektus. Reklamas,
bildes —tas ir izmantotas, lai piesaistitu
uzmanibu.

Tiesi tapéc kampana un Projekta kopuma
paredzéts daudz plasaks pasakumu loks, kas dod
iespéju tuvak iepazit, saprast diskriminacijas un
nevienlidzibas dazados aspektus. Informativie
pasakumi ir izvéléti, lai piesaistitu uzmanibu un
liktu runat par Siem jautajumiem.

Romu, tieSi tapat ka krievu vai latviesu, jauniesi
grib mactties. Ari romi rip€jas par savu gimeni,
un tapéc grib stradat, lai nodrosinatu partikusu
dzivi. Bet tas ne vienmeér izdodas, jo daudzi
cilveki, darba devéji uz romiem skatas ar
aizdomam. Més gribam to mainit. Paradit, ka
romi ir Cakli un atbildigi darbinieki, apnémigi
uznémeéji.

Tiesi tapéc Nodarbinatibas agentora ir
programmas, kas atbalsta tos darba deveéjus, kas
pienem darbiniekus no vairakam atstumtibas
riskam paklautajam grupam. Plasaka informacija
www.nva.gov.lv! Agentdra strada laipni cilvéki,
kas izskaidros, ko darit un ka pieteikties.
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lespéjamie jautajumi, komentari

Ceturtdalgadsimtu Latvijas valstij

lespéjamas atbildes

Valsts sniedz dazadu veidu atbalstu visam Sim

pensionari, cilvéki ar invaliditatiun grupam. Protams, varbidt gribétos, lai valsts

vientulas mates bijusi vienaldzigi.
Kadé| par tiem péksni atceras
tagad?

Vainav t3, ka ar sadam
kampanam dazadas diskriminétas
grupas tiek padaritas par
svarigakam neka visi paréjie? Ari
daudziem citiem, kas nepieder
kadai no Sim grupam, ir groti
atrast darbu.

atbalsts botu plasaks. Sobrid vélamies pievérst
uzmanibu tam, ka ne vienmeér vajag gaidit tikai
uz valsts pasakumiem. Situaciju varam uzlabot
pasi, mainot savu attieksmi ikdiena vai darba
vietas, ka ari radot apstak|us, lai Sie cilveki justos
vajadzigi Latvijai un sabiedribai.

Ja cilvékam spéka gados, ar izglitibu, labu
veselibu Skiet, ka griti atrast darbu, vai varat
iedomaties, ar kadiem skérsliem nakas saskarties
cilvekam pirms pensijas vecuma, ar veselibas
traucéjumiem vai kuram jakopj radinieks?
Saskana ar aptauju rezultatiem Latvija ir daudz
cilvéku, kas nespéj to iedomaties. TieSi tapéc
més vélamies paradit Sis situacijas, lai visi kopa
labak saprastu un spétu mainities.


http://www.nva.gov.lv/

PIELIKUMI

1. Pielikums. Stratégija izmantotie saisinajumi

Termins

Sabiedribas izpratnes un informétibas paaugstinasanas
pasakumu stratégija pretdiskriminacijas un dazadibas
veicinasanai

Sabiedribas integracijas fonda Eiropas Sociala fonda Darbibas
programmas ,1zaugsme un nodarbinatiba” 9.1.4. specifiska
atbalsta mérka ,Palielinat diskriminacijas riskiem pak|auto

personu integraciju sabiedriba un darba tirgd” 9.1.4.4.

pasakuma ,Dazadibu veicinasana (diskriminaciju novérsana)”

projekts ,Dazadibas veicinasana” Nr. 9.1.4.4./26/1/o01

Izpétes zinojums par sabiedribas izpratnes un informétibas

[Tmeni un efektivakajiem informacijas sniegsanas
mehanismiem

Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs ,SKDS”
Lesbietes, geji, biseksuali, transseksuali
Informacijas tehnologijas

Eiropas Savieniba

Personas vecuma virs 5o gadiem

Nevalstiskas organizacijas

Sabiedribas integracijas fonds

Nodarbinatibas valsts agentira

lekslietu ministrija

Kultdras ministrija

Arlietu ministrija

Veselibas ministrija

Labklajibas ministrija

Saisinajums
Stratégija

Projekts

lzpéte

SKDS
LGBT

ES
5O+
NVO
SIF
NVA
leM
KM
AM
VM
LM

Saturs Izpéte

Stratégija

Termins

Latvijas Darba devéju konfederacija

Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera
Latvijas Biznesa savieniba

Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba

Rigas domes Izglitibas, kultiras un sporta departaments
Televizija

Latvijas Televizija

Latvijas Radio 1, Latvijas Radio 4

Latvijas Regionu Televizija

Latvijas Neatkariga Televizija

Mepsbin Bantunckunin Kanan

Saisinajums
LDDK

LTRK

LBS

LBAS

Rigas domes IKSD
TV

LTVa

LRz, LR4
Re: TV

LNT

PBK



2. Pielikums. Aptaujas tehniska informacija

GENERALAIS KOPUMS

PLANOTAS IZLASES
APJOMS

IZLASES METODE
STRATIFIKACIJAS
PAZIMES

APTAUJAS VEIKSANAS
METODE
GEOGRAFISKAIS
PARKLAJUMS

Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 15 lidz 74
gadiem

generalajam kopumam reprezentativa izlase: vismaz
1000

Stratificéta nejausa izlase

Administrativi teritoriala
Tiesas intervijas respondentu dzivesvietas

Visi Latvijas regioni (vismaz 130 izlases punkti)

Izlasei jabUt reprezentativai péc $adam pazimém:

REGIONS
Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

DZIMUMS VECUMS
Viriesi 15-24 g.V.
Sievietes 25 - 34 g.V.
35- 44 9.V
TAUTIBA 45-549.V.
Latviesi 55—74 g.V.
Krievi
Citi

Saturs Izpéte

Stratégija

Terminu skaidrojums

IZLASE

Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis
REGIONS

Riga - Rigas pilséta

Pieriga

Pilseétas —Jurmala

Novadi — Alojas, Adazu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes,
Ikskiles, Incukalna, Jaunpils, Kandavas, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes,
Limbazu, Malpils, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu, Salacgrivas, Salaspils,
Saulkrastu, Séjas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme
Pilsetas —Valmiera.

Novadi — Aluksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu,
Gulbenes, Jaunpiebalgas, Kocénu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas,
Nauksénu, Pargaujas, Priekulu, Raunas, Rijienas, Smiltenes, Strencu, Valkas,
Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme
Pilsetas —Ventspils, Liepaja.

Novadi— Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas,
Mérsraga, Nicas, Pavilostas, Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu,
Vainodes, Ventspils novads.



Zemgale
Pilsétas — Jelgava, Jekabpils.

Novadi— Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas,
Jelgavas, Jékabpils, Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales,
Salas, Skriveru, Tervetes, Vecumnieku, Viesites novads.

Latgale
Pilseétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi—Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, IlTkstes,
Karsavas, Kraslavas, Livanu, Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas,
Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

VELESANU APGABALI

Riga - Rigas pilséta

Vidzeme
Pilsétas — Jirmala, Valmiera.

Novadi — Alojas, Aluksnes, Amatas, Apes, Adazu, Babites, Baldones, Beverinas,
Burtnieku, Carnikavas, Cesvaines, Césu, Erglu, Garkalnes, Gulbenes, Ikskiles,
In¢ukalna, Jaunpiebalgas, Kocénu, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes,
Limbazu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Malpils, Marupes, Nauksénu,
Ogres, Olaines, Pargaujas, Priekulu, Raunas, Ropazu, Rijienas, Salacgrivas,
Salaspils, Saulkrastu, S&jas, Siguldas, Smiltenes, Stopinu, Strencu, Valkas,
Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Saturs Izpéte

Stratégija

Kurzeme
Pilsétas — Ventspils, Liepaja.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas,
Mérsraga, Nicas, Pavilostas, Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu,
Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale
Pilsetas — Jelgava, Jekabpils.

Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, Engures, lecavas,
Jaunjelgavas, Jaunpils, Jelgavas, Jékabpils, Kandavas, Kokneses, Krustpils,
Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru, Térvetes, Tukuma,
Vecumnieku, Viesites novads.

Latgale
Pilsetas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi —Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, 1l0kstes,
Karsavas, Kraslavas, Livanu, Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas,
Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

APDZIVOTASVIETASTIPS
Riga - Rigas pilséta.

Cita pilséta - Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Ventspils, Rézekne, JGrmala, Valmiera,
Jékabpils un citas pilsétas.

Lauki - pagasti, lauku viensétas.



IZGLITIBA

Pamatizglitiba - respondents ar pamata vai nepabeigtu vid€jo izglitibu.
Videja - respondents ar visparéjo videjo izglitibu.

Vidéja speciala - respondents ar vidéjo vai videjo specialo izglitibu.

Augstaka, nepabeigta augstaka - respondents ar augstako izglitibu vai nepabeigtu
augstako izglitibu.

NODARBINATIBAS SEKTORS

Publiskais sektors - respondenti, kuri strada valsts vai pasvaldibas iestadés vai
uznémumos ar valsts vai pasvaldibas kapitalu.

Privatais sektors - respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.

Nestrada - respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti,
bezdarbnieki.

Cits - respondenti, kuriem ir gadijuma darbi, strada apmaksatu darbu sabiedriskas
organizacijas, ka ari tie respondenti, kuri nezinaja konkrétu nodarbinatibas
sektoru.

PAMATNODARBOSANAS

Vaditajs — augstaka vai vidéja llmena vaditajs: uznémuma, firmas, organizacijas,
nodalas vaditajs, vadosais specialists uznémumg, iestadeé.

Specialists, ierédnis - ierédnis vai darbinieks valsts, pasvaldibu iestadé vai privata
uznémuma; nestrada fizisku darbu.

Stradnieks - ierindas darbinieks ripnieciba, celtniecibg, lauksaimniecibg,
tirdznieciba, apkalpojosaja sferg, sabiedriskaja édinasang; strada fizisku darbu.

Zemnieks - persona, kas strada sev piederosa lauku saimnieciba.

Saturs Izpéte

Stratégija

Individualais darbs - pats sev darba devéjs, ari profesionals specialists (advokats,
arsts u.tml.), uznémuma Tpasnieks.

Pensionars - persona, kas ir pensija un nestrada algotu darbu, arfinvaliditates
pensionars.

Skolnieks, students - persona, kas macas dienas nodala kada no macibu iestadem.

Majsaimniece - persona, kas ir majsaimnieks vai majsaimniece un paslaik nestrada
algotu darbu; ari ja atrodas bérna kopsanas atvalinajuma.

Bezdarbnieks - persona, kas ir darba spéjiga vecuma un nekur nestrada.



Saturs lzpéte Stratégija

Aptauja izmantota anketa J5. Ka Jums skiet, cik daudz JUs pats/pati personigi varat paveikt, lai mazinatu
ikdienas diskriminaciju, neiecietigu attieksmi pret grupam, kas ar to saskaras?
J1. Ja es varétu izvéléties, kas strada mana darba kolektiva, es negribétuy, lai tiek (lesp&jama viena atbilde!)
pienemtidarba ..... (Izsniegt kartiti J1! Lodzam noradit visas atbilstosas atbildes!)
Loti daudz 1
J2. Es nedomaju, ka par manu tuvu draugu varétu k|Gt... (Izmantot kartiti Ja! Drizak daudz 2
Lddzam noradit visas atbilstosas atbildes!) Drizak maz 3
J3. Man batu iebildumi, ja man kaiminos dzivotu... (Izsniegt kartiti J3! Lodzam Loti maz/ neko _ N
noradit visas atbilsto3as atbildes!) Gruti pateikt/ nav atbildes 8
J6. Sakiet, 10dzu, vai JUs zinatu, kur vérsties, meklét palidzibu, ja pats/pati
J4. Es zinu, ar kadiem neiecietigas attieksmes, diskriminacijas gadijumiem ikdiena saskartos ar vai pamanttu neiecietigu/diskrimin&jo3o attieksmi pret kadu citu?
vai darba saskaras... (Izsniegt kartiti J4! LOdzam noradit visas atbilstosas atbildes!) (lespéjama viena atbilde!)
Ji. J2. )3 s Labi zinu 1
Cilveki ar funkcionaliem traucéjumiem (piem., kustibu, redzes, dzirdes ) ) ) ) Aptuveni zinu (zinatu, kur meklét) >
traucé&jumi) Nezinu 3
Cilvéki ar gariga rakstura trauc&jumiem (t.sk. psihiskam slimibam, attistibas , , 5 5 Groti pateikt/ nav atbildes 8
traucéjumiem)
Cilvéki vecuma virs 50 gadiem 3 3 3 3 J7. Sakiet, 1Gdzu, vai, JGsuprat, redzot diskriminacijas, nevienlidzigas attieksmes
Cilveki, kas cietusi no vardarbibas (t.sk. seksualas, psihologiskas u.c. . . A A gadijumu, cilvékam ir jaiejaucas (jécenéas palidzét, aizstavét, jazino par to
vardarbibas gimené vai arpus tas) atbildigajam institGcijam u.tml.)? (Izsniegt kartiti J7! lespéjama viena atbilde!)
Romi (Cigani) 5 5 5 5
Citu etnisko minoritasu parstavji 6 6 6 6 Vienmeér vai gandriz vienmeér ir jaiejaucas 1
Bégli un/vai patvéruma meklétaji 7 7 7 7 Atsevidkos gadijumos ir jaiejaucas 2
Cilvéki, kas kopj citu gimenes locekli (piem., vecus cilvékus, cilvékus ar 8 8 g 8 Nav tadu gadijumu, kad obligati bitu jaiejaucas 3
invaliditati (t.sk. bérnus) u.tml.) Griti pateikt/ nav atbildes 8
Cilveki, kas audzina mazu/-s bérnu/-s (lidz 2 gadu vecumam) 9 9 9 9
Cilveki, kas vieni audzina bérnu/-s (t.s. vientula mate, vientulais tévs) 10 10 10
Viena vecaka gimenes 10
Cilveki ar citu seksualu orientaciju (piem., gejs, lesbiete, biseksualis) 11 11 11 11
Musulmani 12 12 12 12
Cits 13 13 13
Neviens no Siem/ nav tadu cilvéku/ neviens no Siem nesaskaras 14 14 14 14

Griti pateikt/ nav atbildes 98 98 98 98



Saturs lzpéte Stratégija

Nakamie jautajumi bds par informacijas patérinu D3. Cik cilvéku dzivo JOsu majsaimniecibg, ieskaitot JUs:...................
J8. No kadiem informacijas avotiem JUs ikdiena gUstat informaciju par notikumiem Latvija? D_-4- Kada ir Nav izglitibas 1 D_-3-'°.‘- VaiJUsu gimenéir  Ja 1
(Izsniegt kartTti J8! Lodzam noradit lidz pieciem JUsu biezak izmantotajiem informacijas avotiem J0su bérni
par notikumiem Latvija!) izglitiba: Pamatizglitiba vai nepabeigta 5 vecuma lidz 18 gadiem Né 2
vidéja (ieskaitot), kuri dzivo
Nacionala [imena preses izdevumi - laikraksti 1 kopa ar Jums? Grgti 8
Nacionala [imena preses izdevumi - zurnali 2 Vidéja 3 pateik
Regionala llmena, vietéjie preses izdevumi 3 t
Arzemiu preses izdevumi (t.sk. Krievijas) 4 Profesionala vidéja/ vidéja
Nacionala limena radio 5 speciala
Regionala [imena, vietéjais radio 6 Augstaka 5
Arzemiju radio (t.sk. Krievijas) 7 D.5. Kadair Latvietis (-te) 1 D.5A.Kadavaloda Latvies )
Nacionala limena televizija (Latvijas kanali) 8 JOsu galvenokart u
F_Eegionéla [fmena, vietéja televizija 9 tautiba: Krievs (-iete) 2 JOs runajat Krievu ,
Arzemiju televizija (t.sk. Krievijas) 10 gimené?
Latvijas valsts, pasvaldibu institdciju timekla vietnes 11 Cits (-ta) ] Atzimét vienu Cita ]
Latvijas nevalstisko organizaciju timekla vietnes 12 atbildes variantu!
Socialie tikli (piem., Facebook, Twitter, draugiem.lv, vkontakte, youtube.com) 13
Latvijas interneta zinu portali (piem., Delfi, Apollo, Tvnet, Ism.lv u.tml.) 14 D.6. Vai Jumsir LR Ir 1
Arzemiju interneta zinu portali (t.sk. Krievijas) 15 pilsoniba: Nav
Citviet interneta 16 D.7. Kada sektora J0s Publiskaja sektora (valsts, pasvaldibas) 1
Draugi, pazinas, kolégi, radi 17 stradajat: Privataja sektora 2
Cits 18 Nestradaju 3
N&i O BA pereikt 98 Cits 4
Intervijas nobeiguma, 10dzu, sniedziet 1sas zinas par sevi! Nezin/NA 8
D.1. Dzimums:  Virietis 1 D.8.Kada ir JOsu Stradajosie Augstaka vai vidéja limena vaditajs
Sieviete 2 pamatnodarbosanas: Specialists, ierédnis, nestrada fizisku darbu
D.2. Kads ir JOSU VECUMS:....ueeeiiieiiiiie e Stradnieks, strada fizisku darbu

: - . - - . Zemnieks (ir sava zemnieku saimniecl
D.2A. Gimenes stavoklis Precéjies vai dzivo ar partneri emnieks (ir sava zemnieku sa eciba)

ELro . - = Ir savs uznémumes, individualais darbs
Skiries vai nedzivo kopa ar viru/ sievu ’ !

Nestradajosie  Pensionars (-e)

Neprecégjies
Skoléns, students

Atraitnis

S~ W R

Majsaimniece (-ks), bérna kopsanas atvalinajums

O ON O » W N B

Bezdarbnieks



D.9. Kadi ir ménesa vidgjie iendkumi uz vienu Jisu gimenes locekli pédéjo seSu ménesu laika (péc
nodok|u nomaksas) nemot véra visus iendkumus — algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

(PIERAKSTIET EIRO) Nezin/NA.....9801.

D.9B. Kadi ir Jisu personigie ménesa vidéjie ienakumi pédéjo seSu ménesu laika (péc nodokl|u
nomaksas) nemot véra visus JUsu ienakumus?

(PIERAKSTIET EIRO) Nezin/NA........ 9801
Pateicamies par piedalisanos aptauja! Aizpilda intervétajs tolit péc intervijas

Intervijas vieta.

D.10. Regions: Riga 1 Kurzeme 4
Pieriga 2 Zemgale 5
Vidzeme 3 Latgale 6

+ dati ir savilkti mainigaja
D_pils Apdzivotas vietas tips
Riga 1

Citas pilsétas 2
Lauki 3

Saturs

lzpete

Stratégija




Vajadzibas/ izaicinajumi

3. Pielikums. Intervences logika

Aktivitates

Velamas izpratnes
izmainas mérka grupas
(out-take)

Saturs

Vélamas izmainas
(kampanas rezultati/
outcome)

Stratégija

lzpete

Lielaka dala darba devéju
nezina, kas ir “*dazadibas
vadibas” butiba

Darba devéjiem trokst
informacija par sociali
atstumto grupu
iedzivotajiem, kas rada bailes
un stereotipus, ka Sie
darbinieki nevarés veikt
savus pienakumus atbilstosi
darba devéju vélmém

Darba devéji apzinati un
meérktiecigi nemeklé (nav
mérktieciga politika) sociali
atstumto grupu iedzivotajus
ka darba néméjus

Labas prakses piemeéri,
dazadibas vadibas ieguvumi
— pasniegti mediju attiecibas,
digitalaja un socialo mediju
komunikacija

IzglitoSana un iesaistiSana
(Dazadibas harta, dazadibas
vadibas rokasgramata, u.c.)

Apbalvojumi un atzinibas (it
Tpasi, integréjoties dazadu
nozaru labako uznémumu/
organizaciju apbalvosanas
pasakumu ietvaros)

Klatienes pasakumi, kuros
jau piedalas uznéméji

TieSie e-pasti
starpniekauditorijam

Netradicionald komunikacija
— realitates eksperiments

Darba devéji izprot
ieguvumus no daudzveidigu
darbinieku nodarbinasanas
un “talent management”

Darba devéji sociali
atstumtas personu grupas
uztver ka lidzvértigus visiem
paréjiem darba némeéjiem

Darba devéji apzinas iespéjas
“pro-aktivi” veidot ieklaujoSu
darba vidi, veidojot
meérktiecigas iniciativas
dazadu darbinieku
piesaistisanai un noturésanai

darba vietas

Pieaugusi iedzivotaju, t.sk.
mérka grupas izpratne par
diskriminacijas veidiem ar
kadiem saskaras
diskriminacijas riskam
paklauto grupu parstavji

Veicinata iek|aujosas
sabiedribas veidosanas,
mazinati aizspriedumi par
diskriminacijas riskam
paklauto grupu parstavju
akceptésanu darba videg,
kaiminos, draugu vido

Pieaudzis to cilveku, t.sk.
mérka grupas parstavju
Tpatsvars, kas uzskata, ka vini
personigi var paveikt daudz
vai drizak daudz, lai
mazinatu ikdienas
diskriminaciju, neiecietigu
attieksmi pret grupam, kas
ar to saskaras

Pievérst uzmanibu
diskriminacijas, tolerances
un nevienlidzigas
attieksmes jautajumiem

Radtt izpratni par
diskriminacijas,
nevienlidzigas attieksmes
dazadajiem izpausmes
veidiem un iesp&jam ar to
cintties

Radtt izpratni par ikviena
individa, t.sk. darba devéju
iespéjam lidzdarboties
ieklaujoSas sabiedribas
veidosana, radit
iedzivotajos personigas
atbildibas sajutu par vidi,
kura dzivo, t.sk. darba vidi,
kadu veido




Vajadzibas/ izaicinajumi

Aktivitates

Saturs

lzpéte Stratégija

Latvija jauniesi ir salidzinosi
noslégti pret dazado,
vienlaikus, saskana ar
pétijumiem, viedokli Saja
grupa nav nostabilizéjusies

Digitala un socialo mediju
komunikacija: Isi video
materiali, diskusiju
rosinasana, komunikacija
socialajos tiklos; konkursi,
testi interneta ar iespéju
dalities

Klatienes pasakumi ar
iesaistisanos: Publiskas
debates, Tirdzini, kultoru
dienas, sporta un atpUtas
pasakumi

Netradicionala
komunikacija, pieméram,
vides objekti, sociali
eksperimenti, akcijas

Kino, teatris. Pieméram,
brivdabas kino seansi
sadarbiba ar Latvijas
pasvaldibam, digitalais
kino festivals

TieSie e-pasti
starpniekauditorijam

Mazinati stereotipi par
diskriminacijas riskam
paklautajam grupam

Jauniesi diskriminacijas
riskam, socialajai atstumtibai
paklautas personas uztver ka
[idzvertigas

Pieaugusi jauniesu izpratne
par diskriminacijas veidiem
ar kadiem saskaras
diskriminacijas riskam
paklauto grupu parstavji

Veicinata iek|aujoSas
sabiedribas veidosanas,
mazinati aizspriedumi par
diskriminacijas riskam
paklauto grupu parstavju
akceptésanu darba vidg,
kaiminos, draugu vido

Pieaudzis to jauniesu, kas
uzskata, ka vini personigi var
paveikt daudz vai drizak
daudz, lai mazinatu ikdienas
diskriminaciju, neiecietigu
attieksmi pret grupam, kas
ar to saskaras

Pievérst uzmanibu
diskriminacijas, tolerances
un nevienlidzigas
attieksmes jautajumiem

Radit izpratni par
diskriminacijas,
nevienlidzigas attieksmes
dazadajiem izpausmes
veidiem un iesp&jam ar to
cintties

Radit izpratni par ikviena
individa, t.sk. darba devéju
iespéjam lidzdarboties
ieklaujo3as sabiedribas
veidosana, radit
iedzivotajos personigas
atbildibas sajotu par vidi,
kura dzivo, t.sk. darba vidi,
kadu veido




Dzimuma dél diskriminétie

Vajadzibas/ izaicinajumi

Aktivitates

Vélamas izpratnes
izmainas mérka grupas
(out-take)

Saturs

Vélamas izmainas
(kampanas rezultati/
outcome)

Stratégija

Izpete

Stratégijas meérki

No vardarbibas cietusas
personas

Sociali demografiski oti
dazada. Svariga anonimitate,
loti uzticas ‘savéjiem’

Vecaki, kas apropé bérnu ar
ipasajam vajadzibam
Turpinat jau esoso
komunikaciju un stiprinat
komunikacijas kvalitati

Personas, kas kopj kadu
gimenes locekli

Mérka grupa bez savas
identitates, bez informacijas
avotiem un atbalsta
organizacijam. Izteiktas
informativas vajadzibas

Personas péc bérna
kopsanas atvalinajuma
Trikst izpratnes par sevi ka
tiesibu subjektu, nevis tikai
vecaku

Viena vecaka gimenes
Trukst informacijas, kas butu
domata Sai mérka grupai

Mediju attiecibas

Pozitivi, iedvesmojosi
pieméri no mérka grupas
parstavju dzives situacijam,
raksti par mérka grupas
tiesibam, lietderiga
informacija par atbalsta
iespéjam

Digitala komunikacija:
socialie tikli, diskusiju
inicieSana domubiedru
grupas, sabiedriba pazistamu
personu piemeri, vinu
iesaistisana diskusijas

Klatienes pasakumi, kuros
iesaistiti bérni

TieSie e-pasti
starpniekauditorijam:

Netradicionala komunikacija,
pieméram,

vides objekti, sociali
eksperimenti, akcijas,
kinofestivali

Radtta izpratne par to, kas ir
vardarbiba, seviski attieciba
uz emocionalo unto, ka
vardarbiba jebkura forma
nav pienemama

Radita izpratne par iespéjam
un nepieciesamibas vérsties
péc palidzibas

Radtta izpratne par atbalsta
iespéjam

Radita izpratne par
atskirigam iespéjam guot
atbalstu, lai nodrosinatu
gimenes locekliem
pilnvértigu dzivi, ne tikai
balstoties uz viena gimenes
locekla (sievietes) pleciem

Radita izpratne par tiesibam
atgriezties darba vieta un
iespéjam aizstavet tiesibas

Pieaugusi iedzivotaju, t.sk.
mérka grupas izpratne par
diskriminacijas veidiem ar
kadiem saskaras
diskriminacijas riskam
paklauto grupu parstavji

Pieaudzis to cilvéku, t.sk.
mérka grupas parstavju
Tpatsvars, kas uzskata, ka vini
personigi var paveikt daudz
vai drizak daudz, lai
mazinatu ikdienas
diskriminaciju, neiecietigu
attieksmi pret grupam, kas
ar to saskaras

Sabiedriba aktualizéta
diskusija par dzimtes
stereotipiem un to ietekmi
uz individa izvélém

Mérka grupas izmanto
projekta sniegtos
pakalpojumus

Stiprinat diskriminacijas
riskam paklauto personu
pasvértibas celsanos, to
tiesibu apzinasanos

Informét par projekta un
citu organizaciju
sniegtajiem pakalpojumiem
mérka grupam
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Vajadzibas/ izaicinajumi

Aktivitates

Vélamas izpratnes
izmainas mérka grupas
(out-take)

Saturs

Vélamas izmainas
(kampanas rezultati/
outcome)

Izpete

Stratégijas mérki

Izteiktas divas apaksgrupas —
pirms pensijas iedzivotaji un
seniori-pensionari, kuru
informativas vajadzibas un
informacijas izmantoSana ir
atskiriga

Aktualakie jautajumi:
veseliba, hobiji, pensijas
lielums un apzina, ka esi
vajadzigs. Pirms pensijas
iedzivotajiem —
nodarbinatiba

Mérka grupas parstavji
uzticas sava interesu loka
profesionaliem

Mérka grupas iesaiste
socialajas aktivitates var bot
lielaka. Jabiot vairak tieso
aicinajumu iesaistities
socialajas aktivitatés

Mediju attiecibas: raksti par
mérka grupas tiesibam,
stasti par labajiem
paraugiem

Reklama, sludinajumi par
projekta sniegtajiem
pakalpojumiem

TieSie e-pasti
starpniekauditorijam

Radrta izpratne par tiesibam
darba tirgo jebkura vecums,
mazinata
~pasdiskriminacijas”
izplatiba, atzistot, ka gados
jaunie ir pelnijusi darbu
vairak neka vini.

Radrta izpratne par aktiva
dzives veida pozitivo ietekmi
uz dzives kvalitati kopuma.

Pieaugusi iedzivotaju, t.sk.
mérka grupas izpratne par
diskriminacijas veidiem ar
kadiem saskaras
diskriminacijas riskam
paklauto grupu parstavji

Pieaudzis to cilvéku, t.sk.
mérka grupas parstavju
ipatsvars, kas uzskata, ka vini
personigi var paveikt daudz
vai drizak daudz, lai
mazinatu ikdienas
diskriminaciju, neiecietigu
attieksmi pret grupam, kas
ar to saskaras

Mérka grupas izmanto
projekta sniegtos
pakalpojumus

Stiprinat diskriminacijas
riskam paklauto personu
pasvértibas celSanos, to
tiesibu apzinasanos

Informét par projekta un
citu organizaciju
sniegtajiem pakalpojumiem
mérka grupam

Stratégija
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Vajadzibas/ izaicinajumi

Aktivitates

Vélamas izpratnes
izmainas mérka grupas
(out-take)

Saturs

Vélamas izmainas
(kampanas rezultati/
outcome)

Stratégija

Izpete

Stratégijas merki

Mérka grupa ir neviendabiga

Vairakums nezina, kura
iestadé butu javérsas
diskriminacijas aizlieguma
parkapuma gadijuma

Lielaka dala cilveku ar
kustibas, redzes vai dzirdes
traucéjumiem noverté
informacijas pieejamibu ka
apmierinosu vai sliktu
Aktualakie jautajumi ir
praktiskas témas, kas palidz
uzlabot savu ekonomisko un
socialo situaciju

Uzmaniba bUtu vairak javers
konkrétiem invaliditates
veidiem

Zema atsauciba piedaltties
informativajos, kultras,
sporta vai cita veida
socialajos pasakumos

Vélme g0t parliecibu par —
vienlidzigam iespéjam

Mediju attiecibas (piem.,
labie pieméri, raksti par
mérka grupas tiesibam,
lietderiga informacija par
atbalsta iespéjam
nodarbinatibai, apmacibu
iespéjai, informét par SIF
pakalpojumiem, pastastit
par konkrétiem invaliditates
veidiem, iedvesmojosi
pieméri no mérka grupas
parstavju dzives situacijam)

Sadarbiba ar
starpniekauditorijam -TieSie
e-pasti, rikojot pasakumus

Digitala komunikacija (labas
prakses pieméri, u.c.)

ledvesmojosas izstades,
akcijas

Radtta izpratne par tiesibam
darba tirg0 un ikdienas
situacijas

Radrtta parlieciba par
iespéjam iesaistities darba
tirg0, t.sk. izmantojot
dazadus atbalsta veidus

Radita izpratne par iespéjam
aizstavét savas tiesibas

Pieaugusi iedzivotaju, t.sk.
mérka grupas izpratne par
diskriminacijas veidiem ar
kadiem saskaras
diskriminacijas riskam
paklauto grupu parstavji

Pieaudzis to cilvéku, t.sk.
mérka grupas parstavju
ipatsvars, kas uzskata, ka vini
personigi var paveikt daudz
vai drizak daudz, lai
mazinatu ikdienas
diskriminaciju, neiecietigu
attieksmi pret grupam, kas
ar to saskaras

Mérka grupas izmanto
projekta sniegtos
pakalpojumus

Stiprinat diskriminacijas
riskam paklauto personu
pasvértibas celSanos, to
tiesibu apzinasanos

Informét par projekta un
citu organizaciju
sniegtajiem pakalpojumiem
mérka grupam
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Vajadzibas/ izaicinajumi

Aktivitates

Velamas izpratnes
izmainas mérka grupas
(out-take)

Saturs

Vélamas izmainas
(kampanas rezultati/
outcome)

Izpete

Stratégijas mérki

NoraidoSa darba devéju
attieksme un aizspriedumi
pret romiem

Piekluvi darba tirgum kavé
nepietiekams izglitibas
[Tmenis

Diskriminacija socialas dzives
jomas: atteikumi izirét
majokli, vai sniegt noteiktus
pakalpojumus

Latvijas iedzivotaju negativa
attieksme pret romiem

Vélme g0t parliecibu par
romu vienlidzibu,
[Tdzveértigumu un pienesumu
kopéjai Latvijas kultOrtelpai

Mediju attiecibas un
socialie tikli: labie pieméri

Klatienes pasakumi, ko
riko
starpniekorganizacijas

TieSie e-pasti
starpniekauditorijam

Radtta izpratne par tiesibam
darba tirgy, ikdienas
situacijas

Radtta parlieciba par
iespéjam iesaistities darba
tirgg, t.sk. izmantojot
dazadus atbalsta veidus

Radtta izpratne pariespéjam
aizstavet savas tiesibas

Mérka grupas ir informétas
par projekta sniegtajiem
pakalpojumiem

Veicinata ieklaujosas
sabiedribas veidosanas,
mazinati aizspriedumi par
diskriminacijas riskam
paklauto grupu parstavju
akceptésanu darba videg,
kaiminos, draugu vidd

Pieaudzis to cilveku skaits,
kas uzskata, ka vini personigi
var paveikt daudz, lai
mazinatu ikdienas
diskriminaciju, neiecietigu
attieksmi pret grupam, kas
ar to saskaras

Pieaugusi iedzivotaju
izpratne par diskriminacijas
veidiem ar kadiem saskaras
diskriminacijas riskam
paklauto grupu parstavji
Mérka grupas izmanto
projekta sniegtos
pakalpojumus

Pievérst uzmanibu
diskriminacijas, tolerances
un nevienlidzigas
attieksmes jautajumiem

Informét par projekta un
citu organizaciju
sniegtajiem pakalpojumiem
mérka grupam

Stiprinat diskriminacijas
riskam paklauto personu
pasvértibas celSanos, to
tiesibu apzinasanos

Stratégija
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Vajadzibas/ izaicinajumi

Aktivitates

Velamas izpratnes
izmainas mérka grupas
(out-take)

Saturs

Vélamas izmainas
(kampanas rezultati/
outcome)

Izpete

Stratégijas mérki

Mérka grupa ir neviendabiga

NoraidoSa darba devéju
attieksme un aizspriedumi
pret pretendentiem ar
atskirigu etnisko izcelsmi
(galvenokart, musulmaniem)

Piekluvi darba tirgum kavé
nepietiekamas valsts valodas
zinasanas un izglitibas
[Tmenis

leklauSanos jauna sabiedriba
traucé sociala atbalsta un
kontaktu trokums.

Diskriminacija socialas dzives
jomas: atteikumi izirét
majokli, vai sniegt noteiktus
pakalpojumus

Latvijas iedzivotaju negativa
attieksme pret personam ar
atskirigu etnisko izcelsmi

Mediju attiecibas un
socialie tikli: labie pieméri

Klatienes pasakumi, ko
riko
starpniekorganizacijas

TieSie e-pasti
starpniekauditorijam

Radtta izpratne par tiesibam
darba tirgy, ikdienas
situacijas

Radtta parlieciba par
iespéjam iesaistities darba
tirgg, t.sk. izmantojot
dazadus atbalsta veidus

Radtta izpratne pariespéjam
aizstavet savas tiesibas

Mérka grupas ir informétas
par projekta sniegtajiem
pakalpojumiem

Veicinata ieklaujosas
sabiedribas veidosanas,
mazinati aizspriedumi par
diskriminacijas riskam
paklauto grupu parstavju
akceptésanu darba videg,
kaiminos, draugu vidd

Pieaudzis to cilveku skaits,
kas uzskata, ka vini personigi
var paveikt daudz, lai
mazinatu ikdienas
diskriminaciju, neiecietigu
attieksmi pret grupam, kas
ar to saskaras

Pieaugusi iedzivotaju
izpratne par diskriminacijas
veidiem ar kadiem saskaras
diskriminacijas riskam
paklauto grupu parstavji
Mérka grupas izmanto
projekta sniegtos
pakalpojumus

Pievérst uzmanibu
diskriminacijas, tolerances
un nevienlidzigas
attieksmes jautajumiem

Informét par projekta un
citu organizaciju
sniegtajiem pakalpojumiem
mérka grupam

Stiprinat diskriminacijas
riskam paklauto personu
pasvértibas celSanos, to
tiesibu apzinasanos

Stratégija




4. Pielikums. Saistitas kampanas

Planotas saistitas kampanas, projekti, kas janem véra istenojot kampanu

Saturs

Stratégija

lzpete

Kampana Gads | Vairak informacijas Kampana Gads | Vairak informacijas
Izpratnes veidoSanas 2017 - | http://www.diena.lv/raksts/latvija/politika/ Sabiedribas IKT iespéju 2018. — | letiepirkums
kampanas par nulles toleranci | 2018 Im-par-267318-eiro-istenos-projektu- izmantosanas veicinasanas 2020.

pret sievietém, kuras cietusas vardarbibas-mazinasanai-pret-sievietem- pasakumi (VARAM)

no vardarbibas ,Vardarbibai 14163055 Gustot labumu no attistibas 2015. - | http://www.iksd.riga.lv/public/69960.html
patik klusums”. (LM) http://www.lm.gov.lv/text/3603 (AMITIE CODE- Capitalizing 2018.

Deinstitucionalizacijas plana | 2017 - | http://www.Im.gov.lv/upload/deinstitucion On Development) (Rigas

komunikacija (LM, 2022 alizacija/rikojuma 1 pielikums.pdf domes IKSD)

planosanas regioni) Uznemosas pilsétas (Arrival | 2016. - | http://www.iksd.riga.lv/public/71474.html
Valsts kancelejas izveidota bezter | Sazinaties ar Valsts kancelejas Cities) (Rigas domes IKSD) 2017.

darba grupu komunikacijas mina | komunikacijas darbiniekiem (Lita Juberte-

jautdjumu risinasanai saistiba Krdmina)

ar patvéruma meklétaju

uznemsanu un vinu

integraciju Latvija

Informativa kampana 2017 let iepirkums

jaunieSiem par Jauniesu

garantijas pasakumiem (NVA)

Informativa kampana parTM | 2017. — | let iepirkums

istenotajiem ES fondu 2018.

projektiem (Bijuso

cietumnieku resocializacija)

LV1oo0 - Latvijas 100-gades 2017. — | http://www.lvio00.lv/

svinibas 2018.



http://www.diena.lv/raksts/latvija/politika/lm-par-267318-eiro-istenos-projektu-vardarbibas-mazinasanai-pret-sievietem-14163055
http://www.lm.gov.lv/text/3603
http://www.lm.gov.lv/upload/deinstitucionalizacija/rikojuma_1_pielikums.pdf
http://www.lv100.lv/
http://www.iksd.riga.lv/public/69960.html
http://www.iksd.riga.lv/public/71474.html

5. Pielikums. Vizualo risinajumu skices
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Saturs lzpéte Stratégija

2. versija. KOPA — Esi ar mums! 3. versija. KONTRASTI - Tu vari!




6. Pielikums. Kopsavilkums par pakalpojumu

.Sabiedribas izpratnes un informétibas paaugstinasanas pasakumu stratégija
pretdiskriminacijas un dazadibas veicinasanai” (turpmak — Stratégija) ir izstradata
Sabiedribas integracijas fonda Eiropas Sociala fonda Darbibas programmas
.lzaugsme un nodarbinatiba” 9.1.4. specifiska atbalsta mérka ,Palielinat
diskriminacijas riskiem paklauto personu integraciju sabiedribd un darba tirgd”
9.1.4.4. pasakuma ,Dazadibu veicinasana (diskriminaciju novérsana)” projekta
~Dazadibas veicinasana” Nr. 9.1.4.4./16/l/oo1 (turpmak — Projekts) ietvaros.

Projekta mérkis ir veicinat socialas atstumtibas un diskriminacijas riskiem paklauto
personu nodarbinatibu un socialekonomisko ieklausanos, vienlaikus sekméjot

sabiedribas informétibu un visparéjo izpratni par diskriminacijas novérSanu un
ieklaujosu sabiedribu.

Projekta mérka grupas:
* socialas atstumtibas un diskriminacijas riskiem paklauto personu grupas:

- personas, kuras paklautas diskriminacijas riskiem dzimuma dé|, t.sk. personas péc
bérna kopsanas atvalinajuma, no vardarbibas cietusas personas, personas, kuras
> 1 i 1
kopj citu gimenes locekli, viena vecaka gimenes parstaviji;
1 1
- personas, kuras paklautas diskriminacijas riskiem vecuma dé| (personas péc 5o
gadu vecuma (50+)),

- personas, kuras paklautas diskriminacijas riskiem invaliditates dél, t.sk.
bezdarbnieki ar invaliditati, personas ar invaliditati un zemu izglitibas limeni,

- personas, kuras paklautas diskriminacijas riskiem etniskas piederibas dél, t.sk.
romu tautibas parstavji un citas etniskas minoritates,

- patvéruma meklétaji un personas ar bégla vai alternativo statusu;
e darba devéji un to darbinieki.

Saturs lzpéte

Stratégija

Stratégijas izstrades laika tika veikta detalizéta situacijas izpéte par tolerances un
pretdiskriminacijas jautajumiem Latvija, ka arT par mérka grupu attieksmém un
informacijas patérina paradumiem un sagatavots ,lzpétes zinojums par
sabiedribas izpratnes un informétibas limeni un efektivakajiem informacijas
sniegsanas mehanismiem” (turpmak — Izpéte). Izpétes zinojuma kopsavilkums ir
ieklauts Stratégijas 2. sadala ,Situacijas izvértejums”.

Veikta izpéte:

+ sekundaro datu analize (ieprieks veiktie p&tijumi, statistikas dati) par tolerances
limeni sabiedriba, attieksmi pret mérka grupam, informacijas patérina
paradumiem sabiedriba, mérka grupu raksturojums;

+ kvantitativa, reprezentativa, klatienes interviju sabiedriskds domas aptauja
(sadarbiba ar SKDS, 2017. gada februari);

* strukturétas intervijas ar mérka grupu parstavjiem un nozares ekspertiem;

* komunikacijas labas prakses analize Latvija un arzemeés, izvértéjot
ievérojamakajos nozares konkursos iesniegtos un augstu novértétos socialo
kampanu piemérus;

+ fokusa grupu un ekspertu diskusijas par stratégisko pieeju, kuru laika tika
apspriesti sakotnéjie vizualie risinajumi, aktivitates un véstijumi. Fokusa grupu
un ekspertu diskusiju laika gUtie secinajumi ir nemti véra, izstradajot Stratégijas
gala versiju un atsakoties no risinajumiem, kas neguva atsaucibu.

No 2017. gada janvara lidz maijam pakalpojumu sniedza personu apvieniba: SIA
~Comperio”, SIA ,Safege Baltija” un SIA ,Prospero”.
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