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Pétijums,Motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu potencialas mérka grupas profilésana un
vajadzibu izpéete” ir veikts projekta ,Dazadibas veicinasana” ietvaros. Pétijuma meérkis ir apzinat socialas
atstumtibas un diskriminacijas riskam paklauto personu raksturojumu un mérka grupas vajadzibas un
mérktiecigako atbalstu veiksmigakai integracijai sabiedriba, iesaistei socialaja dzivé, savu tiesibu aizsta-
viba, iesaistei izglitibas / kvalifikacijas ieguve vai nodarbinatiba.

Pétijuma mérka grupas ir: (1) personas, kuras paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
dzimuma dél, personas péc bérna kopsanas atvalinajuma, no vardarbibas cietusas personas, personas,
kuras kopj citu gimenes locekli, un viena vecaka gimenes parstaviji; (2) personas, kuras paklautas socialas
atstumtibas un diskriminacijas riskam vecuma dél (personas péc 50 gadu vecuma); (3) personas, kuras
paklautas socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam invaliditates dél, tai skaita bezdarbnieki ar
invaliditati, personas ar invaliditati un zemu izglitibas limeni; (4) personas, kuras paklautas socialas at-
stumtibas un diskriminacijas riskam etniskas piederibas dé|, tai skaita romi un citas etniskas minoritates.
Bez minétajam tieSajam merka grupam pétijuma ka papildus mérka grupa ir ari dazadas organizacijas un
iestades, kas iesaistitas mérka grupu vajadzibu risinasana un socialas atstumtibas mazinasana: socialie
dienesti, izglitibas parvaldes, izglitibas iestades, kultidras namu un bibliotéku vaditaji, Nodarbinatibas
valsts agentura, nevalstiskas organizacijas.

Pétijuma kopuma tika veiktas 126 padzilinatas intervijas, no kuram 109 padzilinatas intervijas tika veik-
tas ar tieSo mérka grupu parstavjiem: socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas,
kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél| — 37 padzilinatas intervijas, vecuma dé| (personas
péc 50 gadu vecuma) - 15 padzilinatas intervijas, invaliditates dé| - 40 padzilinatas intervijas, etniskas
piederibas dé| — 17 padzilinatas intervijas. 17 padzilinatas intervijas un Cetras fokusa grupu diskusijas tika
veiktas ari ar dazadam organizacijam un iestadem, kas iesaistitas mérka grupu vajadzibu risinasana un
socialas atstumtibas mazinasana: socialo dienestu parstavjiem, izglitibas parvalzu parstavjiem, kultaras
namu un bibliotéku vaditajiem, Nodarbinatibas valsts agenturas parstavjiem, skolam un nevalstiskajam
organizacijam.

Galvenas pétijuma aplukotas témas ir socialas atstumtibas pazimes un diskriminacijas pieredze Cetras
lielajas mérka grupas, mérka grupu vajadzibas un mérka grupai nepieciesamie efektivakie un mérktieci-
gakie motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumi, lai veicinatu $is grupas parstavju integraciju
sabiedriba, ka ar1 savu tiesibu apzinasanos un aizstavibu.

Pétijuma galvenie rezultati ir praktiski izmantojamas vadlinijas socialas atstumtibas un diskriminacijas ris-
kam paklauto personu grupu atbalstam, kas apkopotas mérka grupu profilésanas apraksta, identificéjot
batiskakas mérka grupu apaksgrupas, to vajadzibas un nepiecieSamos pakalpojumus.

Mérka grupu profilésana ir nodaliti divu veidu kritériji: visparéjie kritériji un mérka grupai specifiskie krité-
riji. Sada pieeja ir izvéléta tadel, ka pétijuma ieguto datu analize atklaj, ka pétijuma meérka grupam ir gan
kopéjais vajadzibu loks, gan ari konkrétajai apaksgrupai loti specifiskas vajadzibas, kas saistitas ar kon-
kréto ierobeZojumu vai ari stereotipiem sabiedriba. Divi batiski raditaji, kas ietekmé visu grupu situaciju
socialas atstumtibas raksturojuma, ir saistiti ar mérka grupu ienakumu limeni un nodarbinatibas statusu.
Ja personai no konkrétas mérka grupas ir tricigas vai maznodroSinatas personas statuss vai ienakumi, kas
pielidzinami tam ienakumu limenim, kas noteikts, lai pieSkirtu maznodrosinatas personas statusu, per-
sonai ir batiski augstaks socialas atstumtibas risks zemo ienakumu dél, un butiski mazakas iespéjas gan
aizstavet sevi diskriminacijas gadijuma, gan ari nodroSinat vairakas personas attistibai butiskas vajadzibas,
pieméram, vajadzibas péc veselibas pakalpojumiem, saturiskam briva laika pavadisanas iespéjam un tml.,
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jo trakst resursu gan Siem pakalpojumiem, gan transporta izdevumiem. Savukart personas ienakumu li-
menis ir ciesi saistits ar personas nodarbinatibas statusu. Ja persona ir ilgstosi bez darba vai ar zemu darba
intensitati (nepilna laika darbs) un nav atbalsta gimené, tad ievérojami biezak personai ir ari zemi ienaku-
mi, ka arT apatija, neticiba sev un zema motivacija kaut ko uzsakt, lai izmainitu eso$o situaciju, un lidz ar to
ir nepiecieSami motivacijas paaugstinasanas pasakumi.

Loti butiska pazime, kas attiecinama uz visam mérka grupam (visparéjais kritérijs) un palidz profilet mér-
ka grupas parstavjus, ir saistita ar diskriminacijas pieredzi. Ja persona ir saskarusies ar tieSu diskriminaci-
jas pieredzi darba tirgQ vai pakalpojumu joma, proti, ir saskarusies ar nepamatoti atskirigu attieksmi vai
nonaksanu nelabvéliga situacija, pamatojoties uz dazadam personiskam iezimém (pieméram, dzimumes,
vecums, invaliditate, etniska izcelsme), personai ir jasniedz atbalsts savu tiesibu aizsardziba. leteicamie
atbalsta instrumenti — pakalpojumi Sajos gadijumos ir: 1) individualas jurista konsultacijas; 2) emocionals
atbalsts un iedrosinajums, aizstavét savas tiesibas. Savukart, ja persona ir saskarusies ar sléptas diskrimina-
cijas situacijam vai ir vérojamas uztvertas diskriminacijas pazimes, personai ir nepieciesams informativais
atbalsts atpazit diskriminaciju un aizsargat sevi diskriminacijas situacija: 1) individualas konsultacijas, ko
sniedz parmainu agents vai jurists; 2) grupu nodarbibas, ko sniedz parmainu agenta piesaistits lektors.
Parmainu agents 3aja péetijuma ir definéts ka situacijas uztveres izmainas veicinatajs, kura pamatuzde-
vums ir palidzét mérka grupas parstavjiem pasiem noteikt un risinat savas problémas, piesaistot risinaju-
miem nepiecieSamos resursus. Kvalitativa atbalsta snieg$anas nodrosinasanai tam ir jabat personam, kam
ir pieredze darba ar konkrétajam mérka grupam, ir sociala darbinieka, psihologa vai radniecisku profesiju
izglitiba (socialais rehabilitetajs, socialais pedagogs u.c.).

Merka grupam specifiskie kritériji ir saistiti ar katrai mérka grupai raksturigakajam pazimém, méerka grupas
apaksgrupam un to specifiskajam vajadzibam. Mérka grupa socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautas personas, kuras paklautas diskriminacijas riskam dzimuma dél, dala no mérka grupu kritérijiem
ir saistiti ar personas gimenes situaciju — personas péc bérna kopsanas atvalinajuma, viena vecaka gime-
nes parstaviji, personas, kuras kopj citu gimenes locekli. Attieciba uz Sim méerka grupam palidziba vairak ir
nepiecieSama tiem 50 mérka grupu parstavjiem, kam ir tracigas vai maznodroSinatas personas statuss vai
ienakumi, kas pielidzinami tam ienakumu limenim, kas noteikts, lai pieskirtu maznodro$inatas personas
statusu, un tiem, kas saskarusies ar tieSu vai sléptu diskriminaciju, ka ari tiem, kas paklauti vairakiem soci-
alas atstumtibas un diskriminacijas riskiem (multipla diskriminacija).

Personas, kuras kopj citu gimenes locekli, ipasi, ja kopjama persona ir bérns ar invaliditati, ka ari viena ve-
caka gimenes saskaras ar stigmu vai kauna sajutu ikdiena, ka ari ar emocionalo krizi pirmreizéji saskaroties
ar konkreto situaciju (3kirsanas, slima bérna piedzim3ana vai bérna vai cita gimenes locek|a saslimsana).
Tadé| emocionalas krizes parvarésanai, ari stigmas vai kauna sajutas parvarésanai, ka ari pasapzinas cel-
$anai, nepiecieS$amas gan psihologa konsultacijas, gan ari atbalsta grupas, kas apvienotu cilvekus ar ko-
pigam vajadzibam, pieméram, atbalsta grupa mazu bérnu vecakiem vai sievietém, kuras audzina bérnus
vienas.

Viena vecaka gimenéem ipasi ir nepiecieSams atbalsts uzturlidzeklu piedzisana no partnera, kur$ bérnu
audzinasana nepiedalas. Pétijums atklaj, ka mérka grupas vidu trikst informacijas, ka $ada proceddra vei-
cama, 1pasi gadijumos, kad bérni nav dzimusi registréta lauliba.

Lai apmeklétu kadas individualas konsultacijas vai grupu nodarbibas, butiska mérka grupas vajadziba ir
vajadziba péc nestandarta / elastigi pielagojamiem bérnu pieskatisanas pakalpojumiem. Mérka grupai -
personas, kas veic gimenes loceklu apripes pienakumus, savukart nepiecieSami islaicigi aprupéjamas
personas aprupes pakalpojumi.

Mérka grupas apaksgrupa — no vardarbibas cietusas personas, ir specifisks vajadzibu klasts, un lielako-

ties o grupu parstavji ari ir paklauti vairakiem socialas atstumtibas un diskriminacijas riskiem (multipla
diskriminacija). Pieméram, situacijas, kad vardarbiba gimené jau ir partraukta, personas, kas cietusas no
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vardarbibas un kuram ir nepilngadigi bérni, nereti klust par viena vecaka gimeni, daudzos gadijumos 3ajas
gimenes ir sastopams nabadzibas risks. No vardarbibas cietusas personas ir ipasa mérka grupa, jo vinu
traumatiska pieredze lielakoties ir saistita ar vardarbibas situacijam vairaku gadu garuma, un tas atstaj
batisku iespaidu uz personas psihi un pasapzinu. Saja mérka grupa aktualakas vajadzibas ir vajadziba
péc informacijas par vardarbibu un personu, kas cietusas no vardarbibas, iespéjam sanemt atbalstu, lai
sekmétu problémas apzinasanos un personas uzdrikstésanos meklét palidzibu, atbalsts personas resursu
aktivizesana, kas nepiecieSami, lai partrauktu vardarbibu, tai skaita, psihologa konsultacijas, ka ari psiho-
socialais atbalsts pec tam, kad vardarbiba partraukta.

Mérka grupa socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras paklautas diskrimi-
nacijas riskam vecuma dél, ir vajadziba péc emocionala atbalsta un pasapzinas celSanas, jo neveiksmiga
darba meklésanas pieredze 50 un vairak gadu vecuma rada nomaktibas un bezceribas sajatu, veicina mér-
ka grupas pasizolésanos un pasdiskriminaciju, kas izpauzas ka sevis noniecinasana un atteikSanas meklét
darbu, veidot socialos kontaktus. Pétijums atklaj nepieciesamibu veicinat aktivas novecosanas prakses, jo
pétijuma dalibnieku 50 un vairak gadu vecuma sociala aktivitate un veselibas stavoklis ir salidzinosi zems.
Mérka grupas subjektivaja uztveré lielaka ietekme uz personas passajutu un iespéju bat sociali aktiviem ir
kaulu un locitavu sistéemas saslim$anam, kas rada nepartrauktas muguras vai locitavu sapes. Muguras vai
locitavu sapju dé| personas 50 un vairak gadu vecuma vairs nevélas iziet no majas un piedalities sabiedris-
kajas aktivitatés, tadejadi Sie cilvéki ir paklauti lielakam socialas atstumtibas riskam. Mérka grupas fiziskas
veselibas saglabasanai batu nepiecieSsams attistit iespéjas piedalities arstnieciskas vingrosanas nodarbi-
bas fizioterapeita uzraudziba, kas varétu tikt organizétas kopa ar lekcijam vai tematiskiem pasakumiem.
Lekcijas un tematiskie pasakumi par veseligu dzivesveidu nepiecieSami, lai celtu izpratni par savlaicigu
veselibas aprupes nozimi un pasakumiem, ko mérka grupas parstavji var veikt ikdiena. Fiziskas aktivitates
varétu tikt organizétas grupu nodarbibu ietvaros, un tam varétu bt butiska pozitiva ietekme uz personas
motivésanu mainit savu uzvedibu un parvarét sabiedribas aizspiedumus.

Merka grupa socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras paklautas diskrimi-
nacijas riskam invaliditates del, ir nepiecieSamas pasapzinas celSanas nodarbibas, integréjot tas ar citiem
izglitojosiem un informativajiem pasakumiem, pieméram, informacijas snieg3anu par savam tiesibam, ie-
spéjam un to, kur vérsties péc palidzibas, NVO dibinasanas iesp&jam, pasvaldibas aktualitatém u.tml. Per-
sonam ar invaliditati salidzinosi biezak noteiktu funkcionalo spéju ierobezojumu dé| (ipasi, personam ar
gariga rakstura traucéjumiem, bet dazkart ari personam, kam ir invaliditate saistiba ar dzirdi vai un redzi)
ir nepiecieSams atbalsts informacijas ieguve, ko var nodros$inat parmainu agents. Personu ar invaliditati
gadijuma daudzo administrativo proceduru dél, ar kuram Saja mérka grupa nakas saskarties, ir nepiecie-
$ams pastiprinats atbalsts saskarsmé ar valsts un pasvaldibu institcijam, pieméram, sniedzot informaciju
vieglaja / viegli lasit valoda, skaidrojot vai tulkojot informaciju tiem, kam dzimta valoda nav latvieSu valo-
da, ka ar1 butiski, ka atbalsta persona — parmainu agents, ir kompetents jautajumos par pakalpojumu sa-
nemsanu personam ar invaliditati (formalajam atbilstibas prasibam) un var pavadit personu ar invaliditati,
apmeklejot valsts un pasvaldibu iestades vai veselibas aprupes iestades.

Pétijums atklaj, ka ir gadijumi, kad personam ar invaliditati ir ierobezotas iespé&jas izk|at no majokla (pie-
méram, majoklis nav piemérots personam ar kustibu traucéjumiem, nav gimenes locek|u vai asistenta, kas
palidz izk|at no majam), un 3is personas ir paklautas socialas atstumtibas riskam vides pieejamibas dél.
Sajos gadijumos pirms iesaistit konkrétas personas motivacijas pasakumos, ir nepiecie$ams risinat per-
sonas iespéjas brivi parvietoties jautajumu, un tikai péc tam ir lietderigi piedavat atbalsta pakalpojumus
nodarbinatibas veicinasana.

Ipasa mérka grupa, kurai nepiecieSama pastiprinata vériba, ir personas ar invaliditati vai draudo3u in-
validitati uzreiz péc smagas traumas, ka ari personas ar invaliditati vai draudo3u invaliditati péc akatas
saslim3anas stadijas. Siem cilvékiem, kas atgriezas ikdienas dzivé péc loti nopietna satricindjuma, kur$
pilniba izmainijis vinu dzivi, ir nepieciesams ipass atbalsts, ne tikai fiziska rehabilitacija, bet ari psiho-soci-
ala rehabilitacija. Ja Sis grupas parstavji nesanem psiho-socialu atbalstu, tad biezi vien nespéj pielagoties
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jaunajiem dzives apstakliem, un tad vienkarsaka izvéle ir destruktiva uzvediba, pieméram, pastiprinata
alkohola lietoSana. Emocionalas krizes parvarésanai, ka ari pasapzinas celSanai, nepiecieSamas gan psi-
hologa konsultacijas, gan ari atbalsta grupas, kas apvienotu cilvekus ar kopigam vajadzibam, pieméram,
atbalsta grupas personam péc noteiktiem saslimsanu veidiem vai funkcionalajiem traucéjumiem. Noteik-
tos gadijumos personam ar invaliditati vai draudosu invaliditati péc traumas vai saslimsanas biezi vien
iepriekseja darba pieredze nav piemérojama, jo noteiktos aspektos ir zaudétas darba spéjas. Pieméram,
daudzi fiziska darba veicéji neredz darba perspektivas, jo péc traumas vai slimibas nevar veikt to, ko varéja
ieprieks, un pasi nespéj saskatit jaunus virzienus, ka attistit savu profesionalo darbibu. Sajos gadijumos
ir nepiecieSams nodrosinat karjeras konsultanta atbalstu, kura uzdevums 3adas situacijas butu palidzét
klientam apzinaties savu potencialu veikt kadus citus darbus vai meklét citas pasrealizacijas iespéjas.

Mérka grupa socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautas personas, kuras paklautas diskri-
minacijas riskam etniskas piederibas del, ipasa apaksgrupa ir romi, kas, salidzinot ar citam etniskajam
grupam Latvija, ir batiski nelabvéligaka situacija. Socialas atstumtibas un diskriminacijas riska mazinasa-
nai romu vidd ir nepiecieSams pilnveidot individualo atbalstu, lai aktivizétu romu ricibspéju, spéju apzina-
ties savas problémas un risinat tas, un motivaciju jeb vélmi mainit savu lidzsingjo situaciju. Péc parmainu
agenta veikta situacijas izvertéjuma par to, kadas ir konkréta individa aktualakas vajadzibas un kadus re-
sursus nepiecieSsams piesaistit, lai sniegtu nepiecieSamo atbalstu, ir nepiecieSams padzilinats un mérk-
tiecigs darbs ar katru nelabvéliga situacija nonakusu cilveku, kopigi mekléjot piemérotakos risinajumus
probléemam. Viens no parmainu agenta uzdevumiem ir sniegt atbalstu romiem tiesi saskarsmé ar valsts
un pasvaldibu institacijam, pieméram, pasniedzot informaciju vieglaja vai viegli lasit valoda un skaidro-
jot to, ka ari palidzot tikt gala ar administrativajam procedtram dazadu pasvaldibu un valsts pakalpoju-
mu sanems3ana. Ideala gadijuma parmainu agents motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu
sniegSana romiem pats ir romu tautibas mediators un ir pietiekami sagatavots, lai veiktu parmainu agenta
funkcijas. Atbalsta sniegsana romiem ir Tpasi japiedoma pie ta, lai jebkada informacija tiek pasniegta sa-
protami un viegla valoda, parbaudot, vai informacija tieSam ir uztverta.

Intervijas ar romiem atklaj, ka romu vidu ir raksturiga neuzticésanas saistiba ar kadu ipasa atbalsta vai
pakalpojumu sniegsanu romiem. Tadél, izstradajot motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpoju-
mus romiem, ipasa uzmaniba ir japievers stratégijam, ka iegtt romu uzticibu un ka paradit iespéjamos
ieguvumus, ko sniedz iesaistisanas konkrétaja aktivitaté. Saja procesa nozimiga loma var bit apmacitu
romu mediatoru iesaistisanai, kas palidzetu romiem uztverama veida izskaidrot iespéjamos ieguvumus un
iegUt uzticésanos. Sniedzot kadus atbalsta pakalpojumus, ir jaizskaidro, ka konkrétie atbalsta pakalpojumi
darbojas, kads ir iespéjamais ieguvums tiesi konkrétajam cilvékam, ko vins var sagaidit un kas no vina tiek
sagaidits. Romu gadijuma batiski sadarbibas veidus un sniegto atbalstu izskaidrot un apspriest individu-
ala saruna, jo visparigas lekcijas lielaka auditorija ne visiem bas saprotamas.

Romi un citas etniskas grupas Latvija saskaras ar aizdomigu vai pat tieSu negativu attieksmi un dazkart
ari naida runu uz ielas, sabiedriskaja transporta un citas publiskas vietas. Vizuali atSkirigas etniskas grupas
Latvija izjat negativu attieksmi apkartejo skatienos, saskaras ar to, ka, pieméram, sabiedriskaja transpor-
ta viniem negrib sédét blakus, ir ari naida runas un vardarbigu uzbrukumu gadijumi. Sajos gadijumos ir
nepiecieSamas konsultacijas, ka rikoties dazadas situacijas, kad pret viniem tiek vérsta naida runa, diskri-
minétas vinu tiesibas uz darbu un pakalpojumiem vai visradikalakaja gadijuma - vini ir saskarusies vai
noveérojusi vardarbibu uz etnisko attieksmju pamata. Informativo atbalstu par tiesibam, iespéjam un to,
kur vérsties péc palidzibas, var sniegt gan individualas konsultacijas (parmainu agents vai jurists, kas spe-
cializéjies Sajos jautajumos), gan ari lekciju/ grupu nodarbibu veida.

Atbalsta pakalpojumu sniegsana katra konkrétaja gadijuma ir japieméro konkréta individa vajadzibam,
citadi sniegtais atbalsts bus mazefektivs. Projekta pasakumos sniegto pakalpojumu ietvaros galveno
uzmanibu nepiecieSams pievérst tam, lai motivetu mérka grupas parstavi pozitivi mainit attieksmi pret
sevi un savam iespéjam, rosinat un attistit jaunas iemanas, vienlaikus sekméjot to, ka merka grupas
parstavjiem sniedz atbalstu jau izstradatu pakalpojumu sanemsanai (palidz sagatavot dokumentus, kas
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nepiecieSami atbalsta / pakalpojuma sanemsanai, asisté un palidz risinat situacijas, kad konkreétais atbalsts
vai pakalpojums ir atteikts), izglito mérka grupu parstavjus par vinu tiesibam un iesp&jam sanemt jau
izveidotos atbalsta pakalpojumus, sekmé atbalsta snieg$anu, veidojot starpinstitucionalas komandas, lai
atbalsta sniegsana batu koordinéta un ilgtspéjiga.

Projekta,Dazadibas veicinasana”ietvaros istenojamo pasakumu konteksta janem véra, ka, ja personai nav
nodrosinatas akutakas tas vajadzibas (pieméram, vajadziba péc mobilitates, ko nodrosina tehniskie palig-
lidzekli vai pielagots majoklis, lai varétu izk|at no daudzdzivok|u majas, vai vajadziba péc fiziskas drosibas,
pieméram, partraukta vardarbiba gimeneé), persona nebuls gatava iesaistities motivacijas paaugstinasa-
nas pasakumos.



