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IEVADS

Latvija jau lidz Sim ir veikta virkne p&tijumu par dazadibas vadibas,
iecietibas un diskriminacijas novérSanas jautajumiem, bet Sis p&tijums ir viens no
méginajumiem noskaidrot atticksmi pret ieklaujosas darba vides jautagjumiem
nacionali reprezentativa darba devéju izlas€. Ta vienlaicigi ir iesp€ja uzzinat vairak
par konkrétas mérka grupas viedokliem, attiecksmém un esoSo praksi, ka ar1 apzinat

izaicinajums, Ipasi, tapec, ka datus nav iesp&jams korekti salidzinat.

Petijuma mérkis bija apzinat merka grupas dalibnieku viedoklus par
SkerSliem darba vide, kas Iidz Sim ir kavEjis un apgriitindjis to sp&ju Istenot
icklaujosas darba vides un dazadibas vadibas principus, ka ari par vélmém,
iespgjam un nepiecieSamajiem atbalsta pasakumiem/aktivitatem, kas palidzetu
apzinaties ieklaujosas darba vides un dazadibas vadibas pozitivo ietekmi, ka ar1

ieviest un attistit dazadibas vadibas politiku.

Aptaujai tika izmantota CATI Ad Hoc jeb telefonintervijas metode, un ta
norisinajas no 2017. gada 24. oktobra lidz 2017. gada 3. novembrim, un to veica
petijumu kompanija Kantar TNS. Izlase tika veidota nacionali reprezentativai mérka
grupai — privato un valsts uznémumu, pasvaldibu iestazu, biedribu vai nodibinajumu
ar 6-199 darbiniekiem B-S darbibas nozaru augstaka limena vaditaji vai personala

vaditaji.

Saja kopsavilkuma sniegta informacija par galvenajiem pétijuma ietvaros
giitajiem secinajumiem attieciba uz darba devéju gatavibu nodarbinat dazadas personu
grupas, pasreizgjo praksi dazadibas vadibas un ieklaujosas darba vides izveides joma,
skérsliem, kas trauc€ attistit vai ieviest dazadibas vadibas un ieklaujosas darba vides
pasakumus uznémumos, iestadeés un organizacijas Latvija, ka arl nepiecieSamajiem

pasakumiem, lai respondents varétu pilnveidot savas aktivitates $aja joma.



Metodologiska informacija

Izlase Nacionali reprezentativa mérka grupai

Privato un valsts uznémumu un pasvaldibu iestazu vai biedribu vai
Mérka grupa nodibinajumu ar 6-199 darbiniekiem B-S darbibas nozaru augstaka
limena vaditaji vai personala vaditaji

Metode CATI Ad Hoc jeb telefonintervija

Vidgjais intervijas

garums 14,51 minates

Laika periods No 2017. gada 24. oktobra Iidz 2017. gada 3. novembrim

Intervijas valoda  Latvie$u vai krievu valoda, péc respondenta izvéles

1. ESOSA PRAKSE ATTIECIBA UZ IEKLAUJOSAS DARBA
VIDES IZVEIDI

Analizgjot datus jautdjuma “Uz kuriem aspektiem Sobrid ir versti Jiisu
parstavéeta uznémuma/iestades dazadibas vadibas un ieklaujosas darba vides
pasdakumi, lai nodroSinatu vienlidzigu attieksmi un iespéjas? ” klust skaidrs, ka darba
dev€ji maz doma par ipaSiem pasakumiem noteiktam nodarbinato grupam, jo 73%
apstiprina, ka 1pasu uzmanibu nevelta ne vecuma un dzimuma, ne invaliditates
un citiem aspektiem. Piem&ram, pat Sobrid aktualajam darbinieku vecumam, saskana
ar aptaujas datiem, pievérsusies 14% darba devéju, bet invaliditates aspektiem — tikai
10%.

Peédgjo piecu gadu laikda ir organiz€tas un joprojam norisinas vairakas
kampanas un iniciativas, kas saistitas ar senioru (pirmspensijas vai pensijas vecuma
personu) nodarbinaSanas veicinaSanu un/ vai diskriminacijas novérSanu. Neskatoties
uz to, tikai niecigs skaits (14%) darba devé&ju paslaik pasi doma un isteno pasakumus,
kas versti uz darbinieku vecumu. Sie dati sakrit ar raditajiem citos jautajumos, kas
atklaj, ka kopuma attieciba uz darbiniekiem un darba vidi tiek Tstenots plass
pasakumu klasts, bet §1 aktivitates lielakoties paredz€tas visiem un reti pielagotas

darbinieku individualajam interes€m un vajadzibam.



Uz kuriem aspektiem Sobrid ir versti Jiisu parstaveta uznémuma/ iestades
dazadibas vadibas un ieklaujosas darba vides pasakumi, lai nodroSinatu vienlidzigu
attieksmi un iespéjas?

Kads aspekts ir nosaukts
Vecums

Invaliditate

Dzimums

Socialais statuss

B 5%
B 4%
M 10%

B 2%

B 9%

B 5%
B 4%
I 3%
| 1%

Rase un etniska piederiba/ izcelsme
Seksuala orientacija

Religiska parlieciba

Cits

Neviens no $iem 73%

Griti pateikt | 3%

Baze: visi respondenti, n=405

Salidzinajumam: I1dziga globala aptauja 72% darba devéju norada, ka isteno
IpaSus pasakumus attieciba uz darbinieku vecumu. Savukart 81% risina dazadibas
vadibas un ieklaujosas darba vides jautajumus, kas saistiti ar darbinieku dzimumu, vai
etnisko izcelsmi (77%).! Péc ekspertu domam atikiribas skaidrojamas ar diviem
iemesliem — pirmkart, darba devgji Latvija tieS$am maz doma par TpaSiem pasakumiem
attieciba uz konkrétiem aspektiem, otrkart, pat tie, kuri isteno vismaz atseviskus
pasakumus, nesp€] to sasaistit ar dazadibas vadibas un ieklaujoSas darba vides

jédzieniem.

Uz visu darba devéju fona pozitivi izcelamas budZeta iestades, jo to parstavji
daudz biezak (58%) neka darba deveji kopuma (25%) norada, ka to Tstenotie
ieklaujosas darba vides pasakumi ir versti uz noteiktiem aspektiem, visbiezak tiesi uz
darbinieku vecumu (42%). Ar1 nevalstiska sektora vaditaji bieZzak min, ka fokusgjas
uz noteiktam dimensijam (37%), bet Seit biezak tiek noraditi pasakumi, kas saistiti ar

invaliditates aspektiem (28%).

! Forbes, “Global Diversity and Inclusion Fostering Innovation Throught a Diverse Workforce” [tieSsaiste]. ASV
[skatits 2017.gada 31.oktobr1]. Pieejams: http://images.forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/
Innovation_Through_Diversity.pdf.



Uz kuriem aspektiem Sobrid ir versti Jiisu parstavéta uznémuma/ iestades
dazadibas vadibas un ieklaujoSas darba vides pasakumi, lai nodrosinatu vienlidzigu
attieksmi un iespéjas?

42%

18%

9% 9% 10%

BudZeta iestades Komersanti Fondi, nodibinajumi, biedribas

mVecums ®Dzimums ®Invaliditate = Etniska piederiba/ izcelsme Socialais statuss

Baze: respondenti, kuri nosaukusi kadu aspektiem

Kopgjie pétijuma dati lick domat, ka tie darba devgji, kuri apzina esos$o
darbinieku dazadibu, sp€j to veicinat, tai skaita, verSot savas aktivitates uz noteiktiem
aspektiem. Faktiski var uzskatit, ka tikai katrs piektais darba devéjs ir informéts par
sava kolektiva dazadibu, jo, atbildot uz jautajumu “Kuras no Sim darbibam Jisu
uzneémums/ iestade veic, lai novertéetu dazadibas vadibas un ieklaujoSas darba vides
aspektu sniegumu?”, tikai 23% norada, ka analizé darbinieku datus (vecumu,
dzimuma struktiru u.c.). Interesanti, ka tieSi darba devgji, kas nodarbina 50-99
darbiniekus gandriz divreiz biezak neka citas grupas analiz€ darbinieku struktiiru
(43%). Savukart paSsaprotami, ka darba dev@ji ar 6-9 darbiniekiem to dara visretak
(13%).

Kuras no §im darbibam Jiisu uznémums/ iestade veic, lai novértétu dazadibas
vadibas un ieklaujoSas darba vides aspektu sniegumu?

Tiek analiz&tas darbinieku/ klientu stdzibas 81%

Tiek izverteti darbiniekiem/ klientiem/ apmekl&tajiem nodrosinatie

pakalpojumi 8%

Tiek veiktas darbinieku/ klientu aptaujas 47%

Tiek veikts uznémuma/ iestades reputacijas pétijums 33%

Tiek analiz&ti darbinieku dati (vecuma, dzimuma struktiira u.c.) 23%

Cita darbiba, lai noveértétu dazadibas vadibas sniegumu 6%

Netiek veikta neviena no $im darbibam

Griti pateikt | 0,3%

Baze: visi respondenti, n=405



Ka pozitivais aspekts jamin, fakts, ka 81% darba devéju veic siidzibu analizi,
savukart 78% izverteé darbiniekiem, klientiem un apmeklétajiem nodroSinatos
pakalpojumus, tomer $is v€l nesniedz apliecinajumu, ka minétas darbibas ietver ar1

dazadibas vadibas un ieklaujoSas darba vides aspektu analizi.

Analizgjot konkretu respondentu sniegtas atbildes, klust skaidrs, ka kopuma
tieSi personala vaditaji ir labak informéti par TIstenotajiem pasakumiem
darbavietas. Pieméram, 39% personala vaditaju un 22% augstaka limena vaditaju
norada, ka vinu darbavietas tiek analiz&ti darbinieku dati (vecuma, dzimuma struktiira
u.c.). Tapat 92% personala vaditaju un 78% augstaka lIimena vaditaju ir informéti par
darbiniekiem, klientiem un apmeklétajiem nodroSinato pakalpojumu izverteSanu.
Minétie dati apliecina, ka turpmakos p&tijumos, kas attiektos uz darba devé&ju faktisko
sniegumu dazadibas vadibas un ieklaujoSas darba vides jautajumos, aptaujas procesa
nav butiski koncentréties uz tieSi augstaka Itmena vaditajiem. Vienlaicigi tiesi
augstako vaditaju viedoklis ir butisks attiecksmes jautajumos, jo tieSi Sie cilveki

pienem svarigakos lémumus un veido organizacijas politiku un kultiiru.

BudzZeta iestades darba devéji biezak veic gan darbinieku un Klientu
aptaujas (88%), gan izverté savus pakalpojumus (95%). Ari darbinieku datus
budzeta iestades analizé divreiz biezak (45%) neka komersanti (22%), biedribas un
nodibinajumi (18%). Viens no iemesliem tam var&tu bat tiesiskais regul&ums, kuru
budzeta iestades ievero precizak gan attieciba uz nodarbinatibas, gan klientu attiecibu
jautajumiem. Otrs iemesls noteikti ir saistits ar nepiecieSamibu precizak atskaitities,
ne tikai par saviem finanSu raditajiem, bet arT nefinanSu sniegumu, tai skaita,

personala un klientu apkalpoSanas jautajumos.

Neskatoties uz zemajiem raditdjiem atseviskos jautdjumos, pétijums
apliecina, ka Latvija ir virkne atbildigu darba devgju, kas isteno plasus pasakumus,
gan lai motivétu un noturétu esosos darbiniekus, gan lai uzlabotu vinu labsajtitu darba.
Tipiskakie darba dev€ju pasakumi ir atalgojuma sist€mas sasaiste ar rezultatiem
(76%), ergonomiska aprikojuma iegade (71%), elastigs darba grafiks vai iespgja
stradat attalinati (67%) un elastiga papildu labumu sistéma (61%).

Lidzigi ka citos aspektos arT te saskana ar datiem darbavietas retak tiek
nodro§inati pasakumi, kas paredze€ti noteiktam personu grupam, piemeram,
stradajosiem vecakiem, cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem u.tml. Sos raditajus
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ir interesanti aplukot saistiba ar darba dev&ju atbildem jautajuma par gatavibu pienemt
darba noteiktas personu grupas (skatit nodalu 2.2.). Gandriz visi darba deveji (96%)
ir gatavi pienemt darba personas, kas atgriezas péc bérnu KopSanas
atvalinajuma, respektivi, personas ar maziem b&rniem, tomér tikai 15% ir izveidojusi

vietu bérniem, piemeram, rotalu stiiri vai spélu istabu.

Kuri no Siem aspektiem ir nodroSinati darbiniekiem Jiisu uznémuma/ iestade?

Atalgojuma sistéma ir piesaistita darba rezultatiem 76%

Iegadats ergonomisks darba aprikojums, pieméram,
regul&jamie galdi, krésli
Pastav iesp&ja izmantot elastigu darba grafiku un/ vai stradat
attalinati

71%

Izstradata elastiga papildu labumu (bonusu) sistéma

Uznémuma interneta vietnes saturs ir pieejama formata — var
palielinat burtu izméru u.tml.

Darbinieki tiek regulari izglitoti par dazadibu un starpkultiiru

komunikaciju
Telpas var iekliit un pa tam parvietoties ar bernu ratiniem,
ratinkréslu, ir piemérota slipuma uzbrauktuve
Ir tualetes telpa, kas ir pieejama cilvekiem ar invaliditati
Telpas var iekliit un pa tam parvietoties ar bérnu ratiniem,
ratinkréslu, ir pieejams lifts

Ir izveidota telpa vai vieta, kur bérns var rotalaties (rotalu

sturitis, spelu istaba u.c.)

Ir paredzgta vieta bérna partiSanai

Darba sludinajumos tiek noradits, ka Tpasi gaida piesakamies
noteiktas grupas personas, piem., cilvékus ar invaliditati

Izveidota ligSanu telpa

Neviens no saraksta

Baze: visi respondenti, n=405

Pozitivi, ka vairak neka pusei darba deveju telpas ir pielagotas iekltSanai un
parvietoSanas iesp&jai ar bérnu ratiniem, ratinkréslu, un §im mérkim ir pieejams vai nu
lifts (24%), vai izveidota piemérota slipuma uzbrauktuves (42%). Bitiski, ka $ada

iesp&ja 71% darba deveju budzeta iestad€s un tikai 40% komersantu.

Dati apliecina, ka darba devéja darbibas joma, nozare var biutiski
ietekmeét gan vides pieejamibas aspektus, gan atbalsta formas darbiniekiem.
Pieméram, tualetes telpa, kas ir pieejama cilvékiem ar funkcionaliem traucg€jumiem, ir
tikai 15% darbavietu apstrades ripnieciba, bet 100% - veselibas un socialas apripes
nozares darbavietu. Valsts parvaldes un aizsardzibas nozaré tikai 11% darba devéju
norada uz iesp&ju izmantot elastigu darba grafiku un/ vai stradat attalinati, savukart

finanSu un apdroSinaSanas nozaré to apliecina 100% darba dev€u un pat



elektroenergijas, gazes apgades, siltumapgades un gaisa kondicioné$anas nozaré $adu

iesp&ju piedava 70% darba devéju.

2. DARBA DEVEJU AKTIVITATES JAUNU DARBINIEKU
PIESAISTEI

Lai gan publiskaja telpa darba dev&ji darbaspéka trikumu min ka galveno
izaicinajumu, aptaujas dati jautajuma “Kadus atbalsta pasakumus Jiisu uznémums/
iestade ir paredzejis/-usi, lai piesaistitu jaunus darbiniekus?” atklaj, ka kopuma darba
devgji veic tikai atseviskus pasakumus, turklat 24% Latvijas darba devéju atzist, ka
paslaik neveic nekadus pasakumus (28% vaditaju un 8% personala vaditaju) jaunu

darbinieku piesaistei.

(20

ir gatavi pielagot darba vietas
cilvekiem invaliditati

o

sniedz atbalstu darbiniekiem,
kuri vélas atgriezties Latvija

6%
Tsteno atbalstu bérnu uzraudzibai,
JAUN US pieméram, nodro3ina aukliSu pakalpojumus

DARBINIEKUS 640\/
(4]

neveic nekadus tpasus pasakumus

LAI PIESAISTITU

Divas tipiskakas darba dev&ju aktivitates jaunu darbinieku piesaistei Latvija
ir parkvalifikacijas/ kvalifikacijas nodro§inaSanas pasakumi (57%), ka art apmaksatas
prakses vietas un citi pasakumi jaunie$u piesaistei (42%). Sos atbalsta pasakumus
biezak piedava biivnieciba, veselibas un socialas apripes nozar€, ka art finanSu un

apdro$inasanas sektora.

Pasakumi, kuri versti uz noteiktu personu grupu piesaisti, tiek organizeti reti.

Piem&ram, senioru atbalsta programmas isteno tikai 16% darba deveju, bet 20%



pielago darbavietas cilvékiem ar invaliditati, savukart tikai 7% darba sludinajumos
norada, ka 1pasSi gaida piesakamies kadas noteiktas grupas personas, pieméram,

jauniesus, cilvékus ar invaliditati, “cilvékus ar lielu dzives pieredzi” u.tml.

Neskatoties uz to, ka publiskaja telpa daudz tiek runats par emigrantu
atgrieSanu Latvija, darba deveju aptauja atklaj, ka tikai 14% piedava atbalstu, lai
palidz&tu nodros$inat specialistu atgriesanos. Visbiezak (36%) to dara izmitinasanas un

€dinasanas pakalpojumu nozare.

Kadus atbalsta pasakumus Jisu uznémums/ iestade ir paredzejis/-usi, lai
piesaistitu jaunus darbiniekus?

Parkvalifikacijas/ kvalifikacijas iegiisanas pasakumi [NNNENEEGEEGEENE 57%

Apmaksatas prakses vietas vai citi pasakumi jaunieSu piesaistei | INNNEEIIINNNNNEE  42%
Darbavietas pielagosana darbiniekiem ar invaliditati |INNNNEGETNE 20%
Senioru atbalsta programmas [INEGEGEE 16%
Atbalsts darbiniekiem, kuri vélas atgriezties Latvija | NN 14%
MotivEjosi pasakumi pieteikties darba cilvekiem no mazak parstavétam grupam [N 12%
Atbalsts bernu uzraudzibai, pieméram, apmaksats bernudarzs [l 6%
Proaktivas darbibas b&glu un personu ar alternativo statusu iesaistei [l 4%

Citi pasakumi [N 10%

Izstradata elastiga papildu labumu sistéma 3%

Veselibas, nelaimes gadijumu apdro$inasana 2%

Bezmaksas prakses vietas jaunieSiem, studentiem 2%
Cita atbilde 4%

Nav paredzeti nekadi ipasi atbalsta pasakumi NN 24%
Grati pateikt 0,2%

Baze: visi respondenti, n=405

Darbavietas pielagoSanu darbiniekiem ar invaliditati, pieméram, ierobezotam
parvietoSanas sp&jam, intelektualas attistibas trauc&jumiem u.c. budzeta iestades veic
biezak neka citi darba deveji - 46%, salidzinot ar 18% komersantu un 43% biedribu
un nodibinagjumu. Aktivaka ir finanSu nozare, kura 65% darba dev€ju norada uz

darbavietu pielagoSanas praksi.

Vienlaicigi darba devéji nevalstiskaja sektora biezak isteno motiv€josus
pasakumus, lai darbam pieteiktos cilveki no Iidz Sim mazak parstavétajam socialajam
vai etniskajam grupam, mazak parstavéta dzimuma u.tml. — 26% (komersanti un
budzeta iestades — 11%).
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Kopuma var redzét, ka dati par darba deveju Tstenotajiem pasakumiem jaunu
darbinieku piesaistei sakrit arT ar Ilgtsp&jas indeksa rezultatiem. Ilgtsp€jas indekss ir
uznémumu novert€Sanas instruments, kas palidz noskaidrot to sniegumu dazados
aspektos, tai skaita, attieciba uz darba vidi un darbiniekiem. Novert§juma piedalas
Latvijas atbildigakie uznémumi, tomér tikai 33% no tiem veic proaktivus pasakumus
jaunu darbinieku piesaistei. Pieméram, tikai 7 no 57 augstak novértétajiem
uznémumiem, veikuSi atbalsta pasakumus, lai palidzetu Latvija atgriezties
profesionaliem no arzemém. No Siem tikai viens dalgji sedza parvaksanas izdevumus,

bet par€jie piedavaja darba intervijas ar Skype starpniecibu.

Aptauja tika uzdots ar1 jautajums, kas palidz noveértét darba devéju attieksmi
pret noteiktam personu grupam, kuras ir paklautas diskriminacijas riskam. Saskana ar
rezultatiem jautajuma “Kuras no Sim personam Jiis bitu gatavi pienemt darba
uznémumd/ iestade, ja to profesiondlie, izglitibas un pieredzes raditaji atbilstu
prasibam?” visretak darba dev@ji ir gatavi nodarbinat personas ar intelektualas un
garigas attistibas trauc€jumiem (29%). Tapat tikai puse (49%) ir gatavi pienemt darba
personas ar ierobezotam parvietosanas spgjam vai cilvékus, kuri parcietusi vai kuriem
joprojam ir hroniskas slimibas (52%). Ar1 bijuSos ieslodzitos biitu gatavi nodarbinat

tikai 54% darba devgju.

Kopgjo iecietibas Iimeni parada arT dati par gatavibu pienemt darba personas,
kuras parstav seksualas minoritates — to gatavi darit tikai 79%, lai gan seksuala

orientacija neka nevar ietekmét potenciala darbinieka profesionalas spéjas.

Interesanti, ka 88% ir atvérti personam, kuras parstav citu rasi vai ir ar
atskirigu religisko parliecibu (90%), bet vienlaicigi par 22-24% retak ir gatavi

nodarbinat personas ar bégla vai alternativo statusu (66%).
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Kuras no §im personam Jiis biitu gatavi pienemt darba uznémuma/ iestadg, ja to
profesionalie, izglitibas un pieredzes raditaji atbilstu prasibam?

Personu, kas vélas atgriezties darba tirgli péc bérnu kopsanas
atvalinajuma

Personu, kurai ir atSkiriga religiska parlieciba
Personu, kura parstav citu rasi

Personu pirmspensijas vai pensijas vecuma
Personu, kura parstav seksualas minoritates
Personu ar bégla vai alternativo statusu

Personu, kura bijusi ieslodzijuma

Personu, kura parcietusi vai kurai joprojam ir hroniskas
veselibas problémas...

Personu ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam

Personu ar intelektualas un garigas attistibas trauc&jumiem
(piem&ram, autiska spektra, Dauna sindromu u.tml.)

Cits
Nevienu no Siem

Gruti pateikt

Baze: visi respondenti, n=405

Saja jautagjuma iezimgjas statistiski nozimigas atikiribas atkariba no darba
devéja sektora, piemeram, komersanti retak ir gatavi pienemt darba personas ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam (47%), salidzinot ar budzeta iestadém (81%) un
nevalstiska sektora organizacijam (72%). Savukart budzeta iestades ir mazak atveértas
potencialajiem darbiniekiem, kuri parstav seksualas minoritates (64%) (79% -

komersantu un 82% biedribu, nodibinajumu).

Lidzigi bitiskas atSkiribas vérojamas, analiz€jot darba devEa nozari.
Piemé&ram, transporta un uzglabasanas nozarg, ka art apstrades ripnieciba darba deveji
ir atveértaki personam, kuras ir bijusas ieslodzijumu vietas, attiecigi 70% un 75% biitu
gatavi vinus nodarbinat. Savukart informacijas un komunikaciju nozares darba

devEji ir kopuma atvertaki attieciba uz dazadu personu grupu nodarbinasanu.
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Ar1 globalajos pétijumos 94% $§is nozares darba devéju norada, ka dazadibas vadiba

un ieklaujosa darba vide ir vinu prioritara joma.?

3. DARBA DEVEJU VIEDOKLIS PAR DAZADIBAS VADIBAS UN
IEKLAUJOSAS DARBA VIDES IEGUVUMIEM UN SKERgLIEM

P&tijuma dati rada, ka darba devgjiem triikst izpratnes jautajuma “Kuri ir
nozimigakie ieguvumi, istenojot dazadibas vadibas un ieklaujosas darba vides
izveides pasakumus?”. 39% darba devéju nespéj nosaukt nevienu ieguvumu, bet
tikai 17% min darba produktivitates un kvalitates paaugstinaSanos, savukart 13% -
darbinieku motivacijas un lojalitates pieaugumu. Butiski, ka raditaji ir lidzigi gan

komersantiem, gan budZeta iestadém un nevalstiskajam organizacijam.

Atskiribas vérojamas komersantu grupa, kas nodarbina 100-199 darbiniekus.
Sie darba devéji min tikai ieguvumus - persondla mainibas samazinasanos un
ilgtermina sadarbibu ar darbiniekiem (10%), ka ari darbinicku motivacijas un
lojalitates pieaugumu (11%). Butiski, ka neviens $aja grupa neuzskata, ka ieguvumu

nav.

Salidzinajumam: globalie uznémumi ka vienu no galvenajiem dazadibas
vadibas ieguvumiem min inovacijas — 85% vaditaju piekrit, ka dazads un ieklaujoss

darbaspgks ir biitisks prieksnosacTjums inovaciju radisanai.’

Visi darba devéji ka galveno Skeérsli dazadibas veicinaSanai min
aizspriedumus un stereotipus (20%), 13% norada uz lidzeklu trikumu, bet 5%
min izpratnes trikumu. Vienlaicigi gandriz katrs treSais (28%) jautagjuma “Kas
kopumd traucé attistit vai ieviest dazadibas vadibas un ieklaujoSas darba vides

pasakumus uznémumos/ iestades Latvija?” nevar nosaukt nevienu Skersli.

2 PwC, “Diversity & Inclusion Benchmarking Survey: Technology Data sheet” [tieSsaiste] [skatits 2017.gada
31.oktobri]. Pieejams: https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation/global-diversity-and-inclusion-
survey/technology-report.pdf

3 Forbes, “Global Diversity and Inclusion Fostering Innovation Throught a Diverse Workforce” [tieSsaiste]. ASV
[skatits 2017.gada 31.oktobrT]. Pieejams: http://images.forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/
Innovation_Through_Diversity.pdf.
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aizspriedumi un stereotipi

(3%

[tdzek|u trakums

SKERSLI

DAZADIBAS
VEICINASANAI G;;

izpratnes trikums

A1 Sie dati liela méra ir saistiti ar izpratni, jo 15% no darba devéjiem bija
griiti nosaukt jebkadus Skérslus. Visticamak Sie vaditaji nav domajusi par dazadibas

veicinasanu darbavieta un savu lomu taja.

Analizgjot nozaru datus, statistiski nozimigas atsSkiribas nav vérojamas.
Izn@émums ir darba devéji, kas saistiti ar administrativo un apkalpojoso dienestu

darbibu — vini biezak neka citi (37%) norada, ka trikst valsts atbalsta.

Interesanti, ka Forbes globalaja pétijuma vaditaji ka galvenos iemeslus
mingja videja Iimena vaditaju nesp&ju Tstenot iecerétas dazadibas vadibas programmas
(46%) un budzeta ierobeZojumus jeb Iidzeklu trikumu (46%), turklat tikai 7%

vaditaju norada, ka $obrid nav nekadu $kérslu ieklaujosas darba vides izveidei.*

4. DARBA DEVEJIEM NEPIECIESAMAIS ATBALSTS
DAZADIBAS VADIBAS UN IEKLAUJOSAS DARBA VIDES
JAUTAJUMOS

70% respondentu noradija, ka pilnveidot savas aktivitates dazadibas vadibas

un ieklaujoSas darba vides izveides joma palidzetu visas informacijas pieejamiba

“Forbes, “Global Diversity and Inclusion Fostering Innovation Throught a Diverse Workforce” [tie3saiste]. ASV
[skatits 2017.gada 31.oktobr1]. Pieejams:
http://images.forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/Innovation_Through_Diversity.pdf
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vienuviet elektroniski, savukart 67% atbild&ja, ka palidz&tu darbinieku bezmaksas
izglitosana un 58% - vadibas bezmaksas izglitoSana. Turklat interesanti, ka
nepiecieSamibu paaugstinat vadibas izpratni biezak noradija tieSi personala

vaditaji (80%), nevis pasi vaditaji (53%).

L
L e

bezmaksas
darbinieku izglitosana

NEPIECIESAMAIS
ATBALSTS IEKLAUJOSAS @?ﬁ’sas
DARBA VIDES IZVEIDEI vadibas izgfitoSana

Janem veéra, ka respondenti no budZeta iestadém biezak neka videji
norada uz nepiecieSamibu péc bezmaksas izglitibas pasakumiem — bezmaksas
darbinieku izglitoSanu (76%), bezmaksas vadibas izglitosanu (77%) un bezmaksas

konsultacijam par dazadibas vadibas un ieklaujoSas darba vides jautajumiem (77%).

Bitiski, ka kopuma respondenti izvélgjas noradit tieSi dazadus izglitibas un
konsultativos pasakumus, nevis finansialu atbalstu (5%) vai birokratiska sloga
mazinaSanu, kas visbiezak ka argumenti paradas publiskaja telpa. Tikai fondu,
nodibindjumu un biedribu parstavju vidi nozimigaka loma tiek pieskirta finansialajam
atbalstam (17%). Vienlaicigi 11% respondentu uzskata, ka viniem nav

nepiecieSami nekadi atbalsta pasakumi.

Interesanti, ka komersanti vairak par citiem darba devéjiem novértétu
kvalitativu rokasgramatu (vadlinijas, prakses standarti u.c.) par dazadibas
vadibas un ieklaujoSas darba vides jautajumiem (48%, salidzinot ar budZeta

iestadém — 28% un fondiem, nodibinajumiem, biedribam — 39%).
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Kada veida atbalsta pasakumi biitu nepiecieSami, lai Jiisu uznémums/
iestade varétu pilnveidot savas aktivitates dazadibas vadibas un ieklaujoSas
darba vides izveides joma?

Visas informacijas pieejamiba vienuviet elektroniski
Bezmaksas darbinieku izglitoSana

Bezmaksas vadibas izglitoSana

Bezmaksas konsultacijas par dazadibas vadibas un
ieklaujosas darba vides jautajumiem

Kvalitativa rokasgramata par dazadibas vadibas un
ieklaujosas darba vides jautajumiem

Plakati, viegli uztverama informacija, ko izmantot
darbinieku informésanai

Bezmaksas uznémuma novertéjums
Izglitojosas filmas

Cits variants

Finansialais atbalsts (nodoklu atvieglojumi, dotacijas,
subsidijas, investicijas u.c.)

Izmainas likumdosana, birokratiska sloga mazinasana

Cita atbilde

Nekas nav nepieciesams 11%

Gritti pateikt | 1%

Baze: visi respondenti, n=405

4. SECINAJUMI

Pozitivi, ka kopuma tikai 2% darba dev€ju uzskata, ka dazadibas vadiba un
ieklaujoSas darba vides jautajumi Latvija nav aktuali. Turklat dati apliecina, ka darba
devgji ir ieinteres€ti dazados atbalsta pasakumos, kas palidz&tu noveérst pasreizgjos

Skerslus attieciba uz izpratnes trikumu un pastavoSajiem stereotipiem.

Interesanti, ka aptaujas dati visos jautajumos ir [1dzigi gan uznémumiem ar
vietgjam 1pasumtiesibam, gan arvalstu. Tas parada, ka sabiedriba bieZi vien esoSais
prieksstats par starptautiskiem uznémumiem ka bitiski atveértakiem dazadibai un

atbalstosakiem attieciba uz ieklaujosas darba vides veidoSanu, nav patiess.

Statistiski nozimigakas atSkiribas ieziméjas atkariba no respondentu amata.
Jautajumos par faktisko sniegumu vaditaji/-as biezi vien retak sniedza apstiprinosas
atbildes ka personala vaditaji/-as, kuru ikdienas pienakumi ir saistiti gan ar darbinieku

rekruté$anu, gan dazadiem citiem praktiskiem aspektiem.
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Darba devéju aptauja tapat ka sabiedribas pétijumi dazadibas vadibas un
iecietibas jautajumos apliecina nepiecieSamibu paaugstinat izpratni, mazinot
aizspriedumus un stereotipus attieciba uz dazadam personu grupam. Biitiski, ka art
pasi darba dev@ji atzist, ka tiesi izpratnes trilkums un maldigi priekSstati Sobrid kavé

darit vairak un veidot patiesi ieklaujosu darba vidi.

Pozitivi, ka darba deve€ji ka nepiecieSamo atbalstu norada tiesi informacijas
un izglitibas pasakumus, nevis nodoklu atvieglojumus vai cita veida finansialo
atbalstu. Vienlaicigi jaatceras, ka atticksme pret bezmaksas izglitibas vai konsultaciju
iespgjam ir piesardziga, jo biezi vien $ads atbalsts tiek uztverts ar aizdomam par

sleptiem nodomiem vai tiek skatits ka mazak vertigs.

Svarigi, lai 2 -3 gadiem lidziga aptauja tiktu atkartota, novertéjot izmainas un
istenoto aktivitasu efektivitati. Jautajumu loku noteikti ir veérts paplasinat, tikai,
pétijuma planoSanas fazé noteikti janem veéra, ka telefonintervija var prasit ilgaku
laiku, neka sakotng&ji iecerets. Tas ir saistits ar zemo izpratnes Itmeni un

nepiecieSamibu intervijas laika respondentiem sniegt papildu skaidrojumus, norades.
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