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levads

Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” 1.5.1.3.1.apaksaktivitates
,Kvalitates vadibas sist€émas izveide un ievieSana” izvert€§juma merkis ir sniegt informaciju
par apaksaktivitates ievieSanas gaitu un rezultatiem, ka arT novertét, vai atbalstito projektu
istenoSana ir veicinajusi apaksSaktivitates mérka sasniegSanu.

Izvert§juma pirmaja dala sniegta vispargja informacija par apakSaktivitates méerki un
atbalsta nosacijumiem, projektu iesniegumu atlasi un atbalstitajiem projektiem. Otraja dala
sniegts projektu rezultatu izvertéjums, kur§ ietver informaciju par projektu istenotajiem un
mérka grupam, projektu ietvaros istenotajam aktivitatem (ieviestas kvalitates vadibas
sistémas, veiktas apmacibas, izstradatie materiali, Tstenotie publicitates pasakumi u.c.) un
sasniegtajiem rezultatiem, tai skaita ietekmi uz planoSanas dokumentos noteiktajiem
uzraudzibas raditajiem un rezultatu ilgtsp€jas nodrosinasanu. Minéti ar1 vairaki piemeri, kas
var tikt izmantoti ka labas prakses paraugi lidzigu projektu TstenoSana. Projektu rezultatu
izvertejumu veica argjs eksperts - M.sc. TQM, PhD kand. Natalija Bolbate, kurai ir ilgstoSa
darba pieredze kvalitates vadibas joma. Tre$aja dala sniegts kopsavilkums, kura apkopoti
galvenie fakti un secinajumi.

Izvértejuma sagatavoSana izmantota informacija no Sabiedribas integracijas fonda riciba
esosajiem projektu iesniegumiem, projektu progresa parskatiem, ikgad€jiem parskatiem par
projektu mérka grupam un horizontalo prioritasu ievieSanu, projektu ietvaros iegttajiem

kvalitates vadibas sistemas sertifikatiem un citiem dokumentiem.



I dala.

VISPAREJA INFORMACIJA

Sabiedribas integracijas fonds



1. ApakSaktivitates apraksts

Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” 1.5.1.3.1.apaksSaktivitates
,Kvalitates vadibas sist€mas izveide un ievieSana” mérkis ir nodro$inat vienotu, strat€gisku,
efektivu un atklatu pieeju publiskas parvaldes procesu istenosana, ieviesot kvalitates vadibas
sist€émas, 1pasi atbalstot institiicijas, kuras nodroSina nodoklu administréSanu un finansu
planosanu, vadibu un uzskaiti, sniedz pakalpojumus uznéméjdarbibas, nodarbinatibas un
socialas politikas joma valsts un regionu liment.

ApaksSaktivitates mérka grupa ir valsts tiesas parvaldes iestades, tiesas, institicijas, kam
delegéti atseviski valsts varas uzdevumi, planoSanas regioni, novadu paSvaldibas un to
iestades.

Kopégjais apaksaktivitaté sakotngji pieejamais finans€jums bija 2 248 973 lati, tai skaita
85% Eiropas Sociala fonda finansgjums (1 911 627 LVL) un 15% nacionalais publiskais
finans€jums (337 346 LVL). Tacu apaksSaktivitates istenoSanas gaita finans€jums tika
vairakkartigi samazinats (skat. informaciju 12.1.punkta), un uz izvert§juma sagatavosanas
bridi tas sastadija 409 219 latu (tai skaitd ESF finansgjums 347 836 LVL un valsts budzeta
finans€jums 61 383 LVL). Puse (50%) no kopgja finans€juma bija paredzeta valsts tiesas
parvaldes iestadém, tiesam un institiicijam, kam deleg@ti atseviski valsts varas uzdevumi, bet
otra puse - planosanas regioniem, novadu pasvaldibam un to iestadém. Vienlaikus bija
noteikts, ka gadijuma, ja vienas finans€juma sanémeju grupas iesniegtie un apstiprinatie
projekti neapgiis tiem paredzéto finans€jumu, atlikuSais finans€jums tiks novirzits otras
finans€juma sanémeéju grupas projektu atbalstam.

ApakSaktivitates ietvaros tika finanséti projekti, kuri paredz€ja kvalitates vadibas
sist€tmas (KVS) planoSanu, ievieSanu un pilnveidoSanu. Projektu ietvaros var&ja planot §adas
darbibas:

e projekta administréSana;

e kvalitates vadibas sist€mas vai tas elementu izveide, ievieSana un pilnveidoSana;

e ar kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu saistitu aptauju, petijumu veiksana;

e seminaru organizésana;

e apmacibas ar kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu saistitos jautajumos;

e pieredzes apmainas pasakumi;

e informacijas un publicitates pasakumi par projekta istenoSanu.
Kopgja attiecinamo izmaksu summa vienam projektam bija robezas no 5000 latu lidz

25 000 latu. Projektu istenosanas periods - 3 lidz 18 ménesi.



2. Projektu iesniegumu atlase

Sabiedribas integracijas fonds (SIF) 2008.gada 29.julija izsludinaja pirmo atklato
projektu iesniegumu atlasi. Projektu iesniegumus vargja iesniegt lidz 2008.gada 29.oktobrim.
Noteiktaja termina tika sanemti 37 projektu iesniegumi par kop&jo summu 846 681 LVL.
Taja skaita 27 projektu iesniegumi tika sanemti no valsts parvaldes iestadém, 1 projekta
iesniegums — no Tiesu administracijas, 1 projekta iesniegums — no institiicijas, kam delegéti
atseviski valsts varas uzdevumi (valsts SIA ,,Latvijas Véstnesis™), 2 projektu iesniegumi — no
planosanas regioniem, 4 projektu iesniegumi — no novadu pasvaldibam un 2 projektu
iesniegumi — no pasvaldibu iestadem.

Vertésanas rezultata tika apstiprinati 30 projektu iesniegumi, taja skaita 24 wvalsts
parvaldes iestazu projekti, 1 Tiesu administracijas projekts, 1 institiicijas, kam delegéti
atseviSki valsts varas uzdevumi (valsts SIA ,,Latvijas Ve&stnesis”), projekts, 2 planoSanas
regionu (Vidzemes un Latgales planosanas regionu) projekti, 1 novadu pasvaldibas (Rojas
novada domes) projekts un 1 pasvaldibu iestades (Mérsraga ostas parvaldes) projekts.

Viens projekta iesniegums tika noraidits nepietickama finanséjuma dél, bet 6 projektu
iesniegumi tika atziti par neatbilstoSiem administrativas vértéSanas kritérijiem, jo tajos
planotas projekta administréSanas izmaksas parsniedza maksimali pielaujamo apméru (5% no
projekta tieSajam izmaksam) vai arl bija ieplanotas neattiecinamas izmaksas (multimediju
projektora un portativa datora iegade).

Nemot veéra to, ka apakSaktivitatei pieejamais finans€jums tika samazinats, sakotngji

planota otra un tresa projektu iesniegumu atlase netika izsludinata.
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1.attels. Projektu skaits sadalijuma pa finans€juma sanéméju veidiem.
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3. Projektu raksturojums

Projekti tika istenoti laika perioda no 2009.gada marta lidz 2011.gada decembrim. No
30 apstiprinatajiem projektiem faktiski tika istenots 21 projekts. 9 projekti, kurus istenoja
valsts parvaldes iestades, tika partraukti saistiba ar So iestazu reorganizaciju, apvienosanu,
likvideésanu, darbinieku skaita samazinasanu un citiem faktoriem, kas padarija neiesp&jamu
talaku projektu istenoSanu. Kopgjais 21 istenotajam projektam apstiprinatais finansgjums,
saskana ar noslégtajiem ligumiem, bija 475 411,58 LVL (tai skaita 404 099,84 LVL ESF
finans€jums). Tacu faktiski tika izlietoti 401 297,98 LVL (tai skaita 341 103,30 LVL ESF
finansgjums) jeb 84% no pieskirta finans€juma. Lielako dalu neapgito lidzeklu veidoja
finans€juma atlikumi no pakalpojumu ligumiem, kas iepirkuma procediru rezultata bija
noslégti par mazaku summu, neka budzeta planots. Ta ka no projektu iesniegumu
iesniegSanas briza lidz projektu uzsakSanai vairuma gadijumu pagaja vismaz viens gads
(11 projektu TstenoSana uzsakta 2009.gada, un 10 projektu istenosana uzsakta 2010.gada) un
vienlaicigi ar projektu TstenoSanu sakas ar1 ekonomiska lejupeja, precu un pakalpojumu cenas
tirgd butiski samazinajas, ka rezultata sakotn&ji planotas iepirkumu ligumcenas ari
samazinajas.

Kaut arT apakSaktivitate pieejamais finans€jums sakotngji bija sadalits vienadas dalas
katrai finans€juma sanémeéju grupai, tomér faktiski aktivakas bija valsts iestades, tadel
planosanas regioniem un pasvaldibam rezervétais finans€jums tika pardalits valsts iestazu
projektu finans€Sanai. No visiem projektiem tikai 4 istenoja planosanas regioni, pasvaldibas
un to iestades. So projektu kopéja summa veidoja 80 607,46 LVL jeb 20% no

apaksaktivitates kop€ja finans€juma.

O Valsts parvaldes iestades,
tiesas, institlcijas, kam delegéti
finanséjums projektu valsts varas uzdewumi
skaits B Plano$anas regioni, novadu
pasvaldibas un to iestades

2.attéls. Projektu skaits un finansgjuma sadalijums pa finanséjuma sanémgju grupam.
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Viena projekta vidgjas faktiski attiecinamas izmaksas veidoja 19 109,43 LVL.
Finansgjuma apjoma zina mazakais bija Valsts Vides dienesta projekts, kura faktiski
attiecinamas izmaksas sastadija 9214,28 LVL, bet finansiali apjomigakais bija Valsts
kancelejas projekts ar kop€jo faktiski attiecinamo izmaksu summu 24 419,25 LVL. Vidg&jais
viena projekta istenoSanas periods bija 10 méneSi, isakais periods — 4 méneSi (Tiesu
administracijas, Izglitibas un zinatnes ministrijas projekti), garakais periods — 18 menesi
(Tieslietu ministrijas projekts).

Lielaka dala projektu (17 projekti, kurus stenoja valsts tiesas parvaldes iestades, tiesas
un institicijas, kam delegéti atsevisSki valsts varas uzdevumi) uzskatami par nacionala
meéroga projektiem, jo finans€juma sane€meju darbiba aptver visu Latvijas teritoriju. Pargjie
projekti ir regionala méroga. No tiem 2 projekti istenoti Kurzemes regiona (Rojas novada
domes un Mérsraga ostas parvaldes projekti), un pa vienam projektam Tstenots Vidzemes un

Latgales regionos (Vidzemes planosanas regiona un Latgales planoSanas regiona projekti).

Kurzeme; 2; 10%

Latgale; 1; 5%

Vidzeme; 1; 5%

Visa Latvija;/

17; 80%

3.attéls. Projektu regionalais parklajums.

Izvertgjot finans€juma sanéméjus péc to darbibas jomam, secinams, ka prioritari
atbalstamajas jomas, kuras noteiktas 1.5.1.3.1.apakSaktivitates mérki, Tstenoti tikai 3 projekti:
atbalstu sanémusas 2 institiicijas, kuras sniedz pakalpojumus socialas politikas joma (Valsts
socialas apdroSinasanas agentiira un Socialas integracijas valsts agentiira) un 1 institdcija,
kura sniedz pakalpojumus uzpeméjdarbibas joma (Mersraga ostas parvalde). Tacu tadas
jomas ka nodoklu administréSana, finansu planosana, vadiba un uzskaite, nodarbinatibas
pakalpojumu snieg$ana, nav istenots neviens projekts. Jaatzimé, ka sakotn&ji bija noslégtas

vienoSanas par projektu istenoSanu ari ar Valsts ienémumu dienestu un Uzturlidzeklu
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garantiju fonda administraciju, tacu, sakoties ekonomiskajai krizei un ar to saistitajai valsts
budzeta Iidzeklu konsolidacijai un valsts iestazu darbinieku skaita samazinasSanai,
finans€juma sanémgéji ierosinaja partraukt noslégtas vienosanas, un projekti netika istenoti.
Kaut arT apaksaktivitates vert€Sanas kriterijos bija ieklauts specifiskais kvalitates kriterijs,
saskana ar kuru projektu iesniedz&jiem, kuri darbojas apaksSaktivitates ietvaros noteiktajas
prioritarajas jomas, tika pieskirti papildus punkti, tomér, ka liecina atbalstito projektu
raksturojums, tas nav bijis pietieckams mehanisms, lai ipasi veicinatu projektu iesniegumu
sagatavoSanu un 1steno$anu iepriekSminétajas darbibas jomas.

Visvairak projektu istenojusas institiicijas, kuras darbojas tadas jomas ka tieslietas
(Tieslietu ministrijas, Tiesu administracijas, Ieslodzijuma vietu parvaldes, Valsts probacijas
dienesta projekti), izglitiba (Izglitibas un zinatnes ministrijas, Valsts izglitibas attistibas
agentiiras, Valsts izglitibas satura centra projekti), regionala attistiba (Valsts regionalas
attistibas agentiiras, Vidzemes planosanas regiona, Latgales planoSanas regiona projekti) un
publiska parvalde (Valsts kancelejas, valsts SIA ,,Latvijas V&stnesis”, Rojas novada domes

projekti).

O nodok|u administreSana

B finansu planosana, vadiba un uzskaite
O pakalpojumi uznémeéjdarbibas joma

O pakalpojumi nodarbinatibas joma

Bl pakalpojumi socialas politikas joma

O publiska parvalde

B regionala attistba

O tieslietas

B izgltiba

| veselibas apripe

O vide

4 O zemkopiba

B mezu politika

3.attels. Finans€juma sanémgeju darbibas jomas.



II dala.

PROJEKTU REZULTATU IZVERTEJUMS

Natalija Bolbate
M.sc.TQM, PhD kand.
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1. Projektu istenotaju raksturojums

Projektu Tstenotaju raksturojums tika veikts saskana ar apakSaktivitatei noteikto mérka
grupu, sadalot visas institiicijas grupas: valsts tiesas parvaldes iestades, tiesas, institicijas,
kam delegéti atseviski valsts varas uzdevumi, planosanas regioni, novadu pasvaldibas un to

1estades.

Analizgjot informaciju par projektu istenotajiem, izvertejuma autore pievérsa uzmanibu
kvalitates iniciativu (projektu) izplatiSanai pa nozarém programmas apaksSaktivitates ietvaros.

1.Tabula Istenoto projektu skaits pa nozarém

Kvalitates vadibas

Valsts kanceleja/

Ministra/ ministrijas Kopa (nozaré)

iniciativu/ projektu Ministrija paklautiba/parraudziba
istenotaju skaits pa esosa tieSas
nozarém parvaldes/valsts
(nozare/istenoto parvaldes iestazu/ valsts
projektu skaits) kapitalsabiedribu skaits
Valsts kanceleja 1 1
Tieslietu nozare 1 4 5
Izglittbas un zinatnes 1 2 8
nozare
Veselibas nozare 1 1 2
Vides nozare 1 1
Labklajibas nozare 2 2
Zemkopibas nozare 2 2
Regionalas attistibas un 1 1
pasvaldibu lietu nozare
KOPA: 4 13 17

/ Labklajiba

Regionala
| attistiba (1)

/ Valsts kanceleja

()]

@

/ Zemkopiba )

/.

nozare (2)

( ; Veselibas )

Vide (1)

1.Attels Kvalitates vadibas iniciativas pa nozarém apaksSaktivitates ietvaros (valsts parvalde/

valsts iestades)
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.15.

1.16.

1.1.7.

Valsts tiesas parvaldes iestades

Valsts kanceleja ! ir tie§as parvaldes iestade, kuras darbibas mérkis ir radit
priekSnoteikumus: Ministru prezidenta, Ministru prezidenta biedra un Ministru
kabineta darbibai, lai nodroSinatu lémumu piepemSanu saskana ar Latvijas
Republikas Satversmi un citiem likumiem, ka ari Ministru kabineta lémumu
istenoSanu un péctecibu; Deklaracijas par Ministru kabineta ieceréto darbibu
izpildei. Valsts kanceleja ir Ministru prezidenta tie$a paklautiba.

Tieslietu ministrija ? ir vadosa valsts parvaldes iestade tieslietu (tiesibu politikas
un tiesu administréSanas) nozarg€, ka arf citas ministrijas nolikuma minétajas valsts
politikas jomas.

Izglitibas un zinatnes ministrija % ir vado§a valsts parvaldes iestade izglitibas,
zinatnes un sporta nozarg€, ka arf jaunatnes un valsts valodas politikas joma.
Veselibas ministrija * ir vado3a valsts parvaldes iestade veselibas nozaré.
Veselibas nozare ietver sabiedribas veselibas, veselibas apriipes, farmacijas un
narkotiku legalas aprites apaks$nozari.

Valsts izglitibas satura centrs ° ir izglitibas un zindtnes ministra paklautiba
esosa tieSas parvaldes iestade. Centram ir $adas funkcijas: nodroSinat macibu
satura izstradi vispargja izglitiba un parraudzit ta TIstenoSanu; nodroSinat
profesionalas pamatizglitibas, arodizglitibas, profesionalas vidgjas, profesionalas
talakizglitibas, profesionalas pilnveides un profesionalas ievirzes izglitibas satura
izstradi atbilstoSi valsts standartiem; nodroSinat izglitojamo macibu sasniegumu
novertéSanu valsts parbaudijumos vispargja izglitiba; nodroSinat vienotu
profesionalas izglitibas valsts parbaudijumu satura izstradi un norisi; koordinét
vispargjas izglitibas un profesionalas izglitibas standartiem atbilstoSas macibu
literatiiras i1zstradi; koordinét atbalsta sistemas darbibu, lai nodroSinatu izglitibas
leguvi izglitojamajiem ar 1paSam vajadzibam; koording€t intereSu izglitibas
sist€émas darbibu un Tstenot atbalsta pasakumus izglitojamo personibas attistibai,
sp&ju un talantu pilnveidei; nodroSinat Latvijas skolu jaunatnes dziesmu un deju
svétku sagatavoSanu un norisi; koordin€t un istenot pedagogu profesionalo
pilnveidi; nodroSinat valsts valodas prasmes parbaudi profesionalo un amata
pienakumu veikSanai, pastavigas uzturéSanas atlaujas sagemsSanai un Eiropas
Kopienas pastaviga iedzivotaja statusa iegtiSanai.

Valsts vides dienests ® ir vides ministra parraudziba esoSa tie§as parvaldes
iestade. Dienesta darbibas mérkis ir nodrosinat, lai tiktu ievéroti normativie akti
vides aizsardzibas, radiacijas droSibas un kodoldroSibas un dabas resursu
izmantoSanas joma, ka arl veicinat dabas resursu un energijas ilgtsp&jigu
izmantoSanu.

Socidlas integracijas valsts agentiira ' ir Labklajibas ministrijas parraudziba
esoSa valsts parvaldes iestade, kuras darbibas merkis ir veicinat invalidu un

120.05.2003. MK noteikumi Nr.263 "Valsts kancelejas nolikums"

229.04.2003. MK noteikumi Nr.243 "Tieslietu ministrijas nolikums"

% 16.09.2003. MK noteikumi Nr.528 "Izglitibas un zinatnes ministrijas nolikums"
*13.04.2004. MK noteikumi Nr.286 "Veselibas ministrijas nolikums"

®30.06.2009. MK noteikumi Nr.682 "Valsts izglitibas satura centra nolikums"
®23.11.2004. MK noteikumi Nr.962 "Valsts vides dienesta nolikums"

701.04.2008. MK noteikumi Nr.239 "Socialas integracijas valsts agentiiras nolikums"
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1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

personu ar funkcionaliem trauc€umiem socialo integraciju un nodroSinat
invalidiem un personam ar funkcionaliem traucjumiem iesp&ju sanemt
profesionalo rehabilitaciju un iegiit pirma Iimena profesionalo augstako izglitibu
(koledzas izglitibu).

Valsts probacijas dienests ® ir tieslietu ministra parraudziba esoSa tieSas
parvaldes iestade. Dienesta darbibas mérkis ir veicinat sabiedribas drosibu, veicot
kriminalsoda — piespiedu darbs — izpildi, sniedzot postpenitenciaro palidzibu
personam péc brivibas atnemsSanas soda izcieSanas, ka arT parbaudes laika
uzraugot nosaciti notiesatas personas, nosaciti pirms termina no soda atbrivotas
personas un personas, pret kuram izbeigts kriminalprocess, tas nosaciti atbrivojot
no kriminalatbildibas.

Ieslodzijuma vietu parvalde ° ir Tieslietu ministrijas padotiba esoSa valsts
parvaldes iestade, kas 1steno valsts politiku apcietindjuma ka droSibas lidzekla un
brivibas atnemsanas ka kriminalsoda izpildes joma.

Valsts meZa dienests '° ir zemkopibas ministra parraudziba esosa tiesas parvaldes
iestade. Dienestam ir S$adas funkcijas: uzraudzit meza apsaimniekoSanu un
izmantoSanu (arT medibas) reglament€joSo normativo aktu ievéroSanu; partraukt
un noveérst meza apsaimnieko$anu un izmantosanu reglamentgjoso normativo aktu
parkapumus; piedalities valsts meza politikas izstradeé un ievieSana; piedalities
Eiropas Savienibas lauksaimniecibas garantiju un virzibas fonda lauku attistibas
atbalsta pasakumu izstrad€ un ievieSana; veikt citas normativajos aktos noteiktas
funkcijas.

Partikas droSibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniskais institiits ,,BIOR”
ir zemkopibas ministra parraudziba esoSs valsts zinatniskais institiits — atvasinata
publiska persona. Institiita darbibas meérkis ir radit jaunas zinaSanas, lai
nodrosinatu cilv€ku, dzivnieku un vides veselibu, dzivnieku labturibu un drosas
un nekaitigas partikas apriti, ka arT zivju un citu Gdens biologisko resursu
saglabasanu un to sabalansétas un ilgtsp&jigas izmanto$anas iesp&jas Latvija. '
Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienests 2 ir veselibas ministra
paklautiba esoSa tieSas parvaldes iestade. Dienesta darbibas mérkis ir stenot
vienotu valsts politiku neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
medicinas joma.

Valsts socialas apdroSinasanas agentiira B ir labklajibas ministra parraudziba
esoSa valsts iestade. Ministrs agentliras parraudzibu 1isteno ar Labklajibas
ministrijas starpniecibu. Agentliras darbibas merkis ir Tstenot valsts politiku
socialas apdroS§inasanas un valsts socialo pabalstu joma, ka arT administrét valsts
izdienas pensijas un valsts fondéto pensiju shemu.

Valsts izglitibas attistibas agentiara * ir izglitibas un zinatnes ministra
parraudziba eso$a valsts parvaldes iestade. Ministrs agentiiras parraudzibu isteno

827.12.2005. MK noteikumi Nr.1010 "Valsts probacijas dienesta nolikums"

°31.10.2002. likums "Ieslodzijuma vietu parvaldes likums"

1016.11.2004. MK noteikumi Nr.945 "Valsts meza dienesta nolikums"

1 partikas dro§ibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniska institata ,,BIOR” nolikums; apstiprinats ar Zinatniskas padomes
2010.gada 05.janvara sédes lémumu nr.1

1215.12.2009. MK noteikumi Nr.1480 "Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta nolikums"

321.06.2011. MK noteikumi Nr.459 "Valsts socidlas apdro§inaganas agentiiras nolikums"

14 27.07.2010.

MK noteikumi Nr.705 "Valsts izglitibas attistibas agentiiras nolikums"]
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1.1.15.

1.2.

Tiesu administracija

ar Izglitibas un zinatnes ministrijas starpniecibu. Agenttras darbibas merkis ir
istenot valsts politiku izglitibas un talakizglitibas attistibas joma, veikt Eiropas
Savienibas struktiirfondu finans€to projektu, izglitibas inovacijas projektu,
Eiropas Savienibas programmu un citu finanSu instrumentu programmu, projektu
un iniciativu ievieSanu un uzraudzibu, ka ari pieskirt muza stipendijas izciliem
izglitibas darbiniekiem par miiza ieguldijumu izglitiba.

Valsts regionalas attistibas agentira = ir regionalas attistibas un pagvaldibu
lietu ministra parraudziba esoSa valsts parvaldes iestade. Agentiiras darbibas
merkis ir stenot atbalsta pasakumus Ilidzsvarotai valsts regionalajai attistibai,
nodrosinot normativajos aktos delegéto valsts, Eiropas Savienibas fondu un citu
finanSu instrumentu ievieSanu, valsts un pasvaldibu elektroniskas parvaldes
attistibu, pétniecisko darbibu, ka ari administrativo atbalstu starptautisko
programmu sekretariatiem.

Tiesas

% ir tieslietu ministra paklautiba esosa tiesas parvaldes iestade.

Tieslietu ministrs Tiesu administracijas paklautibu Tsteno ar Tieslietu ministrijas starpniecibu.
Tiesu administracija veic rajonu (pilsétu) tiesu, administrativas rajona tiesas, apgabaltiesu
zemesgramatu nodalu, apgabaltiesu un administrativas apgabaltiesas organizatorisko vadibu,
ka arT nodroSina Tiesu ekspertu padomes un Tiesu ekspertu registra darbibu.

1.3.
1.3.1.

1.4.

Institiicijas, kam delegéti atseviski valsts varas uzdevumi

VSIA ,Latvijas Vestnesis” ir valsts kapitalsabiedriba, kuras kapitala dalu
turétaja ir Latvijas Republikas Tieslietu ministrija. Oficialais izdevejs nodroSina
funkcijas, kas izriet no Ministru kabineta 2003. gada 29. aprila noteikumu Nr. 243
"Tieslietu ministrijas nolikums” 4.2.* un 4.2.> punktiem: nodroginat valsts oficialo
publikaciju un tas informacijas sistematiz€Sanu (tai skaita tiesibu aktu
konsolidaciju); nodrosinat sabiedribas informéSanu un dialogu ar sabiedribu par
tiesibu politiku, ka arT veicinat sabiedribas tiesiskas domas un apzinas attistibu
atbilstosi demokratiskas valsts principiem. o

PlanoSanas regioni

Saskana ar Regionalas attistibas likumu, Latvija ir izveidoti pieci planoSanas regioni —

Kurzemes

planosanas regions, Latgales planoSanas regions, Rigas planoSanas regions,

Vidzemes planoSanas regions un Zemgales planoSanas regions. Planosanas regiona teritorijas

saskana ar paSvaldibu iesniegtajiem priekslikumiem nosaka 2009.gada 5.maija Ministru
kabineta noteikumi Nr.391 ,,Noteikumi par planos$anas regiona teritorijam”.

1531.03.2009. MK noteikumi Nr.288 "Valsts regionalas attistibas agentiiras nolikums"
16 16.12.2003. MK noteikumi Nr.720 "Tiesu administracijas nolikums"

7 \www.Iv.lv

14


http://www.likumi.lv/doc.php?id=74748
http://www.raplm.gov.lv/uploads/filedir/Regionala%20attistiba/RAL_ar_grozījumiem.doc
http://www.raplm.gov.lv/uploads/filedir/5pielikums_MKNot_par%20pr%20teritorijam_391.doc
http://www.raplm.gov.lv/uploads/filedir/5pielikums_MKNot_par%20pr%20teritorijam_391.doc
http://www.lv.lv/

VENTSPRS

{
N

!
,/*/ RIGA
KURZEMES ["3 ’”m‘uo RS
REGIONS % RECIONS
S
LIEPAJA G o
£ .
"\‘) r&‘/ JELGAVA [
¢ ZEMGALES REGIONS
K R

2. Attels Planosanas regioni — apakSaktivitates projektu stenotaji '8

Planosanas regiona kompetence ir nodroSinat regiona attistibas planosanu, koordinaciju,
pasvaldibu un citu valsts parvaldes iestazu sadarbibu, t.sk.: noteikt regiona ilgtermina
attisttbas pamatprincipus, mérkus un prioritates; Sadarbiba ar paSvaldibam un valsts
parvaldes iestadem izstradat ilgtermina un vidgja termina attistibas planoSanas dokumentus
(teritorijas planojumu un attistibas programmu) un vadit un uzraudzit to ievieSanu; sagatavot
atzinumus par nacionala Itmena attistibas planoSanas dokumentu atbilstibu planoSanas
regiona interesém; izvertét un sniegt atzinumus par regionala un viet§ja limena attistibas
planoSanas dokumentu savstarp&jo saskanotibu un atbilstibu normativo aktu prasibam;
izvertét un sniegt atzinumus vietéjo pasvaldibu vai privatpersonu projektu iesniegumiem par
regionalas attistibas valsts atbalsta sanems$anu; izstradat un istenot projektus regionalas
attistibas atbalsta pasakumu ietvaros.

1.4.1. Vidzemes plano¥anas regiona (sadarbibas partneris: Amatas novada dome) *°
misija ir koordinét un veicinat Vidzemes regiona ilgtermina lidzsvarotu attistibu, sniedzot
efektivus pakalpojumus regiona iedzivotajiem, NVO, uznéméjiem un pasvaldibam kopigi
defin&to attistibas mérku sasniegSanai.

1.4.2. Latgales plano$anas regions 2 ir atvasinata publiska persona, kura izveidota ar
Regionalas attistibas likumu un tas darbiba tiek finanséta no valsts pamatbudzeta. Latgales
planosanas regions ir viens no pieciem planosanas regioniem Latvija. Latgales planosanas
regions darbojas saskapa ar Regionalas attistibas likumu un citiem speka esoSiem
normativiem aktiem.

18 Attels un informacija no avota http://www.raplm.gov.Iv/pub/print.php?id=52
% Vidzemes planosanas regiona nolikums, apstiprinats Vidzemes planosanas regiona Attistibas padomes 2007.gada 17.
Janvara séde nr.1, lemums nr.1

2 www.latgale.lv
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15. Novadu pasvaldibas un to iestades

1.5.1. Rojas novada Dome ?!; %. Rojas novada pasvaldibas teritorija ir Rojas novada
Rojas pagasts. PaSvaldibas iedzivotaju parstavibu nodroSina to ievéléts
pasvaldibas léemé&jorgans — novada Dome, kas piepem Ilémumus; nosaka
pasvaldibas institucionalo struktiiru; lemj par autonomo funkciju un brivpratigo
iniciativu TstenoSanu un par kartibu, kada nodroSina paSvaldibai delegéto valsts
parvaldes funkciju un parvaldes uzdevumu izpildi; izstrada un izpilda pasvaldibas
budzetu. Pasvaldibas Dome atbilstoSi kompetencei ir atbildiga par pasvaldibas
institiiciju tiesisku darbibu un finansu lidzeklu izlietojumu.

1.5.2. Mérsraga ostas parvalde %, Ostas parvaldisanu Likuma par ostam, Mgrsraga
ostas parvaldes nolikuma un citos tiesibu aktos noteiktaja kartiba ka publisko un
privato tiesibu subjekts realizé Mersraga ostas parvalde. 24 Meérsraga ostas
parvalde ir izveidota ar Mersraga pagasta padomes 1997.gada 28.novembra
lémumu Nr.5/11. Ta ir bijuSas paSvaldibas bezpelnas organizacijas "Mersraga
parvalde" tiesibu un saistibu parmantotaja. Mersraga ostas parvaldes finansu
lidzeklus veido atskaitljumi no ostas nodevam; zemes nomas maksa; nomas (ires)
maksa par ostas parvaldes valdijjuma nodoto nekustamo IpaSumu iznomasanu
(iztrésanu); maksa par ostas parvaldes sniegtajiem pakalpojumiem; citi [idzekli,
kas ieguti likumdoSanas aktos paredzEtaja kartiba. Mersraga ostas parvaldes
finansu lidzekli tiek izmantoti, ievérojot bezpelnas organizacijas principus:
ostas parvaldes riciba esoSos finansu lidzeklus var izmantot tikai ostas un tas
infrastruktiiras apsaimnieko$anai un attistiSanai un "Likuma par ostam" 7.panta
noteikto funkciju izpildei. Ostas parvaldes ienakumu parsniegums par
izdevumiem ieskaitams rezerves fonda un izlietojams atbilstos$i ostas valdes
apstiprinatajiem mérkiem.

2. ApakSaktivitates mérkis un mérka grupa

2.1. ApakSaktivitates mérkis un mérka grupa

Apaksaktivitates mérkis ir nodrosinat vienotu, stratégisku, efektivu un atklatu pieeju
publiskas parvaldes procesu Tstenosana, ievieSot kvalitates vadibas sist€mas, Tpasi atbalstot
institlicijas, kuras nodroSina nodoklu administréSanu un finan$u planosanu, vadibu un
uzskaiti, sniedz pakalpojumus uzpé€megjdarbibas, nodarbinatibas un socialas politikas joma
valsts un regionu ITmenf.

2L \www.roja.lv

22 Rojas novada pagvaldibas nolikums; 2011.gada 18 janvari nr.1/2011.; Izdoti pamatojoties uz likuma "Par pa$valdibam"
21.panta pirmas dalas 1.punktu un 24.pantu.

2 \www.mersragsport.lv

2% Mgrsraga ostas noteikumi; Izdoti saskand ar likuma “Par pasvaldibam43.panta 13.punktu un Likuma par ostam 6.panta
pirmo daju; apstiprinati ar Mérsraga novada Domes 2011.gada 21 junija Iémumu Nr. 3 (protokols Nr.10)]

16


http://www.roja.lv/

Apaksaktivitates mérka grupa ir valsts tiesas parvaldes iestades, tiesas, institiicijas, kam
delegéti atseviski valsts varas uzdevumi, planoSanas regioni, novadu pa$valdibas un to
iestades.

2; 10% 1; 5% 1, 5%

15; 70%

M Valsts tiesas parvaldes iestades
M Planosanas regioni
M Novadu pasvaldibas un to iestades
M Tiesas
3. Attels Apaksaktivitates merka grupa (projektu skaits)

2.2. Apaksaktivitates projektu iesaistitas meérka grupas

Apaksaktivitates projektu merka grupa ir loti plaSa (1. Valsts un pasvaldibas iestazu -
projektu istenotaju personals; 2. Citas valsts un pasvaldibu iestades — projektu istenotaju
sadarbibas partneri, padotibas iestades un klienti; 3. Citas juridiskas un fiziskas personas —
netieSi visi Latvijas iedzivotdji). P&c pieejamas informacijas var secinat, ka visos
apaksSaktivitates projektos tie$a mérka grupa ir projekta finanséjuma sanémeja — institticijas
personals (informacija no projektu dokumentiem (t.sk. no ikgadgjiem parskatiem: veidlapa -
2.pielikums 2009.gada 27.oktobra MK noteikumiem nr. 1238 ,lkgad€jais parskats par
Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséta projekta mérka grupam un horizontalo prioritasu
ievieSana”) .
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1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/034/18

Projekta
finanséjuma
saneémejs:

Neatliekamas
mediciniskas
palidzibas dienests
Latgales
planosanas regions

Partikas dro$ibas,
dzivnieku veselibas
un vides
zinatniskais
institiits ,,BIOR”

Valsts probacijas
dienests

Valsts regionalas
attistibas agentiira

Valsts izglitibas
attistibas agentiira

Veselibas
ministrija

2.Tabula Projektu mérka grupas péc projektu istenotaju viedokliem

NMPD 420 darbinieki, arstniecibas iestades (kopuma 70: arpus Rigas 59 un 11 Riga, t.i. visas stacionaras veselibas
apriipes iestades), masu pasakumu organizatori, macibu un sertifikacijas pakalpojumu sapeéméji (1665 pakalpojuma
sanemgéji 2007. gada) un sadarbibas partneri Latvija un arzemés (vairak neka 15 iestades un organizacijas) .

Latgales planoSanas regiona R&zeknes Socialas aprupes parvaldes 37 administracijas un tas septinu strukttrvienibu
administracijas darbinieki un sociala darba specialisti (kopuma informéti un iesaistiti 199 darbinieki). Projekta netiesa
mérka grupa ir socialo pakalpojumu sanéméji — Rézeknes pasvaldibas socialo riska grupu un sociali mazaizsargatie
iedzivotaji, ka ar7 regiona pasvaldibas.

Tie$a mérka grupa: Partikas un veterinarais dienests, Latvijas partikas parstrades un razoSanas uzn€mumi un izejvielu
razotaji, ka arT privatpersonas, kas v€las veikt partikas produktu vai dzerama tidens testéSanu. Projekta aktivitates
(apmacibas, pieredzes apmainas braucienos) iesaistiti 25 BIOR darbinieki.

Projekta netiesa meérka grupa: Latvijas partikas parstrades un raZzoSanas uzpémumi, tirdzniecibas uzp€mumi,
tirdzniecibas uznémumu razo$anas iecirkni, zemnieku un zvejnieku saimniecibas, ka ari privatpersonas.

Tie$a mérka grupa ir 450 VPD darbinieki. Dal&ji tie$a mérka grupa ir arT 20698 (péc projekta ieshieguma) probacijas
klienti un netieSa mérka grupa ir sadarbibas partneri: 12 Valsts parvaldes institiicijas, 550 Latvijas pa$valdibas, 8
nevalstiskas organizacijas, 898 dazadas iestades un uznémumi (partnerinstitiicijas) un visa sabiedriba, kuri arT ir labuma
sanéméji $aja projekta. Projektu isteno VPD un ta 38 teritorialas struktiirvienibas. Péc projekta ikgadgja parskata par
2011.g9. (01.06.2010.-31.05.2011.) projekta tiesa merka grupa ir 153 VVPD darbinieki.

Tie$a meérka grupa ir 31 darbinieks, kuri tika iesaistiti macibu aktivitatés (péc projekta ikgadgja parskata) - VRAA
Programmu ievie$anas nodala, Juridiska nodala, Administrativa departamenta Lietvedibas nodala un Valsts un pasvaldibu
informacijas sisttmu departaments. Projekta netie$a mérka grupa (projekta iesnieguma tika nosaukta par tieSu mérka
grupu) ir art pargjas (72 darbinieki pec ikgadgja parskata pec stavokla uz 2010.g.beig.) VRAA struktiirvienibas, kuras veic
savus darba pienakumus saskana ar izveidotas KVS pamatprincipiem. Projekta netie$da meérka grupa ir VRAA
pakalpojumu saneéméji, proti, valsts un nevalstiskais sektors un uzneémgji.

TieS$a mérka grupa ir visas VIAA struktiirvienibas un visi VIAA ierédni un darbinieki.

Projekta netie§a mérka grupa ir fiziskas un juridiskas personas, kuras izmanto VIAA sniegtos pakalpojumus vai
sadarbojas ar VIAA.
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Projekta
finans€juma
sanémejs:

Vidzemes
plano$anas regions

Mersraga ostas
parvalde

Rojas novada
Dome

Valsts meza
dienests

Izglitibas un
zinatnes ministrija

Ieslodzijuma vietu
parvalde

Valsts socialas
apdroSinasanas
agentiira

Socialas
integracijas valsts
agentiira

Tie$a mérka grupa ir VPR administracijas darbinieki (21) un padomes (26) locekli. VPR struktiirvienibas izvietotas visos
regiona rajonu centros. Netie$§as mérka grupas — 126 Vidzemes regiona pasvaldibas, tie$as valsts parvaldes iestades — 17
ministrijas, ka ari to padotibas iestades, 243 000 regiona iedzivotaji, regiona uzpémumi, regiona plassazinas lidzekli (6
rajonu avizes, Valmieras TV, regiona radio).

Tie$a meérka grupa (péc ikgadgja parskata par periodu 01.04.2010.-30.06.2011.) ir 210 darbinieki. Péc projekta
iesnieguma un progresa parskatu datiem: Rojas novada pagvaldibas darbinieki (251 cilv.); Rojas novada iedzivotaji: 6426
cilveéki (péc Rojas novada Domes 2010.g. Publiska parskata datiem)

Tie$a mérka grupa: 24 VMD darbinieki. VMD personals un (netie$i) klienti; Projekta mérka grupas -KVS auditori un
VMD darbinieki, kuru tie$ie darba pienakumi ir saistiti ar meZa reproduktiva materiala (turpmak - MRM) apriti — tas ir
aptuveni 1000 VMD darbinieku (netiesi).

Tie$a mérka grupa ir [ZM un tas struktiirvienibas. (265 darbinieki 17 departamentos, ka arT valsts sekretars un etri valsts
sekretara vietnieki) (péc ikgadgja parskata datiem mérka grupa - 235 darbinieki).

Projekta tie$a mérka grupa ir IeVP ka iestade (94 darbinieki), bet galgja labuma sanémgji — apcietinatas un notiesatas
personas (uz 13.10.2008 kopa 6616), ka arT pasvaldibas un citi sadarbibas partneri.

TieSsa mérka grupa: 49 darbinieki. Mérka grupa ir tris Latvijas rajonu tiesas — Rigas rajona tiesa, Rigas pilsétas
Kurzemes rajona tiesa un Rigas pilsétas Centra rajona tiesa. TieSi projekta tiks iesaistiti mingto tiesu priekSsédetaji un
tiesas kanceleju vaditdji. NetieS$a mérka grupa (pie nosacijuma, ka projekta rezultats- lietvedibas modelis tiks integréts
tiesu informacijas sistéma, ko izmantos arf citas tiesas) : Latvijas pirma limena — rajonu (pilsétu) — tiesas. Kopgjais rajonu
(pils€tu) tiesu un apgabaltiesu skaits Latvija ir 41.

Tiesa meérka grupa ir visi VSAA procesu ipasnieki un procesu dokumentacijas izstradataji — 20 darbinieki.
Netiesa mérka grupa ir lielaka dala VSAA darbinieku un visi Agentiras klienti.

Tiesa meérka grupa ir SIVA, tas 320 darbinieki un neties$i agentiiras pakalpojumu sanéméji — aptuveni 4000 personas
gada.
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Projekta
Projekta identifikacijas Nr. finans€juma Projekta mérka grupa (péc projektu iesniegumiem un ikgadéjiem projektu parskatiem):
sanemejs:

Valsts kanceleja Tie$a mérka grupa péc ikgadgja parskata datiem (2009./2010.) — 125 VK darbinieki. VK tieSie klienti ir juridiskas un
fiziskas personas: tiesas valsts parvaldes iestades - 15 ministrijas, 3 Tpaso uzdevumu sekretariati, 322 padotibas iestades un
citas; biedribas un nodibinajumi - tieSa sadarbiba ar 163; iedzivotaji — 2005.-2007.gada vidgji sanemtas 3865 vestules,

1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/028/07 pienemti un uzklausiti 237 apmekletaji, 2007.-2008.gada vid&ji 173 344 reizes menesi skatita majas lapa
(07.10.2208.dati); Netiesa mérka grupa — ieguvéji no kvalitativi sagatavotiem un izverttiem tiesibu aktiem un politikas

dokumentiem, ir visa sabiedriba, ka ari informacijas lictotaji — paSvaldibas, studenti un citi.

Valsts vides Tiesa merka grupa ir VVD un ta struktiirvienibas, ka ari VVD apkalpotie klienti- juridiskas un fiziskas personas: Centralas

1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/029/27 dienests struktiirvienibas — departamenti un dalas (65 Stata vietas, 42 darbinieki); Jiras un iek$gjo idenu parvalde (140 Stata vietas,
127 darbinieki); Regionalas struktiirvienibas — 8 regionalas vides parvaldes (289 $tata vietas, 279 darbinieki).

Valsts izglitibas Tie$a mérka grupa ir 24 (VJIC) VISC darbinieki un ( netiesi) VJIC klienti — pedagogi, sadarbibas iestaZu darbinieki,

satura centrs bérni un jaunie$i; iestades, kas isteno intereSu izglitibu (paSvaldibu intere$u izglitibas iestades, vispar€jas izglitibas

1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/032/24 iestades, profesionalas izglitibas iestades, privatas intereSu izglitibas iestades; Klasu audzinataju metodisko apvienibu

vaditaji ; profesionalas izglitibas iestazu direktoru vietnieki audzinaSanas darba; skoleénu pasparvalzu darba koordinatori,
bérni un jauniesi).
U VSIA  Latvijas Mérka grupa: 32 darbinieki ; visas valsts tie3as parvaldes iestades; visas tiesas; visas institicijas, kam delegéti atseviski
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIE/036/17 Véstnesis” Vals.ts varas u_zdftvumi.. I}Iemgt vé.rﬁ d.a_Zéfi.o publlikéciju”\:eidus, normativo aktu — kas reglament€ publikaciju izvietoSanu -
skaits ir lidzvertigs vai parsniedz institiiciju skaitu Latvija.

Tieslietu ministrija  Projekta tie$a mérka grupa ir valsts parvaldes iestade TM un tas 246 darbinieki. TM ir 14 padotibas iestades. Apmacibas
par CAF modela pielietosanu apmaciti 20 Tieslietu ministrijas darbinieki.
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4.Attels Apaksaktivitates 1.5.1.3.1. projektu (21) merka grupas portrets péc vecuma
(gadi) un dzimuma (p&c SIF 2010.gada zinojuma par horizontalo prioritasu TstenoSanu
Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto pasakumu un aktivitasu ietvaros). Grafikam ir
informativs raksturs, lai demonstrétu mérka grupas sadalfjumu.
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O aqugstaka par vidéjo izglitibu, kas nav augstaka izglitiba
O qugstaka izglitiba

O kopa

S.Attels ApakSaktivitates 1.5.1.3.1. projektu (21) mérka grupas portrets péc izglitibas
(pec SIF 2010.gada zinojuma par horizontalo prioritasu istenoSanu Eiropas Savienibas fondu
lidzfinans€to pasakumu un aktivitaSu ietvaros). Grafikam ir informativs raksturs, lai

demonstrétu mérka grupas sadalijumu.
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3. Apaksaktivitates projektos pielietotie Kvalitates vadibas modeli

Lielaka kvalitates vadibas modelu dala, kurus izvel§jas apaksSaktivitates projektu
Istenotaji savas institiicijas vai atsevisSkas darbibas sferas kvalitates vadibas sisteémas izveidei
vai pilnveidosanai, ir noteikti konkrétos dokumentos un uzskatiti par standartiem. Standartu
pielietosana var sniegt konkurétspgjigas prickSrocibas, atvért produktiem/pakalpojumiem
celu uz eksporta tirgiem, palidzet atklat labako uzpéméjdarbibas praksi, paaugstinat
pamatdarbibas/ biznesa aktivitaSu efektivitati, sniegt klientiem parliecibu un ticibu iestades
piedavatajam produktam vai pakalpojumam, palidz&t uzpémuma attistiba. Latvijas
Standartizacijas birojs ir adaptgjis daudzus ISO 2 standartus un tie ir pieejami Latvijas
standarta statusa.

Visa pasaulé eksisté un Eiropas valstis un, konkréti, Latvija izmanto daudz dazadus
Kvalitates vadibas modelus. Apaksaktivitates projektos ir pielietotas $adas modelu nosacitas
grupas:

v starptautiski atziti modeli, kuri tiek pielietoti komercdarbibas, valsts parvaldes un
nevalstiskaja sektora, konkréti, ISO 9001 standarts (ISO — International Organization
for Standardization). ISO 9001 ir starptautisks standarts, kas attiecas uz kvalitates
vadibu, ka sisttmu. Tas ir piemérojams jebkurai organizacijai, jebkuram biznesa
sektoram un darbibai. Sertificéta kvalitates vadibas sist€ma norada uznémuma
(organizacijas) apnems$anos nodro§inat kvalitati un klientu apmierinatibu. LVS EN
ISO 9001:2009 “Kvalitates parvaldibas sist€mas. Prasibas (ISO 9001:2008)” ir
ceturtais Kvalitates parvaldibas sistemas standarta izdevums, kas apkopo kop$
1987.gada (1.izdevums ISO 9001 standarta) visa pasaulé vairak par 1 000 000 dazadu
nozaru uzpémumu/ organizaciju pieredzi kvalitates vadibas sist€mas veidoSana,
uzturéSana un pilnveidoSana péc vienadiem standartiz&tiem principiem. Standarts
LVS EN ISO 9000:2007 satur pamatprincipus un definicijas;

v' starptautiski atziti modeli, kuri tiek pielietoti konkreti valsts parvaldes iestades-
Kopgjas novertesanas sisttmas (KNS) modelis (CAF — Common Assessment
Framework); CAF modelis ir pietiekami viegli izmantojams publiskajam sektoram
speciali veidots, nemot véra ta ipasibas, bezmaksas riks, kas kop§ 2000.gada palidz
publiska sektora institicijam Visa Eiropa nepartraukti pilnveidot savu uz klientu
prasibam orient€tu darbibu.

v modeli specifisko sisttmu parvaldibas standartizacijai, konkréti, ISO/IEC 27001
standarts, kas plasi zinams informacijas drosibas parvaldibas sistému standarts, ko var
lietot jebkuras nozares organizacija/iestadé. Standarta tematika ir visaptveroSas
prasibas informacijas droSibas parvaldibai, sakot ar digitalo informaciju, drukatiem
dokumentiem, infrastruktiiras resursiem (datoriem, datortikliem) lidz pat darbinieku
individualajam zinasanam,;

% |SO-International Organization for Standardization / Starptautiska standartizacijas organizacija
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v specifiskim jomam izstradati modeli, piem&ram, ISO/IEC 17025 — test€Sanas un
kalibréSanas laboratorijam u.c.;

v par atseviSku grupu var nosaukt vadibas sist€mas, kuru pamata ir kvalitates vadibas
principu, Valsts parvaldes iekartas likuma (10.pants (5)) labas parvaldibas principa
izmantoSana Kvalitates vadibas sistemas izstradei, ievieSanai, uzturéSanai un
pilnveidosanai.

Latvijas Standartizacijas birojs ir adaptgjis daudzus ISO standartus, t.sk. standartus, kas
paredzéti prasibu izskaidroSanai un atsevisko KVS elementu ievieSanai, pieméram, ISO
19011 — par ieksgjiem auditiem, ISO 9004 — organizacijas ilgtsp&jigai parvaldiSanai,
izmantojot paSnovertéjuma shému u.c.

Standarta modelu pielietosana vai nepielietosana, ka art konkréta modela izvéle ir katras
organizacijas/iestades augstakas vadibas 1€émums, kas pamatots ar klientu prasibam,
rekomendacijam/ ieteikumiem un saistits ar organizacijas/iestades darbibas sféru, attistibas
mérkiem un prioritatém.

Iznémuma gadijums ir reglamentétas sféras organizacijas/ iestades, kuram KVS modelli,
standartu un pat sertifikaciju vai akreditaciju nosaka LR likumdoSanas aktu prasibas, vai
organizacijas/iestades darbiba konkretaja sfera ir iesp&jama tikai p&c atbilstibas novertésanas
proceduras.
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3.Tabula Apaksaktivitates projektu (21) sadalijums péc KV modelu nosacitam grupam ar akcentu uz sertifikaciju/ akreditaciju

Nr. KVS modelis (nosacitas grupas) Projekta identifikators un komentari
p.-k.
E CAFmodelis o Projekts Nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/003/01; Vidzemes planosanas regions;
(2 projekti) o Projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/API1A/ SIF/006/08; Tieslietu ministrija;
2. LVS EN I1SO 9001:2009 “Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas (ISO o Projekts Nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/026/15 Socialas integracijas valsts agentiira;

9001:2008)”, bez sistemas sertifikacijas
(1 projekts)

nakotné planots sertificét pec ISO 9001.

3. LVS EN ISO 9001:2009 “Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas (ISO o Projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1./08/APIA/SIF/025/06 Neatlickamas mediciniskas palidzibas
9001:2008)”, sertifikaciju ieskaitot dienesta projekts (NMPD) ;
(6 projekti) o Projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1./08/ APTA/SIF/013/03 Pasvaldiba: R&ézeknes pilsétas domes
Socialas apriipes parvalde un tas struktiirvienibas; Planosanas regions: Latgale; KVS
darbibas sfera: sociala palidziba un socialo pakalpojumu siste€ma;
o Projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/021/19 Valsts probacijas dienests;
o Projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ISF/005/04 Mé&rsraga ostas parvalde; cilvékresursu
vadibas, stratégiskas planosanas un risku vadibas integracija;
o Projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/009/02 Rojas novada Dome; cilvékresursu
vadibas integracija un CAF principu pielictosana;
________________________________________________________________________________________________ o__Projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/016/16 Ieslodzijuma vietu parvalde;
4. LVS EN I1SO 9001:2009 un CAF o Projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/028/07 Valsts kanceleja;
____________ (LPrO K )
5. LVS ISO/IEC 27001:2009 ,Informacijas tehnologija. Drosibas o Projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/036/17 VSIA ,Latvijas V&stnesis”; integréta

pan€mieni. Informacijas droSibas parvaldibas sist€mas. Prasibas” ar
sertifikaciju; integracija ar [ISO 9001
(1 projekts)

6. LVS EN ISO/IEC 17020:2004 ,Galvenie kritériji
institlicijam, kas veic inspicésanu”; akreditaciju ieskaitot
(1 projekts)

dazadu veidu

7. LVS EN ISO 9001:2009 un LVS EN ISO/IEC 17025:2005 ,,Testésanas
un kalibréSanas laboratoriju kompetences visparigas prasibas,, integracija;
projekta nav akreditacijas aktivitates.

ISO 9001 kvalitates vadibas un informacijas tehnologiju drosibas sertificéta sistéma

Projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/008/23 Valsts meZa dienests; vienas jomas
akreditacija; akreditacijas merkis NETIKA SASNIEGTS; akreditacijas process tika
uzsakts, bet procesu nebija iespgjas pabeigt, kas pamatots ar akredit€§jamas sferas
specifiku (tiek gaidits pavasaris un atbilsto§s sniega segas biezums.)

Projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/019/29 ; standarts tika izmantots Integrétas
sisttmas pilnveidosana (ISO 9001; ISO/IEC 17025; risku vadiba u.c.); Partikas
drosibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniskais institiits ,,BIOR”

(1 projekts)



ir atsauce uz: Valsts parvaldes iekartas likums 10.pants (5) labas
parvaldibas princips, kas ietver atklatibu pret privatpersonu un sabiedribu,
datu aizsardzibu, taisnigu procediiru istenosanu sapratiga laika un citus
noteikumus, kuru meérkis ir panakt, lai valsts parvalde ievérotu
privatpersonas tiesibas un tiesiskas intereses.

(1 projekts)

9. Viena vai vairaku KVS elementu izveide/ pilnveidosana:
(7 projekti)
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esosas KVS novertéjums un ieteikumi pilnveidoSanai; ir idejas par sertifikaciju nakotne
(p&c projekta pieejamas dokumentacijas nav saprotams p&c kada KVS modela projekta
iesniedz€js plano sertificeét sistemu) NAV definéts standarts, péc kura projekta
Istenotajs plano sertificet KVS.

E-dokumentu aprite: projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1./08/APIA/SIF/037/21; Valsts izglitibas
attistibas agentiira;

Procesu vadiba: projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/002/28; Veselibas ministrija;
progresa parskata ir informacija par ISO 9001 standartu ka pamatu KVS elementa
izstradei, ISO 19001 audit€Sanai / novertesanai (icksgjais audits, atbilstibas novertésana
ISO 9001 prasibam);

Procesu vadiba, dokumentu vadiba - KVS elementu ievieSanas turpinajums; projekts
nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/014/11 Izglitibas un zinatnes ministrija;

Procesu vadiba, dokumentu vadiba: projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/022/30
Tiesu administracija;

Procesu vadiba: projekts nr.
apdro$inasanas agentura;
Dokumentu vadiba: projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/029/27 Valsts vides
dienests;

Procesu vadiba; cilvekresursu vadiba (kompetencu pieeja); komunikacijas sist€ma:
projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/032/24 Valsts izglitibas satura centrs.

1DP/1.5.1.3.1/08/ APIA/SIF/024/13 Valsts socialas



Viena vai vairaku KVS CAF modelis; 2; 10%
elementu
izveide/pilnveidoSana;

7, 32%

ISO 9001 bez sertifikacijas;
1; 5%

Esosas KVS pilnveide (nav
informacijas par modeli);
1, 5%

ISO 9001 ar sertifikaciju;
6; 28%

ISO 9001 un CAF;

ISO 9001 un ISO/IEC 1; 5%
17025; 1; 5% ISO/IEC 17020: ISO/IEC 27001;
1;5% 1;5%
O CAF modelis W ISO 9001 bez sertifikacijas
OISO 9001 ar sertifikaciju 0O1S0 9001 un CAF
B ISO/IEC 27001 OISO/IEC 17020
@ SO 9001 un ISO/IEC 17025 O Esosas KVS pilnveide (nav informacijas par modeli)
B Viena vai vairaku KVS elementu izveide/pilnveidosana

6.Attels ApaksSaktivitates projektu (21) sadalijums peéc KV modelu nosacitam grupam ar akcentu uz sertifikaciju/ akreditaciju
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4. Macibu pasakumi apaksaktivitates projektu ietvaros
Gandriz visos apaksaktivitates projektos liela uzmaniba bija veltita personala apmacibai. P&c projektu progresa parskatu datiem nav iesp&jams
statistiski apstradat datus par apmacito darbinieku skaitu. (dazados projektos ir dazadas pieejas kvantitativiem raditajiem - macibu pasakumu skaits,
stundu skaits macibu pasakumiem, cilvéku - pasakumu dalibnieku skaits, cilvék/ stundu skaits, kop€jais apmacito darbinieku skaits — nesummeéjot vai
summegjot pasakumu dalibnieku skaitu utml.). Izvértéjuma akcents ir likts uz macibu aktivitasu spektru. Visos projektos macibu dalibnieku skaita
rezultativais raditajs atbilst planam vai tika parsniegts.
4.Tabula Macibu pasakumu tematika apakSaktivitates projektos

8 3 E g 2|2 £
'3 Projekta 3 1S » == £ 2 = =2 "5 3
q q YT Lad =7 = A~ c ] S =) o 5 1] 2 =] [ iy N =
Projekta identifikacijas Nr. & finanséjuma 8= 5 o < n = El | Ee s = > s < < =
= e == T 0 S 2 wSSE| €8 wiZE » 2 = £ = 2 > €3
S saneme)s: £S8 <> | 2 °% | >Xs8| S8 | >29 >E | 5> | 58 | = & sk
25 ok | X f | ¥B8af|zf | “23 YR ok |K£8 | & o ¥ 3
Neatliekamas © © © © © ©
1DP/1.5.1.3.1./08/APIA/SIF/025/06 420 mediciniskas
palidzibas dienests
Latgales planosanas (@) (@) ©
1DP/1.5.1.3.1./08/APIA/SIF/013/03 37 regions
Partikas dro§ibas, © © © © © © ©
dzivnieku veselibas
1DP/1.5.1.3.1/08/AP1A/SIF/019/29 25 un vides
zinatniskais institlts
,,BIOR”
Valsts probacijas © ©
1DP/1.5.1.3.1/08/API1A/SIF/021/19 224 dienests
Valsts regionalas © © ©
1DP/1.5.1.3.1/08/API1A/SIF/034/18 49 attistibas agentiira
Valsts izglitibas Projekta aktivitasu plans nesatur macibu pasakumus
attistibas agentiira
1DP/1.5.1.3.1./08/APIA/SIF/037/21 0
Veselibas Ministrija © © ©
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/002/28 50

% CRV- kompetencu pieeja cilvekresursu vadiba
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2 g 3 z 5| 8 £
'z Projekta 2 = @ == 2 2 | B = 5 8
. . eper = ss X . = c @ S S S B A7) 2 = ) = § °©
Projekta identifikacijas Nr. 4 finanseéjuma ISh= S o < o = ElL | Ex S o = > S« g S
2 emeis: == T Q S 2 w3ITE| S8 wg=E nze | To E £ 2 > 3
= sanemgejs: s 5 =9 S S5 S5 | 5% S27 S = 5> & S Z o S
e | ok | X g8 | ¥“8af |z | Y23 YEq ok |K5 | & ®) ¥ 3
Vidzemes ©
1DP/1.5.1.3.1/08/AP1A/SIF/003/01 39 planosanas regions
Meérsraga ostas ©
1DP/1.5.1.3.1/08/AP1A/ISF/005/04 20 parvalde
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/009/02 210 | Roiasnovada Dome © ©
Valsts meza ©
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/008/23 25 dienests
Izglitibas un ©
1DP/1.5.1.3.1/08/API1A/SIF/014/11 185 zinatnes ministrija
Ieslodzijuma vietu © ©
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/016/16 94 parvalde
Tiesu administracija ©
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/022/30 10
Valsts socialas ©
1DP/1.5.1.3.1/08/API1A/SIF/024/13 20 apdro§inasanas
agentiira
Socialas © © ©
1DP/1.5.1.3.1/08/AP1A/SIF/026/15 320 integracijas valsts
agentiira
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/028/07 34 Valsts kanceleja ©
Valsts vides i ivitasu pla acl a
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIE/029/27 0 e Projekta aktivitasu plans nesatur macibu pasakumus
Valsts izglitibas
1DP/1.5.1.3.1/08/API1A/ SIF/032/24 24 satura centrs
VSIA ,Latvijas © ©
1DP/1.5.1.3.1/08/API1A/ SIF/036/17 32 Véstnesis”
Tieslietu ministrija ©
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/006/08 20
~ 10 3 5 1 7 5 2
KOPA: 1838




KVS pamati;  KVS iekséjais  Kvalitates Procesu CAF un KVS  Neatbilstibu Parmainu  Risku vadiba Kompetencu  komandas
KVS (dzilak) audits vaditajs pieeja/vadiba vadiba vadiba pieeja-CRV darbs

O /zvéléto macibu pasakumu tematu popularitates "reitings" ( 21 projekta 48 reizes ir identificéta un sistematizéta 10 grupas macibu pasakumu tematika)

7.Attels Macibu pasakumu tematika un skaits projektos
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5. Pieredzes apmaina un sadarbibas partneri

Vidzemes planoSanas regiona (projekts Nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/003/01)
projekts ir vienigais projekts, kura bija noteikts sadarbibas partneris: Amatas novada dome.
VPR kopa ar Amatas novada domi plano turpinat popularizét projekta rezultatus un sniegt
praktiskas konsultacijas citam Vidzemes regiona pasvaldibam. Kvalitates vadibas sistému
arpus $1 projekta ietvariem tiek planots ieviest art Amatas novada domé.

Analiz&jot Amatas novada domes darbibu, VPR secingja, ka situacija stratégiskas un
procesu vadibas lietas abam iestadém ir Iidziga, par ko liecina kop&jas problémas ar iestazu
darbibas stratégiju un dokumentu vadibas sisteému. Savukart Amatas novada domes majas
lapa www.amatasdome.lv ir daudz funkcionalaka un saprotamaka, ar informaciju bagataka,
neka VPR majas lapa. Lidz §im VPR sadarbiba ar Amatas novada domi norit&jusi loti

veiksmigi — domes darbinieki ir iesaistijuSies daudzu regionam raksturigu problému
risinaSana un sniegusi ieteikumus regiona darbibas uzlaboSanai.

Projekta izvelets sadarbibas modelis: projekta sadarbibas partneris seko lidzi projekta
aktivitatém, sniedzot savu skatljumu uz risinamajam problémam un sniedz ieteikumus
nepiecieSamajiem uzlabojumiem. Par projekta ievieSanu kopuma atbildigs ir VPR, savukart
Amatas novada domes loma- projekta padomdevéjs un vertétajs.

Sadarbibas partneris - Amatas novada dome tika iesaistits Vidzemes planosanas
regiona projekta, lai sasniegtie rezultati buitu noderigi abam institlicijam un labak pielagoti
ari citam pasvaldibam - VPR klientiem.

Rojas novada domes projekta Nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/009/02 ietvaros domes
parstavji bija pieredzes apmainas vizite Liepajas pils€tas domée.

Projekta Nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/016/16 gaita Ieslodzijuma vietu parvaldes
parstavji bija pieredzes apmainas viziteé Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta
(projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1./08/ APIA/SIF/025/06). Vizites laika IeVP parstavjiem bija iesp&ja
iepazities ar ieviesto kvalitates vadibas sisttmu un dalities pieredz€ par sist€émas darbibu,
galvenajiem ieguvumiem un sasniegumiem.

Sadarbiba starp vienas darbibas sferas iestadém/institiicijam ar vienotiem mérkiem ir
dabiska un uzskatama par normdalu un sociali atbildigu pieeju publiskaja sektora.
Izvértejuma autore pielauj domu, ka projektu aktivitates neuzradita sadarbiba ar citam
publiska sektora institicijam vel nenozimé sadarbibas neesamibu. Tomér, apaksaktivitates
projektus kopumd raksturo tendence uz KVS ieviesanu péc ISO 9001 standarta, kas var tikt
asociets ar nepietekosu informesanu par citiem modeliem (konkreti -CAF), kas, savukart, var
tikt traktets ari Ka nepietiekosa sadarbiba starp institicijam ar pieredzi KVS jautajumos un
iesacéjiem (Seit neiet runa par sadarbibu ar komercdarbibas institiicijam, kas sniedz
konsultacijas).

Analizéjot informdciju par pieredzes apmainas aktivitatéem apaksaktivitates projektu
robezas, gribétos seviski atzimét leslodzijuma vietu parvaldes un Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta sadarbibu. Tiesi Sts sadarbibas piemérs demonstré, ka dazadu nozaru
dazadam institicijam KVS veidosanas, ieviesanas un pilnveidosanas jautdjumos ir daudz
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kopéeju un/vai lidzigu problemu, jautdjumu apspriesanai, labas prakses pieméru KVS
elementu pilnveidosanai Utt.

6. Izstradatie materiali un cita informacija par projektiem

6.1. Macibu materiali

Gandriz visos apaksSaktivitates projektos institiiciju personala riciba palika macibu
materiali no macibu pasakumiem un konsultacijam, kas var tikt pielietots turpmaka darba.

Visos projektos, kuros KVS tika sertificeta, tika izstradatas Kvalitates rokasgramatas.
Dala no Siem projektiem izmanto Kvalitates rokasgramatu ka materialu ne tikai personala,
bet arT sadarbibas partneru informésanai/ iepazistinasanai ar savu KVS. Pieméram, Latgales
planosanas regiona novadu socialo dienestu parstavji sanéma Latgales planoSanas regiona
Rézeknes Socialas apriipes parvaldes kvalitates vadibas sistémas rokasgramatu (péc ISO
9001:2008) un rokasgramata tika pavairota 50 eksemplaros, lai izmantotu visa Latgales
regiona KVS ievieSanas popularizéSanas noltka.

6.2. Informacija sabiedribai un sadarbibas partneriem

Plasai sabiedribai un meérktiecigi sadarbibas partneriem informacija tika nosttita un
publiceta ar Interneta resursu palidzibu (ievietota majas lapas un/vai nositita elektroniski).
Ka viena no metodém tika organiz&tas preses konferences informacijas izplatiSanai masu
medijiem. Informativie plakati , kas izvietoti institliciju telpas arT kalpo klientu, apmekl&taju
un personala informéSanai par projektiem.

Vidzemes planosanas regiona projekta ,Kvalitates vadibas sistemas ievieSana
Vidzemes planosanas regiona” tika pilnveidota VPR majas lapa www.vidzeme.lv.
Informacija par pakalpojumu sniegSanas uzlabojumiem tiks sniegta ari VPR rikotajos
informativajos pasakumos.

Meérsraga ostas parvaldes projekta ietvaros tika izveidota ostas Karte, kas izvietota
iedzivotajiem pieejama vieta.

Viens no interesantiem piemériem ir VSIA ,Latvijas Veéstnesis” projekta piemérs
(pateicoties darbibas sferas specifikai): uzn€mums apkalpo sekojoSus interneta portalus
www.Iv.lv, www.likumi.lv, www.vestnesis.lv un www.juristavards.lv. Nozimigakie Saja
projekta ir pasakumi, kas saistiti ar pakalpojuma — portalu un datu bazu kvalitates uzlaboSana
— integraciju Kvalitates vadibas sistéma. Ir registrétas 9 600 000 piekluves menesi portalam
www.lv.lv. Portalam www.likumi.lv ir vid&ji 2 100 000 atvértu dokumentu ménesi, portalam
www.vestnesis.lv ir ap 100 000 unikalo apmekl&taju menesi (péc projekta iesnieguma datiem
-2009.g.). Sis piemérs ir interesants ar to, ka projekta rezultata tika pilnveidota pasa
informacijas resursa droSiba un kvalitate.

7. Starptautiskas sadarbibas komponente

Starptautiskas sadarbibas komponente eksiste tikai viena no apakSaktivitates projektiem:
projekts ar identifikacijas nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/019/29 Partikas drosibas,
dzivnieku veselibas un vides zinatniska instituta ,,BIOR™ projekts ,Partikas drosibas,
dzivnieku veselibas un vides zinatniska institiita ,,BIOR” Laboratoriju kvalitates parvaldibas
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sistémas pilnveidoSana un uzlabosana”. Projekta tika planots pieredzes apmainas brauciens
uz Zviedrijas infekcijas slimibas instititu Upsala un pieredzes apmainas brauciens uz
Polijas Nacionalo veterinarijas p&tniecibas institiitu (turpmak NVPI) Pulawy.

Sakara ar Zviedrijas infekcijas slimibas institiita reorganizaciju tika sanemts atteikums
organizet S$adu braucienu 2010.gada, piedavajot istenot pieredzes apmainas braucienu
2011.gada pavasari. Ar nelielam izmainam un grutibam projekta rezultata pieciem institiita
darbinieckiem (4 dienas) tika organiz&ti divi pieredzes apmainas braucieni — uz Polijas
Nacionalo veterinarijas pétniecibas institiitu Pulawy un Zviedrijas Nacionalo veterinaro
institiitu Upsala, kas liecina par starptautiskas sadarbibas komponentes veiksmigu
realizaciju. Pieredzes apmainas brauciena uz Zviedrijas Nacionalo veterinaro institiitu
(SVA) Upsala darbinieki tika iepazistinati ar SVA Instithtu, institita Kvalitates parvaldibas
sisttmu un ieviestajiem standartiem. Brauciena dalibnieki tika iepazistinati ar CENTURI
programmu kvalitates dokumentu vadibas efektivai nodrosinasanai, neatbilstibu, preventivo
un korektivo darbibu registré$anai, noveértésanai un neatbilstibu noveérsanai.

Polijas Nacionala veterinarijas pétniecibas institita (NVPI) darbiba saistita ar
praktiskajiem pé€tijumiem veterinarija, ipasi specializgjoties dzivnieku infekcijas slimibu
diagnosticésana un profilaksé, dzivnieku izcelsmes partikas higiéna un toksikologija, vides
aizsardziba, veterinarbiologijas tehnologiju attistiba. NVPI lidzigi instititam ,,BIOR”
darbojas ka Nacionala references laboratorija, kas atbildiga par dzivnieku infekcijas slimibu
diagnosticéSanu, uzraudzibu un monitoringu.

Pieredzes apmainas brauciena laika bija sanemta informacija par (tikSanas ar NVPI
vaditaju profesoru TadeuSu Vijasku (Tadeusz Wijaszka)) institiita darbibu un laboratorijam,
(NVPI Kvalitates parvaldibas sistemas parstave profesore Jadviga Piskorska-Plis¢unska
(Jadwiga Piskorska-Pliszczynska)) par akreditacijas procesu un prasibam saistiba ar Polijas
Akreditacijas centru (Polish Center of Accreditation), tika izskatiti jautajumi saistiba ar
iek$€jo auditu institlita, testeSanas un kalibréSanas metodém un validaciju, kvalitates kontroli
u.c. Pieredzes apmainas laika iegltd informacija palidz institiita ,,BIOR” specialistiem
Kvalitates nodala parskatit dokumentu vadibas procediiru (e-forma), ka ari uzlabot
Starplaboratoriju salidzinosas testé$anas organiz&Sanas procediiru parazitologijas jorné.27

8. Rezultatu ietekme uz horizontalo prioritasu IstenoSanu

Subjektivs izvertejuma autores pamatots viedoklis ir atspogulots tabulas, kas var
nesakrist ar projektu iesniegumu veért€Sanas rezultatiem.

" Informacijas avots: http://www.bior.gov.Iv/lv/left-menu/sadarbibas-projekti/eiropas-socialais-fonds/bior-eiropas-sociala-
fonda-atbalstita-projekta-ietvaros-notiek-pieredzes-apmainas-brauciens-uz-pulawy-polija
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8.1.Teritorijas lidzsvarota attistiba
5.Tabula Projektu ieguldijums horizontalo prioritasu isteno$ana:
Teritorijas Iidzsvarotas attistibas Kkritérijs

KRITERLJI projektam ir tieSa pozitiva projektam ir netieSa pozitiva projekts So
I letekme ] ietekme jomu neskar
projekta paredzéta  Pamatojums: klientu klasts, skaits Pamatojums: projekta
tiesa vai netieSa un pakalpojumu izplatiSana rezultati var radit labvéligus e
pozitiva ietekme uz  Latvijas teritorija. NMPD?; apstaklus teritoriju
teritorijas Institiits ,, BIOR"?; VPD*;VRAA®;  lidzsvarotai attistiba. VIAA™;
lidzsvarotas Vidzemes un Latgales planosanas Meérsraga ostas parvaldes;
attistibas regionu; VM*; VMD*; 1ZM3*; Rojas novada domes;
horizontalo VSAA®; SIVA%®; vwWD¥; vISC®; leslodzijuma vietu parvaldes;
prioritati: T™®; VSI4 ., Latvijas Véstnesis” Tiesu administrdcijas, VK*
e PTORRKt
__________ Kopa s
Piemeri:

Valsts socialas apdroSinasanas agenturas projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/API1A/SIF/024/13
“Procesu vadibas sistémas ievieSana Valsts socialas apdroSinasanas agenttira”, Valsts
regionalas attistibas agentiiras projekta Nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/034/18 ,,.VRAA
kvalitates vadibas sistemas pilnveide atbilstosi normativo aktu prasibam un labas parvaldibas
principiem”, Valsts probacijas dienesta projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/021/19
,Kvalitates vadibas sist€tmas izveidoSana un ievieSana Valsts probacijas dienesta”,
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1./08/APIA/SIF/025/06
tieSa pozitiva ietekme ir pamatota ar iestazu klientu klastu, skaitu un pakalpojumiem, kuri
tiek sniegti visa Latvijas teritorija.

Latgales planoSanas regiona projekta Nr. 1DP/1.5.1.3.1./08/APIA/SIF/013/03 ,,Latgales
planosanas regiona Rézeknes Socialas apriipes parvaldes kvalitates vadibas sistémas izstrade
un ievieSana atbilstosi ISO 9001:2008 standartam” pozitiva ietekme ir pamatota ar klientu
prasibam un pakalpojumiem, kuri tiek sniegti Latgales regiona. Projekta gaita ieguta
informacija un sagatavotie materiali tika izplatiti arT citam Latgales planosanas regiona
pasvaldibam un socialo pakalpojumu sniedz&jiem, kas var palidz&t socialo pakalpojumu
kvalitates vadiSana visa Latgales regiona, tadéjadi veicinat uzlabojumu ievieSanu visa
Latgales regiona socialo pakalpojumu joma.

2 NMPD- Neatlickamas mediciniskds palidzibas dienests
2 Institits ,,BIOR”- Partikas drosibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniskais institits ,, BIOR”
0 \/PD — Valists probdcijas dienests

$L\VRAA- Valsts regionalds attistibas agentiira

%2 \/M- Veselibas ministrija

% \IMD- Valsts meZa dienests

¥ |ZM — Izglitibas un zindtnes ministrija

% V/SAA - Valsts socialds apdroindsanas agentiira
% SIVA - Socidlds integracijas valsts agentiira

7 \/VD- Valsts vides dienests

8 VISC - Valsts izglitibas satura centrs

¥ TM- Tieslietu ministrija

O VIAA- Valsts izglitibas attistibas agentiira

1 VK- Valsts kanceleja
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Ieslodzijuma vietu parvaldes projekta Nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/016/16 ,leslodzijuma
vietu parvaldes kvalitates vadibas sisteémas izveidoSana un ievieSana atbilstosi starptautiska
standarta ISO 9001:2008 prasibam” rezultata izstradata KVS tika ieviesta [eVP centralaja
aparata un atseviski sistémas elementi ir attiecinami ar1 uz struktiirvienibam, kuras atrodas
visos Latvijas regionos, kas Sobrid ir vértéjama ka netieSa pozitiva potenciala ietekme.

Partikas droSibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniskais institata ,,BIOR”
projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/019/29 ,Partikas droSibas, dzivnieku veselibas un vides
zinatniska institiita ,,BIOR” Laboratoriju kvalitates parvaldibas sist€émas pilnveidoSana un
uzlabosana” tiesa pozitiva ietekme ir pamatota ar klientu klastu un skaitu - Latvijas partikas
parstrades un razosSanas uzn€mumi un izejvielu razotaji, ka ari privatpersonas, kas v€las veikt
partikas produktu vai dzerama tidens test€Sanu. Reorganizacijas rezultata veikta laboratorijas
tikla optimizacija ar vienotu KVS. PaplaSinata instittita akreditacijas sféra vides kvalitates
joma.

Valsts kancelejas funkciju istenosana sekmé politikas planoSanas un ievieSanas procesa
koordinaciju, tadgjadi netiesi nodrosinot ieguldijumu teritorijas Iidzsvarotai attistibai. Valsts
kancelejas projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/028/07 ,,Integrétas kvalitates vadibas sisteémas
izstrade” rezultata ar procesa pieejas palidzibu tika uzlaboti vairaki procesi un to
mijiedarbiba integrétas vadibas sist€mas ievieSanas un pilnveidosanas nolika.

Tiesu administracijas projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/022/30 , Kvalitates vadiba
tiesas kanceleja” rezultatus (kancelejas procesu modeli) tiek planots piem&rot un ieviest visu
rajonu (pils€tu) un apgabaltiesu kancelejas visa Latvijas teritorija.

8.2. Vienlidzigas iespéjas

6.Tabula Projektu ieguldijums horizontalo prioritasu istenosana:

KRITERLJI projektam ir tiesa projektam ir netieSa pozitiva ietekme projekts So
_________________________________ pozitivafetekme _ ________________ Jomuneskar
vai projekta paredzéta NMPD; Latgales un Vidzemes planosanas
tieSa vai netieSa pozitiva regionu;, 1ZM; SIVA; VVD; VIAA;,
ietekme uz vienadu leslodzijuma  vietu  parvaldes;  VSIA
iespéju horizontalo ., Latvijas Vestnesis”’; TM; Institiits ,, BIOR”;
prioritati VPD;VRAA; VM; VMD; VSAA; VK; VISC;

Mersraga ostas parvaldes;, Rojas novada
domes, Tiesu administracijas projekti

Viens no horizontalas prioritates ,,Vienlidzigas iesp€jas” mérkiem ir radit visiem
sabiedribas locekliem vienlidzigas iesp&jas iesaistities ES fondu lidzfinans€to projektu
aktivitates gan ka finans€juma sanémgéjiem, gan ka projektu gala labuma guvgjiem.

Tapéc ES fondu projektu iesniegumu izstradé un vertéSana, ka ari ES fondu
lidzfinans€to projektu ievieSana un uzraudziba tiek izmantota vienlidzigu iesp&ju perspektiva.
Vienlidzigu iesp&ju perspektiva nozimé to, ka projekta sagatavo$ana un ievieSana tiek
vertets, vai ar projektu saistitie cilveki, lai kads butu to dzimums, vecums un dazadie
funkcionalie trauc€jumi, no projekta istenoSanas ieglis lidzvertigas iesp&jas, tapat ka pargjie
sabiedribas locekli, vai vismaz vinu stavoklis netiks pasliktinats.
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Izvertejuma giitie secinajumi liecina par to, ka izvert€jamo projektu tiesa meérka grupa
- institlciju personals tika iesaistits projektu aktivitates, stingri ievérojot vienlidzigu iesp&ju
perspektivas kriterijus. 2 Visiem projektiem ir netieSa pozitiva ietekme, izveért§jot ari
projektu rezultatu potencialo ietekmi uz vienlidzigu iesp&u nodroSinasanu sabiedribas
locekliem, kas ilustréts ar piem&riem.

Piemeri:

Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras projekta ar nr.
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/024/13 Procesu vadibas sistémas ieviesana Valsts socialas
apdroSinasanas agentiira” netieSa pozitiva ietekme ir pamatota ar projekta rezultatiem-
procesu/procediru izstrade, ievieSana, standartiz€Sana un ar informacijas tehnologiju rika
palidzibu (iek$€ja majas lapa) nodro$inasana visiem darbiniekiem, kuri ir iesaistiti klientu
apkalposana. Tadgjadi izveidota sist€éma var nodro$inat vienlidzigas iesp€jas sanemt vienada
kvalitativa Iimena pakalpojumus neatkarigi no klienta teritorialas piederibas, vecuma vai
dzimuma, piederibas vai nepiederibas cilvéku ar ipasam vajadzibam grupai.

Valsts regionalas attistibas agentiiras projekta Nr.
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/034/18 ,, VRAA kvalitates vadibas sistémas pilnveide atbilstosi
normativo aktu prasibam un labas parvaldibas principiem” netieSa pozitiva ietekme (péc
izvertejuma autora viedokla) ir pamatota ar projekta rezultatiem — labas parvaldibas principu
ieviesana VRAA darbibas procesos un standartiz€to procediiru nodroSinasana VRAA
personalam - pakalpojumu sniedzgjiem. Viena no VRAA pamatfunkcijam ir sekmét regionu
lidzsvarotu attistibu. VRAA KVS pilnveides procesa tika nemts véra pieaicinata eksperta
esoSas KVS izvértejums un pasvaldibu — jauna VRAA Kklienta intereses. Apaksaktivitates
projektu izveértejuma autora viedoklis formali nesakrit ar VRAA secindjumiem (p&c ikgadgja
parskata par 2010.gadu) par vienadu iesp&u nodroSinasanu projekta ietvaros, jo VRAA
attiecina vienadas iesp&jas tikai uz VRAA personala vienadam iesp&jam izteikt savus
viedoklus par KVS pilnveidi un piedalities macibas. P&c izveértéjuma autora viedokla projekta
ietekme ir potenciali daudz plasaka, jo projekta nosaukums un ideja deklaré un veicina labas
parvaldibas principu, kas ,,ietver atklatibu pret privatpersonu un sabiedribu, datu aizsardzibu,
taisnigu procediru istenoSanu sapratiga laika un citus noteikumus, kuru mérkis ir panakt, lai
valsts parvalde ieverotu privatpersonas tiesibas un tiesiskas intereses” 8 ieviesanu un
ievérosanu VRAA darbiba.

Valsts probacijas dienesta (projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/API1A/SIF/021/19) projekta
rezultata (izveidota un ieviesta KVS) netieSa pozitiva ietekme ir pamatota ar KVS
mérktiecigu (t.sk. péc modela — ISO 9001) orientaciju uz klientu apmierinatibas veicinaSanu
un personala iesaistiSanu KVS pilnveidosana (kvalitates vadibas principi un ISO 9001
standarta prasibas). KVS ievieSanas laika tika optimiz€ti un pilnveidoti vairaki vadibas
procesi, kas veicinaja uzlabojumus sadarbibas mehanisma struktiirvienibu starpa, ka ari
veicinaja neatbilstibu identificéSanu un analizi, ka arT preventivo un korektivo darbibu
planoSanu un pilnveidoSanu. Probacijas dienesta pakalpojumi tiek sniegti klientiem-

2 R Labklajibas ministrijas rokasgramata ,,Ka nodroginat vienlidzigas iesp&jas ES fondu lidzfinansétajos
projektos?” http://www.Im.gov.Iv/upload/petijumi/rokasgramataesf.pdf
06.06.2002. likums "Valsts parvaldes iekartas likums"
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virieSiem, sievietém un cilvékiem ar pasam vajadzibam, nodroSinot vienadas iesp€jas sanemt
informaciju par pakalpojumiem, pakalpojumus un veicinas pakalpojumu pieejamibu
iesp&jami tuvu klientu dzivesvietam visa Latvijas teritorija.

Vienadu iesp&ju nodrosSinaSana tiek veicinata ari ar Neatlieckamas mediciniskas
palidzibas dienesta projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1./08/APIA/SIF/025/06 rezultatiem, jo dienests
sniedz pakalpojumus visam iedzivotaju grupam visa Latvijas teritorija.

VSIA ,Latvijas Véstnesis” projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/036/17 rezultata
laikraksta ,Latvijas  Ve&stnesis” uzturétajos interneta vortalos  www.likumi.lv;
www.vestnesis.lv un www.Iv.lv piecjamie normativie dokumenti un cita valsts informacija ir
sagatavoti, lai tiktu atziti par oficialiem dokumentiem. Valsts dokumentu oficiala publikacija
ir pieejama visiem interesentiem ar interneta starpniecibu.

Latgales planosanas regiona projekts Nr. 1DP/1.5.1.3.1./08/APIA/SIF/013/03 deva
ieguldijumu vienadu iesp&ju nodrosinasana, jo ISO 9001 standarta prasibas standartizé ari
pakalpojumu sniegSanas Itmeni un ikvienam sabiedribas loceklim radita iesp&ja sapemt
vienadus socialos pakalpojumus p&c personu vajadzibam un p&c iespgjas tuvak personu
dzivesvietam. Ré&zeknes Socialas apriipes parvaldes procesi izveidoti atseviskam klientu
mérka grupam: bérniem - barepiem, bérniem - invalidiem, gimeném ar b&rniem, gimeném
krizes situacija, triicigam gimeném, picaugu$iem invalidiem ar dazadiem funkcionaliem
traucgjumiem, pensijas vecuma personam, kuras nevar sevi apriipét un aktiviem
pensionariem u.c.

Tiesu administracijas projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/022/30 , Kvalitates vadiba
tiesas kanceleja” rezultata tika uzlaboti un standartizéti kanceleju darbibas procesi 3 Latvijas
rajona tiesas (Rigas pilsétas Centra rajona tiesa; Rigas pilsétas Kurzemes rajona tiesa un
Rigas rajona tiesa). Pozitivi veért€jami arl Tiesu administracijas plani piemérot un ieviest
izstradato modeli visu rajonu (pils€tu) un apgabaltiesu kancelejas visa Latvijas teritorija.

Socialas integracijas valsts agentiiras projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/026/15 Visi

320 darbinieki tika iesaistiti KVS izveidé un macibas, t.sk. 26 personas ar invaliditati (kas
sastada 8% no visa personala).
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8.3.

KRITERIJS

projekta paredzéta tieSa
vai netieSa pozitiva
ietekme uz informacijas
sabiedribas horizontalo
prioritati

Informacijas sabiedriba

7.Tabula Projektu ieguldijums horizontalo prioritasu isteno$ana:
Pozitiva ietekme uz informacijas sabiedribas attistibu.
Formails vertejums pec MK noteikumos noteiktajiem kriterijiem.

projekta paredzets projekta paredzetas projekta nav paredzetas
attistit vai pilnveidot aktivitates aktivitates informacijas
informacijas sistémas (apaksaktivitates) sabiedribas attistibai
vai uzlabot meérka grupas
elektronisko apmacibas
pakalpojumu kvalitati iespéjam par
vai pieejamibu informacijas
komunikaciju
_______________________________________ tehnologiju
VSIA ,, Latvijas NMPD; 1ZM;  SIVA; Institits ,,BIOR

Vestnesis”; Vidzemes
planosanas regiona; TM
projekti

VVD; VIAA; Ieslodzijuma
vietu parvaldes, VISC
projekti

VPD;VRAA; Latgales
planosanas regiona, VM;
VMD; VSAA; VK;
Mersraga ostas
parvaldes; Rojas novada
domes; Tiesu
administracijas projekti

8.Tabula Projektu ieguldijums horizontalo prioritaSu TstenoSana:
Pozitiva ietekme uz informacijas sabiedribas attistibu.
Subjektivs izvertejuma autora vértejums.

TieSa vai netieSa
pozitiva ietekme

Projekta iesniedzejs/ Kopa:
Ka ietekme izpauZas:

Projekta tieSa pozitiva

ietekme uz informacijas

sabiedribas horizontalo
prioritati

VSIA ,, Latvijas Vestnesis” projekts- izveidoto/uzlaboto komunikdaciju
tiklu skaits-3; izveidoto/uzlaboto IS skaits -2; elektronizeto
sabiedrisko pakalpojumu skaits-1; uzlaboto sabiedrisko elektronisko
pakalpojumu skaits ar paaugstinatu elektronizacijas limeni-1; IT jomd
apmacito cilveku skaits-32.

TM - projekta rezultati (CAF pasnovertéejuma uzlabosanas pasakumi)
tiek monitoreti informacijas sisttma QPR. QPR sistema lidzigi ka
intraneta majas lapa ir pieejama visiem ministrijas darbiniekiem un 3
ar tas palidzibu jau ieprieks tiek komunicéta un monitoréta iestades
darbibas strategija, politikas un darbibas raditaji.

Vidzemes planoSanas regiona projekts: lietvedibas informacijas
sistemas uzlabosana; apmdciba darbam ar elektronisko dokumentu
vadibas sistemu, majas lapas uzlabosana Vidzemes iedzivotdju
intereses.
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Projekta netieSa VISC- 30 majas lapas sadaJu pilnveidosana péc eksperta

pozitiva ietekme uz rekomenddcijam, kas uzlabo klientiem sniegtas informacijas kvalitati
informacijas un pieejamibu.
sabiedribas horizontalo NMPD- elektroniska KVS dokumentesana nodrosina personala
prioritati datorprasmju attistibu,

VVD- dokumentu aprites e-sistemas specifikacijas izstrade un projekta
sasaiste ar citu projektu IT jomd;
SIVA —projekta rezultata KVS dokumentacija tika ieviesta e-formata;
apmaciba darbam e-vide.
VSAA — persondalam tika nodrosinata pieeja e-dokumentiem iekseja
majas lapa (Intraneta vidé);
VRAA — persondalam tika nodrosindta pieeja e-dokumentiem iekséja 11
datortikla (servera vietne)
VPD — probacijas dienesta KVS rokasgramata tika izveidota e-
formata (pieejamos projekta dokumentos nav informacijas par e-
dokumentu pieejamibu personalam un izmantoSanu u.c.);
leslodzijuma vietu parvalde- KVS rokasgramata e-formata veicinas
1eVP centrald aparata personala datorprasmju attistibu ;
Institits ,, BIOR " — elektroniski iespéjams aizpildit/nosiitit
pieteikuma/pavadraksta formu paraugu testésanai un péc klienta
pieprasijuma iespéjams sapemt testésanas parskatu e-formata.
lespéjams elektroniski pieteikt stidzibas un iesniegt priekslikumus 3
valodas, izmantojot institiita majas lapu. Konsultaciju un pieteiksanas
macibu kursiem klientiem tiek nodroSinata ari e-formata.
IZM-procesu apraksti tika izveidoti e-vide.
VIAA- projekta rezultata tika izstradata specifikacija e-dokumentu
vadibas sistemas ieviesanai.

Projekts neietekmé VK; Latgales planosanas regiona; VM, VMD; Mérsraga ostas

informacijas parvaldes; Rojas novada domes, Tiesu administracijas projekti
sabiedribas horizontalo 7
prioritati

Kopa: 21

Piemeéri:

VSIA ,Latvijas Véstnesis” projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/036/17 rezultats ir
integréta ISO 9001 kvalitates vadibas un informacijas tehnologiju drosibas LVS ISO/IEC
27001:2009 ,Informacijas tehnologija. DroSibas panémieni. Informacijas drosibas
parvaldibas sistémas. Prasibas” sertificéta sistéma. Projekta rezultatu raditaji:
izveidoto/uzlaboto komunikaciju tiklu skaits - 3; izveidoto/uzlaboto IS skaits - 2;
elektronizéto sabiedrisko pakalpojumu skaits - 1; uzlaboto sabiedrisko elektronisko
pakalpojumu skaits ar paaugstinatu elektronizacijas Itmeni - 1; IT joma apmacito cilveku
skaits - 32.

Tieslietu ministrijas projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/006/08 ietvaros izvéleto
uzlabojumu pasakumu izpilde (CAF paSnoveért€juma rezultati) tiks komunic€ta organizacija
un monitoréta informacijas sisttma (QPR), kura cita projekta gaita, kas tika realizéts
sadarbiba ar “Ernst & Young Baltic”, tika izveidota ministrijas lidzsvarota vadibas karte,
kuras vienu no piecam dimensijam ,attisttba” planots papildinat $1 projekta rezultata
izstradato uzlabojumu pasakumu ievieSanas monitoréSanai. QPR sist€éma Iidzigi ka intraneta
majas lapa ir pieejama visiem ministrijas darbiniekiem un ar tas palidzibu jau pasreiz tiek
komunicéta un monitoréta iestades darbibas stratégija, politikas un darbibas raditaji,
ministrijas procesi un to raditaji.
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Vidzemes planosanas regiona projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/003/01 rezultata
tika uzlabota lietvedibas informacijas sistéma, nodroSinata personala apmaciba darbam ar
elektronisko dokumentu vadibas sistému, Vidzemes iedzivotaju interes€s tika uzlabota majas
lapa www.vidzeme.lv .

Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras projekta ar nr.
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/024/13 Procesu vadibas sist€mas ievieSana Valsts socialas
apdro$inasanas agentira” un Valsts regionalas attistibas agentiiras projekta Nr.
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/034/18 ,,VRAA kvalitates vadibas sistémas pilnveide atbilstosi
normativo aktu prasibam un labas parvaldibas principiem” mérki un aktivitates nav tiesi
saistitas ar informacijas sist€ému pilnveidoSanu un elektronisko pakalpojumu uzlaboSanu,
tadgjadi formali (péc projekta iesnieguma un kritérijiem) projektos netika paredzétas
aktivitates informacijas sabiedribas attistibai. Tomér, péc projektu rezultatiem, (ikgadgjie
parskati par 2010.gadu) tika konstatéts, ka izstradati procesu apraksti/ standartprocediras tika
izvietotas elektroniska vide — VSAA ieksgja majas lapa un VRAA ieksgja datortikla (servera
vietn€), kas atvieglo un standartiz€ gandriz ikviena VSAA un VRAA darbinieka darbu,
veicinot atraku, precizaku un efektivaku klientu apkalposanu.

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta projekta nr.
1DP/1.5.1.3.1./08/APIA/SIF/025/06,  leslodzijuma  vietu  parvaldes  projekta  Nr.
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/016/16 KVS dokumentacija elektroniska formata nodroSinas un veicinas
personala datorprasmju attistibu.

Projektam ar nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/029/27 ,Kvalitates vadibas sistémas
elementu izstrade, prasibu sagatavoSana to ievieSanai Valsts vides dienesta” ir (péc
izvertéjuma autora viedokla) pozitiva ietekme uz horizontalo prioritati INFORMACIJAS
SABIEDRIBA, nemot véra, ka viens no projekta meérkiem ir specifikacijas izstrade
elektroniskas dokumentu aprites sistémai. Projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/029/27
rezultata izstradata specifikacija elektroniskai dokumentu aprites sist€mai tiks izmantota
iepirkuma procediiras izsludinasanai par elektroniskas dokumentu aprites ievieSanu VVD
(VVD informacijas sistémas izveidosana - VVD projekts 3DP/3.2.2.1.1./08/IPIA/IUMEPLS/009
"Valsts vides dienesta informacijas sist€mas izveidosana".

Latgales planoSanas regiona projekta Nr. 1DP/1.5.1.3.1./08/APIA/SIF/013/03, kas tika
istenots Rézeknes Socialas apripes parvalde un kura aktivitates nesatur ar informacijas
tehnologijam saistito aktivitaSsu, materiali ( iespiesta KVS KR (rokasgramata) un macibu
izdales materiali -150 eksemplari) tika izplatiti Latgales regiona paSvaldibu un socialo
dienestu parstavjiem, kuriem projekta nosléguma seminara gaita tika pasniegta informacija
par projektu un KVS iespgjam. Sadas iniciativas palidz informét klientus un sadarbibas
partnerus, ka ari populariz€t nepartrauktas pilnveidoSanas kvalitates principa izplatiSanu
socialo pakalpojumu sféra visa Latgales regiona.
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Neskatoties uz to, ka Partikas drosibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniska
institata ,,BIOR” projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/AP1A/SIF/019/29 netika paredz€tas aktivitates
informacijas sabiedribas attistibai, rezultata klientiem tika nodroSinatas Sadas iesp€jas —
elektroniski aizpildit/nositit pieteikuma/pavadraksta formu paraugu testéSanai un péc klienta
pieprasijuma sanemt testéSanas parskatu e-formata, elektroniski pieteikt stidzibas un iesniegt
priekslikumus 3 valodas, izmantojot institiita majas lapu, pieteikt konsultacijas un pieteikties
macibu kursiem e-formata.

Valsts izglitibas attistibas agenturas projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1./08/APIA/SIF/037/21
gaita tika izstradata prasibu specifikacija elektroniskas dokumentu aprites sist€émas ievieSanai
VIAA.

Valsts kancelejas, Tiesu administracijas, Socialas integracijas valsts agentiiras
projektos institiiciju personalam tika dota iesp&ja pilnveidot savas datorprasmes.

9. Projektu rezultatu ilgtspéjas nodroSinasana
Izstradato, ieviesto un pilnveidoto KVS ,dzivotsp&jas”, ilgtsp&jas, uzturéSanas péec
projektu pabeigSanas nodro§inaSanai ir nepiecieSami vairaki resursi un seviskie apstakli. Par
minimalajam prasibam apaksaktivitates projektu ilgtsp&jas nodroSinasanai var nosaukt:

a) Neformals institiicijas/iestades augstakas vadibas atbalsts;
b) Cilvekresursi;
¢) Finan$u resursi.

ApakSaktivitates projektu dokumentaciju ar savu parakstu apliecina iestaZzu augstakas
vadibas parstavji, kas liecina par vinu atbalstu un ieinteresétibu KVS un tas elementu
ieviesana, pilnveidg€, uzturéSana un attistiba.

No augstakas vadibas ir atkariga KVS turpmaka uzturéSana un pilnveide, jo klasiska
KVS izvirza prasibas ari augstakai vadibai — politikas, mérku, prioritasu noteikSana, mérku
sasniegSanas aktivitasu plano$ana un nodro$inasana ar resursiem, kvalitates vadibas sistémas
un tas darbibas rezultatu analize utt..

Augstakas vadibas rokas ir ar1 par KVS uzturéSanu atbildigas personas —parvaldibas
parstavis - noteikSana, pienakumu un pilnvarojumu/tiesibu definéSana. Augstaka vadiba
veido iestades organizatorisko struktiiru, kura nosaka par KVS atbildigas personas vai amata
(kvalitates vaditajs, kvalitates vadibas specialists vai cita amata darbinieks, kura amata
apraksta ir iestradati ar KVS uzturéSanu un pilnveidi saistitie pienakumi, atbildiba un
tiesibas) vietu.

Augstaka vadiba pienem lémumu par sist€mas uzturéSanu tikai ar saviem resursiem
(veidojot amatu vai pieskirot pienakumus jau esoSajam amatam) vai ar pieaicinata
konsultaciju firmas specialista palidzibu. Augstaka vadiba pienem lémumu par iestades KVS
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sertifikaciju un sertificéta stavokla uzturéSanu, t.sk. par saistitam izmaksam uzraudzibas un
resertifikacijas auditiem. Visos gadijumos augstaka vadiba lemj par iestades finanSu resursu

pieskirSanu — publiska sektora institiciju gadijuma, par izmaksam no iestadei pieskirtas
valsts budzeta dalas.

Péc izvertéjuma autora viedokla, projektu rezultatu ilgtspéjas nodrosinasanai kalpo
un kalpos:

a)

b)

d)

Visu apaksaktivitates projektu galvena pievienota vertiba (p&c izveértgjuma autora
viedokla) - institiiciju/ iestazu personala iegiitas kompetences vai eso$o kompetencu
attistiba: zinasanas, prasmes un iemanas, pieredze (macibu pasakumi; pieredzes
apmainas aktivitates; starptautiska sadarbiba, personigd pieredze KVS un tas
elementu veidoSana/pilnveidé u.c.). Augstu vérté§jama ari personala plasa
iesaistiSana (dazos projektos) vispariga izglitoSana KVS jautajumos, veidojot
vienadu izpratni par personala plasu ietekmi uz klientu apmierinatibu un
pakalpojumu/produktu kvalitati.

Par otro veiksmes faktoru var nosaukt plasi pielietotu (projektu vairakuma) procesa
pieeju institiiciju procesu un to mijiedarbibas analizg, procesu aprakstu veidoSana/
izstradé. Procesu pieejas priekSrociba ir detaliz€ta un padzilinata izpratne par
pamatdarbibas, atbalsta un vadibas procesiem institiicija, kas ietver ,kritisko” punktu
noteikSanu, kad process var aiziet nevajadzigaja virziena un metozu/kontrolaktivitasu
noteik§ana procesu savlaicigai un ,pareizai” novirziSanai vajadzigaja virziena.
Procesu pieeja palidz parskatit procesiem pieskirtos resursus, atrast procesos
nevajadzigas/liekas aktivitates, identificét ari [émumu pienemsSanas posmus, ka ari
identificét un pieSkirt procesu IstenoSanai nepiecieSamos un adekvatus resursus.
Procesu apraksti palidz standartizét personala ricibu, kas mazina ,,cilvéka kliidas”
risku. Projektu rezultatu ilgtsp&ju ietekmé izpratne par to, ka procesa pieeju pielieto,
lai veicinatu klientu apmierinatibu ar vinu prasibu apmierinaSanu.

Par treSo projektu rezultatu ilgtspjas nodroSinasanas faktoru izvert€juma autors
uzskata projektos pielietotus esoSas sistémas novértéjumus (izmantojot
pasSnoveérte§juma shémas un modelus, piem.CAF, pieaicinot ar&os ekspertus un
konsultaciju firmas, veidojot darba grupas analitiskiem darbiem).

Visos procesos personals (cilveki) ir variaciju darba izpild€ un subjektivitates faktors,
kas gandriz nepaklaujas standartizacijai. Viens no ,,popularakajiem” dazadu kvalitates
problému, neatbilstibu c€loniem ir ta saucamais ,,Cilvéka faktors”, ko ar sauc par
,cilvéka kladu”. Procesu apraksti, standartprocediiru apraksti, macibas, savlaiciga
izmainu ievieSana procesu dokumentacija un atkal macibas var palidz&t samazinat
variacijas  darba rezultatos. Projektu rezultata tika izstradati procesu apraksti,
kvalitates rokasgramatas un citi institiiciju ieks€jie dokumenti. Projektu rezultatu
ilgtspgja ir atkariga no izmainu vadibas elementa — Vai KVS mainas lidz ar
izmainam areja un iekseja vide.

Publiska sektora institiicijas KVS darbibas vértiba nav tieSi saistita ar KVS
sertifikaciju. Sertificéta KVS stavokla uzturéSana regulari prasa un prasis papildus
finansu resursus. [zvert€§juma autors uzskata, ka publiska sektora institiicijam KVS
sertificeéta stavokla zaudeéSana (finanSu resursu trilkuma dg€] vai pienemot [emumu
par sertifikacijas izmaksu nepietieckoSu pamatojumu) nevar samazinat KVS
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uzturéSanas un pilnveides efektivitati un lietderigumu (punkts attiecinams uz valsts
iestazu sertificetajiem KVS modeliem p&c ISO 9001 standarta).

f) Sistemiskas pieejas princips pamatojas uz ideju, ka viss ietekm& visu un ka
organizacija ir vienota sist€éma. Izveidoto KVS efektivitate un lietderigums ir atkarigs
no KVS integracijas organizacijas vadibas sistema.

Konkréeti piemeri:

Valsts probacijas dienesta projekta nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/021/19 rezultata
dienesta amatu saraksta tika izveidots kvalitates vaditaja amats (resurss). Kvalitates vaditajs
nodros$inas izveidotas un ieviestas KVS uzturé$anu un nepartrauktu pilnveidoSanu, iesaistot
dienesta vadibu un visu ITmenu darbiniekus. Pateicoties tam, ka projekta laika tika sagatavoti
vairaki kvalitates vadibas specialisti, iek$gjie kvalitates auditori, procesu Ipasnieki, izveidota
KVS tiks uzturéta nepiesaistot argjos resursus. KVS ievieSanas laika tika optimizeti un
pilnveidoti vairaki vadibas procesi, kas veicinaja uzlabojumus sadarbibas mehanisma
struktirvienibu starpa, ka ari veicingja neatbilstibu identificéSanu un analizi, ka ari
preventivo un korektivo darbibu planoSanu un pilnveidoSanu (p&c projekta progresa parskatu
datiem).

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta projekta nr.
1DP/1.5.1.3.1./08/AP1A/SIF/025/06 aktivitatés akcents tika likts uz personala apmacibu, kas
palidz nodros$inat projekta rezultatu ilgtsp&ju (420 darbinieki - KVS jautajumos; 15 ieksgjie
auditori; 30 par procesiem atb. personas) un samazinat kadru mainibas ietekmi. Sasniegto
rezultatu uzturéSanai biis nepiecieSami finanSu resursi - sertifikacijas institiicijas planotie
uzraudzibas argjie auditi. Turpmak finansu lidzeklus ar&jiem auditiem nepiecieSams planot
no NMPD budzeta, kas trakt€jams ka risks sertificétas KVS uzturésanai, bet neuzskatams par
risku KVS efektivai un lietderigai darbibai un ilgtsp€jai bez uzraudzibas un resertifikacijas
auditiem.

10.Publicitates pasakumu izpildes noveértéjums

Visos apaksSaktivitates projektos publicitates pasakumi vai atbilst planam, vai publicitates
pasakumu izpildes raditaji ir parsniegti. Viens no popularakajiem publicitates pasakumiem ir
informacijas par projektu ievietoSana institlicijas Interneta majas lapa, kas arl saskan ar
informacijas sabiedribas veicinasanas mérkiem.

11. Projektu istenotaju kopéjas un atSkirigas problemas saistiba ar KVS

DaZos projektos par problému tika nosaukta institliciju restrukturizacija un izmainas
institliciju organizatoriskaja strukttra, kas ir nopietns problémas pamatojums, jo vienlaicigi
ar projekta realizaciju tika veikta arT institlicijas reorganizacija.

Projektu uzsakSanas laika vairakos projektos tika konstatéts, ka projekta planotais ISO
9001:2000 standarts zaudgjis speku un speka ir ISO 9001: 2008 standarts. Standarta maina
projekta nav mainijusi aktivitasu planu un neietekméja projektu norisi.

Saistiba ar KVS modela izvéli, sistémas izstradi, ievieSanu, uzturé$anu, pilnveidoSanu un
sertificéSanu, var teikt, ka jautajums par modela izvéli tika risinats pirms projekti tika
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iesniegti vertéSanai, un KVS modela izvéle nebija nosaukta par problému neviena no
apaksSaktivitates projektiem.

ApaksSaktivitates projektu dokumentos esosa informacija par problémam ar projektu
istenoSanu attiecas ar1 uz problémam ar finanséjuma pieskirSanu apakSaktivitatei un attiecigi
projektu aktivitasu planoSanu. ApakSaktivitates finanséSana bija biutiskas izmainas (skat.
12.punktu), kuras neapSaubami ictekmé&ja apaksSaktivitati kopuma, bet faktiski nevarcja
butiski ietekmét atseviSskos akceptétus projektus. Konkréto projektu istenotaju problémas,
iesp&jams, bija saistitas ar to, ka p&c projektu apstiprinasanas ilgstosi netika pieskirti valsts
budzeta Iidzekli projektu istenoSanai, ka rezultatd projektu istenotdjiem nacas vairakkart
parplanot aktivitasu laika grafiku, parcelot projekta sakuma datumu, jo projektu istenotajiem
nebija precizi zinams, kad Iidzekli tiks pieskirti (no projektu apstiprinasanas lidz projektu
uzsaks$anai pagaja vidgji 8-9 ménesi, kas pamatots ar ekonomiskas krizes iestasanos).

Lai nodroSinatu lietderigu finans€juma apgiiSanu un efektivu lidzeklu izmantoSanu,
projektos, vajadzibas gadijuma, tika veikti Iliguma/vienoSanas par projekta istenoSanu
grozijumi, visbiezak tie attiecas uz projekta budzetu un aktivitasu planu.

12. Secinajumi

12.1. ApakSaktivitates meérka sasniegSanas raditaji

1.5.1.3.1. apaksaktivitates ,, Kvalitates vadibas sistéma un ievieSana” mérkis ir nodroSinat
vienotu, stratégisku, efektivu un atklatu pieeju publiskas parvaldes procesu istenoSana,
ievieSot kvalitates vadibas sistéemu, ipasSi atbalstot institiicijas, kuras nodrosina nodoklu
administrésanu un finansu planosanu, vadibu un uzskaiti, sniedz pakalpojumus

uznéméjdarbibas, nodarbindtibas un socialas politikas jomas ka valsts, ta regionala liment
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Analizgjot apak3aktivitates mérka sasniegSanas raditajus, jagpem Vvera izmainas
apakSaktivitates finansé€Sana. Ka ir zinams, noteikumi par darbibas programmas
,»Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajuma apakSaktivitati ,,Kvalitates vadibas sist€mas
izveide un ieviesana” (02.06.2008. MK noteikumi nr. 395) stajas speka 13.06.2008.
Noteikumu sakotné&ja redakcija noteiktais finanséjums * tika samazinats ar 25.08.2009. MK
noteikumiem nr. 962. *°, tadgjadi kopgjais finansgjums pirmo reizi tika samazinats uz 70,3 %.
Kopuma Kopgjais apaksaktivitaté piecjamais finanséjums tika grozits/ samazinats 3 reizes:
sakotngjs kop€jais pieejamais finanséjums 2 248 973 LVL tika samazinats lidz 668 360 LVL;
péc stavokla uz 10.08.2010. kopgjais pieejamais finansgjums sastada 433 979 LVL, kas tika

*02.06.2008. MK noteikumi Nr.395 "Noteikumi par darbibas programmas "Cilvekresursi un nodarbinatiba" papildinajuma
apakSaktivitati "Kvalitates vadibas sist€mas izveide un ieviesana"" ("LV", 91 (3875), 12.06.2008.) [stajas speka
13.06.2008.] ar grozijumiem

*02.06.2008. MK noteikumi nr. 395 ,»15. Projektu lidzfinansé no Eiropas Sociala fonda lidzekliem. Apaksaktivitates
ietvaros Eiropas Sociala fonda finansg€jums ir 85 procenti no projekta kopgjas attiecinamo izmaksu kopsummas, bet 15
procentu ir nacionalais publiskais finansgjums. Kopgjais apaksaktivitaté pieejamais finans&jums ir 2 248 973 lati, tai skaita
Eiropas Sociala fonda finansgjums ir 1 911 627 lati un nacionalais publiskais finans€jums ir 337 346 lati.”

% 25.08.2009. MK noteikumiem nr. 962 ,,15. Projektu lidzfinansé no Eiropas Sociald fonda lidzekliem. Apak3aktivitates
ietvaros Eiropas Sociala fonda finansgjums ir 85 procenti no projekta kopgjas attiecinamo izmaksu kopsummas, bet 15
procentu ir nacionalais publiskais finansgjums. Kopgjais apaksaktivitateé pieejamais finans€jums ir 668 360 latu, tai skaita
Eiropas Sociala fonda finansgjums ir 568 106 lati un nacionalais publiskais finansgjums ir 100 254 lati.”
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samazinats Iidz 409 219 LVL péc 02.08.2011. Eiropas Savienibas fondu uzraudzibas
komitejas 1émuma nr. L-2011/17. Kopuma pieejama finans€juma samazinajums ir 82% no
sakotngjas summas, tacu uzraudzibas raditaji netika groziti.

Ar ekonomiskas krizes iestaSanos viens no aktualiem jautajumiem bija valsts budzeta
finans€to funkciju izveértéSana un finans€juma samazinajuma iesp&ju identifikacija, kam
sekoja ar1 publiska sektora strukturalas reformas — institliciju apvienoSana, likvidésSana,
reorganizacija. Publiska sektora strukturalo reformu aktivitates var teorétiski un praktiski
mainit pec stavokla uz 2013.gadu apaksSaktivitates uzraudzibas raditdju meérku skaitlisko
izteiksmi samazinasanas virziena.

Saskana ar 02.06.2008. MK noteikumu Nr.395 "Noteikumi par darbibas programmas
"Cilvékresursi un nodarbinatiba" papildinajuma apaksaktivitati "Kvalitates vadibas sist€mas
izveide un ievieSana"" ("LV", 91 (3875), 12.06.2008.) [stajas speka 13.06.2008.] ar
grozijumiem prasibam, apakSaktivitates meérki sasniedz, istenojot So noteikumu 20.punkta
minétas darbibas un izpildot So noteikumu 46.1.8.apakSpunkta noteiktos uzraudzibas
raditajus.

MK noteikumu Nr.395 20.punkts nosaka projektu aktivitates, kuras tika atbalstitas
apaksaktivitates ietvaros: projekta administréSana; kvalitates vadibas sist€mas vai tas
elementu izveide, ievieSana un pilnveidoSana; ar kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu
saistTtu aptauju, petijumu veikSana; seminaru organizéSana; apmacibas ar kvalitates vadibas
sisttmas ievieSanu saistitos jautdjumos; pieredzes apmainas pasakumi; informacijas un
publicitates pasakumi par projekta istenoSanu.

MK noteikumu Nr.395 46.1.8. apakSpunkta ir noteikts, ka projektu iesniegumos
planotiem iznakuma raditajiem vai rezultatu raditajiem jasekmé $adu uzraudzibas raditaju
sasniegSana:

v’ iznakuma raditajs: institiciju skaits, kas Eiropas Sociala fonda ietvaros
atbalstitas kvalitates vadibas sistemas ievieSana, — 98 (bazes vertiba
2004.gada — 3, mérkis 2009.gada — 48);

v’ rezultata raditajs: to publiskas parvaldes iestazu skaita pieaugums, kuras
ieviesta kvalitates vadibas sistéma, — 25 procenti — 91 (bazes vértiba
2006.gada — 73, raditajs 2009.gada — 80).

Iznakuma raditajs: bazes vertiba 2004.g. — 3 institiicijas, sasniedzama veértiba 2013.g.
— 98 institicijas. Tas nozimé, ka $is apakSaktivitates ietvaros bija paredzets atbalstit 95
institlicijas KVS ievieSana.

Rezultata raditajs: par 25% pieaudzis publiskas parvaldes iestazu skaits, kuras
ieviesta KVS. Bazes veértiba 2006.g. — 73 institlcijas, sasniedzama vertiba 2013.g. — 91
institicija. Tatad §Ts apakskaktivitates ietvaros bija paredzets, ka KVS tiks ieviesta 18
institicijas, kas atbilst 25%, ré€kinot pret bazes vertibu. KVS ievieSanas faktu apliecina
sertifikacijas/ akreditacijas dokuments, institlicijas iek$€jais normativais akts, ieksgja vai
argja audita atzinums vai cits dokuments atkariba no izvéléta KVS modela.

2011.gada beigas, nemot vera apakSaktivitates finanséjuma samazinajumu, tika veikti
grozijumi darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildin?ljumﬁ”, koriggjot
uzraudzibas raditaju sasniedzamas vertibas:

7 02.11.2011. Ministru kabineta rikojums nr.574 ,Grozijumi darbibas programmas "Cilvékresursi un
nodarbinatiba" papildinajuma”.
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v’ iznakuma raditajs: institiciju skaits, kas Eiropas Sociala fonda ietvaros
atbalstitas kvalitates vadibas sistémas ievieSana, — 26 (bazes vértiba
2004.gada — 3);

v’ rezultata raditajs: publisko varu realiz€joSo institiiciju, kurds ieviesta
kvalitates vadibas sisteéma, skaita pieaugums par 12%, — 82 (bazes vertiba
2006.gada — 73).

ApaksSaktivitates merkis ir sasniegts pec butibas. Projektu aktivitates atbilst prasibam.

Raditaju analize:

v’ iznakuma raditajs (institiiciju skaits, kas Eiropas Sociala fonda ietvaros atbalstitas
kvalitates vadibas sisteémas ievieSana) péc izvertejuma autora viedokla ir summa no
20 projektu istenotaju institiiciju skaita; 3 tiesam, kuras tika iesaistitas péc Tiesu
administracijas (projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/022/30) iniciativas Tiesu
administracijas projekta stenosana, veidojot KVS elementu modeli 3 tiesas. Kopa:
23 institiicijas.

v’ rezultata raditajs: KVS ievieSanas fakts ir KVS ievieSanas plana izpildes
apstiprinajums, kas var tikt apliecinats ar institlicijas augstakas vadibas [émumu vai
KVS sertifikatu. Objektivi var runat par summu no 6 institicijam, kuru KVS
ievieSanu apliecina ISO 9001:2008 sertifikats; 1 institiicijas - ISO/IEC 27001
sertifikats; 1 institiicijas, kura viena darbibas joma tika sagatavota akreditacijai péc
ISO/IEC 17020 standarta; 1 institlicijas, kuras akreditéta darbibas sfeéra tika
paplasinata un sagatavota akreditacijai pec ISO/IEC 17025 standarta. KOPA (péc

sertifikatu esamibas un sagatavoSanas akreditacijai): 9.No9 institicijam 2 - novadu
paSvaldibas un to iestades; 1 - institlicija, kurai deleg€ti atsevis$ki valsts varas
uzdevumi; 6 - valsts tie$as parvaldes iestades. Visu institiciju KVS darbibas sféras
atbilst So institliciju pamatdarbibas sferam. Izvert€juma autors uzskata, ka var secinat
par ieviesto KVS arT Vidzemes planosanas regiona un Tieslietu ministrija péc CAF
modela un Socialas integracijas valsts agentira péc ISO 9001, jo péc projektu
dokumentacijas KVS ir ieviestas un parbauditas ar iek$&jiem auditiem — 3
instittcijas. Kopsumma: 12 institiicijas.

12.2. KVS modela izvele

Apaksaktivitates projektu (21) sadalijums péc KV modelu nosacitam grupam ar
akcentu uz sertifikaciju/ akreditaciju. No visiem (21) apaksSaktivitates projektiem 32% (7
projekti merktiecigi orientéti uz viena vai vairaku KVS elementu izveidi/pilnveidoSanu; 28%
(6 projekti) — uz KVS ievieSanai un sertificéSanai atbilstosi ISO 9001 standarta prasibam;
10% (2 projekti) — uz CAF modela ieviesanu/pielietosanu KVS darbibas pilnveidoSanas
noltika; pa 5% (pa 1 projektam; kopa 6 projekti) — uz KVS péc ISO 9001 bez sertifikacijas,
ISO 9001 un CAF integraciju; specifisko standartu pielietosanu (ISO/IEC 17020; ISO/IEC
27001; ISO 9001 un ISO/IEC 17025 integracija); uz esosas KVS pilnveidi, neuzradot
konkr&tu modeli.
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Bezmaksas, uz pasnoveértejuma bazes veidots, nodroSinats ar bezmaksas materialiem,
tehniskiem rikiem un tehnisko atbalstu Interneta vide, speciali Publiskajam sektoram veidots
KVS modelis — CAF nav tik populars Latvija, iesp&jams, vienkarsi informacijas trakuma dg].
ISO 9001 modelis ir populars, tomér sertifikacija pec ISO 9001 prasis regularas izmaksas
sistémas uzraudzibas un resertifikacijas aréjiem auditiem. Uzskatu ISO 9001 standarta
prasibu pielietoSanu par lietderigu Publiska sektora institiiciju vadibas sistemu
pilnveidoSanai, BET neuzskatu valsts tieSas parvaldes iestazu sertifikaciju pec ISO 9001
par pamatotu misdienu apstaklos - valsts budZeta konsolidacijas un ekonomijas
apstaklos.

12.3. Projektu rezultatu ietekme uz institiiciju turpmako darbibu un klientu
apkalpoSanu

Projektu rezultatu ietekme uz institiiciju turpmako darbibu un klientu apkalposanu ir
projektu Tstenotaju augstakas vadibas rokas un ir atkariga no KVS un tas elementu
integracijas pakapes kopg&ja vadibas sisttma. Projektu dokumentacija sniedz informaciju par
atseviSku institiiciju ieks$€jo klientu (personala) apmierinatibu, bet nesniedz informaciju par
argjo klientu apmierinatibas Iimena fiks€Sanu, lai nakotné biitu iesp€jas novertét izmainas
argjo klientu apmierinatiba, tadejadi, novertét ieviesto KVS elementu ietekmi. Valsts
kancelejas (projekts nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/028/07) projekta tika akcentéta VK
darbinieku apmaciba saskarsmei ar klientiem un pastaviga klientu vajadzibu izzinaSana.
Projektos, kuros KVS tika ieviesta péc CAF un/vai ISO 9001 standarta, klientu
apmierinatibas novertésanai ir pieskirta seviska nozime saskana ar KVS prasibam.

ApakSaktivitates projektu rezultata kvalitates vadibas iniciativas (KVS izstrade,
ievieSana, pilnveide, KV elementu izveide, pilnveide utt.) palidz pilnveidot institiciju
vadibas sisteémas, lai paaugstinatu institliciju darbibas efektivitati un klientu apmierinatibu.
Priek$noteikumi ir izveidoti un/vai pilnveidoti. Ir vajadzigs laiks un monitoringa aktivitates,
lai iegtitu liecibas par projektu pozitivu ietekmi uz institliciju turpmako darbibu un klientu
apkalpoSanu.

12.4. Pieméri, kas var klut par labas prakses piemériem, kad tiks sasniegta
klientu apmierinatibas [imena paaugstinasana

Vidzemes planoSanas regiona projekts Nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/003/01 tika Tstenots
sadarbiba ar Amatas novada domi, kas palidz veicinat KVS ievieSanu ar1 citds Vidzemes
planosanas regiona pasvaldibas. Tika izmantots CAF novértéjums, uz ka pamata tika veidota
sistéma, nodro§inata personala iesaistiS8ana un KVS aktivitasu tie$a saistiba ar stratégiju.

Meérsraga ostas parvaldes projekta Nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ISF/005/04 rezultata izstradatas
un ieviestas péc ISO 9001 KVS sertifikacija var ietekme& Mersraga ostas marketinga
aktivitates un konkur€tsp&ju, kas paaugstina sertifikacijas pamatojuma nozimi.
ApakSaktivitates projektu robezas tikai Mersraga ostas parvaldes KVS ISO 9001
sertifikacijai ir tik nopietns sertifikacijas pamatojums. Projektu raksturo ari cilvékresursu
vadibas, stratégiskas planosanas un risku vadibas elementu integracija.
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Tiesu administracijas projekts Nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/022/30 var tikt uzskatits par
pilot-projektu, kas realizéts ka modelis tris Latvijas rajona tiesu kancelejas (Rigas pilsétas
Centra rajona tiesa, Rigas pilsétas Kurzemes rajona tiesa un Rigas rajona tiesa). Projekta
istenoSanas laika tika izstradati tiesas kancelejas procesi, kurus pieméros visu rajonu (pilsétu)
un apgabaltiesu kancelejas visa valsts teritorija. Procediiru ievieSana paréjas Latvijas tiesas
tiks veikta pakapeniski, sistematiski, vispargja kartiba un esosa budzeta ietvaros.

Valsts Vides dienesta projekta Nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/029/27 rezultata izstradata
specifikacija elektroniskai dokumentu aprites sisteémai tiks izmantota iepirkuma procediiras
izsludinaSanai par elektroniskas dokumentu aprites ievieSanu VVD cita projekta ietvaros
(VVD informacijas sistémas izveidoSana - VVD projekts
3DP/3.2.2.1.1./08/IPIA/IUMEPLS/009 "Valsts vides dienesta informacijas sist€mas
izveidosana"), kas ir logisks investiciju piesaistes turpinajums.

Tieslietu ministrijas projekta nr.  1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/006/08, pemot véra CAF
pasnovertejuma rezultatus, tika izvertétas pilnveidojamas jomas, noteikti nepiecieSamie
uzlabojumu pasakumi un veikta to prioritiz€Sana. Rezultata izvirzitie uzdevumi TM darbibas
uzlabos$anai tiks ieklauti planosanas dokumentos — darba plana un TM darbibas stratégija.
Izmantojot projekta laika giito pieredzi, TM turpmak varés veikt CAF paSnoveértejumu
patstavigi. Tadgjadi TM varées regulari uzlabot TM darbibas kvalitati.

VSIA ,,Latvijas Véstnesis” projektu Nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/ SIF/036/17 raksturo integréta
ISO 9001 kvalitates vadibas un pamatoti sertificéta informacijas tehnologiju drosibas
sistéma pec standarta [SO/IEC 27001.
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I1I dala.

IZVERTEJUMA KOPSAVILKUMS

Sabiedribas integracijas fonds
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Kopsavilkums

Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” 1.5.1.3.1.apaksSaktivitates
,,Kvalitates vadibas sistémas izveide un ievieSana” ietvaros tika ieviests 21 projekts,
kuru 1stenoja valsts parvaldes iestades (15 projekti), tiesas (1 projekts), institlicijas,
kam delegéti atseviski valsts varas uzdevumi (1 projekts), planoSanas regioni
(2 projekti), novadu pasvaldibas (1 projekts) un to iestades (1 projekts).

Projekti tika istenoti laika posma no 2009.gada marta lidz 2011.gada decembrim.
Vidgjais viena projekta Tstenosanas periods bija 10 ménesi.

Projektu kopgjas attiecinamas izmaksas sastadija 401 297,98 LVL (tai skaita
341103, 30 LVL ESF finansg€jums) jeb 84% no tiem apstiprinata finans€juma.
Lielako dalu neapgiito Iidzeklu veidoja finans€juma atlikumi no pakalpojumu
ligumiem, kas iepirkuma procediiru rezultata tika noslégti par mazaku summu, neka
budzeta planots. Viena projekta videjas faktiski attiecinamas izmaksas bija
19 109,43 LVL.

Kaut ar1 apaksSaktivitaté pieejamais finans€jums sakotnéji bija sadalits vienadas dalas
katrai finans€juma sanémé&ju grupai (50% valsts parvaldes iestadém, tiesam un
institicijam, kam deleg@ti atsevis$ki valsts varas uzdevumi un 50% planoSanas
regioniem, novadu pasvaldibam un to iestadém), tomér, nemot véra projektu
iesniedzeju aktivitati, tas tika pardalits, novirzot 80% finans€juma valsts iestadém un
20% - planosanas regioniem un pasvaldibam.

Saskana ar 1.5.1.3.1.apaksaktivitates meérki ka 1paSi atbalstamas bija noteiktas
institlicijas, kuras nodroSina nodoklu administréSanu un finanSu planoSanu, vadibu un
uzskaiti, sniedz pakalpojumus uzneémejdarbibas, nodarbinatibas un socialas politikas
joma valsts un regionu limeni. Tomér, izvért§jot finanséjuma saneémejus péc to
darbibas jomam, secinams, ka prioritari atbalstamajas jomas istenoti tikai 3 projekti:
atbalstu sap@musas 2 institicijas, kuras sniedz pakalpojumus socialas politikas joma
un 1 institicija, kura sniedz pakalpojumus uzpemé€jdarbibas joma. Kaut ari
apaksSaktivitates vert€Sanas krit€rijos bija ieklauts specifiskais kvalitates kriterijs,
saskana ar kuru projektu iesniedz€jiem, kuri darbojas apaksSaktivitates ietvaros
noteiktajas prioritarajas jomas, tika pieSkirti papildus punkti, tomér tas nav bijis
pietickams mehanisms, lai 1pasi veicinatu projektu iesniegumu sagatavoSanu un

istenoSanu $ajas jomas.
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No visiem (21) projektiem 6 projekti bija mérktiecigi orienteti uz KVS ievieSanu un
sertificéSanu atbilstosi ISO 9001 standarta prasibam, 2 projekti — uz CAF modela
ievieSanu; pa 1 projektam (kopa 6 projekti) — uz specifisko standartu pielietoSanu
(ISO/IEC 27001 ar sertifikaciju; ISO/IEC 17020; ISO 9001 un ISO/IEC 17025
integracija), KVS ieviesanu péc ISO 9001 (bez sertifikacijas), ISO 9001 un CAF
integraciju, esosas KVS pilnveidi (neuzradot konkrétu modeli). Savukart, 7 projekti
bija versti uz viena vai vairaku KVS elementu izveidi/ pilnveidosanu.

Projektos biezak izmantotais KVS modelis ir ISO 9001, ko dalgji var skaidrot ar
04.12.2001. Ministru kabineta noteikumos Nr.501 ,,Noteikumi par kvalitates vadibas
sist€tmas ievieSanu valsts parvaldes iestades” (spe€ka lidz 01.07.2010.) noteikto
prasibu izmantot tieSi ISO 9001. Tacu sertifikacija peéc ISO 9001 prasa regularas
izmaksas sistémas uzraudzibas un resertifikacijas argjiem auditiem, kas nav
pamatotas valsts budzeta konsolidacijas un ekonomijas apstaklos. Publiska sektora
institiicijam piemerotaks ir CAF modelis, kas ir bezmaksas, uz pasnovértéjuma bazes
veidots, speciali publiskajam sektoram paredzéts KVS modelis, nodro$inats ar
bezmaksas materialiem, tehniskiem rikiem un tehnisko atbalstu interneta videg.
Projektu ietvaros tika veiktas ari apmacibas par tadam t€émam ka kvalitates vadibas
pamati, kvalitates vadibas sisttmu modeli, kvalitates vadibas sistému ieks¢jais audits,
kvalitates vaditaja loma, procesu pieeja/ vadiba, neatbilstibu vadiba, risku vadiba un
citam. Kopa apmacibas piedalijjuSies 1838 finans€juma sanéméju institiiciju
darbinieki.

15 projekti ir devusi tieSu pozitivu ietekmi uz teritorijas lidzsvarotas attistibas
horizontalo prioritati, ko pamato projektus istenojuSo institiiciju klientu loks, sniegto
pakalpojumu skaits un teritoriala izplatiba. Savukart, 3 projektiem bijusi tieSa pozitiva
ietekme uz informacijas sabiedribas horizontalo prioritati. To ietvaros uzlaboti
komunikaciju tikli, pilnveidotas informacijas sist€mas, elektronizeéti publiskie
pakalpojumi. 11 projektiem bijusi netieSa pozitiva ietekme. Sajos projektos
pilnveidotas majas lapas, uzlabojot klientiem sniegtds informacijas kvalitati un
pieejamibu, pilnveidoti iek$€jie datortikli un dokumentu aprites sisteémas, tadejadi
nodrosinot darbiniekiem piekluvi dokumentiem elektroniska formata un veicinot
personala datorprasmju attistibu, izveidoti procesu apraksti un KVS rokasgramatas
elektroniska formata.

Viens no projektu TstenoSanu kavgjosajiem faktoriem bija ilgais laika periods (vidgji
9 meénesi) péc projektu iesniegumu apstiprinasanas, kura netika pieskirti valsts

budzeta lidzekli projektu uzsakSanai, ka rezultata projektu Tstenotajiem nacas
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vairakkart parplanot projektu aktivitates, finanSu plismu un veikt citas izmainas.
Situacija skaidrojama ar ekonomisko lejupslidi 2009.gada un ierobezotiem finanSu
resursiem, ka del valsts budzeta Iidzekli tika prioritari pieskirti projektiem, kuriem
bija talitéja ietekme uz nodarbinatibas veicinaSanu un ekonomiskas situacijas
uzlabosanu. Vienlaikus tika veikta arT valsts budzeta konsolidacija un valsts parvaldes
iestazu reorganizacija, apvienojot vai likvid€jot iestades, samazinot darbinieku skaitu,
parskatot iestazu veicamas funkcijas un tml. Ta rezultata tika partrauktas 9 noslégtas
vienoSanas, un projekti netika Tstenoti.
2011.gada beigas, nemot véra apakSaktivitates finans€juma samazinajumu, tika veikti
grozijumi darbibas programmas ,,Cilveékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma,
korig€jot uzraudzibas raditaju sasniedzamas vértibas. ApaksSaktivitateé noteiktais
iznakuma raditajs ir institiciju skaits, kas atbalstitas kvalitates vadibas sist€mas
ievieSana. Pavisam tika Tstenots 21 projekts, kura ietvaros atbalstu sanéma
23 institlcijas (viena projekta ietvaros tika atbalstitas trTs institiicijas). Nemot véra
iznakuma raditaja bazes veértibu 2004.gada (3 institlicijas), sasniegtais raditajs
2012.gada ir 26 institiicijas, kas atbilst 100% no raditaja planotas vertibas.
Apaksaktivitates rezultata raditajs paredz, ka par 12% pieaugs publisko varu
realiz€joSo institliciju skaits, kurds ir ieviesta kvalitates vadibas sistéma. Istenoto
projektu rezultata kvalitates vadibas sisteéma ir ieviesta 12 institlicijas, taja skaita
7 gadijumos to apliecina iegutais sertifikats, bet 3 gadijumos — iek$gja audita
sledziens, savukart, 2 gadijumos sistéma ir sagatavota akreditacijai, kas tiks veikta
arpus projekta. Nemot veéra rezultata raditaja bazes vertitbu 2006.gada
(73 institiicijas), institlciju skaits, kuras ieviesta kvalitates vadibas sistéma, ir
pieaudzis par 16%. Tadgjadi sasniegtais rezultata raditajs iev€rojami parsniedz
planoto.
Projektu rezultatu ilgtsp&jas nodroS§inasanai nepiecieSamie faktori ir, pirmkart,
institiicijas augstakas vadibas atbalsts, no ka atkariga KVS turpmaka uzturéSana un
pilnveide un par KVS uzturéSanu atbildigas personas (kvalitates vaditajs, kvalitates
vadibas specialists vai cits) noteikSana, atbildibas, pienakumu un tiesibu definéSana.
Otrkart, finansu resursi, atkariba no ta, vai sistémas uzturéSanu paredzets nodrosinat
ar saviem vai argjiem resursiem, kadas ir sistémas uzraudzibas un resertifikacijas
izmaksas. Un, treskart, cilvékresursi, - personala iegiitas kompetences, zinasanas,
prasmes un iemanas, ka ari iesaiste KVS uzturéSana un nepartraukta pilnveidoSana,
veidojot vienadu izpratni par personala ietekmi uz institiicijas sniegto pakalpojumu
kvalitati un klientu apmierinatibu.
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Istenoto projektu saraksts

1.pielikums.

Istenosan

Kopéjas

. Finanséjuma : Sadarbibas Sakuma Beigu : A t.sk. ESF
Projekta Nr. _ . Projekta nosaukums ; as periods | attiecinamas .
sanémejs partneri datums datums _ : finanséjums
(mén.) izmaksas

1DP/1.5.1.3.1/08/ | Veselibas ministrija | Procesu vadibas ievieSana Veselibas

APIA/SIF/002 ministrija - 01.12.2009. | 31.05.2010. 6 16 153,50 13 730,47

1DP/1.5.1.3.1/08/ | Vidzemes planoSanas | Kvalitates vadibas sistémas ievieSana Amatas

APIA/SIF/003 regions Vidzemes planosanas regiona novada 01.01.2010. | 30.11.2010. 11 22 550,00 19 167,50

dome

1DP/1.5.1.3.1/08/ | Mg&rsraga Ostas ISO 9001 kvalitates vadibas sistémas

APIA/SIF/005 parvalde ievieSana Mersraga ostas parvalde i 18.03.2009. 17.04.2010. 1 18 034,57 15329,39

1DP/1.5.1.3.1/08/ | Tieslietu ministrija CAF ieviesana Tieslietu ministrija

APIA/SIEI006 - 01.07.2010. | 31.12.2011. 18 17 204,69 14 623,99

1DP/1.5.1.3.1/08/ | Valsts meza dienests | Kvalitates vadibas sist€émas specialista un

APIA/SIF/008 auditoru apmaciba, meza reproduktiva
materiala paraugu nonemsanas specialistu - 01.11.2009. 31.12.2010. 14 10 900,34 9 265,29
apmaciba un vienas jomas akreditacija
Valsts meZa dienesta

1DP/1.5.1.3.1/08/ | Rojas novada dome Kvalitates un personala vadibas sistémas

APIA/SIF/009 izveidoSana un ieviesana Rojas novada - 01.04.2010. | 30.06.2011. 15 17 502,56 14 877,18
dome

1DP/1.5.1.3.1/08/ | Latgales planosanas | Latgales planoSanas regiona Rézeknes

APIASIF/O13 | regions Socialas apripes parvaldes kvalitates . 01.03.2010. | 30.11.2010. 9 2252033 | 19 142,28
vadibas sistémas izstrade un ievieSana
atbilstosi ISO 9001:2008 standartam

1DP/1.5.1.3.1/08/ | Izglitibas un zinatnes | Kvalitates vadibas sist€émas izveide un

APIA/SIF/014 ministrija ievieSana Latvijas Republikas Izglitibas - 01.11.2009. | 28.02.2010. 4 9 850,00 8 372,50
un zinatnes ministrija

1DP/1.5.1.3.1/08/ | Ieslodzijuma vietu Ieslodzijuma vietu parvaldes kvalitates

APIA/SIF/016 parvalde vadibas sistémas izveido$ana un ievieSana ) 01.01.2010. 31.12.2010. 12 24 050,77 20 443,16

atbilstosi starptautiska standarta ISO
9001:2008 prasibam
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1DP/1.5.1.3.1/08/

Partikas drosibas,

Partikas drosibas, dzivnieku veselibas un

APIAJSIF/OL9 | dzivnicku veselibas ) vides zinatniska institita ,,BIOR 01.11.2009. | 31.12.2010, 12 2188604 | 1860314
un vides zinatniskais | Laboratoriju kvalitates parvaldibas
instittts "BIOR" sistémas pilnveidoSana un uzlaboSana
1DP/1.5.1.3.1/08/ | Valsts probacijas Kvalitates vadibas sist€mas izveido$ana
APIA/SIF/021 dienests un ievieSana Valsts probacijas dienesta 01.06.2010. | 31.05.2011. 12 23 778,66 20211,86
1DP/1.5.1.3.1/08/ | Tiesu administracija | Kvalitates vadiba tiesas kanceleja
APIA/SIF/022 02.08.2010. | 30.11.2010. 4 24 392,78 20 733,86
1DP/1.5.1.3.1/08/ | Valsts socialas Procesu vadibas sisteémas ieviesana Valsts
APIA/SIF/024 apdrosinasanas socialas apdrosinasanas agentiira 01.11.20009. 31.12.2010. 14 14 829,76 12 605,30
agentiira
1DP/1.5.1.3.1/08/ | Neatliekamas Kvalitates vadibas sistémas izveidoSana,
APIA/SIF/025 mediciniskas 1evieSana un sertificéSana Neatlieckamas 19.10.2009. 30.06.2010. 9 23 290,87 19 797,24
palidzibas dienests mediciniskas palidzibas dienesta
1DP/1.5.1.3.1/08/ | Socialas integracijas | Kvalitates vadibas sistémas izveide un
APIA/SIF/026 valsts agentiira ievieSana Socialas integracijas valsts 01.04.2010. 31.12.2010. 9 21 381,92 18 174,63
agentlira
1DP/1.5.1.3.1/08/ | Valsts kanceleja Integrétas kvalitates vadibas sistémas
APIA/SIF/028 rstrade 01.04.2009. | 31.03.2010. 12 24 419,25 20 756,36
1DP/1.5.1.3.1/08/ | Valsts vides dienests | Kvalitates vadibas sist€émas elementu
APIA/SIF/029 izstrade, prasibu sagatavosana to 15.10.20009. 20.04.2010. 6 9 214,28 7 832,14
ievieSanai Valsts vides dienesta
1DP/1.5.1.3.1/08/ | Valsts izglitibas Inovaciju ieviesana iestades
APIA/SIF/032 satura centrs pamatdarbibas procesos 01.04.2010. | 31.03.2011. 1 23 496,12 19971,70
1DP/1.5.1.3.1/08/ | Valsts regionalas Valsts regionalas attistibas agenttiras
APIA/SIF/034 attistibas agentiira kvqlltat?§ vadlba_s sistémas plln\_/elde 01.01.2010. 31.12.2010. 12 12 440 86 1057473
atbilstosi normativo aktu prasibam un
labas parvaldibas principiem
1DP/1.5.1.3.1/08/ | Valsts SIA ,.Latvijas | VSIA ,Latvijas VEéstnesis” integrétas
APIA/SIF/036 Veéstnesis kvahtatc?g.vadlbva_s un 1pf(3rma01jas 10.08.2009. 09.01.2010. 5 21 200,00 18 020,00
tehnologiju drosibas sisteémas
pilnveidoSana
1DP/1.5.1.3.1/08/ | Valsts izglitibas Kvalitates vadibas sistemas elementa
APIA/SIF/037 attistibas agentiira izveide Valsts izglitibas attistibas 01.07.2009. | 31.12.2009. 6 22 200,68 18 870,58

agentira
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