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levads

Latvija laika posma no 2007.gada 1.marta lidz 2008.gada 30.novembrim
tika realizéti 50 ES Parejas programmas projekti, kas uzrunaja un iesaistija daudzu
mérkauditoriju parstavius visa Latvija. Sis grantu shémas ievie$anas institacija i
Sabiedribas integracijas fonds (SIF), un ta ir viens no instrumentiem valsts
programmas ,,Sabiedribas integracijas Latvija” ieviesanai.

ES Parejas programmas tematika skara divus Latvija Sobrid arkartigi
aktualus virzienus, proti, (1) Sabiedribas etniskas integracijas un iedzivotaju
pilsonibas iegusanas veicinasanu UN (2) Jebkadu diskriminacijas un neiecietibas
formu izskausanu. Gan $i iemesla dél, gan afi tapéc, ka, atsaucoties uz Eiropas
Komisijas regulu Nr. 1260/1999! programmas Tisteno$anas novértésana ir
nozimigs vadibas un planosanas instruments, tika veikta ES Parejas programmas
leviesanas novertesana.

ES Parejas programmas nosléguma novértéjuma zinojuma analizes
prieksmets ir programmu novértésana, bet noveértésanas un analizes objekts ir ES
Parejas programma ,,Sabiedribas integracijas veicinasana Latvija”.

Zinojuma sakuma tiek dots neliels ieskats realizétaja ES Parejas
programma, kam seko zinojuma sagatavosanas metodologijas izklasts. Tam seko
vairaku ES Parejas programmas aspektu analize.

Sadala par zinojuma sagatavo$anas metodologiju definéts arl zigojuma

meérkis un uzdevumi, kas ir sekojosi.

Sis programmas noveértésanas mérkis ir noskaidrot, cik veiksmigi projektu

istenotajiem izdevies realizét izvirzitos meérkus, sasniegt mérkauditoriju, atrast un

istenot inovativas idejas un labas prakses, ka a1 sadarboties ar SIF.

Augstakminéta mérka sasniegSanai ir izvirziti vairaki uzdevumi:
1) Identificét un analizét butiskakos faktorus, kas sekméja un labvéligi

ietekméja vai kavéja un nelabveéligi ietekméja projektu istenosanu, ka ari

! Eiropas Padomes 1999.gada 21 jinija regula Nr. 1260/1999 par struktiirfondu vispargjiem
noteikumiem http://eur-lex.europa.eu/pri/en/oj/dat/1999/1 161/l 16119990626en00010042.pdf - skatits
13.12.2008.




noteikt projektu Istenotaju apmierinatibas Iimeni ar projekta Istenosanu
kopuma;

Izveértét ietekmes mérogu jeb to, ka un kada apmeéra projektu istenotajiem
izdevies sasniegt mérka grupas;

Identificét inovaciju klatesamibu Istenotajos projektos;

Identificét labas prakses pieméru un veiksmigako rezultatu klatesamibu
projektos;

Analizét projektu rezultatu péctecibu jeb ilgtspéju;

Izvertet SIF darbu ES Parejas programmas ietvaros, identificét nakotnes
aktualos tematiskos virzienus un mérka grupas, ka ari apkopot ieteikumus
veiksmigakam SIF darbam turpmak;

Sagatavot galvenos secinajumus un ieteikumus.



1. ES Parejas programma Latvija

ES Parejas programma ,,Sabiedtibas integracijas vicinasana Latvija” ir viens
no instrumentiem valsts programmas ,,Sabiedribas integracijas Latvija” ievieSanai,
kuras visparéjais mérkis ir veicinat Latvija dzivojoso dazadu tautibu parstavju un
socialo grupu savstarpéjo sapratni un sadarbibu. Programmas ieviesanu finansé
Eiropas Kopiena un Latvijas valsts, kopa projektu Tistenotajiem pieskirot
finansejumu 2883 580 EUR apméra. Projektu ievieSanas laiks Parejas
programmas ietvaros ir no 2007.gada 1.marta lidz 2008.gada 30.novembrim. Sis
grantu shémas ievieSanas institicija ir Sabiedribas integracijas fonds (SIF)2

Parejas programmas granta finanséjuma sanemsana patredz, ka programmas
letvaros atbalstamas bezpelnas organizacijas vai institicijas, taja skaita nevalstiskas
organizacijas, izglitibas iestades, kulturas iestades, pétniecibas iestades, vietéjas un
rajona pasvaldibas, ka ari tieSas parvaldes iestades. Atbalstamie virzieni un
aktivitates ir tris:

1. Sabiedribas etniskas integracijas un iedzivotaju pilsonibas iegusanas

velcinasana:
a. Pilsoniska lidzdaliba un politiska integracija;
b. Kultira;

C. Informacija.

2. Jebkadu diskriminacijas un neiecietibas formu izskausana,

3. Atbalsts pétijumiems?.

Pirma tematiska virziena ietvaros tika atbalstiti un ieviesti 20 projekti, otra
tematiska virziena ietvaros tika atbalstiti 24 projekta un ieviesti 23 projekti, bet
tresa tematiska virziena ietvaros tika atbalstiti un ieviesti 7 projekti. Iemesls, kapéc
viens projekts netika realizéts, bija stratégiskas partnetibas izbeig$anas.

Parejas programma projektu ietvaros paredz un atbalsta partnetibas starp
divam vai vairakam organizacijam, kas kopigi atbild par projekta istenosanu. Sadu
partneribu ietvaros 50 projektu Iistenosana tika iesaistitas pavisam 120

organizacijas*.

2 Sabiedribas integracijas fonda majas lapas Parejas programmas sadala http://www.Isif.Iv/atbalstitie-
projekti/es-parejas-programma/par-projektiem, skatita 15.12.2008.

® Sabiedribas integracijas fonds, Granta shéma ,,Sabiedribas integracijas veicinasana Latvija”,
Vadlinijas projektu iesniedzgjiem 2006.gada projektu konkursam, 2006

* Sabiedribas integracijas fonds, Kompendijs ,,ES Parejas programma. Sabiedribas integracijas
veicinasana Latvija”, Riga, 2008




Programma tika istenota visa Latvija un vairaki projektu Istenotaji
aktivitates ieviesa dazados Latvijas regionos, nodrosinot plasu parklajumu — 12
projekti tika ieviesti visa Latvija, Riga norisinajas 14 projektu aktivitates, Vidzeme
tika Istenoti 14 projekti, Latgalé tika ieviesti 22 projekti, Kurzemé norisinajas 13
projektu aktivitates, bet Zemgalé tika Istenoti 9 projekti®.

Ar Parejas programmas palidzibu projektu pasakumi un aktivitates
sasniedza plasu meérkauditorijas loku, taja skaita mazakumtautibu biedribas un
parstaviju, nevalstiskas organizacijas, nepilsonus, dazadas minoritates, pasvaldibas,
valsts iestazu parstavjus, lémeéjorganizacijas, tiesnesus, juristus, policijas
darbiniekus, sievietes, uznémeéjus, darba devéjus, jauniesus, skolénus, bérnus,
vecakus, skolotajus, skolu administracijas parstavjus, bibliotekarus un bibliotékas,
invalidus, socialos darbiniekus, psihoterapeitus, psihologus, pasdarbibas kolektivu
vaditajus, pasvaldibu aktivistus un citus®.

Ari aktivitates un pasakumi, kas tika ieviesti, Istenojot projektus, bija
daudzveidigi; projektu ietvaros notika apmacibas, seminari un izglitojosas
konferences, vasaras nometnes, izstades un makslas pasakumi, kultiras un
tradiciju pasakumi, pieredzes apmainas un studiju vizites, DVD un CD formatos
tika izveidotas filmas, video materiali, datorspéles, raidfjumi, muzikas ieraksti,
notika diskusijas, konkursi, izpétes, aptaujas un pétijumi, tika veidoti dazadi
sadarbibas un atbalsta tikli, tika izstradatas jaunas apmacibu un studiju
programmas, jaunas metodikas, tika veidotas majas lapas, tika izdoti materiali
,»vieglaja valoda”, ka ari tika veidotas organizacijas un struktarvienibas un tika celta
to kapacitate’.

Programmas ietvaros akcentéjami vairaki jauni izaicinajumi, ar ko saskaras
SIF, bet jo ipasi divi. Pirmkart, programmas ietvaros tika piedavats jauns, lidz §im
Sabiedribas integracijas fonda programmas neskarts tematiskais virziens — jebkadu
diskriminacijas un neiecietibas formu izskausana. Sada inovativa un eso$ai

situacijai sabiedriba atbilsto$a pieeja no projektu ievieséju un atbildigo organizaciju

> Turpat
® Turpat
" Turpat



puses tika novértéta arkartigi augstu, aicinot SIF ari turpmak dazadas programmas
un grantu shémas ieklaut So tematisko virzienu un ar to saistitas aktivitates un
pasakumus ka atbalstamus.

Otrkart, ES Parejas programmas ietvaros tika realizéts komunikaciju
projekts, kura meérkis bija veicinat sabiedribas iecietibas limena paaugstinasanos
Latvija, atraktiva, radosa, dinamiska un saisto$a veida informéjot, izglitojot un
iesaistot dazadas sabiedribas grupas aktivitatés, kas sekmé iecietibas un dazadibas
ka veértibu apzinasanos un piegemsanu un kas veicinatu vienotas un saliedétas
pilsoniskas sabiedribas veido§anos. Komunikaciju projekta ietvaros notika
Iecietibas diena, Sabiedribas vienotibas balvas ceremonija, fotokonkurss
jauniesiem sadarbiba ar MTV Latvija, dazadi sabiedribas informésanas pasakumi,
regionalie seminari projektu Istenotajiem, ka arl tika sagatavots Parejas
programmas un citu organizaciju veiktos pétijumos balstits zinojums par
pasreiz€jo situaciju Latvija un par nakotnes tendencém integracijas un iecietibas
jomas. Komunikaciju projekta ietvaros tika sagatavots ari Sis Parejas programmas

nosléguma novértéjuma zigojumss.

8 Sabiedribas integracijas fonds, Komunikaciju projekts, izmantojot ES Parejas programmas

“Sabiedribas integracijas veicinasana Latvija” rezultatus “Cieni dazado!”, Riga, 2008



2. Zigojuma sagatavoS§anas metodologija

Lai uzsaktu ES Parejas programmas noveértésanu, loti butiski ir identificét
noverté$anas mérkus, uz kuriem balstoties tick buvéta pati analize un ieguti
noveérteésanas rezultati.

STs programmas novértésanas mérkis ir noskaidrot, cik veiksmigi projektu

istenotajiem izdevies realizét izvirzitos meérkus, sasniegt mérkauditoriju, atrast un

istenot inovativas idejas un labas prakses, ka a1 sadarboties ar SIF.

Augstakminéta mérka sasniegSanai ir izvirziti vairaki uzdevumi:

e Identificet un analizét butiskakos faktorus, kas sekméja un labveligi
ietekméja vai kavéja un nelabvéligi ietekméja projektu istenosanu, ka ari
noteikt projektu Istenotaju apmierinatibas limeni ar projekta Istenosanu
kopuma;

e Izvertét ietekmes mérogu jeb to, ka un kada apmeéra projektu Istenotajiem
izdevies sasniegt mérka grupas;

e Identificét inovaciju klatesamibu Istenotajos projektos;

e Identificét labas prakses pieméru un veiksmigako rezultatu klatesamibu
projektos;

e Analizét projektu rezultatu péctecibu jeb ilgtspéju;

e Izvertet SIF darbu ES Parejas programmas ietvaros, identificét nakotnes
aktualos tematiskos virzienus un mérka grupas, ka ari apkopot ieteikumus

veiksmigakam SIF darbam turpmak.

legistot datus novértéjuma zigojuma sagatavosanai, primarais datu
legsanas avots bija ES Parejas programmas projektu Istenotaji. Datu iegusanai
tika izmantotas tadas metodes ka diskusijas un anketésana.

Diskusijas ar ES Parejas programmas projektu Istenotajiem norisinajas
regionalo seminaru ietvaros, kad seminara dalibnieki tika aicinati izteikties par
projektu ieviesanas procesu, dazadiem skér§liem, gratibam un izaicinajumiem, ka

art par SIF darbu. Diskusijas rezultati tika apkopoti un atspoguloti atskaité par



regionalajiem seminariem, un tick izmantoti, veicot ES Parejas programmas
nosléguma novértésanu.
Nosleguma novértésanas veiksanai speciali tika sagatavota noveértéSanas

anketa, kas icklauj piecus jautajumu blokus:

e Jautajumi par projekta Istenosanas proCesu,
e Jautajumi par projekta mérka grupam;
t

Jautajumi par rezultatiem un labas prakses piemériem;

e Jauta

j
J
e Jautajumi par inovacijam projekta;
ta]
tajumi par SIF darbu.
Anketa ietvéra gan slégtos, gan atvértos jautajumus. Pie slégtajiem jautajumiem
respondentiem tika dota iespéja paskaidrot sikak savu izveli vai vértéjumu.
Novertesanas anketas tika izsutitas visu 50 ieviesto projektu vaditajiem, un

tas tika sanemtas no 43 respondentiem.



3. Projektu ievieSanas procesa novértéSana

Analizéjot projektu Istenosanas gaitu, tika identificéti tris galvenie to
raksturojosie elementi: (1) faktori, kas sekméja un labveligi ietekméja projektu
istenosanu, (2) faktori, kas kavéja un nelabvéligi ietekméja projektu istenosanu, (3)

projektu Istenotaju apmierinatibas limenis ar projekta ieviesanas procesu kopuma.

3.1. Pozitivo ietekméjo$o faktoru analize
Pavisam, ka faktori, kas pozitivi ietekméjusi projekta norisi un gaitu, tika
minéti 12 elementi. Zemak redzamaja attéla atspogulots to minésanas biezums 43

respondentu vidu.

Faktori

Faktoru, kas pozitivi ietekméja projektu ievieSanu, minéSanas bieZums

B Pozitivie

Merkauditorijas ieinteresétiba, motivacija m 29
Projekta komandas ciesa sadarbiba w%
Istenotaju zinisanas un pieredze w%
Projekta administrativa personala pieredze # 26
Organizacijas kapacitate [ s s ) 25
SIF sniegta informacija un konsultacijas # 19
Sadarbibas partnetu atbalsts # 19
Teviesgjinstitacijas vadibas atbalsts #13
Rezultatos ieintereséto organizaciju atbalsts # 10
Konsultantu piesasite projekta sagatavosana _ 2
Neparedzéti faktori - siltumtiklu remonts h 1
Projekta ieviesanas ilgums un briviba _ 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

MinéSanas bieZzums

l.att. Pozitivie ietekméjosie faktori

Ka redzams attéla, visbiezak minétais faktors, kas pozitivi ietekmé projekta
norisi un Istenosanas gaitu, ir mérkauditorijas ieinteresétiba un motivacija (minéts
29 reizes). Tam seko vairaki faktori, kas tiesi saistiti ar projekta Istenotaju spéjam
un prasmém: projekta komandas garu, Istenotaju un administrativa personala
zinasanam un pieredzi, ka arl organizacijas kapacitati (minéts attiecigi 28, 28, 26 un

25 reizes).
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Augstu tiek veértéta ari aréja atbalsta nozime: no SIF, no partneru, no
vadibas puses, ka arl no rezultatos ieintereséto organizaciju puses un no
konsultantiem, kas piesaistiti projekta sagatavosanas posma (minéts attiecigi 19,
19, 13, 10 un 2 reizes).

Viens no respondentiem noradija, ka projekta ievieSanu veicinaja projektam
atvéletais laiks un zinama briviba aktivitasu un pasakumu realizéSana (minéts 1
reizi), savukart cits noradija uz iepriek§ neparedzétu faktoru — pilsétas siltumtikla
remontu, kas Istenotajiem lika parcelt aktivitates uz citu, tacu meérkauditorijai

piemérotaku laika posmu (minéts 1 reizi).

Meérkauditorijas ieinteresétiba un motivacija

Respondentu — Parejas programmas projektu vaditaju un/vai koordinatoru
- aptauja norada, ka mérkauditorijas ieinteresétibas un motivacijas faktors ir viens
no visbutiskakajiem elementiem, kas nosaka projekta gaitas veiksmi.

Rezultatiem bagatu un abpuséji (no projektu Istenotaju un mérkauditorijas
puses) izdevusos projektu ievieSsanu mérkauditotijas ieinteresétibas un motivacijas
zina noteikusi dazadi instrumenti un metodes, kuras veérts apsveért projektu
istenotajiem turpmak citu programmu Isteno$ana.

Pirmkart, ta ir meérkauditorijas vajadzibu un intereSu iepriekSéja
izpéte un parzinasana, kas lauj visas planotas aktivitates orientét uz konkréto
meérkauditoriju un tas specifiku.

Otrkart, tas ir efektivas, meérkauditorijai atbilstoSas piesaistes
metodes. Ta pieméram, asociacija ,,Papardes zieds” secinajis, ka dazadu
organizaciju, iestazu un NVO piesaistiSanai piemérotaki ir vairak individuali
komunikacijas instrumenti — véstules, telefona zvani, ka arl ieintereséta un

profesionala atticksme pret ikvienu dalibnieku. Savstarpéji pozitivas, patiesi

ieinteresétas un individualas attieksmes nozimi abu savu realizéto projektu

299>

konteksta atzist ar1 biedribas ,,Projekts ,,Vizuala Latvija™” parstavis; tas lavis iegut
meérkauditorijas — citu tautibu parstavju — uzticésanos un labvélibu.

Ka loti efektivs instruments tika minéts ari tas, ka mérkauditoriju iesaista
pasas meérkauditorijas parstaviji, ta, pieméram, Talsu 2.vidusskolas realizétaja

projekta jauniesu mérkauditoriju uzrunaja jauniesi, impulsus sarunam dodot pasi,
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nevis sagaidot tos no pedagogiem vai citiem pieaugusajiem. Efektiva jauniesu
meérkauditorijas piesaistes metode izradijusies arf dazadu konkursu organizésana,
kas izmantota vairakos projektos.

Svarigs instruments mérkauditorijas motivésanai ir projekta tematikas
aktualitate. Ja projekts risina mérkauditorijai svarigus jautajumus, Ipasi socialas
jomas, dalibniekus piesaistit ir ievérojami vieglak. Tapat veiksmigs risinajums ir
praktisku un citur neiegistamas informacijas un zinasanu piedavasana
meérkauditorijai vai tadas meérkauditorijas piesaistiSana, kas pati ir arkartigi
ieintereséta konkréta jautajuma apgisana vai jau eso$u zinasanu un pieredzes
pilnveidosana. Pédéjais ipasi attiecas uz specialistiem, kas tiek sagatavoti par
multiplikatoriem.

Vairaki projekti mérkauditorijas ieinteresésanai un motivésanal piesaistija
partnerus, kas butiski atviegloja mérkauditorijas sasnieg§anas uzdevumu. Sada
metode ir arkartigi efektiva, ja mérkauditorija atrodas projektu Istenotajiem
nepazistama teritorija, pieméram, Citur visa Latvija vai rajona lauku pagastos.
Vietéjo partneru piesaistiSana, Ipasi laukos, lielakoties nodrosina ari to, ka
pasakums bus labi noorganizéts un plasi apmekléts.

Par nozimigu metodi mérkauditorijas ieintereséSanai un motivésanai tika
nosaukta ari augsti kvalificétu ekspertu, lektoru un pasniedzé&ju
piesaistiSana.  Kvalitativas  informacijas  sniegSana  lielakoties  veicina
meérkauditorijas nodosanos un uzticésanos informacijas avotam.

Veiksmigs instruments vairakos projektos izradijusies radosa pieeja
aktivitaSu un pasakumu organizésana. Ta, pieméram, projekta ,,.Sapratne caur
radoSu darbu”, kuras meérkauditorija bija cilvéki ar invaliditati, ietvaros ta
dalibniekiem tika piedavata radoso darbu nometne un radosais plenérs, Daugavpils
rajona padomes viens no projektiem dalibniekiem piedavaja iespéju organizét
amatierteatra trupu, bet Valmieras rajona padome pasakumos aicinaja piedalities
Latvija pazistamus makslinickus. Sadu radosas piecjas pieméru Parejas programma
ir loti daudz.

Svarigs aspekts ir pasakumu pieejamiba meérka grupai. Ta, pieméram,
meérkauditorijas lauku regionos augstu novértéja to, ka pasakumi noritéja pagastos,

nevis rajona vai regiona centros. AktivitaSu pieejamibu Ipasi novértéja ati
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mazturigo gimenu vecaki, kas lidzigus maksas pasakumus nevar atlauties, un lidz
ar to bija arkartigi motiveéti tajos iesaistit bérnus un jauniesus.

Loti interesanta ir mérkauditorijas lidzatbildibas metode, ko sava
projekta izmantoja biedriba ,latvijas Cilvéktiesibu centrs”. Piesaistot
mérkauditoriju — policijas darbiniekus — aktivitasu izpildé un materiala izdo$ana,
tika nodrosinata lielaka iespéjamiba, ka konkrétais materials tiks pielietots prakse

turpmak.

Projektu istenotaju prasmes un kapacitate

Parejas  programmas projektu Istenotaji minéjusi vairakus butiskus
aspektus, kas nodrosinaja pietieckoSu ievies€jorganizacijas kapacitati, tadéjadi
pozitivi ietekméjos projekta Istenosanas gaitu.

Viens no biezak minétajiem ir projektu istenotaju iepriekséja projektu
rakstiSanas un ievieSanas pieredze. Ka min daudzi aptaujas respondenti, sadas
zinasanas un pieredze ir pamats un garants tam, ka projekts norités veiksmigi un
ka iesp&jams atrisinat jebkadus sarezgljumus. Ilepriekseja pieredze palidz
nodro$inat darbu koordinaciju, darbu tehnisko izpildi, laika grafika ievérosanu,
informacijas apmainu visos limenos un tml.

Otrkart, svarigs aspekts projektu istenotaju kapacitates konteksta ir
projekta administrativa personala un citu komandas loceklu izpratne par
tematiku, kas butiski palidz precizi izvirzit sasniedzamos mérkus un veicamos
uzdevumus.

Vairaki respondenti ka arkartigi nozimigu aspektu minéja projekta
tematikas ekspertu, specialistu un konsultantu piesaistiSanu projektam.
Ekspertu lidzdaliba butiski ce] projekta saturisko kvalitati un vértibu konkréta
problémjautajuma risinasana. Loti svarigi, lai piesaistitie eksperti ir patliecinati par
savu profesionalitati un zinasanu aktualitati, lai regulari parrauga sava darba
kvalitati un lai spéj atbildét par sava darba rezultatiem. Profesionalas komandas
atlase nodrosina produktivu aktivitasu istenosanu. Tapat svarigi, lai ekspertiem ir
tuvas konkrétas ievieséjinstiticijas vértibas un lai izvirzitie projekta meérki ir tuvi

un pienemami.
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Arkartigi biezi respondentu vida tika minéts saliedétas, sastradajusas,
ciesas un vienotas komandas darbs. Vairakas anketas tika minéts, ka lidzigu
projektu Istenosana butiska priek$rociba ir tam projektu komandam, Kkas jau
ieprieks konkréta sastava realizéjusas projektus. Sadas projektu komandas raksturo
vienota mérku un darba plana izpratne, spéciga un motivéta tiekSanas péc
kvalitativas mérku sasniegSanas, ka arl tas, ka sadas komandas meérktiecigi tiek
liktas lieta ikviena dalibnieka stipras puses un tiek atri reagéts uz aktualam
vajadzibam. Veiksmigam komandas darbam loti nozimigas un regularas sapulces,
kuras tiek izveértéta projekta gaita, sasniegumi un izaicinajumi.

Viens no respondentiem ka svarigu aspektu projektu istenotaju kapacitates
konteksta nosauca projekta ideju; pasu projekta istenotaju iniciéta un Latvija lidz
$im neistenota ideja butiski céla projekta komandas motivaciju, kas nodrosinaja
veiksmigaku projekta ievie§anas gaitu.

Tapat ka butisks aspekts tika minéta projekta komandas prasme stradat ar
ipasu mérka grupu un ipasu tematiku, pieméram, Latvijas Cilvéktiesibu centra
darbs ar tadu hierarhisku organizaciju ka policija un tadu tematiku ka naida
noziegumi.

Daudzi respondenti projekta kapacitates konteksta minéja pieejamo
finansu resursu nozimi un to, ka veiksmigi izplanots budZets nodrosinaja
pietiekosSu finanséjumu visos Istenosanas posmos. Tapat vairaki respondenti
noradija uz to, ka projekta ieviesanai butiski palidzéjusi organizacijas spéja
nodrosinat finansu resursus starpposma zinojuma apstiprinasanas laika, kad netika
izmaksati nepiecieSamie lidzekli, spéja veikt aiznémumu banka, spéja piesaistit
lidzfinanséjumu no arvalstu sadarbibas partneriem, spéja savlaicigi nodrosinat
prieksfinansésanai nepiecie§amos lidzeklus vai spéja nodrosinat materiali tehnisko

bazi.

Aréja atbalsta nozime

Respondentu atbildés biezi tika minéti aréja atbalsta faktori, kas veiksmigi
ietekméja projektu ievieSanas gaitu. Ka svarigakie atbalsta avoti tika mineéti, SIF,
sadarbibas partneri, ievies¢jorganizacijas vadiba, rezultatos potenciali ieinteresétas

organizacijas un konsultacijas projektu sagatavo$anas posma.
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Ka svarigu atbalsta mehanismu respondenti biezi nosaukusi SIF sniegto
informaciju un konsultacijas par projekta ieviesanu. SIF atbalsts no
respondentu puses lielakoties tika vértéts ka loti savlaicigs, operativs, Kompetents,
plass, saprotams un cilvécisks. Respondenti atzina, ka SIF konsultacijas mazinaja
iespéju nekorekti noformét dokumentaciju, neieklauties laika, veicot proceduras,
un pielaut potencialas kludas. Tapat pozitivi tika veértéti SIF organizétie
informativie seminari un rezultatu un informacijas apmainas pasakumi, kas lava
lepazities ar citiem projektu realizétajiem un to sasniegtajiem rezultatiem, lava
izplatit sava projekta rezultatus, ka arl lava sazinaties ar SIF un iepazit citu
projektu aktualitates elektroniski.

Tikpat biezi tika nosaukts sadarbibas partneru un/vai projekta
iesaistito organizaciju atbalsta faktors. Saja gadfjuma respondenti minéja
iepriekséjas veiksmigas sadarbibas nozimi ar partneriem un partnerorganizaciju
atpazistamibas lomu meérkauditorijas vida. Runajot par partneriem, nereti tika
uzsverta arl regularo darba grupu tiksanas nozime, kas motivéja iesaistitos
partnerus sasniegt iespéjamos labakos rezultatus un veicinaja vinos ipasu atbildibas
sajutu par projekta rezultatiem.

Ieviesgjinstitiicijas vadibas atbalsts ka butisks faktors tika minéts 13
aptaujas anketas. Visbiezak respondenti secinaja, ka sadu atbalstu nosaka vadibas
apzina, ka bez pieskirta finanséjuma lidzigas aktivitates un pasakumi no pasas
organizacijas budzeta nebutu iespéjami. Tapat tika noradits, ka vadibas atbalsts ir
spécigs projekta komandas motivators.

Aréja atbalsta konteksta par butiskiem faktoriem, tos plasak neaprakstot,
tika atziti ar tadi faktori ka rezultatos potenciali ieintereséto organizaciju
atbalsts un interese un profesionalu konsultantu piesaistiSana projektu

sagatavosanas joma.

Programmas ilgums un raksturs

Ka papildu faktors tika minéts projekta ilgums, kas daudziem projektiem
lava realizét apjomigas, plasas un daudzveidigas aktivitates. Pieméram, Resursu
centra sievietém ,,Marta” gadfjuma projekta ilgums lava panakt izmainas

likumdosana un stradat politikas uzraudzibas un ietekmésanas, lidz ar to arl
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sabiedribas informé§anas kampanas varéja tikt planotas atbilstosi konkrétaja laika
notiekosajam politiskajam debatém.

Par programmu raksturojosu aspektu tika nosaukts ari programmas
elastigums, kas nodrosinaja zinamu brivibu aktivitasu ievieSana un Java
pasakumus piemeérot noteiktai situacijai vai mérka grupas vajadzibam konkréta

bridi.

3.2. Negativo ietekmé&joso faktoru analize

Negativo faktoru klasts ir plasaks; 43 respondenti pavisam minéjusi 17
dazadus elementus, kas negativi ietekméja projekta norisi un ieviesanas gaitu.
Atseviski no Siem faktoriem ir individuala rakstura, proti, ar tiem saskaries tikai
viens projekts.

2.attéla atspogulotie dati parada, ka butiskakie negativi ietekméjosie faktori
ir saistiti ar sarezgitam uzraugo$as iestades proceduram: sarezgitam dokumentu
lesniegSanas un izvértéSanas proceduram (minéts 16 reizes) un neelastigu
finanséjuma pieskirsanas proceduru (minéts 11 reizes).

Butiski faktori, kas negativi ietekmé projekta veiksmigu ievieSanu, ir saistiti
ar laika resursiem. 10 respondenti mingjusi nepietickamo laiku, kas atvéléts
projekta Istenosanai, bet 9 respondenti minéusi problémas ar laika grafika
leveérosanu.

6 projektu istenotaji noradijusi, ka projekta ievieSanas gaitu negativi
ietekméjusi projekta iesaistito darbinieku (kadru) mainiba, savukart 3 respondenti
— ka organizacijas nepietickama kapacitate (nepietickams budzets, cilvékresursi).

Vairaki ES Parejas programmas projektu ieviesgji ka negativus
ietekméjosos faktorus nosaukusi tadus, kas saistiti ar aréja atbalsta trakumu vai
nepietiekamu kvalitati, proti, neskaidra SIF sniegta informacija un konsultacijas
par projekta ievieSanu (minéts 3 reizes), rezultatos potenciali ieintereséto
organizaciju un institiciju nepietickosSs atbalsts un neieinteresétiba (minéts 3
reizes), Sadarbibas partneru un/vai projekta iesaistito organizaciju nepietickoss

atbalsts (minéts 3 reizes).
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Pa 2 reizém minéti tadi faktori, ka meérkauditorijas neieinteresétiba un
motivacijas trakums, ka ari projekta administrativa personala zinasanas un
pieredzes trukums projektu Istenosana.

Pargjie 2.attela minétie faktori ir individuala rakstura un tos katru mingjis

tikai 1 respondents.

Faktori

Faktoru, kas negativi ietekméja projektu ievieSanu, miné€Sanas bieZums
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I

Sarezgita dokumentu apstrades procedura

11

|

Neelastiga finanséjuma pieskirsanas proceduara

|

Nepietieckams projekta Istenosanai atveletais laiks

|

Problémas ar laika grafika ievérosanu

Projekta iesaistito darbinieku (kadru) mainiba

|

Organizacijas nepietickama kapacitate

Neskaidra SIF sniegta informacija

Atbildigo organizaciju nepietickoss atbalsts

i

Sadarbibas partneru nepietiekoss atbalsts

B Negativie
faktori

Meérkauditorijas neieinteresétiba

i

Administrativa personala zinasanu trakums

Mainigas SIF prasibas par atskaitem

Piesaistito lektoru aiznemtiba

Meérkauditorijas bailes par veselibu

Projekta komandas vaja sadarbiba

Istenotaju zinasanu un pieredzes trakums

Ievieséjinstitacijas vadibas nepietiekoss atbalsts

L

N
N

6 8§ 10 12 14 16 18

MinéSanas bieZzums

2. att. Negativie ietekmé&josie faktori

Sarez§itasS proceduras

Ka visbiezak minétais faktors, kas negativi ietekméjis projekta ieviesanas
procesu, bija sareZgita dokumentu iesnieg§anas un jzvérté§anas procediira.
Visbiezak no respondentu puses tika minéts, ka dokumentu izskati§anas process ir
parak laikietilpigs un komplicéts, atseviskos gadijumos starpposma zinojuma
izskati$anai un apstiprina$anai prasot pat 3 ménesus. Sads laika patéring nereti
prasa arkartigi daudz energijas papildus pamatdarba pienakumiem, un dokumentu
daudzums un komplicétiba liedz pilnveértigi radosi stradat un pilniba nodoties

projekta aktivitatéem. Tapat tam nepieciesams paredzét parak daudz cilvékresursu.
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Tapat laikietilpiga dokumentacijas izskatiSana atseviskos gadijumos aizkavéjusi
iepitkumu veiksanu, kas, savukart, noziméjis projekta aktivitasu laika grafika
nobidi (Seit gan respondents piebilst, ka pozitivais §i faktora rezultats bijis precizi
noformeéta iepirkumu veiksanas dokumentacija). Kads cits respondents norada, ka
gala zinojuma izvértéSana var finansiali negativi ietekmét citas organizaCijas
aktivitates un projektus.

Respondenti arf noradija, ka atskaiSu formas ir draudzigakas to
parbauditajiem, ne iesniedzéjiem un ka nav skaidras atseviskas izvirzitas prasibas,
kas neskiet logiski pamatotas. Sistémai, lai pieraditu un apliecinatu, ka projekta
realizacija noris atbilstosi planam un ka grozijumi tiek veikti ar mérki uzlabot
darbu, nevajadzéetu but tik sarezgitai. Minot konkrétus piemérus, kads respondents
noradija, ka ,,absurda ir situacija, izdevumu konvertacija katru reizi javeic cita
atskaites sisttma — vienreiz péc Latvijas Bankas noteikta kursa, citreiz péc
Intereuro”. Kopuma respondenti iesaka atskaisu dokumentacijai ieviest vienotakas
un konkrétakas prasibas.

Otrs faktors, kas skar probléemas ar proceduram, ir neelastiga
finanséjuma pieskir§anas procedira. Sis faktors daudz&jada zina ir tiesi saistits
ar laikietilpigo Starpposma dokumentacijas izskatiSanas periodu, ka rezultata
nepieciesamais finanséjums tiek sanemts tikai péc vairakiem ménesiem un tadéjadi
tiek apdraudéta organizaciju darbiba un pastavésana, ka ari aktivitasu laiciga
leviesana un laika grafika ievéro$ana. Atseviskos gadijumos novélota finansu
pieskirsana noziméja aktivitasu satura maigu iepriek§ un neplanotu papildus
pasakumu realizésanu (taja skaita atkartotu mérkauditorijas motivésanu). Ka
ieteikums §1s problémas risinasanai no vairaku respondentu puses ir lielaka avansa
izmaksa.

Tikpat problematiska ir laikietilpiga projekta gala dokumentacijas
izskatisana, kad aizkavéjas gala samaksas izmaksasana. Ta rezultata atseviskas
organizacijas ir spiestas izmantot alternativus naudas iegt$anas veidus, pieméram,
projekta aktivitaSsu izmaksu segSana no organizacijas biedru personigajiem
lidzekliem vai privatu kreditu, par kuriem privatpersona bankas noteiktos procentu

maksajumus atpakal nesagems, nemsana. Sada probléma ipasi skar mazakas
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organizacijas vai bezpelnas organizacijas. Kopuma respondenti iesaka vienkarsot

finanséjuma pieskirsanas proceduras.

Laika resursu loma

Problémas ar laika resursiem projektu ievieSana noteica vairaki aspekti.
Pirmkart, projekta sagatavo$anas posma nepareizi aprékinats laiks projekta
galvenas aktivitates ievieSanai. Tomeér Saja gadijuma respondents atzist, ka projekta
laika pagarinajums bija iespéjams un tika saskanots ar SIF.

Otrkart, projekta aktivitasu laicigu un pilnigu ievieSanu ietekméja projekta
sagatavosanas posma nepietiekoSas uzmanibas pievérS§ana meérkauditorijas
specifikai. Ta, pieméram, skolénu mérkauditorijai ir liela macibu slodze, ka
rezultata ne visas idejas un vélmes iespéjams realizét. Savukart Liepajas muzeja
projekta realizétaji saskaras ar faktu, ka pareizticigie loti stingri ievéro Lieldienu
gaveni, ka rezultata tika parcelts lielizstades norises laiks un $is konfesijas parstavji
nepiedalfjas Lieldienu sadraudzibas sartkojuma.

Treskart, problémas ar laika grafika ievérosanu noteica, nepietiekosie
resursi — taja skaita finan$u resursu trokums, ko ietekméja finanséjuma
pieskirsanas kavésana, un cilvékresursu mainiba un trokums, ka rezultata nebija
iespéjams noteiktaja laika realizét visas aktivitatés pilna apméra. Viens no
respondentiem noradija, ka cilvékresursu trokumu noteica péksni noteiktais
projekta uzsaksanas laiks, kad pieejami kadri tika noslogoti citu projektu un
pasakumu ietvaros.

Nakamais laika resursu problému loks bija saistits ar projekta uzsaksanas
datuma nobidi, kas butiski ietekméja tadus projektus, kas saturiski bija saistiti ar
konkrétu datumu, pieméram, biedtibas ,,Jauniesu klubs STILL” projektu, Kura
aktivitates bija pakartotas Starptautiskajai AIDS dienai, 1.decembrim. Tas butiski
ietekméja So konkréto projektu saturiski un tematiski. Cits respondents, savukart,
noradija, ka lidziga gadfjuma no SIF puses netika dots akcepts aktualizét projekta
aktivitates atbilstosi realajai situacijai un lielas izmainas izdarit nedrikstéja.

Piektkart, problémas radija projekta planota laika saisinasana. Ka
minéa viens no respondentiem, ta rezultata tika apgratinata projekta

meérkauditorijas piedaliSanas visos pasakumos. Cits respondents, savukart,
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noradija, ka butiski ,,SaSpiezot” aktivitates, kas saistitas ar tik grati aptveramu un
plasu jautajumu ka iecietibas veicinasanu, pietieckami pozitivus rezultatus nav un
nebija iespéjams sasniegt; projekta Istenotajiem pietruka laika projekta dalibnieku
vida pietiekami nostiprinat iecietibas problémjautajumus.

Visbeidzot, projektu istenotaju vida ka probléma tika minéts parak isais
projekta ieviesanai atveletais laiks. Vairaki respondenti minéja, ka projekta
darbs ar mérkauditoriju tikai uzsacies un laiks, lai mainitu sabiedtibas attieksmi,
bija nepietiekams; projekta gaita biezi izdevies tikai aktualizét konkréto problému.
Tapat respondenti norada, ka nepieciesams realizét lidzigas programmas, kur
iesakto darbu turpinat. Atseviski respondenti norada, ka laika trokuma dél nebija

lespéjams leviest visas planotas aktivitates.

Projekta iesaistito agentu atbalsta un motivacijas trakums

Tris respondenti noradija, ka tiem bija neskaidra SIF sniegta informacija
un konsultacijas par projekta ievieSanu. Ta, pieméram, viens no
respondentiem minéja, ka tam bija neskaidrs noteikumu apraksts liguma
pielikuma. Savukart cits respondents noradija, ka SIF sniegta informacija dazkart ir
pat pretruna ar Latvijas likumdo$anu, pieméram, liguma iestradatie noteikumi
iepirkuma veiksanai.

Divi respondenti ka negativi ietekméjosu faktoru nosauca mérkauditorijas
ieinteresétibas un motivacijas trikumu. Viens no respondentiem to skaidroja
ar mérkauditorijas, kas konkrétaja projekta bija skolotaji, skoléni un vecaki,
noslogotibu, savukart cits respondents mérkauditorijas noslégtibu skaidroja ar
etnisko piederibu, runajot par ebreju kopienas parstavjiem un vienlaicigi piebilstot,
ka kopuma $ie atseviskie gadfjumi projektu butiski neietekméja.

Treskart, runajot par projekta iesaistitajiem agentiem, jamin Sadatbibas
partneru nepietiekoss atbalsts. Ta, pieméram, kads respondents norada, ka
planojot projektu, tika paredzéts projekta iesaistito pasvaldibu atbalsts transporta
nodrosinasana, kam realitateé tika sanemts atteitkums. Atbalsta atteikums tika
pamatots, informéjot, ka pasvaldibai nav $ada transporta, ka tas ir aiznemts vai ir
aiznemts transportlidzekla vaditajs. Cits respondents, savukart, stasta, ka tricis

pietickama atbalsta no atseviskiem lauku regioniem, kas, visticamak, skaidrojams
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ar $o sadarbibas partneru nepietickoSo izpratni par problémjautajumu — $aja
gadfjuma dzimumu lidztiesibu.

Visbeidzot, viens no svarigakajiem iemesliem atbalsta un motivacijas
trakumam ir politiskas gribas trakums jeb rezultatos potenciali ieintereséto
institaciju neieinteresétiba. Ar So aspektu saskaras vairaki respondenti, taja skaita
Lesbiesu, geju, biseksualu, transpersonu (LGBT) un vigu draugu apvienibas
»Mozaika” parstavji, kuru projekta veiksmigai realizacijai nepieciesams politisks
atbalsts. Tapat par politiskas gribas trokumu no politikas veidotaju puses runa
pétijuma ,,Migracijas ietekme uz etniskajam attiecibam Latvija” parstaviji, ka arl
Resursu centra sievietém ,,Marta” parstavji, kas norada - ,,lai ari izdevas (dzimumu
lidztiesibas) likumu izskatit pat Saeimas sieviesu komiteja un pieprasitais atzinums

no atbildigas ministrijas nebija noliedzoss, likuma izskatiSanas talakais process

butiski kavéjas”.

Problémas ar cilvékresursiem

Vairaki respondenti novértésanas anketas noradija, ka projekta ievieSanas
gaita saskaras ar projekta darbinieku (kadru) mainibu. To dazkart nosaka ari
takts, ka darbs liela dala projektu ievies€jorganizacijas balstas uz brivpratibas
principa. Darbinieku mainibas problémas sekas visbiezak izpaudusas ka
nepieciesamas informacijas un zinasanu trukums konkrétos jautajumos, par
kuriem bija atbildigs darbinieks, kas partraucis darbu projekta. Tapat problémas
sekas bija saistitas arl ar nepiecieSamas dokumentacijas noformésanu un
saskanosanu, ka ar1 ar jauno darbinieku apmacisanu darbam projekta.

Viens no projektu Istenotajiem saskaras ari ar projekta darbinieku
parmérigas noslogotibas problému, noradot, ka ,valsts iestadé projekta
istenoSanai nav iespéjams piesaistit papildu finansu specialistu, jo projekta jastrada
ar iestades kontiem. Taja pasa laika finansu dalas vaditaja ir parslogota ar tieSajiem
darba pienakumiem, un lielako dalu darba nacas paveikt citiem projekta komandas

cilvékiem, kas nav finansu specialisti”.
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Projekta stenotaju zinasanu un pieredzes trukums
Ka svafigu negativu faktoru vairaki trespondenti minéja projekta

personala zinasanu un pieredzes trikumu. Viens no respondentiem minéja, ka
problémas vairak bija saistitas ar finansu administréSanas jautajumiem (piemeram,
ka lietot noteikto valutas kursu) un likumdosana noteiktajiem gramatvedibas
nosacfjumiem, kas radija neizpratni, ka Sos nosactjumus savienot. Tomer japiebilst,
ka $aja gadijuma problémas tika atrisinatas ar SIF konsultativa atbalsta palidzibu.
Cits respondents noradija, ka zinasanu un pieredzes trukumu daléji noteica
tas, ka projekta uzsaksanas sanaksme, kura tika skaidroti atseviski liguma
noteikumi, notika tikai vairakus meéneSus péc projekta sakuma. Ta rezultata
projekta Istenotaji vairakas ielautas kludas identificéja un saprata tikai péc projekta

uzsaks$anas sanaksmes.

3.3. Kop¢ja apmierinatibas limena analize
Apmierinatibas Iimenis ar projekta ievieSanas procesu tika noteikts,
respondentiem veicot projekta ieviesanas procesa pasnovertéjumu, novertéjot to
ar atzimi no ,,1” lidz ,,10”. Atzimes ,,1” vértéjums ir ,Joti neapmierinata/-s”, un

atzimes ,,10” vértéjums ir ,,loti apmierinata/-S”.

Apmierinatibas ar projekta ievieSanu vértéjums
3, 7%

1. 2%

1, 2% . .
B9 - Teicami
3 7% L
’ [ 8 - Lot labi

18; 42% M 7 - Labi

O 6 - Gandriz labi
B 5 - Apmierinosi
0 10 - lzcili

17; 40%

3.att. Apmierinatibas ar projekta ievie§anu vértéjums
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Ka redzams 3.attéla, gandriz visi projektu Istenotaji projektu ieviesanas
procesu noveértéjusi pozitivi vai loti pozitivi. Tikai divi respondenti sniegusi
veértéjumus ,,6” un ,,57. Lidz ar to jasecina, ka kopuma Parejas programmas
projektu ievies€ji nav saskarusies ar butiskiem Skérsliem un ievérojamam gratibam,
ka tie spéjusi veiksmigi parvarét radusos izaicinajumus UN augstakminéto pozitivo

taktoru ietekme bijusi spécigaka par negativo faktoru ietekmi.
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4. Projektu ietekmes méroga novértésana

Parejas programmas viens no butiskakajiem raksturlielumiem bija tas
meérkauditorija jeb sabiedtibas dala vai sabiedribas grupas, kuras ar programmas
palidzibu tika atbalstitas, informétas, iesaistitas un lidzdarbojas. Tikpat butiski, ka
noteikt to, kas bija atbalsta programmas meérkauditorija jeb meérka grupas, ir
identificét faktorus un piemérotakos veidus, kas veicinaja vai tiesi pretéji — kavéja
konkréto meérka grupu lidzdalibu.

ES Parejas programmas ietekmes meéroga analize atbildés uz sekojosiem
jautajumiem:

e Kas ir Parejas programmas mérka grupas un cik daudz dalibnieku bija
programmar

e Kas veicinaja mérka grupu atsaucibu un lidzdalibu?
e Kas kaveja mérka grupu atsaucibu un lidzdalibu?

4.1. Meérkauditorijas sasniegSanas vietas
Patrejas programma tika Istenota visa Latvija un vairaki projektu Istenotaji
aktivitates ieviesa dazados Latvijas regionos, nodrosinot plasu parklajumu un

diezgan vienmeérigu mérkauditorijas lidzdalibu pa visiem regioniem.

Projektu skaits pa regioniem

W12 0 14

O Riga

W Vidzeme
M Latgale
8 Kurzeme

B9

W14

O Zemgale

013 B Latvija

W22

4.att. Projektu skaits pa regioniem

12 projekti tika ieviesti visa Latvija, t.i., aktivitates tika realizétas vai attiecas
uz visiem regioniem un to iedzivotajiem. Riga, iesaistot galvaspilsétas iedzivotajus,
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norisinajas 14 projektu aktivitates. Ari Vidzemes regiona tika Istenoti 14 projekti.
Latgales regions Parejas programma bija visaktivakais; taja tika ieviesti un notika
22 projektu aktivitates. Kurzemé norisinajas gandriz tikpat projektu aktivitasu ka
Vidzemes un Rigas regionos, proti, tika realizéti 13 projekti. Zemgalg, savukart,

norisinajas 9 projektu aktivitates.?

4.2. Parejas programmas mérka grupas un to apjoms

Parejas programmas ietvaros tika sasniegta arkartigi plasa mérkauditorija,
projektos iesaistot loti dazadu socialo grupu un socialo lomu parstavjus. Ja to,
kadas meérka grupas projektos tika iesaistitas, noteikt ir iesp&jams, tad precizu
dalibnieku skaitu nosaukt nav iespéjams. To nosaka vairaki iemesli. Pirmkart,
projektu dalibnieki ka ikviens sabiedribas loceklis vienlaicigi pilda vairakas socialas
lomas un var tikt vienlaicigi pieskaititi pie vairakam mérka grupam. Ta, pieméram,
skolas vecuma jaunietis ar invaliditati vienlaicigi var tikt pieskaitits gan pie skoléenu
meérka grupas, gan pie to cilvéku grupas, kuriem ir invaliditate. Tapat $ads jaunietis
varétu but arf kadas jaunie§u organizacijas multiplikators.

Otrkart, projektu Istenotajiem nav noteikts vienots princips, ka identificét
un uzskaitit mérka grupas. Ta rezultata katrs projektu istenotajs konkrétos projekta
dalibniekus uzskaita un identificé péc savas izpratnes un biezi - balstoties uz
projekta aktivitatém. Tapat biezi nav skaidrs projekta unikalo dalibnieku skaits;
nereti vieni un tie pasi dalibnieki piedalas vairakas projekta aktivitatés un biezi tiek
uzskaititi katrreiz no jauna.

Treskart, projektu Istenotaju vida atskiras izpratne par to, kuras mérka
grupas uzskatamas par tiesajam un kuras — par netiesajam. Nereti dazados
projektos ar Iidzigam aktivitatém konkréta meérka grupa tiek viena projekta
letvaros definéta ka tiesa labuma sanémeéja, bet cita projekta ietvaros — ka netiesa

labuma sanémeéja.

Lai ari precizu Visas programmas ietvaros sasniegtas meérkauditotijas

apjomu noteikt nav iesp€jams, iepazistoties un analizéjot visu ES Parejas

° Sabiedribas integracijas fonds, Kompendijs ,,ES Parejas programma. Sabiedribas integracijas

=9

veicinasana Latvija”, Riga, 2008
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programmas projektu rezultatus un atskaites, var noteikt aptuveno projektu

mérkauditotijas apjomu jeb to, cik mérka grupu loceklu sasniegts vismaz. Proti,

Parejas programmas ietvaros, visticamak, sasniegts vairak katras konkrétas meérka

grupas loceklu. Informacija par mérkauditotijas apjomu apkopota tabula Nr.1.

Tabula Nr.1

Mérkauditoriju uzskaitijums un to apjoms ES Parejas programma

Tiesi Netiesi
sasniegtas sasniegtas
Nr. Mérkauditorija meérkauditorijas | mérkauditorijas
skaits skaits
1. Bérni, pusaudzu, jauniesi, skoléni — taja skaita ari 5894 53200
mazakumtautibu parstavji
2. Bérnu, pusaudzu, jauniesu, skolénu vecaki, gimenes 50 2980
locekli
3. Skolotaji, skolu administraciju parstavji 873 2106
4. Bibliotekari, biblioteku darbinieki 86 2050
2. Pasvaldibu kultaras specialisti un kultaras aktivisti 176
6. Pasdarbibas kolektivu vaditaji 150
7. Mazakumtautibu biedtibu vaditaji, mazakumtautibu 5437
parstaviji, nepilsoni
8. Invalidu biedfibu parstavii un cilveki ar invaliditati (taja 2986
skaita bérni un jauniesi, ari nedzirdigie)
9. Cilveki ar garigas attistibas traucéjumiem 5050
10. Sievietes, sieviesu NVO parstaves 380
11. Citas NVO un to parstavji 209 1530
12. Politiki, politisko partiju parstavji, politikas veidotaji un 66
lemumu piepémeéji
13. Pasvaldibu, valsts instituciju darbinieki 150
14. | Tiesnesi 9
15. Policijas darbinieki 44 4000
16. Socialie darbinieki 110
17. Aprupes iestazu specialisti 104
18. Barintiesu darbinieki 50
19. Dzimtsarakstu nodalu darbinieki 50
20. Psihologi, psihoterapeiti 20
21. Garidznieki 10
22. Uznémeji, darba devéji 40
23. Personas, kas sagatavotas ka dazadu socialo jautajumu 117
multiplikatori
24, Pétijumu dalibnieki — respondenti, fokusgrupu, diskusiju, 4045
ekspresaptauju un tml. dalibnieki
25. Cit (grut identificéjami) projektu dalibnieki, taja skaita 4380
dazadas minoritates
26. Sabiedtibas locekli (raidijumu skatitaji, koncertu, izstazu 887450 +
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apmeklétaji un tml.) — nepietickosas informacijas dél papildus
Neuzskaitot preses lasitaju, portalu un dazadu majas lapu
apmekletaju, radio klausitaju un TV skatitaju skaitu.

27.

Arvalstu auditorija 2200

Kopa: 25 436 960 516+

Kopskaits: 985 952+

4.3. Mérka grupu atsaucibu un lidzdalibu veicinosie faktori
Ka faktori, kas veicinajusi mérka grupu parstavju atsaucibu un lidzdalibu,
tika nosaukti 8 elementi. Zemak redzamaja attéla atspogulots to minéSanas

biezums 43 respondentu vida.

Mérka grupu atsaucibu un lidzdalibu veicinosie faktori

Pasakumu aktualitite mérka grupai # 35

Merka grupas un projekta Istenotaju 29

veiksmiga sadarbiba

Pasakumu piecjamiba mérka grupai #22

Meérka grupas esos$a situacija

@ Veicinosie
faktori

Merka grupas motivacija

Veiksmiga mérka grupas atlases metode h 13

Pasakumu nepubliskais raksturs _ 1

I

Faktori

Pasakumu kvalitate _ 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

MinéSanas bieZzums

5.att. Mérka grupu atsaucibu un lidzdalibu veicinosie faktori

Ka redzams attela, visbiezak minétais faktors, kas veicina mérka grupu
atsaucibu un lidzdalibu projektos, ir pasakumu aktualitate mérka grupai (minéts 35
reizes). Tam seko Cits - veiksmigas sadarbibas starp mérka grupu un projektu
istenotajiem — faktors, ko nosaukusi 29 respondenti. Par svarigu faktoru meérka
grupu atsaucibas un Iidzdalibas veicinasana respondentu vida tiek uzskatits
pasakumu pieejamibas aspekts (minéts 22 reizes).

Vienlidz biezi nosaukti divi tadi faktori ka mérka grupas esosa situacija un
meérka grupas motivacija (abi faktori katrs nosaukti 17 reizes). Par gandriz tikpat
nozimigu faktoru tiek uzskatita veiksmigas mérka grupas atlases metodes izvéle

(nosaukts 13 reizes).
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Viens no respondentiem noradija, ka mérka grupu atsaucibu un lidzdalibu
veicina kvalitativi noorganizéti pasakumi (minéts 1 reizi), ka ari pasakumu

nepubliskais raksturs (minéts 1 reizi).

Analizéjot mérka grupu motivaciju, jasecina, ka ta loti liela méra ir saistita
ar mérka grupas esoso situaciju, kas, savukart, nosaka projekta aktivitasu un
pasakumu aktualitati. Meérkauditorijas ieinteresétibu un motivaciju veicinosie
faktori loti plasi analizéti jau §1 zinojuma sadala 3.1. (skat. 10.lappusi), tapéc seit

plasak tiks analizéti tikai tie faktori un aspekti, kas nav aprakstiti ieprieks.

Aktualitate atbilstosi mérka grupas situacijai un mérkauditorijas motivacija

Nereti projekta un/vai tematiskas aktualitati un IBidz ar to atl
mérkauditotijas motivaciju lidzdarboties nosaka projekta produkta un/vai
pakalpojuma formats, ka ari konkréta formata nepieejamiba
meérkauditorijai. Parejas programmas projektu Istenotaji Ipasi izcéla tadus
formatus un pakalpojumu vai produktu formas, ka filmas DVD formata, dazadi
TV raidfjumi, vasaras nometnes bérniem, inovativi materiali, jaunas darba
metodikas un pieejas, iesp€ja meérkauditorijai pasai noteikt aktualo jautajumu
(Izglitibas attistibas centra projekta ,,Pilsoniskas lidzdalibas iespéjas daudzkultaru
sabiedriba: no zinasanam lidz darbibai” piemeérs), iespé€ja sanemt apmacibu
nosléeguma sertifikatu, iespéja piedalities aktivitatés un pasakumos bez maksas,
iespéja piedalities nepubliskos, slégtai vai noteiktai auditorijai domatos pasakumos
un tml.

Meérkauditoriju motivé lidzdarboties ari tas, ka tai sada iespéja ir reti, t.i.,
projektu piedavajums konkrétai mérkauditorijai ir mazs. Par to liecina pretéjs
takts, proti, mérkauditorijas, kuras ir arkartigi noslogotas ar dazado projektu un
pasakumu piedavajumu, lielakoties motivét ir gratak.

Motivaciju iesaistities un lidzdarboties nosaka ari projekta tematikas
unikalitate un inovativais raksturs, pieméram, mekléjumi péc jaunam metodém
un pieejam, ka arl iespéja konkrétai grupai (specialistiem) sniegt citadi loti gruti

pieejamu informaciju. Sada konteksta respondenti Tpadi uzsvéra praktisko
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zinasanu, sadzivisku pieméru analizes nozimi un iespéju iegut atbildes uz
drosmigiem jautajumiem, ko parasti neuzdod.

Viens no aspektiem, kas pozitivi veicina mérkauditorijas motivaciju un
lidzdalibu, ir organizacijas kapacitate, nodrosinot kvalitativu aktivitaSu norisi,
piedavajot plasu, augstas kvalitates materialu klastu un piesaistot ckspertus. Sis
aspekts Ipasi batisks ir tiem projektiem, kuru meérkauditorijas ir citas NVO ar
Mmazaku vai zemu kapacitati, kas noveérté spécigakas organizacijas, kas vieno
mazakas NVO, klatesamibu.

Visbeidzot, nozimigs aspekts ir mérka grupas neapmierinatiba ar esoSo
situaciju un vélme to mainit. Sis faktors ne tikai palidzéjis pétjumu veik$anai
piesaistit ieinteresétus respondentus, bet arl veicinajis labaku rezultatu sasniegsanu
citu projektu ietvaros. Proti, sis faktors ir butisks motivators tam mérka grupam,
kuras zina, ka par tam pastaV dazadi nepamatoti stereotipi vai ir dezinformacija.
Pieméram, LGBT apvienibas ,Mozaika” projekta gadfjuma tas motivéja
meérkauditoriju cinities par savam tiestbam uz varda un pulcésanas brivibu, bet
vairaku invalidu biedribu gadijuma tas motivéja mérka grupas vélmi aktualizét
vides pieejamibas un tiesibu uz maciSanas un stradasanas iespéjam jautajumus.
Gan abu iepriek§minéto, gan citu grupu gadfjuma §is motivators pozitivi veicina

velmi ietekmét savai mérka grupai aktualos valsts un pasvaldibu lémumus.

Veiksmigi izvélétas sadarbibas un mérka grupas atlases metodes

Detalizétak paskaidrojot so faktoru, Parejas programmas projektu istenotaji
minéja tadas métkauditorijas piesaistiSanas un sadarbibas metodes ka (1)
pasvaldibu konkréto socialo jomu specialistu piesaistiSana, kas zina mérka grupu
(socialie darbinieki, psihologi, izglitibas specialisti un tml.), (2) projektu istenotaju
cieSas sadarbibas un draudzigu attiecibu dibinasana, ar meérki nodrosinat
meérkauditorijas uzticé§anos (ipasi mazakumtautibu gadijuma), (3) mérku grupu
specifikas un vajadzibu iepriekséja izpéte, (4) konkursa organizésana (ipasi jauniesu
auditorijas gadijuma), (5) pieredzes un iepriekSéju iestrazu ar projekta meérka
grupas parstavilem izmantoSana, (0) iespéjas dosanas mérka grupam izteikties,
jautat, diskutét, aizstavét savu viedokli, ka arf mérkauditorijas viedokla

respektésana un nemsana véra, sagatavojot rokasgramatas, metodikas un tml., (7)
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mérka grupai piemérotu maciSanas metozu izvéle un izmantosana, (8) projektu
istenotaju lidz§in€jo personigo kontaktu izmantoSana, ka ari (9) pétnieku
profesionalitate un ieprieks€jas pieredzes izmantoSana, izvéloties pareizakas

metodes respondentu piesaistiSanai.

Pakalpojumu, aktivitasu un informacijas pieejamibas nodrosinasana

Analizéjot aptaujas rezultatus, jasecina, ka arkartigi liela nozime
mérkauditotijas atsauciba un lidzdaliba ir projektu pakalpojumu un aktivitagu
pieejamibai. ST konteksta tika minéti sckojosi aspekti: (1) mérkauditorijas
sakotnéja aptauja par labako aktivitasu ieviesanas norises laiku un vietu, (2)
pasakumu un aktivitasu organizéSana meérka grupai érta un viegli sasniedzama vieta
un laika, pieméram, tuvak dzivesvietai, izglitibas darbiniekiem skolu brivlaikos un
tml. (3) meérka grupu informésana dazados kanalos par pakalpojumiem un
aktivitatém (informacija interneta, laikrakstos, mérka grupas darba vai biezas
atra$anas vietas, ar mérka grupas tieSas sadatbibas agentu starpniecibu, ar
bibliotéku starpniecibu Un tml.), ka ati (4) pasakumu un aktivitasu nodrosinasana

regionos, kur nav pieejamas konkréto pasakumu alternativas

4.4. Mérka grupu atsaucibu un lidzdalibu kavéjosie faktori
Negativo faktoru klasts ir plasaks; pavisam minéti 13 dazadi elementi, kas
kavéjusi mérka grupu atsaucibu un lidzdalibu. 14 respondenti atzinusi, ka projekta

istenosanu nekas nav kaveéjis.

Meérka grupas noslogotiba un zema motivacija

Visbiezak nosauktais faktors — meérka grupas noslogotiba — lielakoties
sasaucas ar otru popularako ietekméjoso faktoru — mérka grupas zemo motivaciju,
proti, motivacijas trokumu gandriz vienmér nosaka ari mérkauditorijas
noslogotiba.

Ar meérka grupas noslogotibu Un zemMO motivaciju visbiezak saskaras
tie Parejas programmas projekti, kuri stradaja ar tadam meérka grupam, ka (1)
kultaras darbinieki, kas bija aiznemti citas kulturas jomas aktivitatés, (2) uznéméji

un darba devéji, kas ir arkartigi aiznemti, turklat nav pieradusi un parasti neuzticas
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bezmaksas pasakumiem, (3) tiesnesi, kas piedalijas lietu izskati§anas, kuras nebija
iespéjams parcelt, (4) skoléni un jauniesi, kuriem ir augsta macibu slodze un kas
biezi ir nodarbinati dazadas arpusskolas aktivitatés, ka arf ipasi Rigas jauniesi, kam
nereti ir dazadu projektu ietvaros sniegtas informacijas parpilniba (5) skolotaji,
kam ir lielas slodzes un kas ir nodarbinati ar dazadu jauniesu problému risinasanu,
skolas pasakumu organizésanu, parbaudes darbu sagatavosanu un labosanu,
gatavo$anos stundam un ar dalibu citos projektos vai kursos. Tapat pedagogi
nereti atsaka sadarbibu vai nav ieintereséti papildus aktivitatés skoléniem,
apzinoties jauniesu noslodzi. Visbeidzot tie bija projekti, kas stradaja ar (6) etnisko
minoritasu parstaviiem, kuri bija noslogotas dazados savas kopienas vai biedribas
pasakumos un papildus pienakumus nevéléjas uznemties. Merka grupas

noslogotibas rezultata augstak minétas grupas biezi atteica savu dalibu projektos.

Mérka grupu atsaucibu un lidzdalibu kavéjosie faktori

Meérkauditorijas noslogotiba [ e e ey 11
Meérka grupas zema motivicija [ e 7
Nepietickama institiciju izpratne # 6
Vienlaicigi notiekosi pasakumi — 4
Aktualitates trikums mérka grupai — 3

Neveiksmigs projekta grafiks _ 3
Meérka grupas bailes _ 2 B Kavgjosie
Projekta nepiecjamiba mérka grupai [T 2 faktori

Izmaigas mérka grupas situacija _ 2

Faktori

Sezonalitates problémas _ 2
Problémas ar respondentiem _ 2

Vija NVO kapacitate I 1
Neveiksmiga mérka grupas atlase - 1

0 2 4 6 8 10 12

MinéSanas bieZums

6.att. Mérka grupu atsaucibu un lidzdalibu kavéjosie faktori

Tapat par noslogotibu vai motivacijas trukumu bieZi liecina institaciju un
organizaciju neieinteresétiba vai nevéléSanas izprast projekta tematiku. SO
faktoru novértésanas anketas ka problému minéja ses§i respondenti. Vairaki
projektu Istenotaji secinaja, ka dazkart, pieméram, skolu vadibas neaktivas nostajas
del par dazadiem pasakumiem un aktivitatém neuzzinaja skolotaji vai skoléni.
Tapat dazi respondenti saskaras ar organizaciju neizpratni par projekta tematiku,

pieméram, Resursu centrs sievietém ,,Marta” piedzivoja pat kuriozu gadfjumu, kad
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regionalo pasakumu organizatori dzimumu lidztiesibas un sieviesu tiesibu
jautajumus$ bija traktéjusi ka seksualo minoritasu jautajumu, lidz ar to neveicinot
plasaku pasakuma apmeklétibu.

Atseviski respondenti noradija, ka mérka grupas zemo motivaciju noteica
tas, ka projekta pasakumi meérkauditorijai neskita aktuali vai interesanti.
Parejas programmas konteksta to ietekméjusi tadi aspekti ka (1) mérka grupu
interesu, iespéu un vajadzibu nepietickosa izpéte vai izpétes trukums, (2)
nepiemérota, mérka grupai neinteresanta pasakuma formata vai vietas izvéle, ka ari

(3) mérka grupas neizpratne par problémas aktualitati un potenciali iegiistamajam

iespéjam (konkrétaja gadijuma — uznémeéju un darba devéju iespéjas nodarbinat

darbinieces ar garigas attistibas traucéjumiem).

Laika planosanas problémjautajumi

Atseviskos gadijumos veiksmigu mérka grupu lidzdalibu kavéja tas, ka
vienlaicigi notika lidzigas tematikas pasakumi. Ar $adu problému saskaras
projektu Istenotaji ipasi aktivos regionos, kur radas gratibas saskanot projekta
paredzétas aktivitates ar citiem lidzigas tematikas pasakumiem. Ta rezultata, ja
pasakumu norises laiki sakrita, projekta pasakumus nevaréja apmeklét Visi
interesenti. Tapat problémas radas tiem projektiem, kuriem savas aktivitates nacas
saplanot 1saka laika perioda, nekas tas bija paredzéts ieprieks. Ta rezultata, nereti
projektu dalibniekiem radas gratibas piedalities visos projekta pasakumos un
nodarbibas.

Otrs problémjautajums laika planosanas konteksta bija gratibas ievérot
projekta planoto aktivitaSu grafiku, kas dazkart negativi ietekméja mérka grupas
lidzdalibas iespéjas. So faktoru noteica tadi aspekti ka neviendabiga mérka grupa
un gruti saskanojamie dazadu pasvaldibu sabiedriska transporta grafiki (konkrétaja
gadifjuma — katrs dalibnieks bija no savas pasvaldibas), projekta uzsak§anas datuma
nobide, ka ari meérka grupas noslogotiba noteikta laika (konkrétaja gadijuma —

skolénu noslogotiba macibu gada beigas).
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Meérka grupas bailes un pasakumu nepieejamiba

Ar meérkauditorijas bailém ka kavgjoso faktoru, kas veicinaja atl
pasakumu nepieejamibu, saskaras divi Parejas programmas projekti. Pirmkart, §1
faktora ietekmi izjuta LGBT apvienibas ,,Mozaika” projekta istenotaji, jo daudz
LGBT kopienas parstaviju loti baidas atklat savu seksualo orientaciju vai dzimuma
identitati, ka dél izvairfjas piedalities Draudzibas dienu 2007 publiskajos
pasakumos.

Otrkart, ar So aspektu saskaras projekta ,,Solis vienlidzibas virziena”
istenotaji, secinot, ka cilvéki ar invaliditati rapéjas par savu veselibu un loti baidas
saslimt, dodot prieksroku pasakumiem, kas nenotiek ziemas perioda.

Vistie§akaja méra ar projekta pasakumu nepieejamibu saskaras LGBT
apvienibas ,,Mozaika” projekta Istenotaji, kad ,,policijas darbibas rezultata tika
norobezots Vérmanes darzs, kur notika gajiens — daudziem iziesana cauri policijas

kédém un protestétaju pulim skita parak neparvarams skérslis”.

Izmainas mérka grupas situacija

Izmainas mérka grupas situacija divos Parejas programmas projektos
noteica tadi aspekti ka (1) ekonomiskas situacijas izmainas valsti, kad projekta
letvaros sagatavots multiplikators parcélas uz dzivi arvalstis, un (2) bérnu interesu
nenoturiba un nepastaviba, ka arl neprasme savienot daudzas arpusskolas
aktivitates, kas liedza bérniem piedalities aktivitatés no projekta sakuma lidz

beigam.

Neveiksmigas mérka grupas atlases metodes

So kavéjoso faktoru var raksturot ki individualu, jo ar to saskaras tikai
viens respondents (projekts ,,Ieklausies, izproti, pienem!”), kas situaciju atspogulo
sekojosi: ,,Sakotnéji izvéléta mérkauditorijas atlases metode nebija veiksmiga.
Informacijas ievieto§ana interneta nesasniedza paredzéto mérkauditorijas apmeéru,
tapéc atsauciba nebija augsta. Reag€jot uz radusos situaciju, atlases metode tika
mainita un izvélétas mérkauditorijas parstavii tika uzrunati personiski. Sada pieeja

bija laikietilpigaka, tacu rezultativaka”.
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Problémas ar respondentiem

Ar $o kavejosSo faktoru saskaras Parejas programmas projektu Istenotaji,

kas pétijumu ietvar0S veica aptaujas un diskusijas. Viens no aspektiem bija
diskusiju potencialo dalibnieku negativa sociala pieredze par pétijumu
rezultatu neizmanto$anu un pétnieku ietetkumu neievieSanu prakse, kas kavéja

respondentu lidzdalibu diskusijas. Otrs aspekts bija gratibas sameklét

respondentus atkartotai aptaujai.

Vaja NVO kapacitate

Viena no Parejas programmas projektiem S$is faktors kavéja veiksmigas
un noturigas sadarbibas statp NVO veido§anos. Proti, dalai no projekta
lesaistitajam NVO nebija neviena algota darbinieka un nebija biroja, savukart
attiecigas kontaktpersonas bija noslogotas un iesaistitas daudzas citas aktivitates.
Tapat §is NVO dazkart raksturoja Saurs skatijums jeb izteikta interese tikai par

savu meérka grupu.

Sezonalitate

Atseviski projektu istenotaji saskaras ar sezonalitates
problémjautajumiem, kas negativi ietekméja mérka grupas iespéjas lidzdarboties.
Ta, pieméram, Viena projekta vasaras nometnes norisi traucéja sliktie laika apstakli,
ka rezultata saslima vairaki nometnes dalibnieki. Savukart cita projekta ietvaros
nebija nemts véra fakts, ka augusta meénesis ir ogu laiks un lidz ar to ari ¢iganu
tautibas gimenu pelpas ménesis. T2 rezultata arl §1 projekta vasaras nometné

piedalijas mazaks skaits dalibnieku, jo savu beérnu iesaistiSanos nometné

neatbalstija dala ¢iganu tautibas vecaku.

4.5. Mérka grupu apmierinatibas novérté§anas metodes
Analizéjot respondentu teikto novértésanas anketas, jasecina, ka dazadas
pasakumu novértéSanas metodes tika izmantotas gandriz visos projektos, iznemot
atseviskus projektus, kas veica pétijumus. Izmantoto novértésanas metozu klasts ir

plass, gan izveértéjot tiesi apmacibu aktivitates, gan cita rakstura aktivitates un

pasakumus. Afl §1 zigojuma ietvaros izveértéSanas metodes tiks analizétas divas
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grupas — apmacibu aktivitates un pasakumi un cita rakstura aktivitates un

pasakumi.

Apmacibu aktivitasu un pasakumu novértésanas metodes

Aktivitates un pasakumi, kas saistiti ar mérka grupu apmacibu, tika realizéti
apméram pusé no Parejas programmas projektiem. 7.attéla atspogulots izmantoto
noveértésanas metozu minésanas biezums respondentu anketas. Japiebilst, ka
atseviski projektu ievies€ji neizmantoja konkrétas noveértésanas metodes, bet par
meérkauditorijas apmierinatibu secinaja péc pasakumu apmekléjuma apjoma, un
analizéjot mérkauditorijas vélmi sanemt konsultacijas un piedalities konkrétas

organizacijas turpmakajos pasakumos.

Izmantotas apmacibu pasakumu novértéSanas metodes

w

(%)

o o . .

S Diskusijas, parrunas, intervijas 4

g

2 Meérka grupas zinaganu parbaude # 3

g B Noveértésanas
Rakstisks pardomu izklasts 1

» p metodes

=

=

2

z

Pasniedzé&ju sniegts novértéjums

2 4 6 8 100 12 14 16 18

Meérka grupas pasanalize _ 1
0

Minésanas bieZums

7.att. Izmantotas apmacibu pasakumu novérté§anas metodes

Ka redzams 7.attéla, visbiezak izmantota noveértéSanas metode ir
anketéSana (pirms un péc pasakuma) ar mérki gan noskaidrot meérka grupas
gaidas, gan izvértét apmacibu pasakumus. Novértéjuma anketas, pieméram, tika
lagts izvertét tadus aspektus ka apmacibu saturs un lietderiba, apmacibu kvalitate
un metodika, lektoru darbs, vietas izvéle U.C. Péc anketu aizpildisanas projektu
istenotaji veica to apkopojumu un analizi, izdarot secinajumus. IzvértéSanas
rezultata apkopotie ierosinajumi tikusi izmantoti turpmako apmacibas pasakumu

organizesana.
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Ka novértésanas metodes tika izmantotas ari diskusijas, parrunas un
intervijas, kas projektu istenotajiem palidzéja nianséti apzinat dalibnieku viedokli.
ST metode viena projekta konteksta tika izmantota afi projekta nosléguma
pasakuma, kur par macibu kursa veiksmém un neveiksmém runaja un diskutéja
kursu dalibnieki.

Tris respondenti ka izvértésanas metodi minéja mérka grupas zinasanu
parbaudi — gan testa veida, gan izvértéjot mérka grupas ieguto zinasanu rezultata
organiz&tos regionalos aprobacijas seminarus.

Viens no projektiem ka novértésanas metodi izmantoja pasniedzéju
vértéjumu, ti, péc apmacibu pasakumiem pasniedzéji rakstiski sniedza savu
vértéjumu gan par nodarbibu norisi un meérka grupas progresu, gan par macibu
programmas kvalitati un tas izmantosanas efektivitati.

Ka noveértésanas metode viena no projektiem izmantota ari mérka grupas —
konkrétaja gadfjuma multiplikatoru — paSanalize, kas lava izzinat multiplikatoru
Vertéjumu par savu progresu.

Viens no projektiem apmacibu pasakumu izvertésanai izmantoja meérka
grupas rakstisku pardomu izklastu, kas atklaja mérkauditorijas (jauniesu)
attieksmi un izpratni par tematu, ka ari lava projekta Istenotajiem izvértét

apmacibu pasakumu organizatoriskos jautajumus.

Citu aktivita§u un pasakumu novértésanas metodes

Analizéjot respondentu atbildes anketas, jasecina, ka novértésanas metodes
izmantotas gandriz visos Parejas programmas projektos, nereti kombingjot
vairakas metodes. Dazi projekti Istenoja pasus projekta novértéSanas pasakumus,
bet asociacija ,,Papardes zieds” ieviesa un novértéja projektu, izmantojot iekséjas
kvalitates vadibas sistému.

Tapat ka novértéjot apmacibu pasakumus, arl citu projektu pasakumu un
aktivitau novertésanai visbiezak tikusi izmantota anketésana (skat. 35.lappusi).

Otra popularaka novértésanas metode ir diskusiju, parrunu un interviju
organizéSana. Visbiezak §is instruments tika realizéts, péc konkréta pasakuma
dodot ta dalibniekiem iespéju dalities iespaidos, izteikties un savstarpéji parrunat
savu apmierinatibu ar pasakumu un domas par projekta vai konkréta pasakuma

36



rezultatiem. Jaunie$u, skolénu un bérnu meérkauditorijas vairakos projektos

IZmantota ,,saskarsmes apla” metode, kas lava dalibniekiem izteikt savu viedokli,

raksturot savas sajutas, vértét savus individualos un grupas kopigos panakumus.

Metodes

Projekta aktivitasu un pasakumu novértéSanas metodes

20

Izvertésans anketas

|

11

{

Diskusijas, parrunas, intervijas
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I

Projekta komandas tiksanas

Mediju monitorings

I

B Noveértésanas
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]
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Rakstisks pardomu izklasts

L

Projekta administracijas e-pasts
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8.att. Izmantotas aktivitasu un pasakumu novértéSanas metodes

Ka tresa popularaka metode nosaukta mutisku atsauksmju izzinagana

pasakumu laika vai péc tiem. ST metode Tpasi tika izmantota plagi apmeklétu

pasakumu ietvaros, kur visu apmeklétaju anketéSanas vai specialu

interviju metodes nevaréja tikt izmantota. Sadu novertésanas

diskusiju un

instrumentu

izmantoja arl viens no projektiem, kas veica pétijumu, izzinot meérka grupas

atsauksmes par konkrétu pasakumu, kura organizéSanai tika izmantotas S§aja

projekta sagatavotas rekomendacijas. Mutisku atsauksmju izzinasanu projektu

ietvaros veikus$i projekta darba grupas dalibnieki, un tas velak parrunatas darba

grupu tikSanos laika. Viens no projektiem mutisku atsauksmju iegtsanai izmantoja

video prieksrocibas, dalibnieku viedoklus filméjot.

Jasecina, ka projektu ietvaros sasniegtie rezultati parrunati

ar1 projekta

komandas tiksanos laika. So tiksanos galvenais uzdevums bija sekot projekta

attistibai, zinot par projekta paveikto, parrunat veiksmes un skérslus, izrunat

konkrétu pasakumu organizaciju, meklét risinajums, veikt nepiecieSamas izmainas

un identificét turpmakos uzdevumus. Zinojumu sniedz&ji, proti, konkréto
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aktivitasu koordinatori prezentéja ari par pasakuma meérka grupas un dalibnieku
viedokli un atsauksmes.

Vairaki Parejas programmas projekti par pasakumu un aktivitasu kvalitati
izdarijusi secinajumus, balstoties uz mediju monitoringa datiem un medijos
atspogulotas informacijas, taja skaita komentaru un diskusiju satura. Mediju
monitoringa ietvaros izmantota arl informacija par reitingiem — aptuveno
iedzivotaju skaitu, kas noskatijies konkréto raidijumu.

Tris respondenti minéjusi, ka pasakumu, aktivitaSu un rokasgramatas
1zvertésanai lagusi specialistu un ekspertu viedokli. Pieméram, asociacijas
,Papardes zieds” bukletu izvértéja gan pasas organizacijas, gan AIDS centra
specialisti, bet Resursu centra sievietém ,,Marta” eksperti vértéja politisko procesu
ietekmésanas, kas bija viens no projekta uzdevumiem, metodes. Savukart Latvijas
Lauksaimniecibas universitates projekta ietvaros izstradato rokasgramatu
nodarbibas izvértéja tolerances jautajumus apguvusie multiplikatori.

AktivitaSu novértéSanai izmantots arl rakstiska pardomu izklasta
instruments. Viens no projektiem aicinaja dalibniekus (bérnu un jauniesu
meérkauditorija) sagatavot Ipasas pozitivo un negativo domu lapinas, savukart
Talsu 2.vidusskolas projekta realizétaji izvéléjas loti inovativu un radosu metodi, ka
1zvertét projekta sasniegtos rezultatus, proti, jaunieSu izpratnes par tolerances
jautajumiem bagatinasanos. Projekta aktivita§u izvértéjumam meérka grupa savas
pardomas rakstija esejas formata, analizéjot dazadu autoru teicienus, pieméram,
Ursulas Le Gvinas teicienu ,,Hs zinu, ka ir tikai viens patiess spéks, kas nozime
vertibu. Un tas ir speks nevis nemt, bet pienemt”.

Viens no projektiem atgriezeniskas saites ar mérka grupu veicinasanai un

mérka grupas viedoklu izzinasanai izmantoja projekta administracijas e-pastu.
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4.6. Mérka grupu situacijas uzlabo§anas ilgtermina un istermina

Parejas programmas projektu Istenotaji identificéjusi dazadus aspektus, kas uzlabojusi mérka grupu situaciju istermina — projekta

istenosSanas laika un lidz 2 gadiem péc ta, un kas uzlabos mérka grupu situaciju ilgtermina — 3 Iidz 10 gadu laika péc projekta realizacijas.

Tabula Nr.2 atspogulota projektu Istenotaju sniegta informacija par Parejas programmas meérka grupam.

Tabula Nr.2

ES Parejas programmas mérka grupu situacijas izmainas
E E

istermina un ilgtermina

Nr.

Mérkauditorija

Ietekme istermiga

Ietekme ilgtermina

Bérni, pusaudzu, jauniesi,
skoléni — taja skaita ari
mazakumtautibu parstavji

e Veicinata jaunie$u izpratne par tolerances,
diskriminacijas, dazadibas un pilsoniskas lidzdalibas
jautajumiem,

e Veicinata jauniesu izpratne par projektu sagatavosanu un
realizésanu;

e Veicinata jauniesu izpratne un informacijas pieejamiba
par cilvékiem ar invaliditati,

e Veicinata sabiedribas izpratne par HIV inficétajiem,;

e Mazinata attiecibu spriedze un bérnu un jauniesu prasme
sadarboties multikulturalas grupas;

e Veicinatas bérnu un jauniesu ar socializacijas problémam
komunicésanas prasmes;

e Veicinata bérnu interese izzinat savas gimenes veésturi,
veicinata gimenes ka vértibas apzinasanas,

e Veicinata jauniesu izpratne par toleranCes,
diskriminacijas, dazadibas un pilsoniskas lidzdalibas
jautajumiem;

e Attistitas un tick izmantotas jaunie$u prasmes sagatavot,
piedalities un realizét iecietibas tematikas projektus;

e Veicinata jauniesu izpratne un informacijas pieejamiba
par cilvékiem ar invaliditati,

e Veicinata sabiedribas izpratne par HIV inficétajiem,;

e Veicinata jauniesu izpratne un informacijas pieejamiba
par dazadam etniskajam grupam Latvija;

e Regulari tiek realizéta pozitiva potenciala programma
bérniem un jauniesiem darbam multikulturalas grupas;

e Aktivi apmeklé bibliotekas;

e Mazinas konfliktu, kas balstits uz etnisko piederibu,
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5. Inovacijas projektos

Lai gan inovacijas nav Parejas programmas pamatprincips, tam ir arkartigi
liela loma konkurétspéjas un izaugsmes veicinasana. S iemesla dél projektu
istenotaji tika aicinati nosaukt projektu ietvaros izmantotas val ieviestas inovacijas,

lai identificétu to klatesamibas apjomu ES Parejas programma.

Inovativi mérkauditorijas iesaistiSanas un apmacibu instrumenti

Visbiezak projektu Istenotaji, ieviesot aktivitates, izmantojusi inovativus —
kopuma vai konkrétajai mérka grupai — instrumentus, ka projekta aktivitatém
piesaistit mérkauditoriju vai ka tai sniegt jaunas zinasanas.

Meistarklases pedagogiem ka apmacibu metode, kas dod iespéju
skolotajiem praktiski ieskatities citu pedagogu darba un ka skoléniem izbaudit
pedagogisko meistaribu un konkrétas jaunas darba pieejas efektivitati. Jaatzimé, ka
meistarklases ka apmacibu metode tiesi pedagogu auditorijai Latvija tieck izmantota
arkartigi reti; biezak $ai mérka grupai tiek piedavati seminari, kursi, konferences un
tml.

Talantu festivali bérniem un jaunieSiem no mazturigam
mazakumtautibu gimeném. BieZi dazadi pasakumi bérniem un jauniesiem ir
vérsti tiesi uz talantigiem bérniem un vigu gimeném, kas savas atvases var
finansiali atbalstit. Talantu festivalu organizéSana mazturigu mazakumtautibu
gimenu bérniem (taja skaita romu kopienas parstavijiem) ka mérkauditorijas
lesaistiSanas un lidzdarbosanas mehanisms uzskatams par unikalu un inovativu
instrumentu.

Rados$u aktivitas§u izmantoSana cilvéku ar invaliditati mérka grupas
piesaistiSanai. Sis instruments tika izmantots vairakos projektos, laujot
meérkauditorijai sagatavot dazada formata makslas darbus, organizéjot makslas
darbu izstades, iestudéjot teatra izradi un tml., kas invalidu mérkauditorijai Ipasi
regionos ir originala iespéja.

Jauniesu sagatavoti pilsoniskas lidzdalibas projekti. Sis instruments
lava jauniesiem no visiem regioniem apgut projektu sagatavosanas prasmes, dzivé
istenot pasvaldibas limeni nozimigus projektus un aktualizét pilsoniskas lidzdalibas

48



jautdjumus caur praktisku darbibu. Proti, projekta ,,Pilsoniskas lidzdalibas iespéjas
daudzkultaru sabiedriba: no zinasanam lidz darbibai” novitate bija nevis gatava
produkta — konktétu, ieprieks izplanoto aktivitasu un pasakumu - piedavasana
meérkauditorijai, bet gan aicinajums pasiem jauniesiem nakt klaja ar pilsoniskas
lidzdalibas projekta idejam un pasiem tam pilna méra realizét.

Mérkauditorijas lidzatbildibas aktualizéSana. Sads instruments lavis
nodrosinat daudz aktivaku policijas darbinieku iesaistiSanos naida noziegumu
identificésanas Un izmekléSanas brosuras sagatavosana, kas policijas darbinieku
meérka grupai uzliek lidzatbildibu materialu izmantot dzivé un tadéjadi aktivi risinat
naida noziegumu problému Latvija.

Tapat $is instruments izmantots projekta ,,Solis vienlidzibas virziena”, Kur
cilveki ar invaliditati iesaistijusies ipasa darba grupa. Tas ietvaros planots ietekmét
domes léemumus un aizstavé invalidu tiesibas un intereses, izstradajot Ipasu ricibas
planu un sekojot lidzi ta izpildei.

Organizacijas kapacitates celSana caur kristigo konfesiju vienoSanu.
Loti radosu ideju sava projekta ,,Sakrala telpa Latvija” realizéja Liepajas muzejs,
savas kapacitates, atpazistamibas un popularitates celSanai, izvéloties Liepajas
kristigo  konfesiju meérkauditoriju.  Organizéjot dazadus pasakumus  §ai
meérkauditorijai un saistiba ar kristigajam konfesijam, Liepajas muzejs kluvis par
meérkauditorijas tik§anas un dazadu kulturas pasakumu norises vietu.

Biblioteku kapacitates cel§ana caur lasiSanas stratégiju un kritiskas
domasanas attistiSanas pieejas izmantosanu. Projekta ,,Skolu bibliotékas —
kultaru dialoga veicinatajas” ietvaros Latvijas skolu bibliotékas ne tikai kluvusas
aktivakas lasiSanas veicinasanas un lasitaju piesaistes jomas, bet ir arl dazadu
kultaru un dazadu paaudzu parstaviju tikSanas vietaS — kultaras centri, kas organizé
$im meérka grupam dazadus starpkultaru pasakumus.

Inovativas pieejas valsts svétku organizéSana. Projekta ,,Valsts svétki
un to svinéSana sabiedribas vienotibai” rezultati un jaunas pieejas svétku
organizéSana lieliski atspOgulojas valsts devindesmit gades svinibas, kas tika
izmantotas tadas inovacijas ka gaismas efekti, svétku svinésana ar valsts galveno

amatpersonu piedalisanos visos regionos, militaras parades/demonstréjumi visos
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regionos, svetku dalibnieku daudzveidigas iespéjas aktivai lidzdalibai, mediju satura

pozitivas izmainas un tml.

Jaunu meérkauditoriju Sasniegsana

Sis instruments — jaunu, lidz $§im neuzrunatu meérkauditotiju
sasniegsana - izmantots viena no Parejas programmas projektiem, proti, Latvijas
Nedzirdigo savienibas projekta ,,Musu iespéjas — musu nakotne”, kas uzrunajis
Latvijas nedzirdigos mazakumtautibu parstavjus un nepilsonus. Sis meérkauditorijas
lidz §im tika sasniegtas pastarpinati, tapéc Ipasu aktivitasu un pasakumu
piedavasana Latvijas nedzirdigajiem mazakumtautibu parstavjiem un nepilsoniem

uzskatama par inovativu pieeju.

Jauni macibu instrumenti un metodologijas

Parejas programma sagatavotas un/vai ieviestas vairakas jaunas apmacibu
programmas, jaunas metodologijas un instrumentariji, ka afl jauni macibu
metodiskie lidzekli un rokasgramatas. To starpa, pieméram, ir (1) pétjjuma
metodologija un instrumentarijs aréas migracijas ietekmes uz etniskajam
attiecibam Latvija izpétei, (2) metodologija un instrumentarijs inovativu pieeju
etniskas iecietibas un neiecietibas izpété, (3) metodologija, lai veiktu situacijas
monitoringu pretdiskriminacijas joma, (4) jauns macibu lidzeklis dzimtas
valodas apguvei bérniem un jaunieSiem, kuriem ir vajas latvieSu literaras valodas
zinasanas, (5) teotija un praksé balstitas rokasgramatas un metodiskie materiali
macibu stundu un lekciju par toleranci sagatavosanai, (6) Latvija adaptéta macibu
programma multiplikatoru izglitosanai starpkultiru izglitibas joma, (7) macibu un
aktivitaSsu programma jaunieSiem ,Ilideru skola” patriotisma un pilsoniskas
lidzdalibas jautajumu aktualizé$anai, (8) macibu programma NVO par cilveku ar
garigas attistibas traucéjumiem interes$u aizstavibai, (9) jauns macibu materials
video un komiksa formata bérniem un jaunieSiem par savstarpéjas cienas un

iecietigas skolas vides veidosanas jautajumiem, un citi materiali.
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[auni informacijas avoti

Viens no inovativakajiem Parejas programmas projektu aspektiem ir jaunu
informacijas avotu pieejamibas veicinasana. Starp tiem janosauc tadi, ka (1) pret-
diskriminacijas datu baze, kas ir pirma $ada veida aktualas informacijas kopa
Latvija. Ta bus butisks avots darbibas nodrosinasanai diskriminacijas novérsanas
joma. (2) Rézeknes rajona informativa portala un e-avizes izveide, kas nodrosina
sabiedribas, kam ir pieejams internets, informétibu par pagastos notiekoso gan
latviesu, gan krievu valodas, (3) ¢iganu bérnu ansambla ,,Bagan Roma” muzikas
disks, kas sniedz ieskatu ciganu muzika, (4) raidijumu ,,Etnosi.Tolerance.lv”
DVD diski, kas aizpilda informativo tuk$§umu par mazakumtautibu kultaras
mantojumu un aktivitatém Latvija, (5) mediatéka un atvérta telpa Karosta, kuru
ietvaros ir elektroniska datu baze un kur jebkuram interesentam ir pieeja plasam
dazadu formatu materialu klastam, (6) datorspéle ,,Uzcel Gaismas pili!”
latvieSu, anglu un krievu valodas, kas bérnus interesanta un saistosa veida
lepazistina ar latviesu kultaras vérttbam, Dainu skapi, dazadiem literarajiem téliem

un rakstniekiem.

Lai arf inovaciju klatesamibas nodrosinasana nebija Parejas programmas
projektu Istenotaju uzdevums, programmas ietvaros sagatavots, ieviests un
realizéts daudz dazadu inovativu pieeju, inovativu materialu un sasniegtas jaunas,
ieprieks atseviski neidentificétas mérkauditorijas. Inovaciju ievieS$anai izmantota
gan Latvijas, gan arvalstu pieredze, kas lielakoties aizgtta no starpvalstu sadarbibas

citu projektu ietvaros.
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6. Labas prakses pieméri un veiksmigakie rezultati

S zinojuma ietvaros labas prakses pieméri un veiksmigakie rezultati

identificéti, balstoties un Parejas programmas projektu istenotaju pasvertéjumu Un

pasanalizi par

pasakumiem.

labakajiem produktiem un

sekmigakajam

6.1. Labas prakses pieméri un to idejas avoti

aktivitatém un

Parejas programmas labas prakses piemeéri un ideju avoti §o pieméru

leviesanai, kKurus novertésanas anketas identificéjusi projektu istenotaji, apkopoti

tabula Nrt.3

Tabula Nr.3

ES Parejas programmas labas prakses pieméri un veiksmigakie rezultati

Skolénu aktiva iesaistiSana projekta aktivitates;

Nr. Projekts* Labas prakses piemeri Idejas avots
1. | Datorspéles ,,Uzcel Latvijas lidz $im lielaka un originalaka datorspéle Pasu pieredze,
Gaismas pili!” bérniem, kas pieejama ne tikai latviesu, bet projekta | veidojot spéli
Picejamibas adaptéta ari krievu un anglu valodas. latviesu valoda.
nodrosinasana
Krievu un anglu
valoda
2. | Masu stasti — medijs Atvértas telpas koncepts — kas nodrosina plasu Starpvalstu
un atveérta telpa informacijas pieejamibu jebkuram interesentam un sada{biba. Jauno
kas ieklauts Liepajas kulturpolitikas stratégija; mediju makslas un
Mediatekas koncepts — dazada formata materialu komumkacuas"
datu bize; pasaule. Francijas
Radio raidijumi par cilvéku pieredzem,; kultiras centra
_ ., pieredze un citi
Gramata ,,Karostas stasti” par Karostas A
S . _ projekti.
iedzivotajiem un pieredzeém.
3. | Etnosi.Tolerance.lv Uz savstarpéju uzticésanos balstits attiecibu Pasu pieredze un
veidosanas modelis ar cittautiesu parstavjiem; iepriekséji labas
DVD , Etnosi.Tolerance.lv”, kas 5 stundu materiala prakses piemeéri.
apkopo informaciju par Latvija dzivojoso
mazakumtautibu kultaru — vieniga kultarvesturiska §i
laika lieciba audiovizuala formata Latvija.
4. |, Krasainas Ciganu muzikas disks un tautasdziesmu krajums; Pasu pieredze un
p‘?saUIes - Libiesu tautibai veltitas koncertprogrammas izveide; 1eprlekse]1. lab_at§
:‘ |tm_bazu rajona Sienas kalendara, galda spéles, filmas izveide prakses pieméri,
d VI?SU un B mazakumtautibu kultaru popularizésanai;
mazakumtautibu . S ‘- _ .
. Dazadu tautibu radosa nometne bérniem.
kultaru dialoga
veicinasana
5. | Lai labais pielip! Pasu pieredze un
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Macibu komikss un videomaterials ,,Labais ir labaks
neka launais”;

Skolénu radoso darbu apkoposana un izstades;
Projekta rezultatu pieejamiba elektroniski.

iepriekséji labas
prakses piemeéri.

6. Vietéjo plassazinas E-avizu pieejamibas nodrosinasana. Maltas pagasta
lidzeklu tikla avizes pieejamiba
attistiba integracijas interneta.
veicinasanai

1. Diskriminacijas Materials ,,Situacijas testésana” — palidz veikt Ziemelirijas un citu
noveérsanas situacijas monitoringu pret-diskriminacijas joma; arvalstu NVO
padzilinasana Latvija Pret-diskriminacijas datu baze; p.ie_redze, macibu

Tiesne$u seminara macibu materiali, iztulkots VlZItesj o
konkrétas lietas spriedums; Pl’et-d1_skr1m1nac1]fls.
Mate.rié.li par Lgtvijs:l.s un arvalstu materiali pret- (E;Kl[;) EZLCZ;EHB?;;:
diskriminacijas jautajumos; _
] T ) struktura.
Stratégija NVO tikla izveidei ar mérki atbalstit
diskriminacijas upurus;
Brosura ar informaciju par NVO, kas sniedz atbalstu
diskriminacijas gadijumos;
Novertesanas eksperta atzinums par Istenoto Parejas
programmas projektu.

8. | Macamies saprast Macibu lidzeklis bérniem dzimtas valodas apguvei ar | Savstarpéjas picre-

un atbalstit vajam literaras valodas prasmém. dzes apmaina, zinat-
niskas konsultantes
ieteikumi, skolénu
ieteikumi un
vertéjumi.

9. | Cilveku ar garigas Talakizglitibas programma ,,Vai es drikstu milet?”; Pasu pieredze un
attistibas Macibu programma NVO ,,No sapes lidz politiskam iepriekééji. labé§
traucéjumiem lemumam””; prakses piemeéri.
seksuala un- Bukleti vieglaja valoda ,,Aleksis”, ,,Jeva”;
reproduktiva Projekta avize
veseliba — tabu? ) '

10. | Pilsoniba — mana Lideru skola, kur jauniesi sagatavoti ati ka Pasu pieredze un
atbildiba, tiesibas un multiplikatori; iepriekséji labas
lespé¢jas Patriotisku plakatu izveide; pral?ses p_ieméri,_.citu

Jauniesu eseju krajums ,,Mans Latvijas pilsonis”. projektu istenotaju
pieredze.

11. | Iecietibas kultara Multiplikatoru darba labo pieméru buklets ,,Iecietibas | Arvalstu partneru
Latvijas vide kultara Latvijas vidé: projekta pieredzes materiali”. pieredze.

12. | leklausies, izproti, Multiplikatoru sagatavosana diskriminacijas un Pasu un sadarbibas
pienem! neiecietibas izskausanas jautajumos; partneru pieredze.

Macibu programma ,,Neiecietibas un diskriminacijas
izskausana”;
Metodiskais materials ,,Skatiens bez brillem” ari CD
formata.
13. | Mausu iespéjas — Pasu guta pieredze

musu nakotne

Metodiskie materiali par etnisko integraciju;
Izdales materiali par Latviju un pilsonibas iegasanu
nedzirdigajiem cittautieSiem un nepilsoniem;

projektos ,,Més —
sabiedribas dala 17,

53




Programma ,,Latviesu zimju valoda mazakumtautibu
nedzirdigajiem”;

Raidijumi TV mazakumtautibu nedzirdigajiem;

LNS majas lapa krievu valoda;

Starplikas un ielikumi laikrakstos;

Mazakumtautibu nedzirdigo iedzivotaju konsultativa
padome.

,,Més — sabiedtibas
dala 2”.

14. | Sabiedribas etniskas Sabiedribas etniskas iecietibas monitoringa Latvijas un arvalstu
iccietibas metodikas izveide. pieredze.
monltorlnga
metodikas izveide

15. | Migracijas ietekme Pétfjuma metodologijas un instrumentarija izstrade. | Latvijas un arvalstu
uz etniskajam pieredze.
attiecibam Latvija

16. | Naida noziegumu Materials policijas darbiniekiem par naida Zviedrijas policijas
un neiecietibas noziegumiem. un Vacijas NVO
izpausmju pieredze.
mazinasana Latvija

17. | Solis vienlidzibas Daugavpils invalidu NVO portala izveide; Apvie_nibas
virziena Akcijas ,,Solis vienlidzibas virziena”tikosana — ,,ApEIr_C)rlS”

forums, vides pieejamibas izvértésana, videosizeta materiali.
izveide);
Celojosas izstades ,,Lidzaspastavésana’.
18. | Muzika, kas vieno Jaunu formatu izmanto$ana — muzikas lektoriji, Pasu pieredze un
almanaha izdo$ana, dejas uz ielam un tml. iepriekseji labas
prakses piemeéri.
19. | Sakrala telpa Latvija Dazadu konfesiju jaunie$u tik$anas ar macitajiem; Pasu pieredze.
Kristigo draudzu svétdienas skolas sartkojums;
Muzejpedagogijas programma;
Macitaju terpu lielizstade;
Garigas muzikas koncerti.
20. | Es esmu starp jums Jauniesu forums: Pasu un arvalstu
Jauniesu atzinu krajums ,,Es esmu starp jums”. partneru pieredze.

21. | Pilsoniskas lidzdali- Atbalsta materials multiplikatoriem pilsoniskas Pasu un
bas iespéjas daudz- izglitibas Isteno$anai vietejas kopienas; starptautiskas
kultaru sabiedriba: Projekta pieredzes materials. sadarbibas pieredze.
no zinasanam lidz
darbibai

22. | Jauniesu izglitojosa Izglitojosa vasaras nometne jauniesiem. Pasu pieredze.
vasaras skola
,leklausies...”

23. | Akcija ,,Atverta Teatra izrades ar cilvéku ar ipasam vajadzibam Makslas festivals
skatuve — atvérta dalibu. Francija.
sirds”

24. | Sapratne caur Rados$u formatu izmantos$ana aktivitatém ar mérki Pasu pieredze un
radosu darbu piesaistit mérkauditoriju — cilvékus ar invaliditati. starptautisks

festivals ,,Solis”.

25. | Valsts svétki un to i Pasu un arvalstu

svinésana sabied-

Pétijuma rezultata sagatavotas rekomendacijas
veiksmigakai valsts svétku organizésanal.

pieredze.
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tibas vienotibai

26. | Sabiedribas saskanas Talantu vakari, festivals un nometne dazadu tautibu | Pasu pieredze.
veicinasana bérniem.
Ventspils pilséta

27. | Pedagogs - Meistarklases pedagogiem: Arvalstu pieredze,
daudzveidigas, Pieredzes materials latvieSu un krievu valodas; vasaras nometnes
pilsoniski humanas Videofilmas: ,,Avoteni”,
sabiedribas veidotajs Atveérto durvju dienas skolas.

28. | Dokumentala filma Uz savstarpéju uzticésanos balstits attiecibu Pasu pieredze un
par Latvijas krievu veidosanas modelis ar cittautie$u parstaviiem; iepriekseji labas
folkloras pétnieku Dokumentala filma par Latvijas krievu folkloras prakses piemeri.
Sergeju Olenkinu pétnicku Sergeju Olenkinu — DVD formata.

29. | Dazadibas integra- Sadarbiba ar uznéméjiem. Pasu pieredze.
cija publiskaja telpa
un darba vieta

30. | Kulturas pieejamiba Kulttras pieejamiba socialai diskrimina-Cijai un Pasu pieredze.
socialai diskrimina- neiecietibai paklauto grupu vidu Césu rajona —
cijai un neiecietibai pétijuma rezultati.
paklauto grupu vida
Césu rajona

31. | Vienoti atskiribas! Meérkauditotijas — bérnu — vajadzibu un interesu Pasu pieredze un

izzinasana un analize; iepriekséji labas
TV raidijums un materials bérniem un gimeném par prakses piemeri.
neiecietibas jautajumiem.

32. | Iepazisim Mérkauditorijas piesaistisanas metodes. Pasu pieredze.
mazakumtautibas
Kandavas novada

33. | Draudzibas dienas Organizacijas sadarbiba ar policiju; Zviedrijas,

2007 Politiska diskusija ar partiju parstaviiem; Stokholmas partneru
Vides reklama un pastkarsu akcija. pieredze.

34. | Manas un Tavas Vasaras nometne bérniem no mazturigaim gimeném | Pasu un sadarbibas
pagatnes pédas partneru pieredze.

35. | Neizmanto, Sadarbiba ar uznémeéjiem personu ar garigas Ar tematu saistito
nebaidies, bet attistibas traucéjumiem iesaistiSanai darba tirga; NVO un Rigas
palidzil TV raidijumi; pilsétas pieredze.

Sienas kalendara sagatavosana.

36. | HIV+ musdienu Buklets par HIV un HIV inficéto tiesibim un IZM un UNDP
dzives realitate pienakumiem. projekts.

37. | Kultdru saskarsmes Vasaras nometne un apgleznosanas akcija bérniem Pasu pieredze.
Punkti Vidzemé un jauniesiem;

Pasakumi vietéjo pasvaldibu iedzivotajiem un dazadu
kultaru parstavjiem;
Apmacibas integracijas projektu vadisana un studiju
vizites.
38. | Sarga sevi, sarga EQUAL projekts

masas

Stratégisko dienu seminari Resursu centra
darbiniekiem un brivpratigajiem;

Ekspertu darbs ar ierédniem, Iémumu pienéméjiem,
sievie§u organizacijam;

,yAtvertu darba tirgu
sievietem”.
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Dzimumu lidztiesibas politikas ekspertu darbs.

39. | Neiecietibas un Video filmas izveide; Apvienibas
diskriminacijas Multiplikatoru rokasgramatas sagatavosana. »Apeirons”
novérsana pret ber- materiali.
niem ar fiziskas un
intelektualas attisti-
bas traucéjumiem
Daugavpils rajona
skolas.

40. | Skolu bibliotékas — Skolu bibliotéku sadarbibas tiklu izveide — Pasu pieredze un
kultaru dialoga bibliotékas ka centri kulturas dialoga veicinasanai; iepriekséji labas

veicinatajas

Talakizglitibas programma ,,LasiSanas stratégijas

prakses piemeéri.
Arvalstu pieredze.

kultaru dialoga veicinasanai”.

* No projektiem, kas tabula nav ieklauti, netika sagemta informacija vai tie nenoradija uz
konkrétiem projekta labas prakses piemériem un veiksmigakajiem rezultatiem.

Analiz€jot nosaukto labas prakses pieméru apjomu, jasecina, ka tadi bijusi
gandtiz katra Parejas programmas projekta. Tas, Ka projektu istenotaji lepojas un
augstu verté sasniegtos rezultatus, kurus identificé ka veiksmes stastus, iesp€jams,
liecina par veélmi un gatavibu tajos dalities ar citiem konkrétas nozares
specialistiem, ekspertiem un aktivistiem. Seit gan jaatzimé viena Parejas
programmas projekta Istenotaja piebilde, ka ,pateicoties SIF majas lapa
izvietotajiem materialiem, bija iespéja tos apskatit. Jasaka, ka uztrauc atsevisku
projektu radito materialu zema kvalitate un Iidz ar to ari pielietojamiba”.

Daudzos projektos nozimiga loma bijusi informacijas avotam, no kura
aizguta ideja labas prakses pieméram vai noteiktam veiksmigajam rezultatam.
Visbiezak minéta pasu pieredze stradajot iepriek$ un realizéjot citus projektus,
kuros aizsaktas labo praksu un veiksmes stastu idejas. Loti svariga loma tiek
pieskirta dazadam nacionala un starptautiska limena partneribam. Citu labo praksu
informacijas avoti bijusi dazadi materiali, NOmetnés un forumos guta pieredze,
konsultacijas un diskusijas ar specialistiem, mérka grupu vajadzibu un ieteikumu

izvertésana un Citli.

6.2. Labas prakses pieméru péctecibas nodro§inagana
Analizéjot Parejas programmas projektu Istenotaju sniegto informaciju par

projekta rezultatu un labas prakses pieméru péctecibas

jeb ilgtspéjas
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nodro$inasanu, jasecina, ka gandriz visi projektu ievieséji lielaka vai mazaka méra
plano ari péc projekta noslégsanas turpinat iesaktas aktivitates un idejas.

Veiksmigako rezultatu un labas prakses pieméru péctecibas nodrosinasanai
tiek un tiks izmantoti vairaki instrumenti un/vai metodes.

Informacijas par projektu un ta rezultatiem pieejamibas nodrosinasana

ST uzdevuma nodrog§inaganai tiek izmantoti tadi instrumenti ka, pieméram,
informacijas par projektu un ta rezultatiem pieejamibas nodrosinasana ar
levieséjorganizaciju majas lapu palidzibu, kura$ tick gan ievietota informacija
un materiali, gan nodrosinata diskusiju iespéja. Sim nolikam tiek izmantotas ati
projektu laika izveidotas majas lapas, kas kalpo ka ilgtspéjigs informacijas
apmainas lidzeklis.

Ka otrs instruments informacijas pieejamibas nodrosinasanai tiek
izmantota projektu materialu ievietosana ievies€jorganizaciju bibliotekas, N0
kuram materiali péc pieprasijuma pieejami ikvienam interesentam.

Lidzigi - ka instruments informacijas pieejamibas nodrosinasanai - tiek
izmantota projektu materialu jevieto$ana publiskas bibliotékas, materialu
nodoSana gramatnicam un tarisma birojiem, ka ari materialu davinajumi

dazadam organizacijam, pieméram, mazakumtautibu biedribam un NVO.

Aktiva daliSanas pieredzé un zinasanas

Informacijas par projektu un ta rezultatiem prezentéSana un
nodosana daZadu konferenCu, seminaru un lidzigu pieredzes apmainas
pasakumu ietvaros bija viens no biezak minétajiem instrumentiem rezultatu
péctecibas nodrosinasanai. Ka §i instrumenta prieksrocibas tika minéti divi faktori
— plass konkrétaja tematika iesaistito specialistu un ekspertu apmekléjums un mazs
prezentacijai nepiecieSamo finanSu resursu apjoms. Vairaki respondenti §I
instrumenta konteksta ka informacijas, pieredzes un zinasanu sanémeéjus akcenté
gan Latvijas partnerus, gan partnerus arvalstis, ipasi uzsverot jaunu sadarbibas
tiklu veido$anas un eso$o sadarbibas tiklu attistiSanas nozimi. Pieméram,
Césu rajona padomes projekta ,,Pedagogs — daudzveidigas, pilsoniski humanas

>

sabiedribas veidotajs” istenotaji noradija, ka projekta rezultatu turpinasanai tiks
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gan izveidots dalibskolu sadarbibas tikls, gan veicinata humanas pedagogijas
metodiskas apvienibas darbiba.

Tapat notiks aktiva daliSanas pieredzé, zinaSanas, informacija un
materialos ar politikas veidotajiem un istenotajiem, taja skaita pasvaldibam un
valsts institicijam. Ta, pieméram, atl péc projekta ,,Solis vienlidzibas virziena”

noslégsanas turpinasies darbs pie Daugavpils Ricibas plana izstrades.

Organizaciju darbibas turpinasana un kapacitates cel§ana

Visbiezak minétais instruments projekta labas prakses pieméru péctecibas
nodro$inasanai ir projekta aktivitaSu un pasakumu aktiva turpinasana,
izmantojot pasas organizacijas resursus.

Cits biezi minéts instruments projekta labas prakses pieméru péctecibas
nodro$inasanai ir projekta aktivitaSu un pasakumu aktiva turpinasana,
izmantojot piesaistitus finan§u resursus (visbiezak - sagatavojot un iesniedzot
jaunus projektus, ka arl uzrunajot atbalstitajus privataja sektora).

S0 turpmak realizéjamo aktivitasu vida respondenti min tadus pasakumus
ka (1) izstazu turpmaka izvietoSana, (2) izveidotu vai uzlabotu portalu un majas
lapu pastaviga uzturéSana un aktualizé$ana, (3) video materialu turpmaka
demonstrésana meérka grupam, (4) dazadu rekomendaciju, vadliniju un metodiku,
kas izriet no projekta rezultatiem, sagatavosana, (5) lidz §im lokalu aktivitasu
turpinasana visas Latvijas méroga, (6) turpmaka apmacibu seminaru organizésana
meérka grupam, (7) péc administrativi teritorialas reformas potencialo atbildigo
personu un organizaciju apzinasana ar mérki tam nodot projekta aktivitates {0
turpinasanai, (8) projektu ietvaros sagatavoto multiplikatoru darba veicinagana un
turpinasana, (9)projekta laika iegto pamatlidzeklu izmantosana lidzigu pasakumu
organizé$anai, (10) turpmaka sabiedfibu informé&osu kampanu un akciju
organizésana, (11) nodibinatu sadarbibu ar un starp organizacijam attistiSana ati
nakotné, (12) mazakumtautibu informacijas centru darbibas nodrosinasana
nakotné, ka ati mazakumtautibu kultaras pasakumu organizésana, (13) aktivitasu
turpinasana bérniem un jaunie§iem, Ipasi jauniesu centru saglabasana, ka ari bérnu
radoSo nodarbibu, bérnu personibas pozitiva potenciala izkopsanaS programmu

un talantu vakaru organizéSana ari turpmak, (14) pastaviga Valsts svétku
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organizé$anas izpéte un komentésana, (15) turpmaka e-avizu publicésana projekta
letvaros izstradata portala, (16) iestudétas teatra izrades turpmaka izradisana un citi

Parejas programmas projektu pasakumi un aktivitates.

Projekta rezultatu nodosana citai organizacijai
Viens no respondentiem — projekta ,,Masu stasti — medijs un atvérta telpa”

istenotajs — ka instrumentu projekta labas prakses pieméru péctecibas
nodros$inasanal Min projekta galvena produkta nodo$anu citai organizacijai,
t.i., Mediatékas principu, materialu un kolekcijas nodo$anu Liepajas Universitatel,
kam ir nostiprinata sadarbiba ar nevalstisko sektoru un ir pieejams budzZets
konkrétas aktivitates turpinasanai un attistiSanai. Sads solis nodroginas mediatékas
ilglaicibu un pastavigu papildinasanos ar jauniem materialiem, apmeklétaju plasmu

un projekta laika sasniegto rezultatu izmantosanu.

Analizéjot Parejas programmas projektu péctecibas iespéjas, respondentl

minéja vairakus draudus un riskus, kas var negativi ietekmét un kavét Parejas

programmas projektu ilgstspéju.

Viens no projektu iIstenotajiem noradija, ka konkréta projekta gadijuma
labas prakses pieméru pécteciba ir apgrutinosa SIF sniegtas informacijas del, proti,
projekta Istenotaji konkrétaja gadfjuma tika informeéti, ka visi materiali, kas
sagatavoti par projekta lidzekliem, jaizplata projekta norises laika. Ta ka minéta
projekta gadijuma sagatavotie materiali ir specifiski un to lietosanai nepiecie§ama
apmaciba, to izplatiSana ierobeZota laika posma bez apmacibu
nodroSinasanas visiem sanéméjiem nav pareizs risinajums un neveicinaja
projekta rezultatu péctecibu jeb ilgtspéju.

Analizéjot respondentu minétos faktorus, kas kavé projektu rezultatu
péctecibas nodrosinasanu, jasecina, ka visvairak to nosaka nepietiekosie finansu
resursi. Parejas programmas projektu istenotaji pie turpmak gruti realizéjamam
aktivitatem §1 iemesla dél nosauca tadas ka (1) dazada veida drukatu materialu

izdosana, (2) publikaciju par pétijumu un citu projektu rezultatiem ievietosana

medijos, (3) videomaterialu tiraza DVD formata, (4) reklamas kampanu
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nodro$inasana, (5) dazadu nodarbibu un pasakumu organizéSana meérka grupam
un citas.

Vairaki respondenti ka potencialo draudu projektu rezultatu péctecibas
nodrod§inasana minéja administrativi teritorialo reformu. Tas rezultata,
liespéjams, nebus identificétas konkrétas personas un organizacijas, kuras turpmak

bus atbildigas par Parejas programmas projektu rezultatu péctecibu.
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7. Sabiedribas integracijas fonda darba izvértéjums ES Parejas

programmas ietvaros.

Veiksmigai ikvienas projektu programmas realizéSanai, loti svarigs ir
programmas administréjo§as organizacijas darbs un sniegtais atbalsts. Ari Parejas
programmas projektu Istenotajiem tika lugts izvértét SIF darbu un sniegt savus

ieteikumus par darba pilnveidosanu.

7.1. Apmierinatibas ar Sabiedribas integracijas fonda darbu vért&jums un

ieteikumi

Parejas programmas projektu Istenotaji pavisam izvértéja vienpadsmit

kritérijus jeb vienpadsmit SIF darba aspektus:

e Projektu konkursu procedura,

e Ligumu slégsanas process,

e Nepieciesamas informacijas sniegsana,

e [laika terminu ieveérosana,

o (ilveciska attieksme,

e AtskaiSu sagatavosanas un izveértéSanas procedira,

e DPiecjama informacija majas lapa,

o Komunikaciju projektu izstrade un ievieSana projektu programmam,
e Informativi seminari un nosléguma konferences,

e Klientu vajadzibu apmierinasana,

e SIF darbinieku ieinteresétiba problémjautajumu risinasana.

Katru no augstak minétajiem kritérijiem jeb SIF darba aspektiem
respondenti vért€ja ar atzimi no 1 lidz 10 (analogiski ballém), kur atzime 1
atspogulo vért€jumu ,loti neapmierinata/-s” un kur atzime 10 atspogulo
vértejumu ,loti apmierinata/-S”. Gadijuma, kad respondents nezinaja, nevatéja
novértet vai tam nebija viedokla konkrétaja jautajuma, tika sniegta atbilde NV jeb
»nav vertejuma’.

Veértejumu kopsavilkums atspogulots 9.attéla.
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9.att. Apmierinatiba ar SIF darbu.

9.attela atspogulotais novertéjums vizuali nodalits pozitiva (atzimes no 10
lidz 7) un viduvéja un negativa (atzimes no 6 lidz 1) veértejuma (attiecigi: gaisas un
tumsas krasu gammas). Ar roza krasu atspogulotas sniegtas ,,NV” atbildes.

Ka redzams grafika, pozitivo vertejumu skaits ir ievérojama parsvara, kas

lauj secinat, ka butisku problemu SIF darba péc projektu ievieséju domam nav.
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Tomeér negativo atbilzu skaits (tumsa krasu gamma) norada uz atseviskam jomam,
kuras uzlabojamas vai pilnveidojamas.

Analizéjot sniegtas ,NV” _atbildes, jasecina, ka visvairak izcelas tfis

kategorijas. Visbiezak viedokla nebija par komunikaciju projektu izstradi un
ieviesanu projektu programmam (pavisam 7 respondenti), kas varétu tikt skaidrots
ar apstakliem, ka Parejas programmas ietvaros realizétais komunikaciju projekts
bija pirma tada veida SIF iniciativa, ka vairakiem projektu istenotajiem truka pat to
informacijas un ka atseviskus komunikaciju projekta pasakumus respondenti
nesasaistija ar pasu komunikaciju projektu.

Paréjie biezak minétie aspekti, kam nav sniegts vértéums, ir projektu
konkursu procedara (minéjusi 5 respondenti), kas varétu tiks skaidrots ar apstakli,
ka projektu Istenotaji nebija piesaistit projekta gatavosanas un programmas
konkursa izsludinasanas posma, ka ar1 klienta vajadzibu apmierinasana (minéjusi 5
respondenti), kas varétu tikt skaidrots ar to, ka respondentiem, iespéjams, projekta

ievieSanas laika neradas Ipasas vajadzibas un prasibas pret SIF.

Respondentu veértétie kritériji tiks analizéti dilstosa seciba, sakot ar kopuma

vispozitivak Un beidzot ar kopuma visnegativak vértéto kritériju.

Cilvéciska attiecksme

SIF darbinieku cilvéciskas attieksmes aspekts respondentu vidu tika vertéts
visaugstak, pieskirot tam ari visvairak augstaka vértéjuma ,,10” (35%). Teicami, loti
labi un labi So aspektu veértéjusi attiecigi 30%, 23% un 7%. Tikai divi respondenti
SIF darbinieku cilvécisko attieksmi novértéjusi ka apmierinosu (5%), kas nav
1zteikti negativi.

Vairaki parejas programmas projektu Istenotaji izsacijusi cetibu, ka SIF
darbinieku attieksme saglabasies tikpat atsauciga un pretimnakoSa ari

turpmak.
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Cilveciska attieksme
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10.att. Cilveéciska attieksme.

Ligumu slégsanas process

Arl §1s aspekts novértétas loti augstu, kas liecina, ka Iigumu slégSanas
procesa respondentiem neradas Ipasas problémas vai pretenzijas pret SIF darbu un

pieeju.

Ligumu slégSanas process

2. 50p L1 3% 11 2%

m10
m9

m5

m2

11.att. Ligumu slégSanas process.
Gandriz puse respondentu (45%) to vertéjusi teicami, bet 26% un 19% -
attiecigi izcili un loti labi. Tikai 2 projektu istenotaji (5%) vertéjusi ligumu
slegsanas procesu labi, bet pa vienam respondentam — viduvéji vai loti vaji (kopa

5%). Viens respondents nav sniedzis vértéjumu (skat. 9.attélu).
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Darbinieku ieinteresétiba problémjautajumu risinasana

Gandriz tikpat augstu ka iepriekséjie kritériji veértéta ari SIF darbinieku
ieinteresétiba dazadu problémjautajumu risinasana, kas lauj secinat, ka SIF
darbinieku pretimnaksana lavusi projektu Istenotajiem sanemt atbildes uz gandriz

visiem saviem jautajumiem un neskaidribam.

Darbinieku ieinteresétiba
problémjautajumu risinasana

1;2% ~1.2%

3 7%
m10

m9
13; 31% n7
W6
m3

12.att. Darbinieku ieinteresétiba problémjautajumu risinasana.

Ka gandriz labu vai ka vaju to novértéjusi pa vienam respondentam (kopa
4%). Paréjie projektu Istenotaji sniegusi pozitivus vértéjumus: 58% respondentu $o
aspektu vertéjusi ka izcilu vai ka teicamu (katra grupa 29%), 31% ka loti labu, bet
7% ka labu.

Ja darbinieku ieinteresétiba problémjautajumu risinasana tiek vértéta
salidzinosi augstu, tad ieinteresétiba par projektu saturisko pusi tiek atzita par
nepietiekosu. Respondenti norada, ka SIF darbinieku — projektu uzraugu -
vestulés, kas tiek sutitas péc izpildes zinojumu iesniegsanas, butu loti patikami lasit
arf par aktivita$u saturisko pusi. Sads novértéjums gan sniegtu objektivu vértéjumu
no malas, gan motivétu projektu Istenotajus aktivi turpinat darbu, nevis tikai

uztraukties par neprecizitatém finansu datos.
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NepiecieS$amas informacijas snieg§ana
Sasaucoties ar iepriek$éjo aspektu, arl nepiecieSamas informacijas

sniegSanas aspekts veértéts loti pozitivi.
NepiecieSamas informacijas

sniegsana

1;2%1;2%

15;35%

13.att. Nepiecie§amas informacijas snieg§ana

Pozitivu veértéjumu kopuma sniegusi 93% Parejas programmas projektu
istenotaji: 23% nepiecieSamas informacijas sniegSanas aspektu vértéjusi ka izcilu,
35% - ka teicamu, 30% - ka loti labu, bet 5% - ka labu. Tftis respondenti pa vienam
sniegusi negativu vértéjumu: 3% - gandriz labi, 2% - viduvéji un 2% - gandriz
viduveéji.

Analiz€jot $o kritériju, jaatzimé vairaku respondentu noraditais, ka nereti
trokst vienotas pieejas prasibu izvirziSana, proti, sniegta informacija no
projektu uzraugu puses atSkiras. Tiek arT noradits, ka nereti §ada situacija rodas,
ja no SIF puses mainas projekta uzraugs vai ja vienas organizacijas ietvaros tiek

realizéti vairaki vienas programmas projekti, kuriem ir atskirigi uzraugi.

Pieejama informacija majas lapa

Izteikti negativu atbilzu nav ari, vértéjot pieejamo informaciju SIF majas
lapa. Negativo vértégjumu veido 4 projektu istenotaju jeb 10% respondentu
atbildes, kas pieejamo informaciju SIF informativos seminarus un nosléguma

Konferenci verté ka gandriz labu vai viduveju (attiecigi: 7% un 3%).
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Pieejama informacija majas lapa
3: 7% 1;3%
3, 7% =10
m9
8
11; 26% m7
m6
m5

14.att. Pieejama informacija majas lapa

Pozitivu vértéjumu kopuma sniegusi 90% Parejas programmas projektu Istenotaji:
26% pieejamo informaciju majas lapa veértéjusi ka izcilu, 31% - ka teicamu, 26% -

ka loti labu, bet 7% - ka labu.

Informativie seminari un nosléguma konferences

Veértejot So kritériju, netika sanemti izteikti negativi veértéjumi. Negativo
vertéjumu dalu veido 4 projektu Istenotaju jeb 10% respondentu atbildes, kas SIF
informativos seminarus un nosléguma konferenci vérté ka gandriz labas wvai

viduvéjas (attiecigi: 5% un 5%).

Informativi seminari, nosleguma
konferences

2:5% 2;5%

15.att. Informativi seminari, nosléguma konference
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Vispozitivak, proti, izcili So kritériju vertéjusi 28% respondenti, bet ka
teicamu to nosaukusi 18% projektu Istenotaju (viens no respondentiem piebilst,
ka, lai arf sniedzis vértéjumu ,teicami”, projektu ieviesanas uzsak$anas seminara
norises laitks Parejas programmas ietvaros bijis par vélu). 37% respondentu

informativos seminarus un nosléguma konferenci vérté loti labi, bet 7% - labi.

Projektu konkursu procedira

Projektu konkursu procedura

2;5% 1;3%

16.att. Projektu konkursu procediira

Projektu konkursu negativi vértéjusi jau 10% respondentu (2% ka gandtiz
labu, 5% ka viduvéju un 3% ka loti vaju). No paréjiem veértéjumu sniegusajiem
respondentiem 24% projektu konkursu proceduru vértéjusi izcili, 34% - teicami,
24% loti labi un 8% - labi. Jaatzime, ka $aja gadijuma 5 respondenti nesniedza savu

vertéjumu (skat. 9.attelu).

Klientu vajadzibu apmierinasana

Vertejot So kritériju, vairak ka puse respondenti sniegusi atbildi ,,loti labi”
(51%), savukart apméram treSdala projektu istenotaju klientu vajadzibu
apmierinadanu vertéjusi ka izcilu vai teicamu (attiecigi: 19% un 14%). 8%
respondentu Kklientu vajadzibu apmierinasanu veértéjusi ka labu. Negativo
veértéjumu veido 3 respondentu atbildes, kas sniegusi vértéjumus ,,gandriz labi” un

,»gandriz viduveji” (attiecigi: 5% un 3%).
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Klienta vajadzibu apmierinasana

v 1;3%
2 F 5% s

1Rl

17.att. Klientu vajadzibu apmierinasana

Analizéjot So kritériju viens no respondentiem noradija, ka SIF darba
,velams vairak elastiguma attieciba pret projekta ievieSanas gaita
konstatétajam izmaigam, pieméram, inflaciju, izmainam valsts un pasvaldibu
dzive, kuru rezultata nereti vélams pat mainit sakotnéjas projekta aktivitates, jO tO

ievieSanas cena laika gaita kluvusi nesamérojama ar sagaidamo rezultatu”.

Komunikaciju projektu izstrade un ievieSana

Vertejot komunikaciju projektu izstradi un ieviesanu SIF programmu
letvaros, biezak minétie veértéjumi ir loti labi un labi (attiecigi: 29% un 29%). Ka
izcilu vai teicamu to veértéjusi nedaudz mazak respondentu (attiecigi: 17% un
19%). Negativo vértégjumu veido 3 respondentu atbildes (kopa 6%), kas katra pa
vienai komunikaciju projektu izstradi un ievieSanu veért€ja ka gandriz labu,
Viduvéju vai vaju. Sis kritérijs sanéma visvairak atbilzu bez vértéuma — kritériju
novértet nevaréja 7 respondenti (skat. 9.attélu).
Viens no Parejas programmas projektu istenotajiem noradija, ka komunikaciju
projektu ievie$ana butu nepiecie§ama visas SIF projektu programmas, jo
ipasi jau no programmu sakuma. Tas lautu projektu istenotajiem regulari uzzinat
SIF gan vispatéjo, gan konkrétas programmas aktualako informaciju un daudz
atrak iepazit citus Istenotajus, kuru projekti ir lidzigas tematikas vai kas realizé

aktivitates taja pasa regiona. Proti, SIF nepieciesams klat par projektu Istenotaju
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aktiva sadarbibas tikla, kas balstits un atvértu un pozitivu sadarbibu, veidotajiem

un attistitajiem.

Komunikaciju projektu izstrade un
ievieSana

1;2%

12;29%

18.att. Komunikaciju projektu izstrade un ievie§ana

Tapat sadu komunikaciju projektu ietvaros nepiecieSams organizét
projektu istenotaju un uzraugu savstarpéju iepazisanos un regularu tik§anos
seminaros, kas tutpmak atvieglotu un veicinatu sadarbibu. lesp&ams, $adu
komunikacijas projektu ieviesana SIF programmas vairos ari SIF darbinieku
interesi un izpratni par projekta rezultatiem, kas, ka norada viens no

respondentiem, nereti $kiet nepietiekosa.

Laika terminu ievéros$ana

Laika termigu ievéroS$anas kritérijs ir otrs negativak vértétais SIF darba
aspekts. To ka gandtiz labu novertéjusi 9%, bet ka viduvéju, gandtiz viduvéju vai
vaju attiecigi 3%, 2% un 2%. Kopa negativais vértéjums veido 16%.

Viens no Parejas programmas projektu istenotajiem norada, ka ,liguma
statp SIF un projekta ieviesgjinstiticiju nepieCiesams konkretizét informaciju par
projekta zinojumu (starpposmu/ nosléguma) izskatiSanas laika periodu. Sobrid

tas nav noteikts, kas nopietni kavé ievieséjinstitucijas darba un finan§u planosanu”.
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Laika terminu ievérosSana

1;2% 1:2%

12;28%

19.att. Laika terminu ievéroSana

Pozitivi laika termigu ievéro$anu vértéjusi pavisam 84% respondentu. 16%
no Parejas programmas projektu istenotajiem So SIF darba aspektu atzinusi par
izcili veiktu, 28% - par teicami veiktu, 19% - par loti labi veiktu, bet 21% - par labi

veiktu.

Atskaisu sagatavosanas un izvértésanas procedura

Atskaisu sagatavosanas un

izveértéSanas procedura

. : 1; 2%
2; 5% 1, 2% 0 =10

4; 10% =9

m7
m6
12; 29%

m5

m4

20.att. AtskaiSu sagatavosanas un izvértésanas procediira.

Sis SIF darba aspekts vértéts vismazak atzinigi. Pozitivi to vértéjusi 81%
respondentu (14% - izcili, 14% - teicami, 29% - loti labi, 24% - labi). 10% Parejas

programmas Istenotaju uzskata, ka atskai§u sagatavo$ana un izvértéSanas
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procedura vértéjama ka gandriz laba, 5% - ka viduvéja, 2% - ka gandriz viduvéja,
bet 2% - ka vaja.

Lielaka iebildumu dala saistiba ar atskaiSu sagatavosanas un izveértésanas
proceduras kritériju ir to lielais apjoms, kas nereti nav adekvats veiktajam
aktivitatém un projektam atvélétajam laikam kopuma. SIF nepiecieSams vairak
uzticéties projektu ieviesgjiem, samazinot atskaiSu apjomu, Ipasi tiem, kas jau
vairakkart ir bijusi SIF klienti un kutiem iepriek$ nav radusas nopietnas problémas.
Tapat respondenti norada, ka, ta ka atskaiSu zinojumi ir vairaku veidu, pieméram,
starpatskaites, nosléguma atskaites, ex-post zinojums, izvértésanas zinojums, tajos
prasita informacija atkartojas, ko nepieciesams optimizét (dokumentu apjoms,
nosacijumi, termini un tml.).

Nakamais aspekts, kas respondentu vidi minéts ka problematisks, ir

atskaisu izveértéSanas proceduras ilgais laiks, kas daléji sasaucas afi ar
iepriekséjo kritériju — laika terminu ievéro§anu.

Ka tresais lielakais probléemu bloks saistiba ar atskaiSu sagatavosanas un
N _. ‘s _ _ . .
izvertésanas proceduru ir to sareZgitiba, kas, ka norada viens no respondentiem,
,nav pa spékam, pieméram, vienkarS§iem lauku cilvékiem vai cilvékiem, kas tas
aizpilda ne sava dzimtaja valoda”. Ka ierosinajumu Parejas programmas projektu

istenotaji min vienotu vadliniju izstradi par atskaisu sagatavosanu un

aizpildisanu.

Citi ieteikumi

Respondenti izvirza arl vairakus ietetkumus attiectba uz SIF darba
aspektiem un praktiskam detalam, ko neietver ieprieks apskatitie kritériji.

Pirmkart, ja vien tas iesp€jams, censties konkrétam projektam visa ta
ievieSanas laika saglabat vienu un to paSu projekta uzraugu un
kontaktpersonu, kas pretéja gadijuma nereti rada grutibas sastradaties.

Otrkart, izvairities no valatas konvertacijas, kas butiski sarezgl projekta
istenoSanu. Viens no Parejas programmas projektu Istenotajiem iesaka mainit
budzZeta koncepciju par labu valsts nacionalajai valatai.

Treskart, vienkarSot sadarbibas modeli ar valsts iestadém, kas Parejas

programma bija arkartigi sarezgita.
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Ceturtkart, izstradat dazada veida dokumentu un veidlapu paraugus,
pieméram, darba ligumiem, uznémuma ligumiem, pienemsanas-nodosanas aktiem,
rikojumiem, iepirkumu proceduram (izsludinasana dokumenti, komisijas protokol,
ligumi, rezultatu véstules), atskaitém un citiem dokumentiem, kas atvieglotu
projektu ievieséju administrativa darba apjomu. So paraugu izmantodana nebutu
obligata, tacu butu ka sava veida atbalsts organizacijam, kuram ir gratibas precizi
1zveidot dokumentus un tajos ieklaut visu nepiecieSamo informaciju.

Piektkart, nepiecieSams pardomat nepartrauktas vai regularas
finanséSanas iesp&ju projekta ietvaros bezpelnas sabiedriskajam organizacijam,
kam nereti nav brivu Savu lidzeklu, ko izmantot, ja starpzignojuma atskaites
izskatiSana ievelkas un laicigi netiek sanemts nakamais maksajums.

Sestkart, izskatit iespéju uzskatit kadas citas iestades samaksatos
projekta izdevumus par projekta lidzfinanséjumu, JO ne vienmer cita iestade ir
tiesiga ieskaitit naudu projekta konta.

Septitkart, izskatit iespé€jas, ka par lidzfinans€jumu uzskatit ari projekta
ievieséjorganizacijas telpas (patéréto elektribu, adeni, arf tehniku u.c.), ko
izmanto visam projekta aktivitatém.

Astotkart, nemt véra faktu, ka projektu nereti ir vienigais finan§u avots
daudzam organizacijam, un neiestaties tik strikti pret atseviSku budzeta poziciju
(administrativas izmaksas) seg§anu 100% apmeéra.

Devitkart, ieviest kartibu projektu kopiju iesniegsanai elektroniska
veida un izdrukat tikai nepiecieSamo kopiju skaitu, nevis lugt to darit
lesniedzéjorganizacijam, kam nereti arl papira iegade prasa lielu dalu lidzek]u.

Desmitkart, saglabat ari turpmak SIF neatkaribu no politiskajam

partijam un grupejumiem.
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7.2. leteikumi Sabiedribas integracijas fondam par aktualizéjamiem

tematiem un mérka grupam

Veicot Parejas programmas projektu ievieséju anketésanu, tika apkopoti
respondentu ieteikumi par nakotné aktualiem tematiskajiem virzieniem un meérka
grupam, ar kuram SIF butu jastrada un saistiba ar kuram butu jaizsludina projektu

konkursi.

Tematiskie virzieni:

o (ilvektirdznieciba;

e Diskriminacija;

e Sociala ieklau§ana un integracija,
o Muzizglitiba;

o Vides aizsardziba;

e Mazakumtautibu kultaras mantojuma saglabasana un popularizésana,
kultaras pasakumu atbalsts;

e Kultaru dialogs, starpkultaru izglitiba;

e Latvijas kultiras mantojuma saglabasana;

e Tolerance;

e Stereotipu mazinasana un lausana;

o Sabiedribas lidzdalibas veicinasana, inovativas pieejas (blogi, podkasti,
vietnes, kuras pilsoni debaté par aktualiem jautajumiem un vienojas par
risinajumiem, u.c.);

e Interesu aizstavibas darbs, kas prasa augstu profesionalitati, ekspertu
piesaistisanu, darbu ar lemumu pienémeéjiem;

e Datriotiska audzinasana;

e Projekti pieredzes apmainai un partneru meklésanai;

e Ieklaujosa izglitiba (dazadu socialo, etnisko, kultaru grupu parstavijiem);

o Kiritiskas domasanas stratégiju ieviesana skolas;

e J.asiSanas veicinasana;

o Vecaku iesaistiS$ana skolas dzive;

e Kreativitates veicinadana pozitivakai, atvértakai sabiedribai;

e Informacijas pieejamibas veicinasana;

e Migracija, darba spéka imigracija;

e Valsts un privatas partneribas teorétisko stratégiju un praksu izpéte;

e DPrivatas dzives neaizskaramibas jautajuma pamatotiba un sameérigums
(drosibas dienestu un citu tiesibsargu darbs ar specialam operativam
darbibam (telefonsarunu noklausiSanas u.c.));

e NVO kapacitates stiprinasana;
e Vertikala integracija starp varas parstavjiem un tautu;
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e Socialo grupu integracija darba tirgu, parkvalifikacija;

e Motivacijas programmas socialas atstumtibas riskam paklautam grupam,;

e Audiovizualu darbu veidosana par dazadam ar integraciju saistitam jomam;

e Muzizglitibas nodrosinasana (ipasi mazturigiem iedzivotajiem, kuri nav
bezdarbnieki);

e Dzimumu lidztiesiba, sieviesu tiesibu aizstaviba, vardarbibas noversana;

e Tauku vides saglabasana;

e Paaudzu sadarbiba un savstarpéja izpratne;

e Dazadu konfesiju sadarbiba un savstarpéja izpratne.

Mérka grupas:
e Socialie darbinieki, socialie pedagogi;
e Valsts un pasvaldibu policija;
e Valsts un pasvaldibu institaciju parstaviji, politikas veidotaji, ierédni;
e Probacijas dienesta darbinieki;
e Prokurori, tiesnesi;
e Bérni, pusaudzi, jauniesi, taja skaita no bérnu namiem un internatiem;
o Vecaki;
e Seniori (pensionari);
e Dazadu konfesiju parstavji;
e Pasvaldibu aktivisti, pasdarbibu kolektivu vaditaji;
e Mazakumtautibu parstavji, cittautiesi;
e Imigranti, bégli, patvéruma meklétaji;
e C(Cilveki ar Ipasam vajadzibam (ar vajadzibu dazadibu), taja skaita bérni,
pusaudzi, jauniesi un seniori;
e Sievietes;
e Mazturigie iedzivotaji;
o Lesbiesu, geju, biseksualu un transpersonu kopienas parstavii.

Analizéjot respondentu sniegto tematisko virzienu un meérka grupu
uzskaitijumu, jasecina, ka lielakoties programmas tos nosedz un projektu ietvaros
tos iespéjams aktualizét un uzrunat. Tomeér, neskatoties uz to, ir arl vairaki
tematiskie virzieni un mérka grupas, kas lidz §im nav aktualizétas un uzrunatas un

kam, iesp€jams, nepieciesama pastiprinata uzmaniba turpmako programmu

ietvaros.
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Secinajumi un ieteikumi

ES Parejas programma [atvija

leteicams arl turpmak programmu ietvaros aktualizét jaunus tematiskos
virzienus, kads Parejas programma bija — jebkadu diskriminacijas un neiecietibas
formu izskausana, ka ari realizét programmas, kas skar plasu mérka grupu un
problémjautajumu loku visa Latvija un kuru ietvaros tiek dibinatas nacionala un
starptautiska limena partneribas.

leteicams arif turpmak citu SIF programmu ietvaros realizét Ipasus
komunikaciju veicino$us projektus un veidot sadarbibas tiklus starp projektu
Istenotajiem un citiem agentiem. Sadi komunikaciju veicinosi projekti nodrosina
art aktivu un regularu SIF darbinieku un klientu komunikaciju, kas (1) lauj daudz
atrak identificét dazadas problémas un jautajumus, ar kuriem klienti nav
apmierinati, lai tos risinatu, kas (2) lauj veikt skaidrojoso darbu, mazinot nepareizi
interpretétas un neprecizas informacijas izplatiSanos par SIF, un kas (3) lauj SIF
ienemt aktivaku poziciju, intereséjoties un runajot pat jautajumiem, kas tiek skarti
projektos, tadéjadi ari mazinot SIF klientu bazu par SIF neieinteresétibu

saturiskajos jautajumos.

Zinojuma sagatavosanas metodologija

Ieteicams turpmak optimizét dazadu atskaisu biezumu un saturu, taja skaita
programmas nosléguma noveértésanas anketas, lai aiztaupitu projektu Istenotajiem
lidzigas vai vienas uz tas pasas informacijas sniegsanu vairakkart.

leteicams veikt papildu intervijas klatiené ar projektu istenotajiem, lai
bagatinatu zinas un zinasanas par projekta ievieSanas procesa aspektiem, kas §1
novértésanas zinojuma gadijuma nebija iespéjams laika trakuma dél.

Ieteicams veikt atkartotu programmas ietekmes noveértésanu péc vairakiem
gadiem, kuras uzdevums butu, pirmkart, secinat, vai programma ir sasniegusi
sakotnéji izvirzitos mérkus, un otrkart, vai ta radijusi kadas nozimigas vai mazak
nozimigas izmainas, Ipasi mérka grupas Istermiga un ilgtermina ietekmes

konteksta.
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Projektu ievieSanas procesa novértésana

Ieteicams parskatit identificétos pozitivos un negativos ietekméjosos
taktorus, kas liela méra noteikusi Parejas programmas projektu istenosanas gaitU,
un izvertét to izmantosanu un iesp€jamo ievieto$anu turpmako SIF programmu
projektu veértésanas kritériju ietvaros. Parejas programmas pozitivo un negativo
ietekméjoso faktoru analize lavusi identificét aspektus, kas attiecinami ar1 uz citam
projektu programmam un kuru klatesamiba vai tiesi pretéji — $o aspektu trukums
projekta, lauj paredzét, cik veiksmigi vai neveiksmigi varétu noritét konkréta
projekta gaita.

Ieteicams parskatit identificétos negativos ietekméjosos faktorus, kas izriet
no SIF darba un izvértét iespéjas tos mazinat vai novérst pilniba.

Ieteicams sagatavot ieteikumu rokasgramatu jeb pieredzu apkopojumu
(turpmak — rokasgramata) SIF klientiem, kas sagatavo projektus, ar meérki tos
lepazistinat ar faktoriem, kas pozitivi vali negativi ietekmé projektu gaitu. Sada
rokasgramata un tas letvaros sniegta informacija lautu projektu Istenotajiem
1zvairities no dazadam potencialam problémam, tas apzinoties jau ieprieks, vai tiesi
pretéji — izmantot dazadas idejas, kas pozitivi ietekmétu projekta gaitu, pieméram,

dazadu metozu izmantosana mérkauditorijas piesaistiSanai.

Projektu ietekmes méroga novértésana

Ieteicams projektu Istenotajiem noteikt vienotus principus, ka identificét un
uzskaitlt sasniegto tie§o un netieso mérka grupu. Sadu principu piedavasana,
skaidrojot tos ar uzskatamiem piemériem, lautu no projektu Istenotajiem iegut
vienotu informaciju par projekta ietekmes meérogu, kas Parejas programmas
gadijuma bija sarezgiti.

leteicams rokasgramata SIF klientiem ievietot informaciju par faktoriem,
kas veicina vai kavé mérka grupu atsaucibu un lidzdalibu projektu aktivitates. Sada
informacija lautu projektu Istenotajiem izvairities no dazadam potencialam
probléemam meérkauditorijas piesaisti§ana, tas apzinoties jau ieprieks, vai tiesi pretéji
— izmantot dazadas idejas, kas veicina mérka grupu iesaistiSanos.

Ieteicams katras projektu programmas sakuma sagatavot vadlinijas, kuras

projektu Istenotajiem vélams ievérot, lai veiktu aktivitasu un pasakumu
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novértésanu projektu ietvaros. Tas lautu iegut plasu un detalizétu informaciju par
gandriz visiem konkrétas programmas ietvaros veiktajiem pasakumiem un Jautu
programmu nosléguma novértéSanas zinojuma sagatavotajiem labi sagatavoties
klatienes intervijai ar konkréto projektu istenotajiem.

leteicams rokasgramata SIF klientiem ievietot informaciju par dazadam
novértésanas metodém. Sada informacija lautu projektu Istenotajiem daudz
veiksmigak izvéléties piemérotakas novertésanas metodes un izprast novértésanas
pasakumu nozimi savas organizacijas darbibas pilnveido$anai un labaku risinajumu
identificésanai.

Ka jau tika minéts ieprieks, ieteicams veikt atkartotu Parejas programmas
ietekmes noveértéSanu péc vairakiem gadiem, kuras ietvaros tiktu izvértéta arl
meérka grupas ilgtermina ietekme, salidzinot §1 zignojuma ietvaros identificétos
meérkauditorijas ilgtermina ietekmes aspektus ar konkréta briza realo mérka grupas
situaciju. Tapat $ada analize palidzétu izprast, vai projektos izmantotas metodes,

aktivitates un pasakumi ir pietiekosi efektivi, lai sasniegtu ilgtermina meérkus.

Inovacijas projektos

Ieteicams izvértét iespéju ievietot turpmako SIF programmu projektu
vertésanas kritériju ietvaros inovaciju klatesamibas nozimi projektos.

Ieteicams rokasgramata SIF klientiem ievietot informaciju par dazadam
inovativam metodém un instrumentiem, kas izmantoti un raditi Parejas
programma un kas attiecinami ari uz citam projektu programmam. Sada
informacija lautu citiem projektu Istenotajiem aktivitasu realizéSanai izmantot
veiksmigakus un progresivakus instrumentus, ka ari atseviskos gadijumos lautu
izvairities no jau realizétas idejas dubléSanas jeb ,atkartotas velosipéda
izgudrosanas”.

Ieteicams mudinat projektu istenotajus informét par konkréto inovativo
instrumentu vai produktu potenciali ieinteresétos agentus, taja skaita citas NVO,

politikas veidotajus un tml.
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Labas prakses pieméri

Ieteicams mudinat projektu Iistenotajus identificét savu projektu labas
prakses piemeérus, informeét par tiem potenciali ieinteresétos agentus, taja skaita
citas NVO, politikas veidotajus un tml. un nodrosinat to péctecibu.

Ieteicams rokasgramata SIF klientiem ievietot informaciju par dazadam
metodém un instrumentiem, ka nodrosinat projektu labas prakses un veiksmigako
rezultatu péctecibu. Sada informacija lautu projektu Tstenotajiem apzinat metozu
daudzveidibu un izmantot savam iespéjam piemérotakas ta vieta, lai nestradatu ar

péctecibas nodrosinasanas jautajumiem vispar.

SIF darba izvértéjums

Ieteicams veikt regularu apmierinatibas ar SIF darbu analizi visu SIF
administréto programmu ietvaros, izmantojot vienotu metodologiju, kas lautu
1zvertet ne tikai situaciju uz konkréto bridi bet art dinamiku.

Ieteicams parskatit pozitivi un negativi vértétos SIF darba aspektus, ka ari
pie tiem sniegtos projektu Istenotaju skaidrojumus un piemérus, lai iespéju robezas
rastu risinajumus un pilnveidotos.

Ieteicams parskatit Parejas programmas projektu Istenotaju sniegtos
ieteikumus par nakotné aktualiem tematiskajiem virzieniem un mérka grupam un

1zvertet iespéjas tos ieklaut nakotnes SIF programmas.
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Pielikumi

1. Parejas programmas projektu Istenotaju iesniegtas novértésanas anketas.
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