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1. Izvertejuma meérkis, iesaistitas puses

2014. gada 11. novembrT tika noslégts trispusgjs ligums starp Valsts Kanceleju un Sabiedribas
integracijas fondu (Pasutitajs) un SIA SAFEGE Baltija (Izpilditajs) par Darbibas programmas
,Cilvekresursi un nodarbinatiba” un tas papildinajuma ietvaros istenoto pasakumu 1.5.1.
,Labaka reguléjuma politika” un 1.5.2. ,,Cilvékresursu kapacitates stiprinasana” ievieSanas
ietekmes izvertejums 2007.-2013.gada planosanas perioda.

Izvertejuma mérkis ir: veikt darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” un tas
papildinajuma pasakumu 1.5.1. ,,Labaka reguléjuma politika” un 1.5.2. ,,Cilv€kresursu
kapacitates stiprinasana” apaksaktivitasu ievieSanas ietekmes izveértgjumu 2007.-2013.gada
planosanas perioda, vért§jot sakotn&ji izvirzito mérku un planoto rezultatu sasniegSanas
pakapi, to ietekmi un efektivitati uz atbalstamajam jomam, mérka sasniegSana ieguldito
lidzeklu pamatotibu un lietderibu, ka ar1 ietekmi uz uznéméjdarbibas vidi, publisko parvaldi
un sabiedribas lidzdalibas veicinaSanu dazadu politiku Tstenosana, sagatavojot secinajumus un
sniedzot priekslikumus atbilsto$i izveértéjuma uzdotajiem darba uzdevumiem.

Lai preciz€tu izpratni par izvert€§juma planoto metozu pielietojumu attieciba uz tehniskajas
specifikacijas noteiktajiem uzdevumiem, Izpilditajs ir sagatavojis ievadzinojumu, kura sniegts
izklasts par planotajam datu ieguves un analizes metodém. Vienlaikus, ievadzinojums kalpo,
lai veiktu programmas izveértgjamibas novertg§jumu. Ta merkis ir analizét, vai izvertgjums
vargs nodro$inat savlaicigus un biitiskus secindjumus lémumu pieneémejiem.

Izvertejuma iesaistitas puses ir izvert§juma ieklauto aktivitaSu un apakSaktivitaSu atbildigas
iestades un sadarbibas iestades, projektu iesniedzgji, finans€juma san€mgji un projektu merka
grupas. Parskats par iesaistitajam pus€m ir sniegts tabula Nr.1.



Tabula Nr.l.Informacija par izvértg§juma ieklauto aktivitasu/ apakSaktivitaSsu mérka grupu, ievieSanas veidu, atbildigo iestadi un finansgjuma
sanémeéjiem un istenosanas veidu

Pasakums / Nosaukums IevieSanas Atbildiga Projektu iesniedzgji Merka grupa

aktivitate veids iestade (finans€juma sanéméji)

1.5.1. ,,Labaka regulgjuma politika”

151.1.1. "Atbalsts strukturalo reformu IPIA FM Valsts tie$as parvaldes iestades, tiesas, plano$anas regioni
IstenoSanai un analitisko sp&ju un novadu pasvaldibas, socialie partneri, biedribas un
stiprinasanai valsts parvaldg" FinanSu ministrija, Valsts | nodibindjumi, ka arT neatkariga kolegiala augstaka revizijas

Kanceleja iestade

1.5.1.2. ,,Administrativo skérslu IPIA VK Valsts parvaldes iestades, tiesas, institicijas, kam delegéti
samazinasana un publisko atseviski valsts varas uzdevumi, planoSanas regioni un
pakalpojumu kvalitates Valsts Kanceleja, Vides | novadu pasvaldibas un to iestades, publisko pakalpojumu
uzlabosana" aizsardzibas un regionalas | lietotdji (iedzivotaji, nevalstiskds organizacijas, intereSu

attistibas ministrija grupas un komersanti).

1.5.1.3.1. ,,Kvalitates vadibas sistémas APIA VK Valsts  tieSas  parvaldes
izveide un ievie$ana" iestades, tiesas, institlicijas,

kam delegéti valsts varas

uzdevumi, planosanas | Valsts tiesas parvaldes iestades, tiesas, institlicijas, kam
regioni un novadu | deleggeti atseviski valsts varas uzdevumi, planoSanas regioni
pasvaldibas un to iestades. un novadu pa$valdibas un to iestades.

1.5.1.3.2. Publisko pakalpojumu kvalitates APIA VK Valsts  tieSas  parvaldes
paaugstinasana valsts, regionala iestades, tiesas, institlicijas,
un vietgja Iiment kam delegéti atseviski valsts | Valsts tie$as parvaldes iestades, tiesas, institicijas, kam

varas uzdevumi, planoSanas | deleggti atseviski valsts varas uzdevumi, plano$anas regioni,
regioni, novadu pa$valdibas | novadu pa$valdibas un to iestades, $o iestazu un publisko
un to iestades. personu Klienti.

15.2. ,,Cilvekresursu kapacitates

stiprinasana”

15.221. ,»Socidlo partneru IPIA VK Latvijas  Darba  dev@ju | Institiicijas, kas nodroSina darba dev&ju un darba pémé&ju
administrativas kapacitates konfederacija, Latvijas | organizaciju intereSu parstavniecibu politikas 1émumu
stiprinasana" Brivo arodbiedribu | pienems$ana valsts un ES ITmeni, ka arT darba dev€ji un darba

savieniba néméji un to organizacijas

15222, ,.Nevalstisko organizaciju APIA VK Nevalstisko organizaciju biedri, algoti darbinieki vai
administrativas kapacitates darbinieki saskana ar organizacijas statitiem vai citiem

stiprinaSana”

Biedribas un nodibinajumi

darbibu regulgjosiem dokumentiem, vai personas, kuras veic
brivpratiga darbu uz liguma pamata: fiziskas personas, kas
piedalijusas vai piedalas nevalstisko organizaciju Tstenota
projekta ievieSsana uz darba vai uzpémuma liguma pamata,
fiziskas personas, kas ir nevalstisko organizaciju biedri.




1.5.2.2.3.

,,Atbalsts pasvaldibam
kapacitates stiprinasana Eiropas
Savienibas politiku instrumentu
un pargjas arvalstu finansu
palidzibas lidzfinans&to projektu
un pasakumu stenoSanai”

APIA

VK

Planosanas
republikas
novadu
darbinieki

regioni,
pilsétas  un
pasvaldibas, to

PlanoSanas regioni, republikas
pasvaldibas, to darbinieki

pilsetas

un novadu




Izvertejuma subjekts ir Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” un tas
papildindjuma ietvaros Tstenotie pasakumi 1.5.1. ,Labaka regul€uma politika” un 1.5.2.
,Cilvékresursu kapacitates stiprinasana” un S$ajos pasakumos ietilpstosas aktivitates un
apaksaktivitates.

Tabula Nr.2.Informacija par izvérté§juma ieklauto aktivitasu/ apakSaktivitasu finansgjumu, izpildes
statusu un IstenoSanas veidu

Pasakums /
aktivitate

Nosaukums

IevieSanas
veids

Noslegto
ligumu
skaits

Summa €

Projektu
izpildes statuss

1.5.1.

,,Labaka regul&juma
politika”

151.1.1.

" Atbalsts strukturalo
reformu istenoSanai un
analitisko sp&ju
stiprinasanai valsts
parvaldg"

IPIA

4 375 698,7

Turpinas

15.1.2.

,2Administrativo Skér§lu
samazinasana un
publisko  pakalpojumu
kvalitates uzlaboSana"

IPIA

2 884891,6

Turpinas

1.5.13.1

,.Kvalitates vadibas
sisttmas izveide un
ievie$ana"

APIA

21

570995,59

Pabeigti

15.13.2.

Publisko  pakalpojumu
kvalitates
paaugstina$ana  valsts,
regionala un vietgja
liment

APIA

25

743724,37

Pabeigti

1.5.2.

,,Cilvékresursu
kapacitates stiprinasana”

15221

»Socidlo partneru
administrativas
kapacitates stiprinasana"

IPIA

3372557

2 turpinas

15.2.2.2.

,.,Nevalstisko
organizaciju
administrativas
kapacitates stiprinaSana”

APIA

133

3528198,92

1turpinas

1.5.2.2.3.

,Atbalsts  paSvaldibam
kapacitates stiprinasana
Eiropas Savienibas
politiku instrumentu un
pargjas arvalstu finansu
palidzibas lidzfinans€to
projektu un pasakumu
IstenoSanai”

APIA

96

1912661,9

Pabeigti




2. lIzvertejuma jautajumam, datu pieejamibai un Kkvalitatei
atbilstosakas metodes, datu kopas

Izvértéjuma jautajums 1 (TS jautajums 3.1.1.1.1.)

Kada ir sakotnéji Darbibas programmas ,, Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildindjuma
(turpmdk - DPP), aktivitates/apaksaktivitates istenoSanas noteikumos un projekta liment
izvirzito mérku, un planoto rezultatu un raditaju sasniegsanas pakape un faktori, kas to ir
ietekméjusi?

Tabula Nr.3 Izvertéjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu Dz_1ves letekmes leguldijuma = Izvertgjuma = Ilgtsp&jas Dokumentu = Statistiska . . Fokus- Grupu
- cikla = faktoru - : - - - Intervijas | Aptaujas grupas . "
teorija - - analize rubrika analize analize analize ; - intervijas
analize = analize diskusijas
X X X X

Datu nodrosindjums:
PEVS!, VIS?

Nepieciesamie dati.
projektu dati, normativie akti, izvértéjuma gaita iegiitie specifiskie dati

Datu ieguvei tiks izmantoti dati no intervijam, kas veiktas specifisko izvertejuma jautajumu analizes gaita. Lai atbild&tu
uz o izvertejuma jautajumu, atseviskas intervijas netiks veiktas.

Atbilde uz l.izvért€§juma jautajumu tiks sniegta, izmantojot dokumentu analizi, dzives cikla
analizi un ietekmes faktoru analizi. Izvertejuma gaita paraleli tiks analiz€ta gan aktivitasu
realizacija (noteikto merku un rezultativo raditaju sasniegSana), gan istenoSanas efektivitate katra no
dzives cikla fazé€m: aktivitates izstrade, ievieSanas process, tieSie iznakumi, ietekme, ilgtspeja.
Izvertejuma gaita tiks mekleta atbilde uz sadiem galvenajiem jautajumiem:

- Cik liela méra ir sasniegti sakotngji noteiktie mérki un planotie rezultati?

- Kadi citi mérki un rezultati ir sasniegti aktivitasu istenosanas gaita?

- Kadi ieksgjie faktori ir veicinajusi / kavejusi mérku un rezultatu sasniegsanu?

- Kadi argjie faktori ir veicinajusi / kavejusi mérku un rezultatu sasniegSanu?

Ar 1ekSgjiem faktoriem tiek saprasti tadi faktori, kurus kontrolé par aktivitates/apaksaktivitates
ieviesanu atbildigas puses:

- institucionala struktira,

- atbildigo puSu / institliciju mérki

- tehniskie risinajumi, kas pielietoti aktivitasu istenosanas nodroSinasanai

- pieejamie un nodroS$inatie finanSu resursi,

- cilvékresursi

- parvaldibas risinajumi

'PEVS - Projektu elektroniskas vadibas sisteéma
2\/IS - Vadibas informacijas sistéma



Ar ar&jiem faktoriem tiek saprasti §adi argjas vides faktori:
- tiesibu
- politiskie
- finansu
- ekonomiskie
- socialie (mérka grupa)
- kulturas

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi, ka ari izvirziti priekslikumi projekta
istenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidosanai.

Izvértéjuma jautajums 2 (TS jautajums 3.1.1.1.2.)

Kada ir aktivitasu/ apaksaktivitasu ietekme uz atbalstamajam jomam un ieguldijuma nozimigums So
Jjomu attistiba?®

Tabula Nr.4 Izvertgjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu Dzives | letekmes leguldijuma | Izvértejuma  Ilgtsp&jas  Dokumentu  Statistiska  Intervijas  Aptaujas  Fokus- Grupu
teorija cikla faktoru | analize rubrika analize analize analize grupas intervijas
analize | analize diskusijas
X X X X X

Datu nodrosindjums:
PEVS, VIS,SIF, CSP

NepiecieSamie dati:
publiski pieejami p&tijumi, projektu dati par veiktajiem ieguldijumiem, finans€juma sanémegjus raksturojosie dati, vispargji
statistikas dati, kas raksturo katras konkrétas jomas situaciju, izvert€juma gaita iegitie specifiskie dati.

Datu ieguvei tiks izmantoti dati no intervijam, kas veiktas specifisko izvért€juma jautajumu analizes gaita. Lai atbildétu uz
$o izvert€juma jautajumu, atseviskas intervijas netiks veiktas.

Atbilde uz 2.izveért€juma jautajumu tiks sniegta, izmantojot parmainu teoriju, ieguldijuma analizi
un izvertégjuma rubriku. Balstoties uz izveértg¢juma sakuma formuléto parmainu teoriju,
izvertejuma gaita tiks veikta padzilinata veikto ieguldijumu analize ar mérki identificét aktivitasu/
apaksSaktivitaSu ietvaros veikto ieguldijumu saistibu ar izmainam atbalstamajas jomas un
ieguldijuma attiecinamibas pakapi. Kopg&ja atbilde tiks sniegta, apkopojot katras atseviskas
aktivitates izvertejuma rezultatus. Izvertejuma gaita tiks mekleta atbilde uz $adiem galvenajiem
jautajumiem:

- Kadas izmainas ir novérojamas atbalstamajas jomas?

- Kuras izmainas ir tieSi saistamas ar aktivitasu/apakSaktivitasu ietvaros veiktajiem
ieguldijumiem?

- Kuras izmainas ir netieSi/pastarpinami saistamas ar aktivitaSu/apakSaktivitaSu ietvaros
veiktajiem ieguldijumiem?

®pasiititajs ir saskanojis viedokli, ka ar atbalstimajam jomam tiek saprastas ,,Valsts parvaldes politikas attistibas

pamatnostadnés 2008.-2013.gadam” 3.nodala ,,Problému formul&jums un ricibas virzieni” noteiktie ricibas
virzieni.
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- Kuras izmainas nav saistamas ar aktivitaSu/apakSaktivitaSu ietvaros veiktajiem
ieguldijumiem?

- Cik liela meéra notikuSas izmainas ir saistamas ar aktivitasu/apaksSaktivitasu ietvaros
veiktajiem ieguldijumiem?

- Cik nozimigi ir aktivitasu/apakSaktivitasu ietvaros veiktie ieguldijumi uz atbalstamo jomu
attistibu?

Ieguldijuma nozimigums tiks vertéts, izmantojot ieguldijjuma nozimiguma skalu (izveértgjuma
rubriku). Ar izveért€juma rubrikas palidzibu izveértejuma gaita atrastie pieradijumi tiks sinteze&ti
viena, vienota veért§juma. leguldijuma nozimigums tiks verteéts skala no “loti nozimigs” -

“nozimigs” - “apmierinoss” - “vajs” - “nav konstat&jams”.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi, ka ari izvirziti priekslikumi projekta
istenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidosanai.

Izvértéjuma jautajums 3 (TS jautdajums 3.1.1.1.3.)

Vai veiktie ieguldijumi aktivitates/apaksaktivitates ir adekvati/atbilst sasniegto rezultatu veértibai,
izvertéjot ieviesanas efektivitati?

Tabula Nr.5 Izvertéjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu | Dzives | letekmes Ieguldijuma | Izvértgjuma  Ilgtsp&jas = Dokumentu  Statistiska | Intervijas Aptaujas Fokus- Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize grupas intervijas
analize | analize diskusijas
X X X X X

Datu nodrosinajums:
PEVS, VIS, SIF

Nepieciesamie dati:
Projektu dati par veiktajiem ieguldijumiem un sasniegtajiem rezultatiem, izveértéjuma gaita iegitie specifiskie dati.

Datu ieguvei tiks izmantoti dati no intervijam, kas veiktas specifisko izvertéjuma jautajumu analizes gaita. Lai atbildetu
uz $o izvertéjuma jautajumu, atseviSkas intervijas netiks veiktas.

Atbilde uz 3.izvert€juma jautajumu tiks sniegta, izmantojot parmainu teoriju, dzives cikla analizi
un izvertejuma rubriku. Balstoties uz izveért§juma sakuma formul€to parmainu teoriju,
1zvert€juma gaita tiks veikta padzilinata veikto ieguldijumu un sasniegto rezultatu analize, ar mérki
identificet cik lieli ieguldijumi ir veikti, lai sasniegtu planotos rezultatus. leguldijumu analize tiks
veikta katra no aktivitaSu/apakSaktivitasu dzives cikla fazém: aktivitates izstrade/projektu izstrade -
projektu ievieSanas process - tieSie iznakumi - ietekme. Kopgja atbilde tiks sniegta apkopojot katras
atseviskas aktivitates izvert€juma rezultatus. Izvert€juma gaitd tiks mekleta atbilde uz Sadiem
galvenajiem jautajumiem:

- Kadi ieguldijumi ir veikti?

- Kadi rezultati ir sasniegti?

- Cik liela méra veiktie ieguldijumi ir sam&rojami ar sasniegto rezultatu vertibu?
- Cik efektiva ir aktivitasu/apakSaktivitasu ievieSana?



levieSanas efektivitate tiks veértéta izmantojot efektivitates skalu (izvert€§juma rubriku). Ar
izvert€§juma rubrikas palidzibu izveért€juma gaita atrastie pieradijumi tiks sinteze€ti viena, vienota
vertejuma. leviesanas efektivitate tiks vertéta skala no “loti efektiva” - “efektiva” - “apmierinosa” -
“vaja” - “nav efektiva”.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secindajumi, ka ari izvirziti prieks$likumi projekta
istenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidosanai.

Izvertéjuma jautajums 4 (TS jautajums 3.1.1.1.4.)
Kada ir aktivitates/apaksaktivitdtes ietvaros istenoto projektu rezultatu ilgtspéja, nemot vera
projekta iesnieguma 3.5.sadald aprakstito, ligumos ar projekta istenotaju noteikto, ka art

Padomes regula Nr.1083/2006 noteikto?

Tabula Nr.6 Izvertéjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu | Dzives letekmes | leguldijuma  Izvértgjuma  Ilgtsp&jas Dokumentu | Statistiska | Intervijas Aptaujas | Fokus- Grupu
teorija cikla faktoru | analize rubrika analize analize analize grupas intervijas
analize | analize diskusijas
X X X X

Datu nodrosinajums:
PEVS, VIS, SIF

NepiecieSamie dati:
Projektu pieteikumos, projektu atskaites, aktivitasu uzraudzibas zinojumos noraditie dati par rezultatu uzturé$anu un
ilgtsp&jas nodrosinasanu, izvertejuma gaita iegitie specifiskie dati.

Datu ieguvei tiks izmantoti dati no intervijam, kas veiktas specifisko izvertéjuma jautajumu analizes gaita. Lai atbildétu uz So
izvertejuma jautajumu, atseviskas intervijas netiks veiktas.

Atbilde uz 4. izvért€juma jautajumu tiks sniegta, izmantojot parmainu teoriju un ilgtsp€jas analizi.
Balstoties uz izveért€§juma sakuma formul€to parmainu teoriju, izvertejuma gaita tiks veikta
padzilinata sasniegto projekta rezultatu ilgtsp&jas analize, izdalot §adas ilgtsp&jas dimensijas:
- Uz sasniegto rezultatu uzturéSanu orientéta ilgtsp&ja (projektu ietvaros radito tieSo iznakumu
uzturé$ana atbilstosi Padomes regula Nr.1083/2006 noteiktajam terminam),
- Uz iznakumu jeb rezultatu lietoSanu orientéta ilgtsp&ja (projektu iznakumi tiek lietoti merka
grupas intereses);
- uz sistému orientéta ilgtsp€ja (projektu iznakumi tiek izmantoti ar mérki uzlabot
organizacijas darbibas sisteému);
- Uz zinaSanu parnesi orient€ta ilgtsp&ja (projektu iznakumi / giitas zinaSanas un prasmes tiek
nodotas talak gan organizacijas iekSieng, gan arpus tas).

ligtsp&jas analize salidzinajuma ar citam metod€m lauj Vvispusigi apzinat esoSo situaciju un
ilgtsp€jas nodroSinaSanas priekSnoteikumus, nemot véra gan projekta finansialos, gan
institucionalos, gan arT procesualos faktorus.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi, ka ari izvirziti priekslikumi projektu
rezultatu ilgtspgjas pilnveidosanai.
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Izvertejuma jautajums S (TS jautajums 3.1.1.1.5.)
Kadas ir aktivitates/apaksaktivitates istenosanas iespéjas nakotné, izmantojot citus arvalstu
finansu avotus (nordadit konkrétas arvalstu finansu palidzibas programmas, instrumentus un

avotus)

Tabula Nr.7 Izvértgjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmaigpu Dzives  letekmes | leguldijjuma Izveértgjuma  Ilgtspjas = Dokumentu  Statistiska  Intervijas Aptaujas Fokusgrupas | Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize diskusijas intervijas
analize | analize
X 2

Datu nodrosindjums:
Interneta resursu izpéte, intervijas

Nepieciesamie dati.
Valsts budzeta un planosanas dokumentos, ES budZeta un plano$anas dokumentos, citu donoru programmu planosanas
dokumentos noradita informacija par lidzigu / atbilsto$u aktivitagu atbalstu.

Atbilde uz 5. izvert§juma jautajumu tiks sniegta, veicot dokumentu analizi ar mérki identificét
katrai aktivitatei/apaksaktivitatei atbilstoSus arvalstu finanSu avotus. Izpétes rezultati tiks apkopoti
tabulas veida noradot aktivitati/apaksaktivitati, atbilstoSos finansu avotus, atbalstamas darbibas,
potencialos finanSu san€méjus, finansgéjuma apjomu un citus biitiskus nosacijumus.

Lai identificétu citus atbilstoSos arvalstu finanSu avotus, nepiecieSsamibas gadijuma, tiks veiktas
intervijas:
- ar par teritorialas sadarbibas programmu uzraudzibu atbildigo institliciju parstavi;

- ar Valsts Kancelejas parstavi, kas iesaistits izvertéjuma ieklauto aktivitasu istenoSana.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secindjumi, ka ari izvirziti priekSlikumi aktivitasu/
apaksSaktivitasu ilgtsp&jas nodroSinaSanai.

Izvertéjuma jautajums 6 (TS jautajums 3.1.1.1.6.)

Vai sasniegtos rezultatus var céloniski attiecinat un tiesi saistit ar aktivitates/apaksaktivitates
ieguldijumiem?

Tabula Nr.8 Izvertéjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu Dzives | letekmes | leguldijuma | Izvertg§juma Ilgtsp&jas = Dokumentu  Statistiska | Intervijas Aptaujas Fokus- Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize grupas intervijas
analize  analize diskusijas
X X X X
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Datu nodrosinajums:
PEVS, VIS, SIF, CSP, publiski pieejami petijumi

Nepieciesamie dati:
Projektu dati par veiktajiem ieguldijumiem, finanséjuma sanémeéjus raksturojosie dati, vispargji statistikas dati, kas
raksturo katras konkrétas jomas situaciju, izvert€juma gaita iegitie specifiskie dati.

Datu ieguvei tiks izmantoti dati no intervijam, kas veiktas specifisko izvertejuma jautajumu analizes gaita. Lai atbildetu
uz So izvert€juma jautajumu atseviskas intervijas netiks veiktas.

Atbilde uz 6. izvért€§juma jautajumu tiks sniegta, izmantojot parmainu teoriju un ieguldijuma
analizi. Balstoties uz izvért€juma sakuma formuléto parmainu teoriju, izvert€§juma gaita tiks veikta
padzilinata sasniegto rezultatu analize ar mérki identificét aktivitaSu/apaksSaktivitasu ietvaros veikto
ieguldijumu saistibu ar sasniegtajiem rezultatiem un ieguldijumu un rezultatu c€lonsakaribas
pakapi. Kopgja atbilde tiks sniegta apkopojot katras atseviskas aktivitates izvert€juma rezultatus.

Izvertejuma gaita tiks mekleta atbilde uz sadiem galvenajiem jautajumiem:

Kadi rezultati ir sasniegti?

Kuri rezultati ir tie$i saistami ar aktivitaSu/apaksSaktivitaSu ietvaros veiktajiem
ieguldijumiem?

Kuri rezultati ir netieSi/pastarpinami saistami ar aktivitaSu/apaksSaktivitas§u ietvaros
veiktajiem ieguldijumiem?

Kuri rezultati nav saistami ar aktivitaSu/apaksaktivitaSu ietvaros veiktajiem ieguldijumiem?
Cik liela mera rezultati ir saistami ar aktivitaSu/apaksaktivitasu ietvaros veiktajiem
ieguldijumiem?

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi, ka arT izvirziti priekSlikumi projekta
istenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidoSanai.

1.5.1.1.1. apakSaktivitate ,,Atbalsts strukturalo reformu isteno$anai un analitisko

speju stiprinasanai valsts parvalde”

Izvertejuma jautajums 7 (TS jautajums 3.1.2.1.)

Veikt lietderibas analizi par apakSaktivitates ietvaros istenotajam apmdcibam, analizéjot, vai
piedavatas apmacibas ir bijusas verstas uz to analitisko spéju stiprinasanu, ipasi jomas kur
konstatéjamas nozimigakas nepilnibas. Uzdevuma ietvaros veicama statistiska analize par
projektos istenoto apmdcibu apjomu un ilgumu, izvértéjot istenoto apmacibu ietekmi uz
personala kompetences pilnveidi konkrétajas jomas.

Tabula Nr.9 Izvertgjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu Dzives | letekmes  leguldijjuma Izveértgjuma  llgtspejas = Dokumentu | Statistiska | Intervijas  Aptaujas Fokus Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize grupas intervijas
analize | analize diskusijas
X X X 4 1

12



Datu nodrosinajums:
Finansgjuma saneémgji, CFLA

Nepieciesamie dati:
Dati par projektu ietvaros veiktam apmacibam: apmactto skaits, piederiba valsts parvaldes iestadém, amati, apmacibu
temati un ilgumi, apmacibu materiali, interviju rezultati, aptaujas rezultati

MK noteikumi par apaksSaktivitati nosaka, ka tiks apmaciti 6000 valsts parvaldes darbinieku.
Izpilditajs pienem, ka $ada apjoma apmacibu rezultata jabit pieejamiem datiem, kas nepiecieSami
kvantitativai analizei. Ja ir pieejama informacija par apmacibu dalibniekiem, to darba pieredzi,
amatiem, apmacibu tematiem, tiks veikta kvantitativa statistiska analize.

Gadijuma, ja datu pieejamiba ir ierobezota, ar statistisko analizi var€s noveértét apmacibu apjoma un
ilguma sakaribas, bet ne kompetences pilnveidi, kam bis vajadzigs pasu apmacito viedoklis par
kompetences izmainam. Tiks veiktas $adas intervijas:

- ar Valsts Kancelejas parstavi, kas atbildigs par apmacibam,;

- ar Valsts administracijas skolas parstavi, kas iesaistits projekta 1stenosana;

- ar FinanSu ministrijas parstavi, kas atbild€ja par apmacibam;

- ar Prezidentiiras sekretariata parstavi, kas atbildigs par apmacibam;

Papildus veiksim apmactto darbinieku aptauju, lai noskaidrotu vinu viedokli par apmacibu kvalitati
un atbilstibu vajadzibam. Aptaujati tiks visi apmacitie darbinieki, kuriem pasiititajs nodroSinas e-
pasta adreses.

Ja Valsts Kanceleja vai Valsts administracijas skola var€s nodro$inat pieeju apmacibu dalibnieku
anketam, kas parasti tiek izdalitas apmacibu beigas, uzskatisim So par svarigu analiz€amu
informacijas avotu. Atkariba no materiala pieejamibas un apstrades pakapes [anketas ir/nav
elektroniski pieejamas, anketu atbildes ir/nav statistiski iepriek$ apstradatas], §1 analize var€s
papildinat izverté&juma planoto aptauju, jo abu avotu rezultatus varés salidzinat, veidojot izpratni par
apmacibu praktisku vertibu, kas ir parbaudita ar to pielietojumu darba.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secindjumi, ka ar1 izvirziti priekslikumi rezultatu
ietekmes pilnveidoSanai.

Izvertejuma jautajums 8 (TS jautajums 3.1.2.2.)
Veikt analizi par apaksaktivitdtes ietvaros izstraddato petijjumu un secindjumu ievieSanu,
sniedzot statistisku apkopojumu par to, cik rekomendacijas ir ieviestas, papildinot to ar

kvalitativu aprakstu par So rekomenddciju ievieSanas vai neieviesanas iemesliem

Tabula Nr.10 Izvértéjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmaipu Dzives | letekmes | Ileguldijuma | Izveértgjuma | Ilgtspgjas Dokumentu  Statistiska | Intervijas Aptaujas  Fokus- Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize grupas intervijas
analize | analize diskusijas
X X 4
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Datu nodrosinajums:
CFLA, http://petijumi.mk.gov.lv/ui/

Nepieciesamie dati:
Projektu dati, informacija no projektu ietvaros izstradatajiem petijumu zinojumiem un to rekomendacijam, ka ar1
saistitie normativie akti un citi dokumenti, interviju rezultati

Pamata analize biis vérsta uz rekomendaciju faktiskas izpildes pakapes izvertejumu. Tiks apsvérta
iespgja veikt kvantitativu analizi par ieteikumu un rekomendaciju ievieSanu un So darbibu
rezultatiem.

Nav paredzets veikt hipoté€zu analizi, lai parbauditu pétijumu rekomendaciju pamatotibu (jo Sis
uzdevums neietilpst izvertg§juma apjoma un prasitu neadekvatu laika ieguldijumu un specialistu
piesaisti), bet gadijumos, ja rekomendacijas parsvara netika izpilditas, tiks apsvérta iesp€ja veikt
hipotézu analizi, lai vertetu konkr&to p&tijumu pasiitijuma un izpildes kvalitates, ka ar1 savlaiciguma
parbaudi — par galveno informacijas avotu izmantojot intervijas ar p&tijumu pasititajiem.

Tiek planotas $adas intervijas:

- ar Valsts Kancelejas parstavi;

- ar FinanSu ministrijas parstavjiem: atbildigo par projekta istenosanu, un personu, kura
uzrauga rekomendaciju ievieSanu ministrija;

- ar Valsts Kases parstavi;

Sanemot informaciju par Valsts Kancelejas 1stenoto projektu, apsversim iesp&ju veidot papildu
intervijas par pasiititiem p€tijumiem ar to sanémejiem;

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi, ka ari izvirziti priekSlikumi rezultatu
ietekmes pilnveidosanai.

Izvertejuma jautajums 9 (TS jautajums 3.1.2.3.)

Sniegt analizi, vai projektu sniegums attiecibd uz prieksnoteikumu radisanu strukturalo reformu
istenoSanai Latvija un rezultati rada/atstas ietekmi uz konkrétu resoru (budzeta politika,
nodoklu politika, makroekonomiska analize) kapacitates pieaugumu un politikas priekslikumu
kvalitati kurd no resoriem/jomam projektu mérka grupas kapacitates pilnveides rezultatd
apliecinds visparliecinosaka pilnveide/ izaugsme.

Tabula Nr.11 Izvértéjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu Dzives | letekmes | leguldijuma Izvértg§juma | Ilgtspgjas = Dokumentu  Kvantitativa @ Intervijas Aptaujas Fokus- Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize grupas intervijas
analize  analize diskusijas
X X X 6 [1]

Datu nodroSindjums:
CFLA

Nepieciesamie dati:
Projektu dati par veikto sniegumu, sagatavoto planosanas dokumentu un normativo aktu analize, interviju rezultati
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Sis jautajums ietver ne tikai Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadngs 2008.-2013.gadam
minétas jomas, bet ari specifiski tadas FinanSu ministrijas kompetences jomas, ka budzeta politiku,
nodoklu politiku, makroekonomiska analizi, finan$u pakalpojumu nozares vadibu.

Faktiski veikto pétfjumu un reformu skaits, un to darbibas laiks ir visai ierobezoti, tapec tiks
izmantoti tikai kvalitativas analizes riki. Interviju dati sniegs informaciju uz parmainu teoriju
balstitai analizei. Virkn€ gadijumu tiks apsveérta iesp&ja hipotézu veidosanai un analizei - $ada veida
analitisks darbu var apgriitinat Tsais laiks, kas ir pagajis péc projekta ietvaros istenotam darbibam.

Planots veikt sadas intervijas:
- ar Valsts Kancelejas parstavi;
- vismaz 4 ar FM parstavjiem, atbilstosi politikas kompetences jomam [apsversim iesp&ju
apvienot §Ts intervijas fokusgrupas sarunaj;
- ar Valsts Kases parstavi.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secindajumi, ka ari izvirziti priekSlikumi rezultatu
ietekmes pilnveidosanai.

1.5.1.2. aktivitate ,,Administrativo Skérslu samazinaSana un publisko pakalpojumu
kvalitates uzlaboSana”

Izvertéjuma jautajums 10
Kada ir publisko pakalpojumu elektronizacijas ietekme uz pakalpojumu pieejamibu un to
kvalitates uzlaboSanu, piemeéram, analizéjot elektroniski pieejamo pakalpojumu skaitu un

jomas, patéréto laiku pakalpojumu sanemsanai, izmaksas un klientu apmierinatibu?

Tabula Nr.12 Izvértgjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu Dzives | letekmes | leguldijuma | Difference in  Net Dokumentu | Kvantitativa | Intervijas Aptaujas = Fokus- Grupu
teorija cikla faktoru analize Differencies | Promoter | analize analize grupas intervijas
analize | analize Score diskusijas
X X X X X 4

Datu nodrosinajums:
PEVS, CSP, sabiedriskas domas izvertéjumi, VARAM veiktais petijums

Nepieciesamie dati:
Projektu dati par sakotn&jo pakalpojumu pieejamibu, dati par finansgjuma sanémeéjiem no sabiedriskas domas
izvert&jumiem, Statistikas dati, interviju ietvaros sanemta informacija

Tiks salidzinats e-pakalpojumu pieejamibas novért€§jums vairaku gadu garuma, izmantojot
sabiedriskas domas izveértéjuma datus. Atskiriba no citu aktivitaSu izvertgjuma, projekta rezultata
nozimigums ir viegli noSkirams no argjo faktoru ietekmes (pakalpojumi pasi par sevi nevar
elektronizgties), tadel izmérams. Difference in diferencies metodes konceptuala ideja tiks pielietota,
lai izvertetu, vai un ka e-pakalpojumi ir mainijusi/ietekméjusi attiecigo pakalpojumu pieejamibu.
Proti, balstoties uz Iidz Sim veikto pétijumu datiem, tiks salidzinata situacija pirms pakalpojumu
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ievieSanas un péc ta attiecigaja mérka grupa (pre un post). Konvencionala Difference in diferencies
prasa kontrolgrupas esamibu, tacu §1 metode ir pielietojama arT bez kontrolgrupas esamibas,
gadijumos, kad ir skaidri noSkirama izveértéjama objekta ietekme. ArT mérka grupa jeb konkrétas
izpétes generalkopa ir salidzino$i viegli identific€jama un projekta ievieSanas laika nav butiski
mainijusies.

Tiks Tstenoti $adi soli uzdevuma pilnigai izpildei:
1) ar dokumentu analizes palidzibu noskaidrot, kads bija publisko pakalpojumu pieejamibas un
uztveramibas ITmenis pirms aktivitates ievieSanas;
2)analizgjot ikgadgjos aptauju rezultatus, ar aprakstosas statistikas palidzibu att€lot pieejamibas
dinamiku starp mérkgrupam;
3)analizgjot ikgad@jos aptauju rezultatus, ka art pilotprojekta rezultatus, noskaidrot pakalpojumu
uztveramibas izmainas laika, ka ari identific€t galvenas problémas, kas trauc€ to optimalu
1zmanto$anu;
4)balstoties uz pieejamajiem datiem un intervijas ar ekspertiem gito informaciju sagatavot
pakalpojuma sanemsanai patéréta laika un izmaksu salidzinajumu;
5) analizet klientu apmierinatibas raditajus, un izvertét to izmainas;
6) apkopojot ieglitos rezultatus, izdarit secinajumus, vai lidzvertigas aktivitates ir nakotné
nepiecieSamas, ka ar1 sniegt priekSlikumus to saturam (ja attiecinams).
Tiks izmantoti $adi datu avoti:
1. Valsts stratégiskais ietvardokuments 2007.-2013.gada periodam (MK apstiprinats
23.10.2007);
2. Darbibas programma ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba;
3. Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajums;
4. 19.05.2008. MK noteikumi Nr.333 , Noteikumi par darbibas programmas “Cilvekresursi un
nodarbinatiba” papildinajuma aktivitati “Administrativo $k&rSlu samazinasana un publisko
pakalpojumu kvalitates uzlabosana™”’;
5. Sabiedriskas domas izvert€§jums par e-pakalpojumu pieejamibu Latvija (aptaujas rezultati
2012-2014);
6. VARAM majas lapa pieejamie informativie materiali par Latvijas e-parvaldi;
7. Petijumu centra SKDS veiktas aptaujas KAC klientiem un stradajosajiem;
8. VVKAC pilotprojekta rezultati,
9. Pasiititaja sniegtie dati no Projektu elektroniska vadibas sistemas;
10. Atbildigo iestazu pusgada zinojumi par Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto pasakumu
un aktivitasu ievieSanu.

Domingjosais datu avots - Sabiedriskas domas izvert€§jums par e-pakalpojumu pieejamibu Latvija
(aptaujas rezultati 2012-2014).

Sabiedriskas domas izveértéjums par e-pakalpojumu pielietojumu ir Latvijas sabiedribas viedok]u un
attieksmes pret valsts un paSvaldibu elektronisko pakalpojumiem pétijums, kurs ietver elektronisko
pakalpojumu noveért€jumu, to izmantoSanas, ka ar1 informé&tibas par e-pakalpojumiem izvert€jumu.
Kopa tiks veikti 7 sabiedriskas domas izveértéjumi — 2012.gada viens izveértéjums un laika posma no
2013.gada Iidz 2015.gadam pa diviem izveért€jumiem gada. Sabiedriskas domas aptaujas veicgjs ir
SIA ,,Aptauju Centrs”.

Tabula Nr.12a Informacija par sabiedriskas domas aptaujas izmantoSanu izvértéjuma ietvaros

Aptauja Veiksanas laiks Izlase Pieejamo datu
formats
Sabiedriskas domas 2012.gada decembris | n=1002 P&tijuma zinojums.
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izvert€jums par
e-pakalpojumu

Datu fails excel
formata datu apstradei

izvert&jums par
e-pakalpojumu
pielietojumu.

pielietojumu. ar SPSS.

Sabiedriskas domas 2013.gada maijs n=1038 P&tijuma zinojums.
izvertgjums par Datu fails excel
e-pakalpojumu formata datu apstradei
pielietojumu. ar SPSS.

Sabiedriskas domas 2013.gada decembris | n=1032 P&tfjuma zinojums.
izvert&jums par Datu fails excel
e-pakalpojumu formata datu apstradei
pielietojumu. ar SPSS.

Sabiedriskas domas 2014.gada junijs n=1032 P&tijuma zinojums.

Datu fails excel

formata datu apstradei
ar SPSS.

Datu analizes pamatkategorijas:
1. elektronisko pakalpojumu lietoSana
2. informétiba par valsts un pasvaldibu e-pakalpojumiem
3. valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu noveértejums.

Sakara ar to, ka péc pirmas aptaujas tika preciz€ta aptaujas anketa, mainiti atsevisku jautajumu
formul&jumi un atbilzu alternativas, izmainas (salidzinajumu) respondentu atbildés nav iesp&jams
korekti noteikt visiem anketa ieklautajiem jautajumiem un salidzinajums tiek dots tikai tiem
jautajumiem, kuru formul&jumi ir paliku$i nemainigi.

Klientu apmierinatibas izvérté§juma tiks izmantots ta dévétais Net Promoter Score (NPS) —
aprékina metode, kas noverté klientu lojalitati, rekomendacijas potencialu konkrétiem
pakalpojumiem. NPS tiek izmantots ka alternativa tradicionalajiem klientu apmierinatibas
mérijjumiem, jo tas méra nevis uzskatus, bet gan potencialo ricibu, dotaja pétijuma tika uzdots
jautajums: ,,Vai Jus ieteiktu saviem draugiem vai pazindm izmantot valsts un pasvaldibu e-
pakalpojumus?”. Vertgjumam tiek izmantota skala no 0 Iidz 10, kur 0 nozimé, ka ,noteikti
neieteiktu”, bet 10, ka ,,noteikti ieteiktu”. Tie, kas uz jautajumu atbild ar "noteikti ieteiktu" (devita
vai desmita atzime skald), tiek saukti par virzitajiem (promoters), tie, kas izv€las ciparus no nulles
lidz sesi - par noliedz&jiem (detractors), savukart tie, kas atzZimé septito vai astoto variantu - par
neitralajiem (passive). P&dgjie atbilstosi savam nosaukumam rezultatu interpretacija nepiedalas.
NPS tiek aprékinats, no veicinatajiem atnemot noliedz€jus.

Izveértejumam nepiecieSamo datu preciz€Sanai un dazadu iesaistito pusu veért€juma noskaidrosSanai,
tiks veiktas dalgji strukturétas intervijas.

Planots veikt intervijas ar:
- VARAM Elektroniskas parvaldes departamenta parstavjiem
- VRAA Elektronisko pakalpojumu departamenta Elektronisko pakalpojumu attistibas
nodalas un Elektronisko pakalpojumu projektu nodalas parstavjiem.
- Latvijas PaSvaldibu Savienibas parstavjiem.
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Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi, ka arl izvirziti priekslikumi rezultatu
ietekmes pilnveidoSanai.

Izvertéjuma jautajums 11
Vai un ka ir paaugstindjusies publisko pakalpojumu aprakstu uztveramiba uzlabojot publisko
pakalpojumu kataloga publicéto informdciju (www.latvija.lv) saistiba ar projekta ,, Publisko

pakalpojumu sistémas pilnveidosana’ istenoSanu?

Tabula Nr.13 Izvértéjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmaigpu Dzives | letekmes | Ieguldijuma Difference in  Net Dokumentu | Kvantitativa | Intervijas Aptaujas Fokus- Grupu
teorija cikla faktoru analize Differencies | Promoter ' analize analize grupas intervijas
analize | analize Score diskusijas
X X X X

Datu nodrosindjums:
PEVS, CSP, sabiedriskas domas izvertéjumi, VARAM veiktais petijums

NepiecieSamie dati:
Projektu dati, dati par finans€juma sanémgjiem, statistikas dati, 10. jautajuma ietvaros veikto interviju laika sanemta
informacija

Konkrétais izvert€§juma jautajums fokus€jas uz vienu konkrétu aspektu - Vai un ka ir
paaugstinajusies publisko pakalpojumu aprakstu uztveramiba. Tacu tas nenozimé, ka
metodologiska $T aspekta izvertéSana ir vienkarsa. Saja gadijuma ir bitiski ari vairaki kontekstualie
aspekti.

Pamatuzstadijums paredz, ka tiks veikta publisko pakalpojumu aprakstu un to uztveramibas
salidzinasana. Sis ir skatams konteksta ar e-pakalpojumu pieejamibas aspektiem un uztveramibas
novertejumu vairaku gadu garuma, izmantojot sabiedriskas domas izvert€juma datus.

Pakalpojumu aprakstu uztveramibas novérté$ana nebis balstita teksta morfologiska, sintaktiska un
semantiska analiz€, kas vairak ir attiecinams uz valodniecibas aspektiem un tadejadi lautu novertet
lingvistiskas dimensijas. Sis izvértgjums vairak tiecas akcent&t nozimes un izpratnes aspektus mérka
grupa, tapeéc izmantojama diskursu analize, kas ir hermeneitiska, starpdisciplinara un interpretativa
pétijuma metode, ko ietekmé€ ar1 kognitivas zinatnes.

Domingjosais datu avots - Sabiedriskas domas izvert€§jums par e-pakalpojumu pieejamibu Latvija
(aptaujas rezultati 2012-2014).

Sabiedriskas domas izveért€jums par e-pakalpojumu pielietojumu ir Latvijas sabiedribas viedok]u un
atticksmes pret valsts un pasvaldibu elektronisko pakalpojumiem pétijums, kurs ietver elektronisko
pakalpojumu noveértéjumu, to izmantosanas, ka ar1 informétibas par e-pakalpojumiem izveértejumu.
Kopa tiks veikti 7 sabiedriskas domas izvertejumi — 2012.gada viens izvertejums un laika posma no
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2013.gada Iidz 2015.gadam pa diviem izvértéjumiem gada. Sabiedriskas domas aptaujas veicgjs ir
SIA ,,Aptauju Centrs”.

Tabula Nr.13a Informacija par sabiedriskas domas aptaujas izmantoSanu izvért€juma ietvaros

Aptauja Veik$anas laiks I1zlase Pieejamo datu
formats
Sabiedriskas domas | 2012.gada decembris | n=1002 P&tijuma zinojums.
izvertéjums par Datu fails excel
e-pakalpojumu formata datu
pielietojumu. apstradei ar SPSS.
Sabiedriskas domas | 2013.gada maijs n=1038 P&tijuma zinojums.
izvertéjums par Datu fails excel
e-pakalpojumu formata datu
pielietojumu. apstradei ar SPSS.
Sabiedriskas domas | 2013.gada decembris | n=1032 P&tfjuma zinojums.
izvertéjums par Datu fails excel
e-pakalpojumu formata datu
pielietojumu. apstradei ar SPSS.
Sabiedriskas domas | 2014.gada jiinijs n=1032 P&tijuma zinojums.
izvertéjums par Datu fails excel
e-pakalpojumu formata datu
pielietojumu. apstradei ar SPSS.

Analizé tiks izmantoti 10. izvert€juma jautdjuma ietvaros veikto interviju rezultati. Papildus
intervijas §1 jautajuma ietvaros netiks veiktas.

Izpétes rezultata tiks veidots pakalpojumu aprakstu salidzinajums, raksturoti aprakstu izmainu
iemesli, ka ari tiks noskaidrots mérka grupas viedoklis par aprakstu uztveramibu vairakas
konceptualizetajas kategorijas. Lai analize biitu pilnigaka un daudzpusigaka, tiks izmantotas dazadu
iesaistito pusu intervijas un tajas guta informacija attieciba uz pakalpojumu aprakstu veidosanu un
uztveramibas uzlaboSanas centieniem.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi, ka ari izvirziti priekSlikumi rezultatu
ietekmes pilnveidosanai.

1.5.1.3.1. apakSaktivitate ,,Kvalitates vadibas sistémas izveide un ievieSana”
Izvertejuma jautajums 12 (TS jautajums 3.1.4.1.)

Ka KVS ieviesana un/vai sertificésana, vai kads no iestades, pasvaldibas un planosanas regiona

ietvaros izstradatajiem un ieviestajiem KVS procesiem ir ietekméjis publisko pakalpojumu
pieejamibu un/vai kvalitati?
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Tabula Nr.14 Izvértgjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu  Dzives | letekmes | leguldijuma Izvértgjuma | Ilgtspgjas = Dokumentu @ Kvantitativa @ Intervijas Aptaujas Fokus- Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize grupas intervijas
analize  analize diskusijas
X X X 3 1

Datu nodrosindjums:
PEVS, VIS, finansgjuma sanémgji, publiski pieejamie p&tijumi

NepiecieSamie dati:
Projektu dati, dati par finans€juma sanemg&jiem, aptaujas rezultati, interviju ietvaros sanemta informacija

Izvert§juma gaita tiks identificéti tie publiskie pakalpojumi, kurus iestades nodrosina atbilstosi
2014.gada 14.janvari Ministru kabineta atbalstitaja likumprojekta "Publisko pakalpojumu likums"
noteiktajai redakcijai (MK 14.01.2014. 25.9).

Lai atbildétu uz izvert§juma jautajumu, tiks izmantota gan parmainu teorija, gan ieguldijumu
analize. Lai identific€tu pakalpojumus, kurus sniedz atbalstu sanémusas iestades, ka art izvertetu, ka
un vai KVS ieviesana ir veicinajusi publiska pakalpojuma pieejamibu un kvalitati, tiks veikta
sanéméju aptauja (kopiga aptauja par 12. un 13. izvert§juma jautajumu) Aptauja tiks izveidota
interneta vid€ un tiks nosiitita aizpildiSanai visiem finans€juma san€mgjiem. Aptauja planots ietvert
atveértos jautajumus, lai noskaidrotu sapéméju viedokli par izstradatajiem un ieviestajiem KVS
procesiem un to ietekmi uz publisko pakalpojumu pieejamibu un/vai kvalitati. Nemot véra, ka Saja
apakSaktivitaté finans€jumu ir sanémusSas kopuma 21 institlicija, tad, izmantojot aptauju, bis
iesp&jams sasniegt visus finans€juma sanémé&jus. Informacijas precizéSanas nolika, var tikt
izmantotas telefona intervijas ar atbildigajam personam finansgjumu sanémusajas institiicijas.

Papildus tam, lai noskaidrotu valsts parvaldeés iniciétas un notiekosas attistibas tendences kvalitates
vadibas principu un sistému ievieSana, ka ari valsts parvaldes politikas attistibas ietekmi uz
kvalitates vadibas principu ievieSanu institiicijas un projektu rezultatiem, tiks veikta intervija ar
atbildigo Valsts Kancelejas personu par kvalitates vadibas attistibu.

Sakotngja izpéte liecina, ka atbalstu sanémusas 3 institiicijas, kuras sniedz pakalpojumus socialas
politikas joma (Valsts socialas apdros§inasanas agentiira, Socialas integracijas valsts agentiira un
Latgales planoSanas regiona R&zeknes socialas apriipes parvalde), 1 institiicija, kura sniedz
pakalpojumus uzpémeéjdarbibas joma (Mersraga ostas parvalde), 4 iestades, kuras sniedz
pakalpojumu tieslietu joma (Tieslietu ministrijas, Tiesu administracijas, leslodzijuma vietu
parvaldes, Valsts probacijas dienesta projekti), 3 iestades, kuras sniedz pakalpojumus izglitibas
joma (Izglitibas un zinatnes ministrijas, Valsts izglitibas attistibas agenttiras, Valsts izglitibas satura
centra projekti), 2 iestades, kuras sniedz pakalpojumus regionalas attistibas joma (Valsts regionalas
attistibas agenttiras, Vidzemes planosanas regiona projekti) un 3 iestades, kuras sniedz
pakalpojumus publiskaja parvalde (Valsts kancelejas, valsts SIA ,,Latvijas Veéstnesis”, Rojas novada
domes projekti). Nemot véra dazado sanémeju spektru, ar aptaujas palidzibu tiks noskaidrots, kadus
publisko pakalpojumus sniedz minétas iestades un ka KVS vai principu ievieSana ir sekmgjusi
pakalpojuma kvalitati vai pieejamibu.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi, ka ari izvirziti priekSlikumi rezultatu
ietekmes pilnveidosanai.
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Izvertejuma jautajums 13 (TS jautajums 3.1.4.2.)

Vai KVS ieviesana un/vai sertificéSana, vai kads no iestades, pasvaldibas un planosanas
regiona ietvaros izstradatajiem un ieviestajiem KVS procesiem ir uzlabojis darba organizaciju,
optimizéjot cilvékresursus un finansu resursus iestade, nodroSinot funkciju nedublésanos un
uzlabojot sniedzamo pakalpojumu?

Tabula Nr.15 Izvértejuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu  Dzives | letekmes | Ieguldijjuma Izvert§juma Ilgtsp&as Dokumentu Kvantitativa | Intervijas Aptaujas Fokusgrupas | Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize diskusijas intervijas
analize  analize
X X X 3 1

Datu nodrosinajums:
PEVS, VIS, finansg€juma sanémgji, publiski pieejamie p&tijumi

NepiecieSamie dati.
Projektu dati, dati par finans€juma san@mgejiem, aptaujas rezultati, interviju ietvaros sanemta informacija

Lai atbildétu uz izveért§juma jautajumu, tiks izmantota gan parmainu teorija, gan ieguldijumu
analize. Lai noskaidrotu, ka KVS ievieSana un/ vai sertificéSana vai kads no iestades, pasvaldibas
un planosanas regiona ietvaros izstradatajiem un ieviestajiem KVS procesiem ir uzlabojis darba
organizaciju, optimizgjot cilvékresursus un finanSu resursus iestadé, nodroSinot funkciju
nedublésanos un uzlabojot sniedzamo pakalpojumu, tiks organizéta finans€juma san@meéju aptauja
(kopiga aptauja par 12. un 13. izvertgjuma jautajumu). Aptauja tiks izveidota interneta vide un tiks
nosiitita aizpildiSanai visiem finans€juma sanéméjiem. Aptauja planots ietvert atvértos jautajumus,
lai noskaidrotu, vai iestad€s istenotie KV procesi ir veicinajusi iestazu darbibas uzlaboSanos, vai
KV ievieSana un uzraudziba tiek turpinata iestadeés ka sist€misks vadibas un darba snieguma
pilnveidoSanas instruments, kadi resursi tam tiek atveleti, ka ar1 vai apmacibu procesa piedalijusies
darbinieki turpina stradat Sajas iestades, ka ar1 vai ir izstradats un pastav pieredzes un zinaSanu
nodoSanas process jaunajiem darbiniekiem. Nemot véra, ka S$aja apakSaktivitaté finans€jumu ir
sanémusas kopuma 21 institiicija, tad, izmantojot aptauju, bils iesp&jams sasniegt visus finansgéjuma
saneéméjus. Informacijas precizéSanas noliika var tikt izmantotas telefona intervijas ar atbildigajam
personam par KV finans€jumu sanémusajas institlicijas.

Papildus tam, lai noskaidrotu valsts parvaldeés inici€tas un notiekosas attistibas tendences kvalitates
vadibas principu un sistému ievieSana, ka ari valsts parvaldes politikas attistibas ietekmi uz
kvalitates vadibas principu ievieSanu institiicijas un projektu rezultatiem, tiks veikta intervija ar
atbildigo Valsts Kancelejas personu par kvalitates vadibas attisttbu un diviem finansgéjuma
sanéméjiem, planosanas regionu un sanéméju, kas sniedz pakalpojumus uzpéméjdarbibas joma
(intervijas tiks veiktas vienlaikus par 12. un 13.jautajumus).

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi, ka aril izvirziti priekSlikumi rezultatu
ietekmes pilnveidosanai.
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1.5.1.3.2. apaksaktivitate ,,Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinaSana valsts,
regionala un vietéja [imen1”
Izvertéjuma jautajums 14 (TS jautajums 3.1.5.1.)
Vai apaksaktivitates ieviesana sekméja publisko pakalpojumu pieejamibu un kvalitati valsts
parvaldes iestadeées (pieméram, teritoridlo parklajumu, elektronizaciju, pateréto laiku, vai ir

palielinajusies publisko pakalpojumu lietotdju apmierindatiba)?

Tabula Nr.16 Izvértejuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu  Dzives | letekmes | Ieguldijjuma Izvert§juma Ilgtsp&as Dokumentu Kvantitativa | Intervijas Aptaujas Fokusgrupas | Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize diskusijas intervijas
analize  analize
X X X X 2 1

Datu nodrosinajums:
PEVS, VIS, finansg€juma sanémgji, publiski pieejamie p&tijumi

NepiecieSamie dati:
Projektu dati, dati par finans€juma san@mejiem, aptaujas rezultati, interviju ietvaros sanemta informacija

Lai atbildétu uz izveért§juma jautajumu, tiks izmantota gan parmainu teorija, gan ieguldijumu
analize. Lai noskaidrotu, vai apaks$aktivitates ievieSana ir sekm&jusi publisko pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati valsts parvaldes iestades, tiks organiz€ta finans€juma san@meéju aptauja
anket€Sanas forma. Sakotng&ja izp&te parada, ka apaksSaktivitates projekti ir dazadi - dala projektu ir
veérsta uz pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas pasakumu izstradi un ievieSanu, dala projektos
paredz€ts istenot publisko pakalpojumu kvalitates izvertéSanas pasakumus, dala projektos tiek
izstradata (adaptéta, pilnveidota) metodologija sniedzamo pakalpojumu kvalitates izveértéSanai un
uzlaboSanai; atseviski projekti ietver mérka grupas apmacibas un pieredzes apmainas pasakumus.
Proti, dazi projekti ir versti vairak uz praktiskam darbibam, bet citi projekti uz metodologisko
instrumentu uzlaboSanu un personala kvalifikacijas celSanu. Ce€loniskie mehanismi starp aktivitateém
dazadas projektu grupas un uzlaboto publisko pakalpojumu kvalitati vai pieejamibu biis dazadi un
to identificéSana bus apakSaktivitates izvert€Sanas uzdevums. lesp&jams, ka, nemot véra projektu
dazadibu, dazadiem finans€juma sanémeéjiem tiks uzdoti dal&ji atskirigi jautajumi, tacu kopuma tie
bis versti uz to, lai noskaidrotu, kadu ieguldijumu projektos veiktas aktivitates ir sniegusas publisko
pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSana.

Anketas tiks izsiititas finans€juma sanémeéjiem uz elektroniskajam pasta adresem. NepiecieSamibas
gadfjuma papildus tiks veiktas iestazu (institliciju) parstavju telefonintervijas ieglstamas
informacijas precizéSanai. Telefoninterviju laika notiks informacijas precizéSana gadijuma, ja
anketa sniegta informacija biis nepilniga. Telefonintervijas tiks veiktas ar anket€Sanas adresatiem,
personam, kas bija atbildigas par projekta sagatavosanu. Papildus, lai labak izprastu apakSaktivitate
istenoto projektu specifiku, tiks veiktas intervijas ar divu valsts institiiciju - finans€juma sanémeéju -
parstavjiem. Interv€jamas institlcijas tiks noteiktas izvertéSanas procesa un to izvéle bils atkariga
no projektu dokumentacijas analizes rezultatiem. Intervéjamie valsts parvaldes iestazu parstavji tiks
saskanoti ar pasutitaju.
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Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi, ka ari izvirziti priekSlikumi rezultatu
ietekmes pilnveidosanai.

Izvertéjuma jautajums 15 (TS jautajums 3.1.5.2.)
Vai apaksaktivitates ievieSana sekmeja publisko pakalpojumu pieejamibu un kvalitati
pasvaldibas un planosanas regionos (pieméram, teritorialo parklajumu, elektronizaciju,

patéréto laiku, vai ir palielinajusies publisko pakalpojumu lietotaju apmierinatiba)?

Tabula Nr.17 Izvértejuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu  Dzives | letekmes | Ieguldijuma Izvert§juma Ilgtsp&as Dokumentu Kvantitativa | Intervijas Aptaujas Fokusgrupas | Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize diskusijas intervijas
analize  analize
X X X X 2 1

Datu nodrosinajums:
PEVS, VIS, finansg€juma sanémgji, publiski pieejamie p&tijumi

Nepieciesamie dati.
Projektu dati, dati par finans€juma san@mejiem, aptaujas rezultati, interviju ietvaros sanemta informacija

Lai atbildétu uz izveért§juma jautajumu, tiks izmantota gan parmainu teorija, gan ieguldijumu
analize. Lai noskaidrotu, vai apaksSaktivitates ievieSana ir sekm&jusi publisko pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati paSvaldibas un planos$anas regionos, tiks organizéta finans€juma sanéméju
aptauja anketéSanas forma. Sakotn&ja izp&te parada, ka apaksSaktivitates projekti ir dazadi - dala
projektu ir vérsta uz pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas pasakumu izstradi un ievieSanu, dala
projektos paredzets stenot publisko pakalpojumu kvalitates izvert€Sanas pasakumus, dala projektos
tiek izstradata (adaptéta, pilnveidota) metodologija sniedzamo pakalpojumu kvalitates izveértésanai
un uzlaboSanai; atseviski projekti ietver meérka grupas apmacibas un pieredzes apmainas
pasakumus. Proti, daZi projekti ir versti vairak uz praktiskam darbibam, bet citi projekti uz
metodologisko instrumentu uzlaboSanu un personala kvalifikacijas celSanu. C&loniskie mehanismi
starp aktivitatéem dazadas projektu grupas un uzlaboto publisko pakalpojumu kvalitati vai
pieejamibu bis dazadi un to identific€Sana bus apaksSaktivitates izvertéSanas uzdevums. Iesp&jams,
ka, npemot veéra projektu dazadibu, daZzadiem finans€juma sapemeéjiem tiks uzdoti dal&ji atSkirigi
jautajumi, tacu kopuma tie biis veérsti uz to, lai noskaidrotu, kadu ieguldijumu projektos veiktas
aktivitates ir sniegusas publisko pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSana.

Anketas tiks izsititas finans€juma sanémeéjiem uz elektroniskajam pasta adresem. NepiecieSamibas
gadfjuma papildus tiks veiktas iestazu (institliciju) parstavju telefonintervijas ieglstamas
informacijas precizésanai. Lai labak izprastu apaksaktivitate istenoto projektu specifiku, tiks veiktas
divas intervijas ar finans€juma sanémgjiem - viena planoSanas regiona un viena vietéja pasvaldiba.
Intervéjamas institiicijas tiks noteiktas izvertéSanas procesa un to izvele biis atkariga no projektu
dokumentacijas analizes rezultatiem. Intervéjamie planoSanas regiona un pasvaldibu parstavji tiks
saskanoti ar pasutitaju.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi, ka arl izvirziti priek$likumi rezultatu
ietekmes pilnveidoSanai.
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1.5.2.2.1. apakSaktivitate ,Socialo partneru administrativas Kkapacitates
stiprinasana”

Izvertéjuma jautajums 16 (TS jautajums 3.1.6.1.)

Vai Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas un Latvijas Darba devéju konfederacijas

administrativas kapacitates stiprinasana ir veicinajusi institiiciju ka socialo partneru lomu

ricibpolitikas izstradeé un istenosana?

Tabula Nr.18 Izveértgjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmaigu  Dzives | letekmes | Ieguldijuma Izvértg§juma Ilgtsp&jas Dokumentu Kvantitativa | Intervijas Aptaujas Fokusgrupas | Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize diskusijas intervijas
analize  analize
X X X X 7

Datu nodrosindjums:
Finans€juma san€mgeji Nacionala trispusgjas sadarbibas padomes parstavji, pasvaldibu parstavji

Nepieciesamie dati.
Projektu dati, dati par finans€juma san@mejiem, Nacionalas trispusgjas sadarbibas padomes s€zu protokoli, interviju
ietvaros sanemta informacija

Lai atbildétu uz izveért§juma jautajumu, tiks izmantota gan parmainu teorija, gan ieguldijumu
analize. Piepemot, ka projektu ietvaros Tstenotas darbibas rada tiesu ietekmi uz LDDK? un LBAS®
administrativo kapacitati, kas savukart talak secigi ietekmé LDDK un LBAS sp&ju izstradat un
piedavat valsts parvaldes iestadém ricibpolitikas iniciativas, analiz€jams projektu ietvaros istenoto
aktivitaSu c€lonsakars pret LDDK un LBAS ka socialo partneru nozimiguma izmainam
ricibpolitikas izstrade un ievieSana.

Socialo partneru nozimiguma/lomas pieaugumu ka ES fondu intervences ietekmétu rezultatu
ricibpolitikas izstradé un TstenoSana piedavajam vertét gan kvantitativi, gan kvalitativi.
Kvantitativais vertejums paredz analizet datus par LDDK un LBAS izstradato un valsts parvaldes
iestadém iesniegto politikas un likumdoSanas iniciativu izmaipam un to dinamiku (kopgjais
iniciativu skaits, atbalstito iniciativu skaits, Tpatsvars no kop&ja iniciativu skaita). Iesp&jams
atseviski izdalit noteiktus ricibpolitikas dokumentus un tiesibu aktus, kas LDDK un LBAS ka
socialajiem partneriem ir prioritari — pieméram, valsts budZeta process, nodoklu jautajumi, ES
fondu planoSanas process, izglitibas jautajumi, nodarbinatibas jautajumi— atseviski vert§jot socialo
partneru izstradato priekSlikumu rezultativitates attistibu $adu noteiktu politikas formul&Sanas un
likumdoSanas procesu ietvaros. Analizes rezultata tiks identific€ti butiskakie sasniegumi
ricibpolitikas ietekméSana. Ka datu avotus piedavajam izmantot LBAS un LDDK uzkrato
informaciju par sagatavotajam politikas planoSanas un likumdoSanas iniciativam, e-Portfel
ievietotas izzinas par politikas planoSanas dokumentu un normativo aktu saskanoSanas gaitu, ari
Nacionala trispus€jas sadarbibas padomes sézu protokolus.

Savukart kvalitativais vertejums paredz intervijas ar LDDK, LBAS un valsts parvaldes iestazu
parstavjiem, kuras tiktu noskaidrota pozicija un vért€jums par LBAS un LDDK ka socialo partneru
autoritates, reputacijas, reprezentativitates izmainam ricibpolitikas procesa, salidzinot laiku pirms

*Latvijas Darba devéju konfederacija
® Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba
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projektu ievieSanas (Iidz 2009.gadam) un projektu ievieSanas laika (sakot ar 2009.gadu). Intervijas
paredzeétas ka dalgji strukturtas sarunas, iepriek§ ar pasttitaju saskanojot interviju
pamatjautajumus.

Piedavajam istenot S§adas intervijas:

- LDDK vadibas parstavis,

bijusi LDDK generaldirektore,

- LBAS vadibas parstavis,

Darba dev@ju/nozaru asociaciju/uznémeju organizacijas parstavis (tiks saskanots ar
pasiititaju pirms intervijas).

- Darba némeju/nozaru arodbiedribu parstavis (tiks saskanoti ar pasiititaju pirms intervijas).

- Valsts parvaldes iestazu parstavji (2 valsts parvaldes iestades — FinanSu ministrijas parstavis,
otra valsts parvaldes iestade un parstavji tiks saskanoti ar pasttitaju pirms intervijas).

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi par izvert€§juma jautajumu, ka ari izvirziti
priekslikumi projekta TstenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidoSanai.

Izverteéjuma jautajums 17 (TS jautajums 3.1.6.2.)

Ka istenotie projekti ietekmeja socialda dialoga attistibu regionala liment un kadas ir sociald
dialoga turpmakas pilnveides iespéjas?

Tabula Nr.19 Izvértéjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu Dzives | letekmes | Ieguldijuma  Izvértéjuma  Ilgtspgjas Dokumentu ' Kvantitativa @ Intervijas Aptaujas Fokusgrupas @ Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize diskusijas intervijas
analize  analize
X X X 10

Datu nodrosinajums:
Finans€juma sanémgéji, mérka grupu parstavji (darba devéji un darba néméji un to organizacijas), Nacionalas trispuséjas
sadarbibas padomes parstavji, pa§valdibu parstavji

Nepieciesamie dati:
Projektu dati, dati par finans€juma sanéméjiem, Nacionalas trispus€jas sadarbibas padomes s€zu protokoli, interviju
ietvaros sanemta informacija

Lai atbildétu uz izveért§juma jautdjumu, tiks izmantota gan parmainu teorija, gan ieguldijjumu
analize. Viena no projektu ietvaros istenotajam aktivitatém ir LDDK un LBAS regionalo struktiiru
izveide. Pienemams, ka S§is projekta aktivitates Iidz ar papildino$am aktivitatém, kas vérstas uz
LDDK un LABS, ka arT darba dev&ju un darba némé&ju kapacitates stiprinasanu, rada c€lonsakarigu
ietekmi uz sociala dialoga attistibu regionala limeni. Sociala dialoga izmainas regionala liment tiks
analiz€tas kvalitativi, izzinot regionalo struktiiru izveides nozimi sociala dialoga attistibas procesa,
t.sk. tam doto mandatu, apskatot parametrus, kas raksturo sociala dialoga kvalitati un radito ietekmi
regionala limeni. Tiks analizétas kvalitativas izmainas pirms un projekta TstenoSanas laika.
Intervijas paredzeétas ka dalgji struktur@tas sarunas, iepriek§ ar pasttitdju saskanojot interviju
pamatjautajumus.
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Piedavajam istenot S§adas intervijas:
- LDDK vadibas parstavis,
- LBAS vadibas parstavis,
- LDDK regionalas struktiiras parstavji (2 regionalie koordinatori, tiks saskanoti ar pasttitaju
pirms intervijas).
- LBAS regionalas struktiiras parstavji (2 regionalie koordinatori, tiks saskanoti ar pasttitaju
pirms intervijas).
- Darba dev&ju/nozaru asociaciju/uznémeju organizacijas parstavis (tiks saskanots ar
pasttitaju pirms intervijas).
- Darba némgju/nozaru arodbiedribu parstavis (tiks saskanots ar pasiititaju pirms intervijas).
- Pasvaldibas parstavji (2 pasvaldibu dazados regionos parstavji, tiks saskanoti ar pasititaju
pirms intervijas).

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secindjumi par izveért§juma jautajumu, ka ari izvirziti
priekslikumi projekta TstenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidosanai.

Izvertéjuma jautajums 18 (TS jautajums 3.1.6.3.)

Kada ir istenoto projektu ietekme wuz lidzsvarota un mérktieciga darba tirgus un
uznéméjdarbibas attistibu regionu meroga?

Tabula Nr.20 Izvértéjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu ' Dzives | letekmes | Ieguldijuma Izvérté§juma Ilgtsp&jas Dokumentu Kvantitativa | Intervijas Aptaujas Fokusgrupas | Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize diskusijas intervijas
analize  analize
X X X 8

Datu nodrosinajums:
Finans€juma sanémgji, CSP, Regionalas attistibas trispusgjas sadarbibas apak$padome, mérka grupu parstavji (darba
devgji un darba némeji un to organizacijas), pasvaldibu parstavji

Nepieciesamie dati:
CSP dati, dati par finans€juma sanémgjiem, interviju ietvaros sanemta informacija

Lai atbildétu uz izveért€juma jautajumu, tiks izmantota gan parmainu teorija, gan ieguldijumu
analize. Viena no projektu ietvaros Tstenotajam aktivitatém ir LDDK un LBAS regionalo struktiiru
izveide. Pienemams, ka §is projekta aktivitates Iidz ar papildinosam aktivitatem, kas verstas uz
LDDK un LBAS ka arT darba dev&ju un darba némeju kapacitates stiprinaSanu, rada ietekmi uz
lidzsvarota darba tirgus veicinasanu regionos, ar to saprotot dazada veida pasakumus, kas tieSi un
netieSi versti uz bezdarba mazinasanu un pilnigas nodarbinatibas sekmé&sanu regionos. Jautajums
tiks analizéts kvalitativi, izzinot LDDK un LBAS regionalo struktirvienibu sniegta pakalpojuma
saturu un kvalitati (veicot projekta dokumentacijas izp€ti un intervéjot finans€juma sanémeéja
parstavjus) un attiecinot to pret darba dev&ju un darba peémé&ju vajadzibam (noskaidrojot to
intervijas), ka arT pret faktiska bezdarba izmainam regionos (CSP dati). Intervijas paredz&tas ka
dalgji struktur€tas sarunas, ieprieks ar pasiititaju saskanojot interviju pamatjautajumus.
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Piedavajam 1istenot $adas intervijas (notiks vienlaicigi intervija par 17. un 18. izvert€Sanas
jautajumu):
- LDDK vadibas parstavis,
- LBAS vadibas parstavis,
- LDDK regionalas struktiiras parstavji (2 regionalie koordinatori, tiks saskanoti ar pasttitaju
pirms intervijas).
- LBAS regionalas struktiiras parstavji (2 regionalie koordinatori, tiks saskanoti ar pasutitaju
pirms intervijas).
- Darba dev€ju/nozaru asociaciju/uznémeéju organizaciju parstavis (tiks saskanots ar pasutitaju
pirms intervijas).
- Darba némgju/nozaru arodbiedribu parstavis (tiks saskanots ar pasiititaju pirms intervijas).

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secindjumi par izvert€§juma jautajumu, ka ari izvirziti
priekslikumi projekta IstenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidosanai.

1.5.2.2.2. apakSaktivitate ,,Nevalstisko organizaciju administrativas kapacitates
stiprinasana”
Izvertéjuma jautajums 19 (TS jautajums 3.1.7.1.)

Vai 1.5.2.2.2. apaksaktivitates istenoSana bija efektiva saistiba ar NVO lidzdalibas pieaugumu
lemuma pienemsana dazados lemumu pienemsanas limenos (Ministru kabineta, ES limeni NVO

iesniegto atzinumu skaits izstradatajiem normativajiem aktiem)?

Tabula Nr.21 Izvértgjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainpu  Dzives | letekmes | leguldijuma | Izvértgjuma  Ilgtspéjas Dokumentu ' Kvantitativa = Intervijas Aptaujas Fokus Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize grupas intervijas
analize  analize diskusijas
X X X X 5
1 1

Datu nodrosinajums:
Finans€juma sanémgji, SIF, PEVS, VIS, pasvaldibu parstavji

Nepieciesamie dati:
Projektu pieteikumi, dati par finanséjuma sanéméjiem, pedgjie progresa parskati, 22. jautajuma ietvaros veiktas aptaujas
un fokusgrupas ietvaros iegita informacija, interviju ietvaros sanemta informacija

Lai atbildétu uz izveért€juma jautajumu, tiks izmantota gan parmainu teorija, gan ieguldijumu
analize. Pienemot, ka projektu ietvaros Tstenotajam darbibam ir pozitiva tieSa ietekme uz NVO
administrativo kapacitati, tiek izteikts apgalvojums, ka tas, savukart, ietekm& NVO spé&ju aktivak
piedalities lémumu pienemSanas procesa ricibpolitikas iniciativu un NVO jomam atbilstoSo
normativo aktu analize.

NVO nozimiguma/lomas pieaugumu ka ES fondu intervences ietekmétu rezultatu ricibpolitikas
izstrad€ un Tstenosana piedavajam verteét gan kvantitativi, gan kvalitativi. Kvantitativais vertejums
paredz analiz€t datus par NVO izstradato un valsts parvaldes iestadém iesniegto politikas un
likumdoSanas iniciativu izmaipam pirms projektu TstenoSanas un projektu istenoSanas laika
(kopgjais iniciativu skaits un ta dinamika, atbalstito iniciativu skaits, Tpatsvars no kopgja iniciativu

27



skaita un dinamika). Par datu avotiem informacijas ieguvei kalpos e-Portfeli ievietotas izzinas par
politikas planoSanas dokumentu un normativo aktu saskanoSanas gaitu, ka ar1 VSS un MK sézu
protokoli.

Kvantitativajam veért§jumam ka informacijas avots tiks izmantoti ar elektroniskas aptaujas rezultati
(kas detalizeti aprakstiti zem izveért€juma jautajuma 22).

Savukart, kvalitativais veért€jums paredz intervijas ar SIF un NVO parstavjiem, ar merki noskaidrot
finans€juma sanémeju viedokli par izmainam NVO darbiba péc projektu ievieSanas, ka ar1 viedokli
par projektu ilgtsp&jibu. Intervijas paredzetas ka dal&ji strukturétas sarunas, iepriek§ ar pasiititaju
saskanojot interviju pamatjautajumus. Tiks veiktas dal&ji strukturétas padzilinatas intervijas ar SIF
parstavi, ka arT 4 NVO parstavjiem, kas sanémusi atbalstu aktivitates ietvaros. Tiks intervéta
Izglitibas attistibas centra parstave, NVO ,,jumta” organizacijas parstavis un pargjie divi NVO
parstavji tiks precizéti petijjuma laika, pec projektu pieteikumu un projekta atskaiSu sakotngjas
analizes.

Kvalitativajam veért€juma papildus tiks izmantoti arT fokusgrupas intervijas rezultati, kas detalizeti
aprakstita zem 22. jautajuma.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi par izvert€§juma jautajumu, ka ari izvirziti
priekslikumi projekta TstenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidosanai.

Izvertéjuma jautajums 20 (TS jautajums 3.1.7.2.)

Vai ir palielinajusies NVO sniegto publisko pakalpojumu kvalitate, daudzums un pieejamiba?
Vai tiek nodrosinata so pakalpojumu sniegSana péc projektu ieviesanas, ja né, tad kapéc?

Tabula Nr.22 Izvértéjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu  Dzives | letekmes | Ieguldijuma Izvert§juma Ilgtsp&as Dokumentu Kvantitativa  Intervijas Aptaujas Fokusgrupas | Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize diskusijas intervijas
analize  analize
X X X X 2-3 1

Datu nodrosinajums:
Finans€juma sanémgéji, SIF, PEVS, VIS, tiesas valsts parvaldes un pasvaldibu parstavji, eksperti

Nepieciesamie dati:
Projektu pieteikumi, dati par finans€juma sanémejiem, izlases veida atlasitas projektu atskaites, aptaujas rezultati,
interviju ietvaros sanemta informacija

Lai atbildétu uz izveért§juma jautajumu, tiks izmantota gan parmainu teorija, gan ieguldijumu
analize. Lai noskaidrotu, vai apaksSaktivitates ievieSanas rezultata ir palielinajusies NVO sniegto
pakalpojumu kvalitate, daudzums un pieejamiba, tiks organiz€ta finans€juma saneémé&ju aptauja
anketeéSanas forma. Anketas tiks izsiititas finans€juma sanémé&jiem uz elektroniskajam pasta
adresém. Lai labak izprastu apaksSaktivitaté istenoto projektu specifiku, ka ari radita inovativa
pakalpojuma ilgtsp&jas potencialu, tiks intervéti divi lidz triis NVO parstavji, kuri ar projekta
aktivitasu palidzibu nodro$inaja inovativa pakalpojuma sniegSanu. Intervéjamas NVO parstavis tiks
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izvelets izvert€Sanas procesa un to izvéle biis atkariga no projektu dokumentacijas analizes
rezultatiem.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secindjumi par izvertgjuma jautajumu, ka ari izvirziti
priekslikumi projekta TstenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidosanai.

Izvertéjuma jautajums 21 (TS jautajums 3.1.7.3.)
Kadas ir NVO atbalsta mehanisma pilnveidosanas iespéjas?

Tabula Nr.23 Izvértejuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu  Dzives  letekmes | Ieguldfjuma  Izvért€juma  Ilgtsp&jas Dokumentu = Kvantitativa @ Intervijas Aptaujas Fokusgrupas | Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize diskusijas intervijas
analize  analize
X 2

Datu nodrosindjums:
Finans€juma sanémgji, ES dalibvalstu NVO majas lapas, agenttru un vadoSo iestazu majas lapas, zinojumi un p&tjjumi
par valsts atbalstu NVO attistibai citas valstis, pieméram, NGO Monitor majas lapa

NepiecieSamie dati:
Informacija par valstim, kas nodros$ina atbalsta mehanismu NVO, atbalsta mehanismu ilgtsp&jas izvért&jums, pieredzes
vertejums darba ar NVO, interviju ietvaros sanemta informacija

Lai sniegtu atbildes uz So pétjjuma jautagjumu, tiks veikta informacijas apkopoSana par
iesp€jamajiem NVO atbalsta mehanismiem citas Eiropas valstis, izmantojot publiski pieejamo
informaciju ES dalibvalstu nevalstisko organizaciju, attistibas agentiiru majas lapas (pieméram,
DANIDA, SIDA, ka arm valstu vadoSo iestazu majas lapas, ar noliiku noskaidrot darbibas
mehanismus citam NVO atbalsta programmam. Viedoklis par esoSo un iesp&amo atbalsta
mehanismu tiks noskaidrots arT intervijas ar NVO un SIF parstavjiem, vai citam atbildigajam
personam, kuru kompetence péc pasiititaja domam ir bitiska izvert€juma jautajuma konteksta.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secindjumi par izvertgjuma jautajumu, ka ari izvirziti
priekslikumi projekta TstenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidoSanai.

Izvertéjuma jautajums 22 (TS jautajums 3.1.7.4.)

Vai sie pakalpojumi ir nepieciesami/pieprasiti kontekstda ar valsts un pasvaldibu piedavatajiem
pakalpojumiem?

Tabula Nr.24 Izvértejuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmaigu  Dzives | letekmes | Ieguldijuma Izvert§juma Ilgtsp&as Dokumentu Kvantitativa | Intervijas Aptaujas Fokusgrupas | Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize diskusijas intervijas

analize | analize
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Datu nodrosinajums:
Finans€juma sanémgji, SIF, PEVS, VIS, tiesas valsts parvaldes un pasvaldibu parstavji, NVO

NepiecieSamie dati:
Projektu dati, dati par finans€juma sanémeéjiem, aptaujas rezultati, interviju ietvaros sanemta informacija

Lai atbildétu uz izvert€juma jautajumu, tiks izmantota gan parmainu teorija, gan ieguldijumu
analize. Lai noskaidrotu, vai NVO sniegtie pakalpojumi ir nepiecieSami/pieprasiti konteksta ar
valsts un pasvaldibas iestazu sniegtajiem pakalpojumiem, tiks izveidota elektroniska aptauja,
izmantojot interneta vietn€s pieejamas aptauju platformas. Uzaicinajums piedalities aptauja un
aizpildit aptaujas anketu tiks nosiitits visam NVO, kas sapeémusas atbalstu. Anketa NVO tiks
uzaicinatas izvertet, cik liela méra vinu sniegtie pakalpojumi papildina vai aizstaj valsts un
paSvaldibu piedavatos pakalpojumus. Jauzsver, ka gan tam paSvaldibam, kas pie finansg€juma
sanems$anas bija noradijusas ka mérki kapacitates stiprinasanu, gan ari tam pasvaldibam, kuru
galvenais mérkis bija inovativa pakalpojuma radiSana, tiks izsiitita viena un ta pati anketa, kura
sastaves no divam dalam, kuras finans€juma saneémgéjs aizpildis atkariba no vinu istenoto projekta
mérku specifikas.

Fokusgrupa tiks aicinata ar mérki analiz€t anketas rezultatus un izprast, cik liela mera valsts un
pasvaldibu parstavju ieceres attieciba uz NVO nodro§inatajiem pakalpojumu lietderigumu ir
piepildijusas un ka uz problemam/ sasniegumiem, kas radas projektu ievieSanas laika, skatas NVO
parstavji. Fokusgrupas diskusija tiks aicinati piedalities §Ts aktivitates atbalsta sanéméji, kuru
mérkis bija nodroSinat inovativu pakalpojumu radiSanu, ka ari pasvaldibu vai valsts institliciju
parstavji, kuri bija projektu sadarbibas partneri un uz kuru darbibas uzlabosanu/atbalstu
pakalpojumi bija versti. Dalibnieki tiks izveleti ta, lai tiktu parstavéti visu tris projektu konkursu
atbalsta sanémgji. Tiks uzaicinati ar1 atbalstu nesanémuso NVO parstavji, kas laus izvertét gan
apakSaktivitates ieguldijjuma nozimigumu, gan to, cik liela méra situacijas mainu ir ietekmgjis
projekts, un kada Iiment ta biitu bez pieskirta atbalsta.

Tiks veiktas dal€ji strukturétas padzilinatas intervijas ar SIF parstavi, ka ar1 4 NVO parstavjiem, kas
sanémusi atbalstu aktivitates ietvaros. Tiks intervéta Izglitibas attistibas centra parstave, NVO
,jumta’ organizacijas parstavis un pargjie divi NVO parstavji tiks precizéti petijuma laika, pec
projektu pieteikumu un projekta atskaiSu sakotngjas analizes.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secindjumi par izvertgjuma jautajumu, ka ari izvirziti
priekslikumi projekta TstenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidoSanai.

1.5.2.2.3. apaksaktivitate ,,Atbalsts pasvaldibam kapacitates stiprinasana Eiropas
Savienibas politiku instrumentu un paréjas arvalstu finanSu palidzibas
Iidzfinanséto projektu un pasakumu istenosanai”

Izvertejuma jautajums 23 (TS jautajums 3.1.8.1.)
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Ka ir mainijusies arvalstu finansu instrumentu finanséjuma piesaistes dinamika péc projektu
istenosanas pasvaldibas un planosanas regionos?

Tabula Nr.25 Izvertgjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmaigu | Dzives | letekmes | leguldijuma  Izveérté§juma Ilgtsp&jas Dokumentu @ Kvantitativa | Intervijas Aptaujas Fokusgrupas | Grupu
teorija cikla | faktoru | analize rubrika analize analize analize diskusijas intervijas
analize  analize
X X X X X 8 1 1

Datu nodrosindjums:

Finans€juma sanéméji, SIF, VIS, konkréto pasvaldibas un planosanas regionu atbildigas amatpersonas, Lauku atbalsta
dienesta informacija; Eksperti; LV — LT parrobezu sadarbibas programmas, EST — LV parrobezu sadarbibas
programmas, INTERREG Centralas Baltijas parrobezu sadarbibas programmas, LV — LT — BY parrobezu sadarbibas
programmas, EST — LV — RU parrobezu sadarbibas programmas, Baltijas jiiras regiona transnacionalas sadarbibas
programmas apvienoto sekretariatu; VARAM Attistibas instrumentu departamenta dati, FM un VARAM dati par
EEZ/Norvégijas finan$u instrumentu un Latvijas Sveices sadarbibas programmu, VK atbalsts datu ieguvé

Nepieciesamie dati.

Projektu dati, dati par finans€juma sanéméjiem, publiski pieejamie parskati, dati par pasvaldibam/ planos$anas regioniem
kopuma,25.jautajuma ietvaros veiktas aptaujas, fokusgrupas, grupu intervijas un individualo interviju ietvaros iegtta
informacija

Lai atbildétu uz So izvért&juma jautajuma, tiks izmantota parmainu teorija, ietekmes faktoru analize
un ieguldijuma analize. Pienemot, ka projektu ietvaros istenotas darbibas rada tieSu ietekmi uz
pasvaldibu un planosanas regionu kapacitati arvalstu finanSu palidzibas piesaisté, finanséjuma
piesaistes izmainas/tendences tiks analizétas gan kvantitativi, gan kvalitativi.

Saja jautajuma tiks identificéti galvenie rezultatu veidi projektos un analizéti vai, un kada méra tie
varétu ietekmé&t merka grupu kapacitati arvalstu finansu instrumentu piesaisté. Individualo interviju,
grupas intervijas un aptaujas ietvaros tiks noteikti faktori, kas var veicinat finans€juma piesaistes
palielinasanos pasvaldibas un planoSanas regionos, ka ari analizéts, cik butiska ietekme uz Siem
faktoriem bija §1s aktivitates ietvaros projektos sasniegtajiem rezultatiem.

Izmantojot statistiskos datus par pasvaldibu/planosanas regionu apstiprinatajiem projektiem, tiks
analizeta atbalsta piesaistes dinamika un tendences pa gadiem laika perioda no 2007. Iidz
2014.gadam, sadalijuma pa $adiem finanSu instrumentiem:

1) ES Strukturfondi un Kohézijas fonds (2007. — 2013.g. planosanas periods),

2) ELFA un EZF (2007. —2013.g. planoSanas periods),

3) Eiropas teritorialas sadarbibas programmas (LV — LT parrobezu sadarbibas programma
(CBC), EST — LV CBC, INTERREG Centralas Baltijas CBC, Baltijas jiiras regiona
programma) un Kaiminattiecibu instrumenta parrobezu sadarbibas programmas (LV — EST—
RU CBCun LV - LT -BY CBC), 2007. — 2013.g. planosanas periods,

4) EEZ/Norvégijas finansu instruments,

5) Latvijas - Sveices sadarbibas programma.

Lai veiktu iepriek§ minéto analizi sadalijuma pa minétajiem finanSu instrumentiem (galvenokart,
tie, kas minéti no 2) Iidz 5) punktam), ir nepiecieSama Valsts kancelejas atbalsta véstule datu
pieprasijumam no attiecigo finan$u instrumentu administréjosam iestadem (no VARAM un Lauku
atbalsta dienesta).
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Izmantojot statistiskos datus, tiks analizéts kop&jais pasvaldibu un planosanas regionu apstiprinato
projektu skaits, ka ari piesaistita atbalsta apjoms un kopg€jo attiecinamo izmaksu apjoms pa gadiem
sadalfjuma pa finansu instrumentiem laika perioda no 2007. Iidz 2013.gadam.

Statistisko datu analizi papildinas aptaujas datu analize, kura respondenti tiks liigti novertét situaciju
pirms projekta realizacijas un péc projekta realizacijas. Papildus informacijas iegtiSanai tiks veiktas

individualas intervijas un viena grupu intervija (sk.informaciju zemak pie 25.jautajuma).

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi par izvertgjuma jautajumu, ka ari izvirziti
priekslikumi projekta TstenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidosanai.

Izvertéjuma jautajums 24 (TS jautajums 3.1.8.2.)

Vai atbalstu sanémusas pasvaldibas un planoSanas regioni péc istenotd projekta vairak ir
piedalijusies projekta iesnieguma atlasés, un vai to iesniegtie projekti biezak ir apstiprinati?

Tabula Nr.26 Izvértgjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmainu | Dzives | letekmes | Ileguldijuma  Izvértéjuma Ilgtsp&jas Dokumentu ' Kvantitativa | Intervijas Aptaujas Fokusgrupas | Grupu
teorija cikla | faktoru | analize rubrika analize analize analize diskusijas intervijas
analize  analize
X X X X X 8 1 1

Datu nodrosindjums:

Finans€juma sanéméji, SIF, VIS, konkréto pasvaldibas un plano$anas regionu atbildigas amatpersonas, Lauku atbalsta
dienesta informacija; Eksperti; LV — LT parrobezu sadarbibas programmas, EST — LV parrobezu sadarbibas
programmas, INTERREG Centralas Baltijas parrobezu sadarbibas programmas, LV — LT — BY parrobezu sadarbibas
programmas, EST — LV — RU parrobezu sadarbibas programmas, Baltijas jiiras regiona transnacionalas sadarbibas
programmas apvienoto sekretariatu; VARAM Attistibas instrumentu departamenta dati, FM un VARAM dati par
EEZ/Norvégijas finansu instrumentu un Latvijas Sveices sadarbibas programmu, VK atbalsts datu ieguvé

Nepieciesamie dati:

Projektu dati, dati par finans€juma sanéméjiem, publiski pieejamie parskati, dati par pasvaldibam/ planoSanas regioniem
kopuma,25.jautajuma ietvaros veiktas aptaujas, fokusgrupas, grupu intervijas un individualo interviju ietvaros iegiita
informacija

Sis, 24.jautajums, ir ciei saistits ar iepriek$&jo 23.jautdgjumu. Lai atbildétu uz $o izvértgjuma
jautajumu, tiks izmantota parmainu teorija, ietekmes faktoru analize un ieguldijuma analize.
Pienemot, ka projektu ietvaros istenotas darbibas rada tieSu ietekmi uz pasvaldibu un planoSanas
regionu kapacitati labak izstradat projektu pieteikumus un vairak piedalities projektu atlas€s, gan
kvantitativi, gan kvalitativi tiks analizéts tas:
1) vai atbalsta sanémg&ji péc projekta istenoSanas ir vairak mé&ginajusi piedalities projektu
atlases,
2) vai atbalsta sanéméjiem ir palielindjies atbalstito projektu ipatsvars pret neatbalstitajiem
projektiem.

Tiks analizeti tie faktori, kas tieSi var&a un ir veicinajusi pasvaldibu kapacitati vairak un ar
kvalitativakiem projektiem piedalities projektu iesniegumu atlasés. Individualo interviju, grupas
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intervijas un aptaujas ietvaros, tiks analizéts, cik nozimiga/bitiska ictekme ir Saja aktivitate
sanemtajam atbalstam uz min&tajiem faktoriem, kas nodroSina aktivaku pasSvaldibu dalibu projektu
iesniegumu atlasés un veiksmigaku projektu apstiprinasanu. Aptaujas, individualo interviju un
grupas intervijas ietvaros tiks noskaidrots atbalsta sanéméju viedoklis par to, ka ir mainijusies to
kapacitate projektu izstrade, pieméram, bet ne tikai: vai atbalsta sanémgji var kvalitativak sagatavot
projektu pieteikumus (mazaks noraidito projektu apjoms), vai lielaku skaitu projektu pieteikumus
var sagatavot, vai var sagatavot pieteikumus plasakam atbalsta instrumentu spektram.

Izmantojot statistiskos datus par pasvaldibu/planoSanas regionu apstiprinatajiem projektiem tiks
analizéta atbalsta piesaistes dinamika un tendences pa gadiem laika periodd no 2009°. lidz
2014.gadam, sadalijuma pa $adiem finanSu instrumentiem:

1) ES Struktirfondi un Kohézijas fonds (2007. — 2013.g. planoSanas periods),

2) ELFA un EZF (2007. - 2013.g. planoSanas periods),

3) Eiropas teritorialas sadarbibas programmas (LV — LT parrobezu sadarbibas programma
(CBC), EST — LV CBC, INTERREG Centralas Baltijas CBC, Baltijas jiras regiona
programma)un Kaiminattiecibu instrumenta parrobezu sadarbibas programmas (LV — EST —
RU CBC un LV — LT -BY CBC), 2007 — 2013.g. planosanas periods,

4) EEZ/Norvégijas finansu instruments,

5) Latvijas - Sveices sadarbibas programma.

Lai veiktu iepriek§ minéto analizi sadalfjuma pa minétajiem finanSu instrumentiem (galvenokart,
tie, kas minéti no 2) lidz 5) punktam), ir nepiecieSsama Valsts kancelejas atbalsta véstule datu
pieprasijumam no attiecigo finan$u instrumentu administréjo$am iestadém (no VARAM un Lauku
atbalsta dienesta).

Izmantojot statistiskos datus:

1) tiks analiz&ts Saja aktivitate atbalstu sanémusSo pasvaldibu un planosanas regionu kopgjais
iesniegto projektu skaits, kop&jais apstiprinato un neapstiprinato projektu skaits, ka ar1
piesaistita atbalsta un kopgjais attiecinamo izmaksu apjoms pa gadiem sadalijuma pa finanSu
instrumentiem laika perioda no 2009. lidz 2014.gadam,

2) tiks noteikts atbalstito projektu Tpatsvars (atbalstito projektu skaits/kop€jais iesniegto
projektu skaits),

3) tiks analiz€tas vai visas atbalstu sanémusajas pasSvaldibas/planosanas regionos atbalstito

projektu Ipatsvara dinamika pa gadiem ir pozitiva un vai ir tadi atbalsta sapeémgji, kur §1

Ipatsvara dinamika ir negativa.

Statistisko datu analizi papildinas aptaujas datu analize, kura respondenti tiks lagti novertét situaciju
pirms projekta realizacijas un péc projekta realizacijas. Papildus informacijas iegiSanai tiks veiktas
individualas intervijas un viena grupu intervija (sk. informaciju zemak pie 25. jautajuma).

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secindgjumi par izvert€§juma jautdjumu, ka ari izvirziti
priekslikumi projekta IstenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidosanai.

°Saja jautajuma analize tiks par datiem no 2009.gada, no kur tika izveidotas novadu pasvaldibas, kas ir 1.5.2.2.3.
apaksaktivitates faktiskie sanéméji
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Izvértéjuma jautajums 25 (TS jautajums 3.1.8.3.)

Vai ir samazinajies atbalstu sapémuso pasvaldibu un planosanas regionu istenoto projektu
neatbilstibu skaits

Tabula Nr.27 Izvértgjuma planotas datu ieguves un analizes metodes

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes
Parmaipu Dzives | letekmes leguldijuma | Izvértg§juma  Ilgtspéjas = Dokumentu ' Kvantitativa | Intervijas Aptaujas Fokus Grupu
teorija cikla faktoru analize rubrika analize analize analize grupas intervijas
analize | analize diskusijas
X X X X X 8 1 1 1

Datu nodrosindjums:

Finans€juma sanéméji, SIF, VIS, konkréto pasvaldibas un plano$anas regionu atbildigas amatpersonas, Lauku atbalsta
dienesta informacija; Eksperti; LV — LT parrobezu sadarbibas programmas, EST — LV parrobezu sadarbibas
programmas, INTERREG Centralas Baltijas parrobezu sadarbibas programmas, LV — LT — BY parrobezu sadarbibas
programmas, EST — LV — RU parrobezu sadarbibas programmas, Baltijas juras regiona transnacionalas sadarbibas
programmas apvienoto sekretariatu; VARAM Attistibas instrumentu departamenta dati, FM un VARAM dati par
EEZ/Norvégijas finan§u instrumentu un Latvijas Sveices sadarbibas programmu, aptauja, fokusgrupa, grupu intervija,
intervijas, VK atbalsts datu ieguve,

NepiecieSamie dati:
Projektu dati, dati par finanséjuma sanéméjiem, publiski pieejamie parskati, dati par pasvaldibam/ plano$anas regioniem
kopuma,aptaujas rezultati, fokusgrupas, grupu intervijas un individualo interviju ietvaros iegiita informacija

Lai atbildétu uz So izvert€juma jautajuma, tiks izmantota parmainu teorija un ietekmes faktoru
analize. Pienemot, ka projektu ietvaros Tstenotas darbibas rada tieSu ietekmi uz paSvaldibu un
planoSanas regionu kapacitati izstradat un ieviest projektus atbilsto$i noteiktajiem normativiem.
Gan kvantitativi, gan kvalitativi tiks analizéts tas vai atbalsta sanémgji péc projekta istenoSanas ir
sp€jusi labak izstradat un ieviest arvalstu finans€tos projektus, un vai ir samazinajusas neatbilstibas.
Individualo interviju, grupas intervijas un aptaujas ietvaros:
1) tiks analiz&ti tie faktori, kas tieSi ietekmé& neatbilstibu rasanos pasvaldibu un planosanas
regionu projektos,
2) tiks analizéts cik nozimiga/bitiska ietekme ir $aja aktivitate sanemtajam atbalstam uz
minétajiem faktoriem, kas nodroSina kvalitativaku arvalstu finanSu instrumentu finanséto
projektu izstradi un ievieSanu, un attiecigi neatbilstibu samazinasanos.

Izmantojot statistiskos datus par pasvaldibu/planoSanas regionu projektos piemé&rotajam
neatbilstibam (finansu korekcijam) tiks analizéta dinamika un tendences pa gadiem laika perioda no
2009’. lidz 2014.gadam, sadalijuma pa §adiem finandu instrumentiem:

1) ES Struktarfondi un Kohézijas fonds (2007. — 2013.g. planoSanas periods),

2) ELFA un EZF (2007. —2013.g. planosanas periods),

3) Eiropas teritorialas sadarbibas programmas (LV — LT parrobezu sadarbibas programma
(CBC), EST — LV CBC, INTERREG Centralas Baltijas CBC, Baltijas jiras regiona
programma)un Kaiminattiecibu instrumenta parrobezu sadarbibas programmas (LV — EST —
RU CBCun LV - LT -BY CBC), 2007 — 2013.g. planosanas periods,

4) EEZ/Norvégijas finansu instruments,

5) Latvijas - Sveices sadarbibas programma.

’Saja jautajuma analize tiks par datiem no 2009.gada, no kur tika izveidotas novadu pasvaldibas, kas ir 1.5.2.2.3.
apaksaktivitates faktiskie sanéméji
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Lai veiktu iepriek§ minéto analizi sadalijuma pa minétajiem finanSu instrumentiem (galvenokart,
tie, kas minéti no 2) Iidz 5) punktam), ir nepiecieSsama Valsts kancelejas atbalsta vestule datu
pieprasijumam no attiecigo finan$u instrumentu administréjo$am iestadém (no VARAM un Lauku
atbalsta dienesta).

Izmantojot statistiskos datus, tiks analizéts $aja apakSaktivitaté atbalstu sanémuso paSvaldibu un
planosanas regionu kopgjais neatbilstibu skaits pa gadiem sadalijuma pa finanSu instrumentiem
laika perioda no 2009. 1idz 2014.gadam

Tris iepriek$gjie jautajumi (23., 24. un 25 jautajums), ka ar1 1, 2, 3, 4, 5 un 6.jautajums attieciba uz
1.5.2.2.3. apakSaktivitati ir savstarp&ji ciesi saistiti, tapec par tie informacija un dati tiks iegiti
vienlaicigi visiem Siem jautajumiem, izmantojot kopigas sadas datu iegiiSanas metodes.

Tiks izmantota parmainu teorija, ietekmes faktoru analize un ieguldijuma analize. Tiks analiz&ti ar
So apaksSaktivitati saistitie programmas un projektu dokumenti, ka ar1 atkariba no pieejamibas péc
nejausas izlases izveleti atseviski projektu ietvaros sagatavotie dokumenti (piem., petijumi,
metodiskie materiali un macibu materiali), tieSsaisté pieejama informacija un LR saistitie
normativie dokumenti.

Aptauja un tas datu analize — aptauja tiks iegiits atbalsta sanémé&ju viedoklis un veértgjums par
situaciju pirms projekta realizacijas un pec projekta realizacijas, saistiba ar iepriek§ minétajiem
jautajumiem. Tiks izveidota elektroniska aptauja, izmantojot interneta vietnés pieejamas aptauju
platformas. Uzaicinagjums piedalities aptauja un aizpildit aptaujas anketu, tiks nositits visam
institiicijam, kas sanémusas atbalstu.

Papildus informacijas iegtiSanai tiks veiktas individualas intervijas un viena grupu intervija.
Individualas intervijas planots intervet $adas personas:
- SIF parstavis (Struktirfondu uzraudzibas nodalas vaditaja);
- VARAM Attistibas instrumentu departamenta parstavis;
- Divu planosanas regionu parstavji: Zemgales planos$anas regiona parstavis (parstavis tiks
saskanots pirms intervijas) un Latgales planoSanas regiona parstavis (parstavis tiks saskanots
pirms intervijas);
- Vienas Latvijas pilsétas parstavis: Liepajas domes parstavis (Projektu nodalas vaditaja);
- Vismaz tris novada paSvaldibu parstavji: Re€zeknes novada pasvaldibas parstavis (Attistibas
planoSanas nodalas vaditaja), RopaZzu novada pasvaldibas parstavis (parstavis tiks saskanots
pirms intervijas) vai Kekavas novada pasvaldibas parstavis (parstavis tiks saskanots pirms
intervijas), Gulbenes novada pasvaldibas parstavis (tiks saskanots pirms intervijas).

Individualas intervijas ar regionu un pasvaldibu parstavjiem planotas ta, lai tiktu aptverti atbalsta
sanéméji no Vvisiem planoSanas regioniem, attiecigi regionu parstavji tiks intervéti no Latgales un
Zemgales planoSanas regioniem, Liepajas domes parstavis tiks intervéts, tadejadi aptverot
Kurzemes regionu, Ropazu novada paSvaldibas vai Kekavas novada paSvaldibas parstavis tiks
intervets, aptverot Rigas regionu, Gulbenes novada pasvaldibas parstavis tiks intervéts aptverot
Vidzemes regionu. Papildus min&tajiem, Rézeknes novada pasvaldiba izvéléta, jo ta ir salidzinosi
atSkiriga no citiem novadiem ar to, ka aptver kopuma 25 pagastus.

Grupu intervija tiks iesaistiti vismaz 10 atbalsta sané€mgji, parstavot planosanas regionus, republikas
pils€tas un novadu pasvaldibas. Grupu intervija tiks veidota ka dalgji strukturéta diskusija ar
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ieprieks defin€tiem jautajumiem, bet péc nepiecieSamibas papildinot jautajumus diskusijas laika.
Grupu intervijas tiks izdiskutéti pétijuma jautajumi, analiz€ta apaksaktivitates ietekme un tas radito
izmainu butiskums, ka arT apspriesti un validéti izvert€§juma laika giitie secinajumi.

Intervijas papildinas secinagjumus un priek$likumus, kas iegiti analiz€ izmantojot uz parmainu
teoriju balstitas metodes un statistisko datu analizi.

Balstoties uz veikto analizi, tiks sagatavoti secinajumi par izvertéjuma jautajumu, ka ari izvirziti
priekslikumi projekta TstenoSanas un rezultatu ietekmes pilnveidosanai.
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PIELIKUMS. PARSKATS PAR PLANOTAJAM METODEM
Parmainu teorija (theory of change)

Parmainu teorija ir v€lamo socialo izmainu sistematisks apraksts, kurS kalpo par pamatu
stratégiskajai planosanai, lémumu piepems3anas procesam un izvértésanas plano$anai®. Parmainu
teorija apraksta planoto intervenci (programmu) — tas pamatelementus (ieguldijumus, darbibas,
planotos iznakumus, to c€lonsakaribas, kuras noved pie planoto rezultatu — iecer€to izmainu
istenoSanas. Katra intervence ir piesaistita konkrétam mérkim, un iesaistitajam pusém ir jaapraksta
pienémumi, kas nepiecieSami, lai parmainas veicinatu. Piep@mumi paskaidro saistibu starp
istermina, vid€ja termina un ilgtermina ietekmi un ari iemeslu, kapéc ietekmes Sos pien€mumus
Vveicina.

Metodes pielietosanas soli:
1. Celonsakaribu kartes izveide (ka intervence var novest lidz planotajam politikas
rezultatam), ka arT datu apkoposana, izvirzito piep€mumu un c€lonsakaribu pareizibas
parbaudei;
2. Intervences konteksta izpratne - politikas, socialo un ekonomisko faktoru biitibu un to
ietekmes analize;
3. Izp@tes grupu un to izlases lieluma noteikSana;
4. Logiska modela sai$u izvértésana, balstoties uz ar empirisko izvértéjuma metozu
palidzibu iegttiem faktiem;
5. Ietekmes procesu izskaidroSana.

Parmainu teorijas gala produkts ir c€lonsakaribu karte, logiskais modelis un shematisks apraksts.
Programmas logiskais modelis ir programmas teorijas vizuala prezentacija, kas shematiski parada,
kadas ir programmas iecerétas darbibas, to savstarpgja c€lonsakariba, ka darbibu istenoSanai
pieejamie resursi tiek transformé&ti programmas aktivitat€s, ka §is aktivitates noved pie ieplanoto

Ve

Misu piedavatas parmainu teorijas elementi ietver visus galvenos aktivitasu /apaksaktivitasu cikla

posmus un ir balstiti uz starptautiskaja izvert€Sanas prakse pielietotajiem modeliem®:

leguldijumi — cilvéku, finansu, materiali, tehnologiskie un informativie resursi, kas tiek izmantoti
aktivitates TIstenosSanai;

Atbalstamas darbibas — darbibas, kas tiek veiktas, izmantojot iepriekSminétos resursus ar meérki
panakt planoto rezultatu izpildi;

lesaistitie — aktivitaSu istenoSana iesaistitds puses, tai skaita finans€juma sanéméji, aktivitasu
administrétaji, meérka grupa;

Tiesie iznakumi — produkti vai pakalpojumi, kas ir tieSi izrietosi no aktivitaSu ietvaros veiktajam
darbibam,;

8Anderson A, Thecommunitybuildersapproach to theoryofchange

°Chen, H. T. (1990). Theory-drivenevaluations. ThousandOaks, CA: Sage.

Donaldson, S. I. (2007). Programtheory-drivenevaluationscience. NewYork, NY: LawrenceErlbaum
Davies R, Scale, complexitiesandtheoriesofchange.Sagepublications 2004

37



Iznakumi — paredz€ta vai sasniegta istermina (1-3 gadi), vid€ja termina (3-5 gadi), vai ilgtermina (5-
10 gadi) ietekme, kas izriet no aktivitates ietvaros veiktajam darbibam, iesaistito ricibas un giitajiem
tieSajiem iznakumiem. Iznakumi parasti sasniedzami, programmas partneriem sadarbojoties vairaku
rezultatu nodro§inasana.

ligtspéja — ilgtermina izmainas, kuras ir noturigas un ir radusas iesaistito puSu apzinatas ricibas
rezultata.

Parmainu teorija tiks piemé&rota visu izvert§juma ieklauto aktivitaSu/apaksaktivitaSu ietekmes
izvertésanai. Uz tas ir balstits visa izvert€juma metodologiskais ietvars.

Ieguldijuma analize (ContributionAnalysis)

Balstas uz pien€mumu, ka programma nav tieSais izmainu c€lonis, bet gan tikai sniedz noteiktu
pienesumu vélama iznakuma sasnieg§anai10. Metodes pamatuzdevums ir izvertet, vai programma ir
balstita uz ticamu parmainu teoriju, vai $1 teorija tika Tstenota atbilstoSi planotajam, vai planota
iznakumu cé€lonsakaribas k&de ir notikusi un cik liela méra programmas sasniegumus ietekméja citi
faktori.Nav nepiecieSamas datu sakotngjas vertibas, dati tiek iegiiti izveérté&juma gaita.

Metodes pielietosanas soli:

1. Definét risinamo problému

2. Izstradat parmainu teoriju

3. Savakt esoSos pieradijumus (datus), kas raksturo parmainu teoriju

4: Apkopot un izvertet programmas ieguldijumu, ar to saistitas problémas
5: Sameklét papildus pieradijumus

6: Parskatit un preciz&t programmas teoriju un ieguldijuma apjomu

Metode tiks pielietota, lai atbildétu uz izvertéjuma jautagjumiem Nr. 2, 6, 9, 12 - 20, 23 — 25, jo
formul@tie izvert€juma jautajumi ir Tpasi versti uz sarezgitas un komplicétas sistémas izskaidrosanu.
Metode kopuma piemérota visu aktivitasu ieguldijuma attiecinamibas izvertéSanai.

Ietekmes faktoru analize

Ietekmes faktoru analize ir metode, kas cenSas raksturot un izskaidrot mehanismus un ietekmes
faktorus, kas darbojas vide, kura tiek istenota konkréta aktivitate/apaksaktivitate. Metodi izstradajis
un pamatojis izvertésanas teorétikis R.Stokmans™,

Vidi veido vairaki Itmeni:

- ieks¢jas vides limenis (aktivitates / apakSaktivitates ievieSanu noteicosa organizatoriska struktiira,
meérki, tehnologiskie risinajumi, resursi);

- argjas vides Itmenis (ekonomiskas, socialas, politiskas, tiesibu, un kultiiras sisteémas).

Metodes pielietoSanas soli:

1. Ieksgjo ietekmes faktoru noskaidroSana
2. argjas vides faktoru formuléSana

3. Rezultatu apkopoSana un vizualizacija

®Mayne J (2011) Contributionanalysis: addressingcauseandeffect. In: Schwartz R, Forss K andMarra M
(eds) EvaluatingtheComplex. NewBrunswick, NJ: TransactionPublishers, 53-96.
Stockmann, Reinhard (Hg.) (2007): Handbuch zurEvaluation. EinepraktischeHandlungsanleitung
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Metode ir piemérota, lai atbildétu uz izvert€§juma jautdjumu par visu aktivitasu ietekmes faktoriem,
jo ir loti efektiva ietekmes faktoru sistematiskai identific€Sanai, parbaudei un apstiprinasanai.
Metode tiks pielietota, lai atbildétu uz izvertejuma jautajumiem Nr. 1, 23 - 25.

Dzives cikla analize

Dzives cikla analize ir metode, kas palidzg€s izskaidrot aktivitasu/apaksSaktivitasu realizaciju katra no
dzives cikla posmiem, sakot ar planoSanas procesu (ietverot sakotn&ji izvirzito merkus un
rezultativo raditaju noteikSanu, ievieSanas nosacijumu izveidi), TstenoSanas procesu (ietverot
ievieSanas mehanisma izveidi, IstenoS$anas gaitu, izmainas), ietekmes un ilgtsp&jas procesus. Metodi
izstradajis un pamatojis izvértesanas teordtikis R.Stokmans®2.

Metode ir piem@rota, lai atbild€tu uz izvert€§juma jautajumiem, kas versti uz ieguldijumu, aktivitasu
un rezultatu sasniegSanas mehanismu izskaidroSanu. Metode tiks pielietota, lai atbildétu uz
izvertéjuma jautajumiem Nr. 1 un 3.

Ilgtspejas analize

llgtsp&jas analize ir metode, kas lauj vispusigi apzinat esoSo situaciju un ilgtsp&jas nodrosinasanas
priek$noteikumus, nemot véra gan projekta finansialos, gan institucionalos, gan ar1 procesualos

faktorus. Metodi izstradajis un pamatojis izvértesanas teorétikis R.Stokmans™.

S izvertgjuma ietvaros tiks izdalitas $adas ilgtsp&jas dimensijas:

- uz sasniegto rezultatu uzturéSanu orientéta ilgtsp&ja (projektu ietvaros radito tieSo iznakumu
uzturgSana atbilstoSi Padomes regula Nr.1083/2006 noteiktajam terminam),

- uz iznakumu jeb rezultatu lietosanu orient€ta ilgtsp&ja (projektu iznakumi tiek lietoti merka
grupas intereses);

- uz sisttmu orientéta ilgtspgja (projektu iznakumi tiek izmantoti ar meérki uzlabot
organizacijas darbibas sistemu);

- uz zinasanu parnesi orientéta ilgtspeja (projektu iznakumi/giitas zinasanas un prasmes tiek
nodotas talak gan organizacijas iekSieng, gan arpus tas).

Metode tiks pielietota, lai atbildétu uz ceturto izvértgjuma jautajumu.

Izveértéjuma rubrikas

Izvertéjuma rubrikas nosaka skaidrus izvertejuma kriterijus, kas tiks izmantoti vertgjot ieguldijuma
nozimigumu un ievieSanas efektivitates pakapi. Izvert€juma rubrikas ir metode, kas lauj skaidri
pamatot izdarito vert€§jumu, ipasi atspogulojot kvalitates, veértibas un biitiskuma elementus™.
Rubrikas veido izveértgjuma kriteriji, kas S$aja gadijuma atspogulo dazadas nozimiguma un
efektivitates pakapes un So krit€riju kvalitativu, aptveroSu izskaidrojumu, kas raksturo kadas
pazimes atbilst katram no defin€tajiem nozimiguma un efektivitates Itmeniem. Ar izvert€juma
rubrikas palidzibu izvert€juma gaitd atrastie pieradijumi par katru no aktivitat€ém tiks sintezéti

25tockmann, Reinhard (Hg.) (2007): HandbuchzurEvaluation. EinepraktischeHandlungsanleitung
BStockmann, Reinhard (Hg.) (2007): HandbuchzurEvaluation. EinepraktischeHandlungsanleitung
YOakden, J. (2013). Evaluationrubrics: How to ensure transparent
andclearassessmentthatrespectsdiverselinesofevidence. Melbourne: BetterEvaluation.
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viena, vienota veért€§juma. leguldijuma nozimigums tiks vértéts skala no “loti nozimigs” -
“nozimigs” - “apmierinoss” - “vajs” - “nav konstat€jams”. levieSanas efektivitate tiks verteta skala
no “loti efektiva” - “efektiva” - “apmierinosa” - “vaja” - “nav efektiva”.

Metode tiks pielietota, lai atbildétu uz izveért€juma jautajumiem Nr. 2 un 3.
Dokumentu analize

ST izvert€juma ietvaros pamata planojam izmantot neformaliz€to metodi — tradicionalo dokumentu
analizi. Tradicionalo dokumentu analizi veic ar visparigam logiskas analizes operacijam — sintézi,
salidzinaSanu, noveértesanu.

Izveértéjuma izmantojamie dokumenti tiks izveleti atbilstosi p€tamajiem uzdevumiem.
Metode tiks pielietota, lai atbild&tu uz visiem izvert§juma jautajumiem.

Difference in differencies

Difference in differencies ir kvazi eksperimentala (empiriska) ietekmes izvértesanas metode. So
metodi pielieto situacijas, kad jaizverte izmainas mérka grupas situacija ar intervenci/programmu un
situdcija bez tas. Svarigakais uzdevums ir nodalit programmas radito efektu uz mérka grupu no citu
faktoru un pasatlases ietekmes.

Metode tiks pielietota, lai atbildétu uz izveért&juma jautagjumiem Nr. 10 un 11, jo ir pieejama bazes
informacija - sabiedriskas domas viedokli par e-pakalpojumu pieejamibu Latvija, kas atspogulo
Latvijas sabiedribas viedoklus un atticksmi pret valsts un pasSvaldibu elektroniskajiem
pakalpojumiem, So elektronisko pakalpojumu noveérté§jumu, to izmanto$anas paradumus, ka ari
informétibu par e-pakalpojumiem. Ta ka sabiedriskas domas viedokli tiek noskaidroti regulari,
izmantojot vienu metodiku, tad balstoties uz Siem datiem iesp&€jams veikt salidzinajumu.

Net Promoter Score (NPS)

Net Promoter Score ir aprékina metode, kas noverté klientu lojalitati, rekomendacijas potencialu
konkrétiem pakalpojumiem. NPS tiek izmantots ka alternativa tradicionalajiem klientu
apmierinatibas mérjjumiem, jo tas méra nevis uzskatus, bet gan potencialo ricibu. Vert¢juma tiek
1izmantota skala no 0 Itdz 10, kur 0 nozimé, ka ,,noteikti neieteiktu”, bet 10, ka ,,noteikti ieteiktu”.
Respondenti, kas uz jautdjumu atbild ar "noteikti ieteiktu" (devita vai desmita atzime skala), tiek
saukti par virzitajiem (promoters), tie, kas izvélas atbildes no nulles 1idz seSi - par noliedzgjiem
(detractors), savukart tie, kas atzZimé septito vai astoto variantu - par neitralajiem (passive). Pedgjie
atbilsto§i savam nosaukumam rezultatu interpretacija nepiedalas. NPS tiek aprekinats, no
veicinatajiem atnemot noliedz&jus. Par labu NPS uzskata rezultatu, kur§ ir lielaks par nulli , par
teicamu — ja tas ir lielaks par 50.

Metode tiks pielietota atbildot uz desmito izvertéjuma jautajumu.
Kvantitativa analize

Kvantitativas analizes uzdevums ir, izmantojot standartiz€tas mériSanas procediiras, mérit pazimes
un tas mainigos, izmantojot skaitliski izteiktu informaciju. Kvantitativa analize tiks izmantota, lai
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veiktu dokumentu analizes, aptauju un interviju rezultata iegiito skaitliski izteikto datu statistisko
analizi, mainigo identifikaciju, hipotézu definéSanu un testéSanu.

Kvantitativa analize tiks pielietota, lai atbildétu uz izvért€§juma jautajumiem Nr. 7, 8, 10, 11, 14 —
16, 19, 20, 22 un 23 — 25.

Datu ieguves metodes:
Intervijas

Planojam veikt kopuma 64-72 padzilinatas dalgji struktur€tas tiesas intervijas, kas norit€s péc
izstradata jautajumu saraksta (intervijas protokola). Intervijas, ka kvalitativa p&tijuma metode, ir
izveleta, jo iesp&jams iegiit padzilinatu informaciju, viedokli un attieksmi.

Intervijas tiks veiktas, nemot v&ra pakalpojuma ietvaros izstradatas vadlinijas intervijam. P&c
metodologijas saskano$anas ar Pasititaju, Izpilditaja eksperti nosttis institliciju amatpersonam
elektronisku ligumu piedalities intervija. Elektroniskajai v&stulei tiks pievienota Pasiititaja atbalsta
vestule, lai sniegtu informaciju par Izvert§juma mérkiem, ka ari noraditi galvenas interviju
jautajumu t€mas. Intervija tiks organizeta iestazu darba telpas. Ja tris darba dienu laika netiks
sanemts apstiprinajums intervijai, eksperti telefoniski kontakt€s attiecigo amatpersonu, lai
saskanotu laiku. Uzaicinajums intervijai tiks izsiitits vismaz vienu ned€lu pirms planotas intervijas.

Intervijas notiks klatieng (,,vaigs vaiga”) vai izmantojot IKT iesp&jas (piem&ram, Skype). Ja
nepiecieSams, intervija piedalisies vairaki Izpilditaja eksperti, lai nebutu atkartoti jainterve ta pati
amatpersona par citiem jautdjumiem. Intervijas tiks fiks€tas uz digitala nes€ja ar audio ierices
palidzibu un apstradatas atbilstosi kvalitativas informacijas analizes metodeém. Intervijas planotais
garums ir 1h. Interviju kopsavilkumi/protokoli tiks iesniegti Pasiititajam zinojuma pielikumos.

Aptaujas

Aptaujas pieder pie kvantitativas pétniecibas pieejas, kas paredz noteiktu intrametodologisku
darbibu istenoSanu noteiktd seciba. Aptauja ar anket€Sanu ir sakotngjas informacijas ievakSanas
metode, kas paredz uzdot p&tamajai kopai mutiskus vai rakstiskus jautajumus, kuri satur pétijuma
problému empiriska [tment, ka arT iegiito atbilZu statistisko apstradi.

Aptaujas anketas metodologiska uzbiive aptvers ka faktologiskos, ta evaluativos jautajumus, bet
atbilzu ticamibas parbaudei ieklauti gan filtr§josie, gan kontroljautajumi. Lai vienlaikus sp€tu iegiit
gan objektivu un plasu informaciju, ka arT nodroSinatu respondentam &rti aizpildamu anketu un
paaugstinatu atbildétibas pakapi, anketa péc formas veidota ieklaujot ka slégtos, ta dalgji slegtos un
atvertos jautajumus. Atbilzu skalas veidotas izmantojot vairakus metodologiskos principus atkariba
no noskaidrojama jautajuma specifikas. Ieklautas gan Laikerta skalas, gan nominalas, gan rangu
skalas. Anketas pilotaza paredzeta instrumentarija parbaudes un precizésanas noliikiem, kas tadgjadi
paaugstina iegiito datu validitati.

Aptaujas kopas realiz€Sanai un organiz€Sanai planots izmantot jau gatavas datu kopas par mérka
grupu, tas kombingjot ar petamo vienibu atlasi péc meérktiecibas un pieejamibas principa, atbilstosi
proporcionalajam dalijumam péc statistikas datiem.

Izvertejuma ietvaros tiks veiktas 8 aptaujas. Aptaujas tiks veiktas, lai atbildeétu uz izvertgjuma
jautajumiem Nr. 7, 12, 13, 14, 15, 19, 20, 22 un 23-25.
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Fokusa grupu diskusijas

Fokusa grupu diskusiju merkis ir padzilinat analitiska materiala kvalitati, ka arT iegit idejas un
konkrétus priekSlikumus. Diskusiju pamatjautajumi tiks formuléti, balstoties uz intervijas iegtto
informaciju un dokumentu analizi, tacu tie ir atverti, lai rosinatu diskusijas dalibnieku interpretaciju
un tadgjadi jaunas informacijas iegiSanu. Viens no galvenajiem fokusa grupu diskusiju
pienesumiem ir praksé balstita analitiski padzilinata parskata iegliSana par nozari, kas papildinas
interviju un dokumentu analizes rezultata iegiito informaciju.

Tadejadi, fokusa grupu diskusijas tiks izmantotas, lai: (1) nodroSinatu triangulacijas principu
ievérosanu, proti, parbauditu p€tnieku secindjumus un izvirzitas prioritates; un (2) identificetu
nozimigu informaciju, kas neparadas interviju un dokumentu analizes rezultata.

Uz fokusa grupas diskusiju tiks uzaicinati 8-10 parstavji, vienlaikus paredzot vismaz 2 dalibnieku
rezervi. Uzaicinajums uz fokusa grupu tiks nositits elektroniski vismaz divas ned€las pirms planota
pasakuma, tam pievienojot darba kartibu. Dienu pirms pasakuma norises tiks nosiitits atgadinajums.
Fokusa grupas norise tiks planota Riga, iesp&jami pieejama vietd (piem., Valsts administracijas
skolas telpas). Izpilditajs nodrosinas tehnisko aprikojumu, moderatoru un kafijas pauzi.

Fokusa grupas diskusiju vadis moderators, piedaloties Izpilditaja ekspertiem. Diskusijas planotais
ilgums ir Iidz divam stundam. Diskusijas laika tiks veikts audio ieraksts. P&c fokusa grupas
moderators sagatavos diskusijas atskaiti, ko iesniegs Pasiititajam zinojuma pielikumos.

Fokusa grupas diskusija tiks pielietota, lai atbild€tu uz izvértgjuma jautajumiem Nr. 9, 19 un 22 —
25. Kopuma planotas 3 fokusgrupu diskusijas.

Grupas intervija

Grupas intervijas mérkis ir noskaidrot kadas, péc noteiktiem parametriem atlasitas grupas parstavju
padzilinatus viedoklus par specifisku, visu grupu vienojosu jautajumu. Grupas intervija tiks veidota
ka dalgji strukturéta diskusija ar iepriek§ defin€tiem jautajumiem, bet pe€c nepiecieSamibas
papildinot jautajumus diskusijas laika. Grupu intervijas tiks izdiskut@ti petijuma jautajumi, analizéta
apakSaktivitates ietekme un tas radito izmainu butiskums, ka ar7 apspriesti un valideti izvert€§juma
laika glitie secinajumi.

Grupas intervija tiks pielietota, lai atbildétu uz izveértgjuma jautajumiem Nr. 23 — 25. Grupu

intervija tiks iesaistiti vismazl0 atbalsta sanémgji, parstavot planosSanas regionus, republikas
pils€tas un novadu pasvaldibas. Planota viena grupas intervija.
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