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levads

Izvertejuma izstrade tika uzsakta 2014. gada 11. novembr1 p&c liguma noslégsanas starp Valsts
kanceleju, Sabiedribas integracijas fondu un SIA ,SAFEGE Baltija”. Liguma izpildes
uzraudzibai ar Valsts kancelejas direktores 2014. gada 28. novembra lémumu Nr. 87 tika
izveidota pétijuma uzraudzibas padome, kuras sastava ietilpa Valsts kancelejas, Sabiedribas
integracijas fonda un Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas parstavji.
Uzraudzibas padomes komentari nemti vera precizéjot izvert€juma autoru izstradato
metodologiju. Savukart, saskanojot starpzinojumu par 1.5.1.1.1.apakSaktivitati “Atbalsts
strukturalo reformu TstenoSanai un analitisko sp&ju stiprinasanai valsts parvalde”, véra tika nemts
Finan$u ministrijas, ka par attiecigo apaksaktivitati atbildigas iestades, viedoklis.

Izvértejuma merkis: veikt darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” un tas
papildinajuma pasakumu 1.5.1. ,Labaka reguléjuma politika” un 1.5.2. ,,Cilv€kresursu
kapacitates stiprinasana” apakSaktivitasu ievieSanas ietekmes izveértéjumu 2007.-2013.gada
planoSanas perioda, vertéjot sakotn&ji izvirzito mérku un planoto rezultatu sasniegSanas pakapi,
to ietekmi un efektivitati uz atbalstamajam jomam, mérka sasniegSana ieguldito Iidzeklu
pamatotibu un lietderibu, ka ar1 ietekmi uz uzpémeéjdarbibas vidi, publisko parvaldi un
sabiedribas lidzdalibas veicinasanu dazadu politiku TstenoSana, sagatavojot secinajumus un
sniedzot priekSlikumus atbilstosi izvertéjuma uzdotajiem darba uzdevumiem.

Izvertéjuma objekts: Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” 5.prioritates
,»2Administrativas kapacitates stiprinasana istenoto pasakumu 1.5.1. ,,Labaka reguléjuma politika”
un 1.5.2. ,Cilvékresursu kapacitates stiprinaSana” ietvaros Tstenotas aktivitates un
apaksaktivitates (skat 1.att€lu).



1.attéls. Izvertéejuma objekts

10 PASVALDIBU

ACITATES
| 1.5.2.1. Publiskas parvaldes cilvekresursuplanosanas un | 1.5.3.1. Specialistu piesaiste plano3anas regioniem,
vadibas IT sistémas izstrade un ieviesana pilsétam un novadiem
1.5.3.2. Plano$anas regionu un vietgjo pasvaldibu
| attistibas planosanas kapacitates paaugstinasana6:

Vietu pievilciba

Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana
(VARAM) Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IP1A/SIF /002

Administrativa sloga samazinasana un
administrativo procediruvienkarsosana (Valsts
Kanceleja) Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IP1A/SIF/001/01

- lzvértéjumaieklautas aktivitates un apaksaktivitates

D lzvértéjumaieklautie projekti

D Izvértéjumaneieklautas aktivitates




Izvertejuma ieklauto aktivitasu un apakSaktivitaSu ievieSana lielakoties uzsakusies 2009.gada.
Tris aktivitates/apakSaktivitates 1istenotas, veicot ierobezotu projektu iesniegumu atlasi
(1.5.1.1.1., 1.5.1.2,, 1.5.2.2.1), pargjas - atklatu projektu iesniegumu atlasi. ApaksSaktivitates
1.5.2.2.2. un 1.5.2.2.3.projektu iesniegumu atlase rikota tris kartas. Izverte§juma uzsaksanas bridi
(2014.gada 11.novembrT) turpinajas 1.5.1.1.1., 1.5.1.2, 1.5.2.2.1. un 1.5.2.2.2. TstenoSana.

2.attels. Aktivitasu ieviesanas laika grafiks™
|

1.5.1.1.1. Atbalsts strukturalo reformu Tsteno$anai un analitisko sp&ju stipringsanai valsts parvalde

1.5.1.2. Administrativo 3kérsju samazinasana un publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosgna

1.5.1.3.1. kvalitates vadibas sistémas izveide un ieviesana i

1.5.1.3.2. publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts, regionala un rietéjé [iment

1.5.2.2.1. socialo partneru administrativas kapacitates stiprinasana I

1.5.2.2.2. Nevalstisko organizaciju.administrativas kapacitates stiprinasana |

I
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I 1.5.2.2.3. Atbalsts pasvaldibam kapacitates stiprinasana I
I

I DP apstiprinasana ! lzvértéjuma
uzsaksana

*Par aktivitates ievieSanas uzsaksanas bridi ST izvértejuma ietvaros uzskata bridi, kad finanséjuma sanemejiem tika
dota iespéja iesniegt projektus. Ar noslégsanas bridi - pedéja projekta beigu datumu.

Izvértéjuma metodologija ir balstita parmainu teorija (theory of change), kas veido izvértéjuma
metodologijas ietvaru un uz ka balstas visas talakas izvértéjuma darbibas. Izvértéjums balstits
Sistematiska pieeja, péc vienotas pieejas veicot izvertéjuma datu apkoposanu, sistematizéSanu,
analizi un izverte¢jumu par katru no aktivitattm un apakSaktivitatém. Par katru
aktivitati/apakSaktivitati sistematiski sniegts vertéjums atbildot gan uz visparigajiem izveértéjuma
jautajumiem, gan konkré&tajai aktivitatei/apaksaktivitatei izvirzitajiem specifiskajiem izvert€juma
jautajumiem.

Analizgjot katras aktivitates/ apaksaktivitates ietekmi, izmantota metozu kopuma (methode mix)
pieeja, sistematiski kombingjot kvalitativas un kvantitativas metodes.

Izvertejuma pamatinformaciju veido izvert€§juma rezultatu izklasts. Sadala ,,Vispargjie
izvertéjuma jautajumi” apkopoti izvert€juma rezultati pasakumu limeni, sniedzot apkopojosas
atbildes uz seSiem vispargjiem izvertejuma jautdjumiem. Sadala ,Specifiskie izvert€juma
jautajumi” izveért€juma rezultati apkopoti aktivitaSu griezuma sniedzot atbildes uz katrai
aktivitatei specifiski uzdotajiem izvert€juma jautajumiem. Sadala ,,Rekomendacijas un gitas
atzinas” sniegti galvenie ieteikumi. Izvért€juma starpzinojumi, kur detalizéti analizéta katra
aktivitate, atrodami $1 izvért€juma zinojuma pielikuma. Izvertejuma zinojuma sniegtie vertejumi
balstiti uz situaciju 2015.gada pirmaja ceturksni.

S1 zinojuma saturs ir tikai un vienigi izvértétaju atbildibas joma un tam nav obligati jaatspogulo
pasiititaja viedoklis.



Kopsavilkums

Izvertejuma izstrade tika sakta 2014. gada 11. novembri. Liguma izpildes uzraudzibai ar
Valsts kancelejas direktores 2014. gada 28. novembra Iémumu Nr. 87 tika izveidota p&tijjuma
uzraudzibas padome, kuras sastava bija Valsts kancelejas, Sabiedribas integracijas fonda un
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas parstavji. Uzraudzibas padomes
komentari nemti Vera, preciz€jot izvert€§juma autoru izstradato metodologiju un
starpzinojumus.

Izvertejuma mérkis bija veikt darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” un tas
papildinajuma pasakumu 1.5.1. ,Labaka regul€juma politika” un 1.5.2. ,,Cilvékresursu
kapacitates stiprinasana” apaksSaktivitasu ievieSanas ietekmes izveérteéjumu 2007.-2013.gada
planoSanas perioda, veértéjot sakotn€ji izvirzito mérku un planoto rezultatu sasniegSanas
pakapi, to ietekmi un efektivitati uz atbalstamajam jomam, meérka sasniegSana ieguldito
lidzeklu pamatotibu un lietderibu, ka ar7 ietekmi uz uznémeéjdarbibas vidi, publisko parvaldi
un sabiedribas lidzdalibas veicinaSanu dazadu politiku TstenoSana.

Darbibas programmas ,,Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajuma,
aktivitates/apaksSaktivitates istenoSanas noteikumos un projekta Itmeni sakotngji izvirzito
mérku un planoto rezultitu un raditaju sasniegianas pakape (rezultativitate)' kopuma
vért€jama ka augsta. Projektu I[imena rezultati parsvara ir sasniegti. AktivitaSu mérku
sasniegSanas Itmenis ir apmierinoSs. Galvenie ar&jie faktori, kas ir ietekmé&usi mérku un
rezultatu sasniegSanu, ir ekonomiskas krizes ietekme, kas veidoja politisku pieprasijumu péc
aktivitaSu ietvaros izstradatiem risinajumiem, aktivitaSu mérka grupas un partneru
icinteresétiba projektu rezultatos un Iidzdaliba to istenosana. Galvenie ieks$€jie faktori, kas ir
veicinajusi mérku un rezultatu sasniegSanu, ir iestazu vadibas atbalsts, personala motivacija
un profesionalitate, pieredze projektu istenoSana un sadarbiba starp partneriem. Vislielakas
griitibas projektu istenoSana finans€juma sanémeéjiem radija iepirkumu procediiru un projekta
administréSanas prasibas.

Izvértéjuma ietvaros tika analizéta aktivitaSu/apaksaktivitasu saistiba ar Valsts parvaldes
attistibas pamatnostadnés 2008.-2013. gadam (turpmak — Pamatnostadnés) noteiktajam
mérkim, apak§meérkiem un ricibas virzieniem. Tika konstatéta tieSa aktivitasu/apakSaktivitasu
saistiba ar Pamatnostadnu politikas apakSmérkiem ,,Politikas planoSana un finansSu vadiba”,
,Parvaldes kvalitate: pakalpojumi un institucionala sistema”, ,,Cilvékresursu attistiba valsts
parvalde”, ,,Sabiedribas lidzdaliba un sadarbiba valsts parvald€” un to ricibas virzieniem.
Izmainas So atbalstamo jomu attistiba ir tieSi attiecinamas uz aktivitasu ietvaros veiktajiem
ieguldijumiem. Lielaka ietekme un augstaks ieguldijuma nozimigums vérojams aktivitatém,
kuru darbibas aptvéruSas jomas attistibu kopuma, JavuSas intensific€t procesus,
nodroS$in3jusas finans€jumu un atbalstu ta trikkuma apstaklos (pieméram, 1.5.1.1.1., 1.5.1.2,,
15131 un 15.2.22). Zemaka ieteckme v€rojama aktivitatém, kas istenotas bez
koordinacijas un vienota metodiska ietvara, radot fragmentarus uzlabojumus atseviskas
institlicijas bez plasakas ietekmes uz jomas attistibu kopuma (pieméram, 1.5.1.3.2., 1.5.2.2.1.
un 1.5.2.2.3).

! Seit un turpmak ar kritériju ,rezultativitate” apziméts 1.izvértejuma jautdjuma ietvaros sniegtais sakotngji
izvirzito mérku un planoto rezultatu un raditaju sasniegSanas pakapes vertgjums.



AktivitaSu ievieSana kopuma ir bijusi efektiva®. Sasniegto rezultatu vértiba lielakoties
gadfjumu parsniedz veiktos ieguldijumus, ir sasniegti ieprieks neplanoti rezultati (1.5.1.1.1.,
1.5.1.2., 1.5.2.2.2. un 1.5.2.2.3.). AktivitaSu rezultatu vertibu pilniba varés novertét tikai
ilgtermina, ieverojot apaksaktivitates meérku sasniegSanu un to noturibas ilgtsp&ju. Vienlaikus
noverots, ka aktivitaSu realizacija prasija salidzinosi lielu finansg€juma san@méju cilvékresursu
ieguldijumu, it Tpasi saistiba ar projektu administréSanu. Finansgéjuma sanéméju, ipasi NVO
un pasvaldibu, vertéjuma Sis ieguldijums ne vienmér bijis samérojams ar projekta kopg&jo
vertibu.

Rezultatu ilgtspeja tiek nodroSinata apmierino$a Iimeni. Projektu rezultatu praktiska
pielietojamiba liecina par to izmantoSanu un turpmaku pilnveidi. Izveidotie risinajumi,
metodikas, iegiitas zinaSanas ir nekav€joties pielietotas ikdienas darbiba, panakot izmainas
ricibpolitika, ir nodroSinata rezultatu pieejamiba meérka grupai un rezultati tiek izmantoti
mérka grupas interesés ari péc projektu noslégsanas (1.5.2.2.2., 1.5.2.2.3, 15.1.3.1,
1.5.1.3.2.). Vidg€ja un ilgtermina rezultatu lietoSanas ilgtsp€jas perspektivas biitiski samazinas,
kas dal€ji skaidrojams ar ieguldijumu raksturu un prognozejamu rezultatu aktualitates zudumu
(1.5.1.1.1., 1.5.2.2.1.). Tris Iidz piecus gadus pec projektu nosléguma ilgtsp€ja tiek
nodroSinata rezultatiem, kas ir uznemti institiiciju bilanc€ ka pamatlidzekli. Lielakie ilgtsp€jas
riski ir personala mainiba iestadés un finansu lidzeklu pieejamiba sakto iniciativu turpinaSanai
un péctecibas nodrosinasanai.

Planosanas perioda no 2014. Ilidz 2020. gadam tieSs atbalsts nebiis pieejams tadiem
projektiem, kadi tika Tistenoti [idzSin€jo aktivitaSu ietvaros, lidz ar to organizacijam
mérktiecigi jadoma par sasniegto rezultatu nostiprinasanu un ilgtspéju. Pasvaldibu kapacitates
stiprinasanas joma ir konstat€jamas apmierinoSas finans€juma piesaistes iesp&jas no arvalstu
finansu instrumentiem, lielakoties ES Teritorialas sadarbibas programmam. Pastarpinati So
programmu atbalsts ir pieejams ari publisko pakalpojumu kvalitates un pieejamibas un
nevalstisko organizaciju kapacitates stiprinasanai. Valsts iestadém biitu javelta lielaka
uzmaniba informacijas apzinasanai par citiem arvalstu finans€juma avotiem, kur varétu rast
finansu atbalstu Latvijas valsts parvaldes kapacitates stiprinaSanai, ka ari jaturpina mekIet
lidzek]u piesaistes un atbalsta iesp&jas Eiropas Savienibas fondu finanséto prioritasu ietvaros.
Var secinat, ka izvertéjuma ictvaros analiz€to aktivitates/apakSaktivitasu sasniegtie rezultati
lielakoties ir c€loniski attiecinami un ciesi saistami ar veiktajiem ieguldijjumiem. Finans€juma
sanémeji akcente finans€juma pieejamibu ka butiskako faktoru rezultatu sasniegSana.

[zverteéjuma ietvaros izvirzita virkne rekomendaciju. 1.5.1.1.1. apakSaktivitates vert§juma
minéti priekSlikumi pilnveidot pétjjumu rekomendaciju izpildes uzraudzibas sist€ému,
nodroS$inat sistematisku pieeju apmacibu planosana, organiz€Sana un izvertésana, ka art risinat
ar darbinieku mainibu saistitas problémas, tostarp iesaistoties pieredzes apmainas projektos,
un izmantot sadarbibu ar citu valstu Iidzigas kompetences iestadem, lai veiktu sava darba
efektivitates novert§jumu. Vertgjot informacijas sistemu iepirkumus, paredzet iesp&ju
izstradatos risinajums nodot citam iestadeém valsts parvaldg lietoSana bez papildu maksas.

1.5.1.2. aktivitates analizé sniegti priekSlikumi turpinat administrativa sloga monitoringu,
sekmét sabiedribas inform@tibu par administrativa sloga mazinaSanas rezultatiem. Lai
veicinatu valsts iestaZzu sniegto pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSanos,
nepiecieSams apkopot domingjosas iedzivotaju stidzibu kategorijas par pasvaldibu sniegtajiem

2 Seit un turpmak ar kritériju ,efektivitate” apziméts 3.izvértéjuma jautajuma ietvaros sniegtais ievieSanas
efektivitates vertgjums.



publiskajiem pakalpojumiem un veikt padzilinatu izpeti par portala latvija.lv lietoSanas
aspektiem, ka ari novertét, vai planotais finansu ietaupijums valsts budzeta ir sasniegts.

1.5.1.3.1. apaksaktivitates rezultata izveidotas kvalitates vadibas sistémas vairakos gadijumos
vairs netiek uzturétas finanséjuma trilkuma dél. NepiecieSams rast finanséjumu valsts budzeta
ictvaros stratégiskas planosanas un darbibas vadibas stiprinasanai, ka ari mérktiecigai
kvalitates vadibas politikas ievieSsanai. Nakotn€ nepiecieSams stiprinat institficiju darbibas
vadibas un pakalpojumu sniegSanas uzlabosanas horizontalas funkcijas valsts parvaldé un
veicinat vienotas prakses attistibu iestazu darbibas rezultatu novertéSana. Apmacibu
organize$ana integrét ,,maciSanas caur dariSanu” principu.

Lai nodroSinatu 1.5.1.3.2. apakSaktivitates ietvaros veikto ieguldijumu ilgtsp€ju, japievers
uzmaniba klientu apmierinatibas noveérté€Sanai par sanemtajiem pakalpojumiem un jaizverte
Publisko pakalpojuma likuma un ar to saistito noteikumu iesp&jama ietekme uz pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanu, nepiecieSamibas gadijuma paredzot finans€jumu kvalitates uzlaboSanas
pasakumiem.

1.5.2.2.1. apakSaktivitates vert§juma sniegti priekSlikumi pieverst uzmanibu attistibai
regionalaja limeni, veicinat sadarbibu ar pasSvaldibam, arodorganizacijam, darba devé&ju
organizacijam, izglitibas iestadém, ka ar1 sekmét organizaciju (LBAS un LDDK) sadarbibas
modeli, nemot véra organizaciju darbibas planus regionala sociala dialoga sekmésanai. Biitu
jaizverte, vai pareizais apakSnacionalais Itmenis turpmakajai sociala dialoga attistibai ir
regions, analiz€jot lielo pils€tu vai lielo pasvaldibu Iimeni ka optimalaku sadarbibas attistibai;
jaanalizé, vai butu lietderigi icklaut sociala dialoga jautajumus cita stabilaka veidojuma,
pieméram, komiteja, kas nodarbojas ar ekonomikas attistibas planoSanu, vienlaikus
nodroSinot, ka sociala dialoga jautajumiem netiek pieskirta otrSkiriga loma.

1.5.2.2.2. apaksSaktivitates analiz€ min€ta nepiecieSamiba paplasinat NVO sektoram pieejamos
finanSu avotus, ka arT pilnveidot sistemu valsts finanséjuma sanemsSanai, ietverot arl
finanséjuma sanemsanas kritérijus. Biitiski ir vienkarsot kontroles un atskaitiSanas procediras,
pielagojot tas pieSkirtajam finanSu apjomam un sasniedzamajam mérkim. Nakamaja ES fondu
planosanas perioda (2021-2028) icteicams paredzét finanséjumu NVO administrativas
kapacitates celsanas projektiem, ka arT pilnveidot sadarbibas standartus paSvaldibu un valsts
iestazu sadarbibai ar NVO.

1.5.2.2.3. apaksSaktivitates vertejuma ieteikts veicinat pasvaldibu sadarbibu un partneribu
regiona ietvaros, vairaku regionu starpa un starptautiska limeni. Planojot apmacibu projektus,
biitu nepiecieSams sistemiski izvertét apmacibu vajadzibas, apsveért iesp&ju organizet
centraliz€tas apmacibas, neizslédzot iesp€jas organizét ari specifiskas apmacibas katras
paSvaldibas gadijuma, ka ar1 pievérst uzmanibu rezultatu ilgtsp&jas nodroSinasanai.
Nepieciesams pilnveidot majas lapas www.esfondi.lv funkcionalitati, taja nodrosinot aktualo
informaciju par atbalsta iespg€jam no dazadiem vietéjiem un starptautiskiem avotiem.
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Executive summary

The evaluation commenced on 11th November 2014. An evaluation monitoring council was
established on 28" November 2014 with the decree No 87 of the Director of the State
Chancellery. The Council comprised representatives from the State Chancellery, Society
Integration Foundation and the Ministry of Environmental Protection and Regional
Development. The comments made by the monitoring council have been incorporated in the
evaluation methodology and evaluation reports.

The aim of the evaluation was to carry out impact assessment of the activities implemented
under the Operational Programme “Human Resources and Employment” and Operational
Programme’s Compliment measures 1.5.1. “Better Regulations Policy” and 1.5.2.
“Strengthening Capacity of Human Resources” during the 2007 — 2013 programming period.
The evaluation measured the degree of achievement of the stated objectives and planned
results, impact and effects upon the relevant sectors, relevance and utility of the resources
invested with regard to the objectives, effects with regard to the business environment, public
administration and civic participation in policy implementation.

The degree of achievement of the stated objectives, planned results and indicators as stated in
the Operational Programme’s ,Human Resources and Employment” Compliment,
implementation regulations for activities/ sub-activities and projects is assessed as high?®.
Project level results have been achieved by large. Achievement of the objectives at the
activity level is satisfactory. Key external factors that contributed to the achievement of the
objectives and results were the economic crisis, which facilitated political demand for
solutions elaborated under the activities; interest of the target group and partners in projects’
results and participation in implementation. Key internal factors that contributed to the
achievement of the stated objectives and results were support from the management level,
motivation and professional level of the personnel, previous project implementation
experience and cooperation with the partners. Main difficulties for the beneficiaries were
caused by the problems with the public procurement procedures and project administration
requirements.

Under the evaluation analysis was made of the relevance of the activities/ sub-activities to the
objectives and measures stated in the Guidelines for Public Administration Development for
2008 — 2013 (further — the Guidelines). Implemented activities/ sub-activities were directly
related to the policy subobjectives “Policy planning and financial management”,
“Administration quality — services and institutional system”, “Development of Human
Resources in Public Administration”, “Civil participation and cooperation in public
administration”. Changes in these sectors should be directly attributed to the implemented
activities and invested resources. Higher impact and relevance is observed under the
activities, which were targeted at the development of the whole sector and intensified
processes, and provided financing in the situation where funds were scare (e.g., 1.5.1.1.1.,
1.5.1.2,,1.5.1.3.1. and 1.5.2.2.2.). Lower impact is observed under the activities, which were
implemented without coordination mechanism and joint methodological framework that
resulted in fragmental improvements in single institutions without a wider impact upon
development of the sector (e.g., 1.5.1.3.2., 1.5.2.2.1. and 1.5.2.2.3.).

® This rating is based on assessment of stated objectives, planned results and indicators under the evaluation
question No 1.
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Implementation of the activities is rated as efficient® in general. Value of the achieved results
exceeds the invested resources in general, in some cases unplanned results have been
achieved (1.5.1.1.1.,,1.5.1.2,, 1.5.2.2.2. and 1.5.2.2.3.). The total value of the results achieved
under the activities should be determined in a long term, together with the achievement of the
objectives and sustainability. However, it was pointed out that implementation of the
activities required relatively high human resource input from the beneficiaries, mainly in
relation with the project administration. The beneficiaries (NGOs and municipalities)
regarded this input as too high in relation with the total value of the project.

Sustainability of the results is rated as satisfactory. Project results are being used, which is
evidenced by application and further developments of the results. Developed solutions,
methodologies and obtained knowledge are being used, thus contributing to the changes in
policies. Results are available to the target group and are used after the projects have finished
(.5.2.2.2,,15.2.2.3,15.1.3.1., 1.5.1.3.2.). However, sustainability of the results diminish in a
mid- term and long-term perspective, which is largely related to the nature of the activities
and expected loss of topicality (1.5.1.1.1., 1.5.2.2.1.). Sustainability in 3-5 years perspective
is ensured for the results which are included in the balance sheet of the institutions. Main risks
are related to the staff turnover, availability of financing for continuation of initiatives and the
follow-up.

Organisations should consider strengthening the achieved results and sustainability, since
similar activities will not be eligible under the 2014 - 2020 programming period.
Municipalities will have adequate access to funding possibilities from the foreign financing
instruments, mainly from the EU Territorial Cooperation Programmes. Indirectly these
programmes will be available also for improvement of quality and accessibility of public
services and strengthening capacity of the NGOs. Public administration institutions should
pay more attention to information regarding other foreign financing instruments, which could
be used to strengthen capacity of Latvia’s state administration. Also, funding sources from the
EU financed priorities should be considered for that purpose.

In general it is concluded that the results achieved under activities/ sub-activities are causally
attributed to and closely linked with the invested resources. The beneficiaries consider
availability of funding as the key factor for achievement of results.

The evaluation report contains recommendations in relation to the activities and sub-activities.
In relation to the sub-activity 1.5.1.1.1. there are recommendations made to improve the
monitoring system of the recommendations developed under various studies; to ensure
systemic approach to the planning, organisation and assessment of training; to look for
solutions to diminish the staff turnover, e.g., to involve personnel in exchange projects, to
cooperate with similar foreign institutions to carry out peer reviews and efficiency
assessments. In relation to the information systems the public procurement procedure should
include provisions to ensure availability of the developed solutions to other public
administration institutions without additional payments.

In relation to the 1.5.1.2. activity there are recommendations made to continue monitoring of
the administrative burden and promote public information activities regarding achievements
made. Information about the main categories of complaints should be obtained from the users

* This rating is based on assessment of implementation under the evaluation question No 3
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regarding the public services in order to improve the quality of the public services. An
indepth review of the users’ patterns of the portal Latvia.lv should be carried out, and the
evaluation should be carried out to assess the achievement of the planned financial savings in
the state budget.

In relation to the 1.5.1.3.1. sub-activity it is recommended to ensure financing for
maintenance of the developed quality assurance systems, to ensure financing from the state
budget to strengthen strategic planning and performance management functions, and to
introduce the quality assurance policy. There is need to strengthen the horizontal functions in
the state administration in relation to performance management and improvement of the
quality of services, and to introduce a common approach to the evaluation of results in various
institutions. Training activities should involve “learning by doing” approach.

In relation to the 1.5.1.3.2. sub-activity it is recommended to evaluate clients’ satisfaction
with the services received and assess the potential impact of the Law on Public Services and
related regulations upon the quality of the public services. Additional financing should be
sought in order to improve the quality if needed.

In relation to 1.5.2.2.1. sub-activity there are recommendations made to pay attention to the
development at the regional level, to improve cooperation with the municipalities,
professional organisations, employers’ organisations, education institutions, and to improve
the cooperation model between the Free Trade Union Confederation of Latvia (LBAS) and
the Employers’ Confederation of Latvia (LDDK). It should be analysed if the regional level
was the correct sub-national level for the development of social dialogue. In particular, the
level of big towns and big municipalities should be analysed as more suitable for that purpose.
Analysis should be made to determine if social dialogue issues should be included in another,
more stable entity, e.g., a committee which works with economic development planning
issues, making sure that social dialogue is not regarded as a secondary issue.

In relation to the 1.5.2.2.2. sub-activity there are recommendations made to increase
availability of funding sources for the NGO sector, and to improve the system for allocation
of public financing, including definition of criteria. It is important to simplify the control and
reporting procedures in line with the relevant budget allocation and stated objectives. It is
recommended to include financing for strengthening the administrative capacity of the NGOs
in the next programming period, and to elaborate further cooperation standards between the
municipal and state institutions and the NGOs.

In relation to the 1.5.2.2.3. sub-activity it is recommended to improve cooperation and
partnership between the municipalities at the regional, national and international level.
Training activities should be based upon systemic assessment of training needs, and
organisation of centralised training activities should be considered without exclusion of
possibility for specific training for individual municipalities. Specific attention should be paid
to sustainability aspects of the results. Further improvements should be made to the
functionality of the web site www.esfondi.lv in order to include current information about the
funding possibilities from various local and international sources.
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Izmantotas metodes

Lai precizetu izpratni par izvert§juma planoto metozu pielietojumu attieciba uz tehniskajas
specifikacijas noteiktajiem uzdevumiem, atbilstosi izvert€juma tehniskajai specifikacijai
izvertetaji sagatavoja ievadzinojumu®, kura sniegts detalizéts izklasts par planotajam datu
ieguves un analizes metodém.

Izvértejuma metodologija ir balstita parmainu teorija (theory of change), kas veido
izvertéjuma metodologijas ietvaru. Izprast teoriju un pienémumus, balstoties uz kuriem katra
aktivitate ir veidota, ir svarigs priekSnosacijums uz ka balstas visas talakas izvert€juma
darbibas. Parmainu teorija apraksta planoto darbibu secibu un So darbibu saistibu ar
planotajiem iznakumiem, lai sasniegtu vE€lamas izmainas. Ta ietver izvertéto
aktivitasu/apaksSaktivitaSsu intervences logikas pamatelementus, kas papildinati ar
administrativas kapacitates stiprinaSanas teorija balstitiem pien€mumiem.

Izvertejums balstits sistemdtiska pieeja, visa izvert€uma gaita p€c vienotas pieejas veicot
izveértéjuma datu apkopoSanu, sistematiz€Sanu, analizi un izvert€jumu par katru no aktivitatém
un apaksSaktivitatém. Par katru aktivitati/apakSaktivitati sistematiski sniegts vertéjums atbildot
gan uz visparigajiem izvert€§juma jautajumiem, gan konkré€tajai aktivitatei/apakSaktivitatei
izvirzitajiem specifiskajiem izvert€juma jautajumiem.

Analizgjot katras aktivitates/ apakSaktivitates ietekmi, izmantota metozu kopuma (methode
mix) pieeja, sistematiski kombingjot kvalitativas un kvantitativas metodes. Izveértéjuma gaita
tika pielietotas Sadas datu ieguves metodes:

- Dokumentu analize analiz€jot primaros un sekundaros avotus (dokumentus, tiesibu
aktus, aktivitaSu ievieSanas progresu raksturojosus dokumentus, zinpojumus, citu
izvert€§jumu un petijumu zinojumus, uzraudzibas datus u.c.);

- 78 padzilinatas dalji strukturétas tie$as intervijas;

- 1 fokusa grupas diskusija;

- 5 finans€juma sanémgéju aptaujas, kuras kopuma aptaujati 318 finanséjuma saneéméji.

Atbildot uz konkrétajiem izvertéjuma jautajumiem datu analiz€ tika pielietotas tadas metodes
ka dzives cikla analize, ietekmes faktoru analize, ieguldijuma analize, ilgtspéjas analize,
statistiska analize, Net Promoter Score, kvantitativa analize un izvértéjuma rubrikas. Sikaku
parskatu par izvert€juma gaita pielietotajam datu ieguves un analizes metodém skatit la
tabula.

Izverteéjuma gaita iegiito pirmdokumentu un izmantoto avotu uzskaitijums sniegts zinojuma
pielikuma.

® 1.Starpzinojums , Ievadzinojums”
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la.tabula Parskats par izvértejuma izmantotajam datu ieguves un analizes metodem

Datu analizes metodes Datu ieguves metodes

. T . . . ST A Fokus-
Akcivitite /apakdaktivieite [ O o bl e e Sobss B K0 ST i pps s
1.5.1.1.1. "Atbalsts strukturalo 0
reformu IstenoSanai un analitisko 32 (n=184)
sp€ju stiprinasanai valsts parvaldg"
1.5.1.2. ,,Administrativo $kérSlu ..
samazinasana un publisko 3
pakalpojumu kvalitates uzlabosana"
1.5.1.3.1. ,,Kvalitates vadibas 6 1(n=21)
sisteémas izveide un ievieSana"
1.5.1.3.2. "Publisko pakalpojumu
kvalitates paaugstinasana valsts, 3 1(n=25)
regionala un viet&ja liment’
1.5.2.2.1. ,,Socialo partneru
administrativas kapacitates 12
stiprinasana"
1.5.2.2.2. ,Nevalstisko organizaciju
administrativas kapacitates 6 1(n=56) 1
stiprinasana”
1.5.2.2.3. ,,Atbalsts paSvaldibam
kapacitates stiprinasana Eiropas
Savienibas politiku instrumentu un 16 1(n=32)

pargjas arvalstu finansu palidzibas
lidzfinanséto projektu un pasakumu
istenoSanai”
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Parmainu teorija

Parmainu teorija ir skaidri formul@ta teorija vai modelis, kas apraksta ka intervence dod
pienesumu konkrétu rezultatu sasniegSana, pateicoties virknei starpposma iznakumu®.
Parmainu teorija kalpo par pamatu stratégiskajai planoSanai, lemumu pienemsanas procesam
un izvertésanas planoSanai’. Parmainu teorija apraksta planoto intervenci (programmu) — tas
pamatelementus (ieguldijumus, darbibas, planotos iznakumus), to c€lonsakaribas, kuras noved
pie planoto rezultatu - ieceréto izmainu — isteno$anas, Un pienémumus, kas nepiecieSami, lai
parmainas veicinatu. Parmainu teoriju veido programmas intervences logika, c€lonsakaribas
atbalstoSie un noliedzoSie faktori un pienémumi, kas balstiti uz dazados pétijumos un
izverte§jumos formulétam teor&tiskam pieejam.

Parmainu teorijas veido$ana izmantota intervences logika balstas uz izvert€juma ietverto
aktivitaSsu un apakSaktivitaSu ievieSanu reglament&joSajos dokumentos noraditajiem
ieguldijumiem, atbalstamajam darbibam, mérkiem, v€lamajiem iznakumiem, riskiem un
pienémumiem. Ta ka darbibas programmas istenoSanas gaita ir veikti grozijumi, kas
attiecinami uz izvertéjuma ieklautajam aktivitatém, parmainu teorijas veidosana izmantotas
aktualakas aktivitates ievieSanu reglamentgjoSo dokumentu versijas.

Lai varétu izskaidrot kapacitates stiprinasanas programmu ietekmi, vispirms jaapliko
galvenie institucionalas un administrativas kapacitates stiprinaSanas elementi, kas akcentéti
petijumos un izvert§jumos par Eiropas Savienibas dalibvalstu administrativas kapacitates

stiprinaganas jautajumiem: i) politika (ietverot struktiiras); ii) cilveki; un iii) sistemas®.

Politikas elements koncentr&jas uz institiiciju attistibu kopuma, pilnveidojot eso$as struktiras
un mehanismus, ar mérki uzlabot politikas 1stenoSanas kapacitati. Institliciju attistibai butiska
ir tiesiska un normativa reguléjuma uzlabosana, vadibas struktiiras un to kapacitate, ka ari
konsultaciju, koordinacijas un sadarbibas procediiru un mehanismu kvalitate®.

Cilveku kapacitate primari versta uz individualas kapacitates attistibu, nodroSinot apmacibas,
informaciju un zinasanas, lai individi efektivak varétu veikt savus pienakumus. Te butiski ir
neaprobezoties ar zinasanu un prasmju apguvi individuala Itmeni, bet virzities uz zinasanu
apmainu, izméginaSanu un uz rezultatiem orientétas pieejas istenoSanu jau institlicijas

[iment™®,

Sistemas ietver dazadu instrumentu, riku, metozu, vadliniju, procediiru, rokasgramatu un
sistému izstradi un ievieSanu institiiciju darbibas un sniegto pakalpojumu uzlaboSanai. IKT
infrastruktiira (un jo ipasi e-parvalde) ir bitisks intervences lidzeklis pakalpojumu sniegSanas
uzlaboganai'!.

® Funnell SF and Rogers PJ (2011) Purposeful Program Theory: Effective Use of Theories of Change and

Logic Models. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

"Anderson, A. (2005). The Community Builder’s Approach to Theory of Change: A Practical Guide to Theory
Development. The Aspen Institute Roundtable on Community Change, New York, NY.

8ECORYS 2011, Assessment of administrative and institutional capacity building interventions and future needs
in the context of European Social Fund. Report for DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities
*OECD 2006, The challenge of capacity development.Working towards good practice.

®Pearson, J. (2011), “Training and Beyond: Seeking Better Practices for Capacity Development”, OECD
Development Co-operation Working Papers, No. 1, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/5kgf1nsnj8tf-en
World Bank (2006): EU8: Administrative capacity in the New Member States- the limits of innovation?
Poverty Reduction and Economic Management Unit, Europe and Central Asia.
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Darbibas programmas ,,Cilveékresursi un nodarbinatiba” 5.prioritates ,,Administrativas
kapacitates stiprinasana” istenoto pasakumu 1.5.1. ,Labaka reguléjuma politika” un 1.5.2.
,CilvEékresursu kapacitates stiprinasana” ietvaros istenotas aktivitates un apaksSaktivitates
ietver visus tris minétos administrativas kapacitates stiprinasanas elementus. Papildus, 1.5.2.
pasakuma ietvaros 1pass uzsvars likts uz socialo partneru un nevalstisko organizaciju iesaisti
procesos ka parvaldibas kapacitati stiprinoSu elementu.

Konstrugjot parmainu teoriju, uzmaniba tika pieveérsta arl valsts parvaldes, organizaciju
vadibas un sabiedribas vadibas literatiira atrodamajiem secinajumiem, ka valdibas atbalstitam
reformam ir lielakas izredzes git panakumus, salidzinot ar citam'?. Lidz ar to svarigi ir izprast
politisko atbalstu administrativas kapacitates stiprinasanas intervencém, un institiiciju, kas ir
atbildi%?s par kapacitates stiprinasanas iniciativu istenoSanu, gatavibu un patieso vélmi tas
1stenot™.

Pétijumi sabiedribas vadiba atzist, ka parvaldibas veiktsp€ja ir paklauta riskiem, kas izriet no
visparéja administrativa ietvara, politiskds vai ekonomiskas vides izmainam'. Lidz ar to
konstrugjot parmainu teoriju butiski ir ievérot visparéjo kontekstu kada intervence tiek
istenota. Darbibas programmas ,,Cilveékresursi un nodarbinatiba” 5.prioritates ietvaros
istenoto kapacitates stiprinasanas pasakumu ievieSanas laika Latvija piedzivoja finansu krizi,
ka rezultata tika veiktas butiskas izmainas planotaja intervence, parskatiti merki, veicamas
darbibas un to izpildes raditaji. Krize radija ar1 papildus spiedienu uz aktivitaSu istenotajiem,
motivéjot izmantot pieejamos resursus iesp&jami efektivak ™.

Visbeidzot, parmainu teorija balstas uz katras atseviskas aktivitates/apaksaktivitates parmainu
teorijam, kas atrodamas S§1 zinojuma pielikumos pievienotajos izveért€juma zinojumos par
katru no aktivitatém. Galvenas jomas, kuras aptvéra izveértéjuma icklautas darbibas
programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” 5.prioritates ,,Administrativas kapacitates
stiprinasana” istenoto pasakumu 1.5.1. ,,Labaka reguléjuma politika” un 1.5.2. ,,Cilvékresursu
kapacitates stiprinasana” ietvaros istenotas aktivitates un apaksSaktivitates ir: valsts parvaldes
analitisko sp&ju stiprinasana; administrativo S$kérSlu samazinasana; publisko pakalpojumu
kvalitate un pieejamiba; socialo partneru, nevalstisko organizaciju un pasvaldibu kapacitates
stiprinasana.

Izveértétaju konstruéta izvertéjuma ieklauto darbibas programmas 5.prioritates aktivitasu
parmainu teorija ietver augstak minéto elementu integraciju vienota analitiska ietvara un
att€lo parmainu teoriju prioritates Iimeni. Izvértéjuma gaita ta kalpoja par atskaites punktu un
izvertéjuma instrumentu, izskaidrojot prioritates intervences elementu c€lonsakaribas un
laujot kvalitativi un/vai kvantitativi izmérit istenoto aktivitasu istermina, vid€ja termina un
ilgtermina ietekmi.

2Meyer-Sahling J-H (2011) The durability of EU civil service policy in Central and Eastern Europe after
accession. Governance: An International Journal of Policy, Administration, and Institutions 24(2): 231-60.
B3To, ka §is pienémums ir biitisks, apliecindjavairdku aktivitasu izvértgjuma ietvaros izdaritie secinajumi
(1.5.1.3.1,, 1.5.1.3.2,, 1.5.2.2.1.), ka institiiciju vadibas motivacija bija viens no buitiskakajiem faktoriem, kas
ietekm&ja projektu TstenoSanu, virzibu uz mérka sasniegSanu un ietekmes apjomu.
“Bouckaert G., Halligan J. (2008) Managing Performance: International Comparisons. London: Routledge.
YIpasi spacigi § faktora ietekme izpaudas attieciba uz 1.5.1.1.1. un 1.5.1.2. aktivitasu istenoanu.
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3.attels. Izvértejuma ieklauto darbibas programmas 5.prioritates aktivitasu konsolideta parmainu teorija

leguldijumi un darbibas

ESF lidzfinanséjums pasakumu 1.5.1.

,Labaka reguléjuma politika” un
1.5.2. ,Cilvékresursu kapacitates
stiprinasana” istenosanai

Darbibu jomas:
- Valsts parvaldes analitisko spéju
stiprinasana

- Administrativo $kérslu samazinasana

- Publisko pakalpojumu kvalitate un

Tiesie iznakumi

leguldijumi cilvekresursu,
institlciju un sistému
kapacitate

Veiktas apmacibas, pétijumi,
pieredzes apmaina, izstradati
analitiskie instrumenti,
metodikas, IT risinajumi, jauni

Istermina iznakumi

legutas kapacitates
pielietojums

legtas kapacitates / resursu
pielietojums ikdienas darba
projekta Tstenosanas laika

Vidéja termina iznakumi

Péec projekta nosleguma
novérojamas noturigas izmainas
ikdienas praksé un ieradumos,
kas apliecina iegutas kapacitates

ligtermina iznakumi

E> Izmainas ikdienas prakse E> Ricibpolitikas rezultati

Ricibpolitikas rezultati, kas
apliecina valsts, regionala un
vietéja limena parvaldes
institUciju kapacitates

piegjamiba pakalpojumi =g ©
) _ ielietojumu uzlabosanos
- Socialo partneru, nevalstisko £ :
organizaciju un pasvaldibu
kapacitates stiprinasana
Neplanotie apstakli Ekonomiskas krizes ietekme
e || — — Bl

Pien@mumi Politisks atbalsts

parvaldes institlciju veiktspéjas
uzlabosanai

lestazu vadibas un personala
izpratne un motivacija istenot
kapacitdtes stiprind3anas
iniciativas

Kapacitates pieprasijumu
veicino$a aréja vide

Meérka grupas un iesaistito partneru
ieinteresétiba

lestdZu vadibas motivacija un atbalsts
Politisks atbalsts

Politisks pieprasijums péc
veiktspé&jigam parvaldes
institdcijam

17



Izvértejuma rezultati

Vispareéjie izveértéjuma jautajumi:

1. Kada ir sakotneji Darbibas programmas ,,Cilvekresursi un nodarbinatiba”
papildinajuma, aktivitates/apakSaktivitates istenoSanas noteikumos un projekta [imeni
izvirzito mérku, un planoto rezultatu un raditaju sasniegSanas pakape un faktori, kas to
ir ietekméjusi?

Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma, aktivitates/
apaksSaktivitates istenoSanas noteikumos un projekta Itmeni sakotn€ji izvirzito mérku, un
planoto rezultatu un raditaju sasniegSanas pakape (rezu1‘[a‘[ivi‘[€1‘[e)16 kopuma veértgjama ka
augsta. Rezultativitates vért€jums ST izvert€juma ietvaros pamata balstits uz DPP noteikto
iznakuma un rezultatu raditaju sasniegSanas kvantitativu meérjjumu, ka ar1 finans€juma
sanémeju, viedokliem par meérku sasniegSanas pakapi. Augsta rezultativitate konstatéta
1.5.1.1.1., 1.5.1.3.1., 1.5.2.2.2. un 1.5.2.2.3. apaksSaktivitatém, kur noteiktie iznakuma un
rezultatu raditaji ir sasniegti un parsniegti. Sadu rezultativitati veicinosie ick$gjie un argjie
faktori aplukoti zemak.

Attieciba uz apaksaktivitatéem 1.5.1.1.1., 1.5.1.3.1. un 1.5.2.2.2. tika konstatgts, ka aktivitates
limena iznakuma un rezultata raditaju mérka vértibas ir sasniegtas vél aktivitasu istenoSanas
gaita, pirms projektu limena tieSo iznakumu sasnieg8anas. Divam no §im aktivitateém
(1.5.1.1.1. un 1.5.1.3.1.) ekonomiskas krizes ietekmé tika ievérojami samazinats sakotng&ji
pieejamais finans€juma apjoms un pazeminatas sasniedzamo raditaju vertibas, biitiski
atvieglojot to sasniedzamibu'’. Atseviski rezultata raditaji tika sasniegti pateicoties citam, ar
aktivitaSu 1stenoSanu netieSi saistitam, darbibam (1.5.1.1.1.)18. Projektu 1istenoSanas
pagarinajumi ir veicinajusi kvalitativaku rezultatu ieguvi (1.5.1 .2.)19.

Apmierinosa rezultativitate tika konstatéta 1.5.1.2. aktivitatei un 1.5.1.3.2. un 1.5.2.2.1.
apaksaktivitatém. Zemaku vertejumu Sajos gadijumos ietekméja tas, ka izvert€juma veiksanas
bridi, virkne aktivitasu vél tika istenotas (1.5.1.2., 1.5.2.2.1.)%°, rezultata sasniegganas pakapi
nav iesp&jams izmérit bazes informacijas trikuma dg] (1.5.1.2.)%, aktivitatei principa nav
noteikti iznakuma un rezultata raditaji (1.5.1.3.2.)%, noteiktie iznakuma un rezultata raditaji
nepilnigi raksturo apaksSaktivitates noteikto meérki, koncentr&joties uz vieglak sasniedzamu
tiesa iznakuma mérijumu, bet neatspogulojot vélamas izmainas ricibpolitika (1.5.2.2. 1)%.

16 Seit un turpmak ar kritériju , rezultativitate” apziméts 1.izvértéjuma jautdjuma ietvaros sniegtais sakotngji
izvirzito mérku, un planoto rezultatu un raditaju sasniegSanas pakapes vertgjums
73, Starpzinojums . Apaksaktivitate 1.5.1.1.1. 11. - skat. 13.Ipp. un 4. Starpzinojums . Apaksaktivitate
1.5.1.3.1. 9. skat.15.Ipp.
18 3 Starpzinojums. Apaksaktivitate 1.5.1.1.1.- skat. 12.Ipp.
2. Starpzinojums. Aktivitate 1.5.1.2. - skat.63.1pp.
2 Tyrpat. Skat. 57. -66.Ipp. un Apaksaktivitate 1.5.2.2.1. 10. - skat.14.lpp.
! Tuyrpat. Aktivitate 1.5.1.2. 59.- skat. 64.Ipp.
4. Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.1.3.2. - skat. 55.1pp.
2. Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.2.2.1. 10.- skat. 14.Ipp.
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2.tabula. Sakotneji izvirzito mérku, un planoto rezultatu un raditaju sasniegsanas pakapes

vertejums
Vertejums
< <
_ e e _ _ . g g o
Sakotngji izvirzito mérku, un planoto rezultatu un raditaju oy = - &
. v - o e Q a3

sasniegSanas pakape (rezultativitate) - é g '8 Z8 S
< o (<5} o > o)

zZ X N < < =

1.5.1.1.1. Atbalsts strukturalo reformu istenoSanai un
analitisko sp&ju stiprinasanai valsts parvaldé

1.5.1.2. Administrativo SkérSlu samazinaSana un publisko
pakalpojumu kvalitates uzlabosana

1.5.1.3.1. Kvalitates vadibas sistemas izveide un ievieSana

1.5.1.3.2. Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana
valsts, regionala un viet&ja limeni

1.5.2.2.1. Socialo partneru administrativas kapacitates
stiprinaSana

1.5.2.2.2. Nevalstisko organizaciju administrativas
kapacitates stiprinasana

1.5.2.2.3. Atbalsts pasvaldibam kapacitates stiprinasana
Eiropas Savienibas politiku instrumentu un pargjas
arvalstu finanSu palidzibas lidzfinans€to projektu un
pasakumu Tstenosanai

Visi sakotng@ji izvirzitie merki, planotie rezultati un

raditaji ir sasniegti tikai pateicoties aktivitates

ieguldijumam. Papildus sasniegti mérki un rezultati nav Augsta
konstatéti. Sasniegtie mérki un rezultati ir veicinajusi

jomas attistibu.

Bitiskakais aréjais faktors, kas tiesa vai pastarpinata veida ietekméja aktivitasu meérku
sasniegSanu, ir ekonomiska krize. Tas pastarpinata ietekme pozitiva veida izpaudas rosinot
gan iek$€ju, gan ar&ju politisku pieprasijumu pec aktivitasu ietvaros izstradatiem
risindgjumiem, lémumu pamatojumiem un kapacitates. Krize veicinaja atbildigo iestazu
vadibas izpratni un pieprasijumu péc kapacitates stiprinaSanas risindgjumiem, kas izpaudas
aktiva aktivitaSu finans€juma pielietoSana, stiprinot iestazu kapacitati. Ekonomiskas krizes
negativa ietekme izpaudas ka aktivitaSu TstenoSanai paredzeta finans€juma samazinajums,
aktivitaSu istenoSanas aptur&Sana, kavejumi lémumu pienpemSanas procesa par projektu
ievieSanas uzsakSanu, sakotn€ji planoto merku un to izpildes raditaju samazinaSana.
AktivitaSu merka grupas un partneru ieinteresé€tiba projektu rezultatos un lidzdaliba to
istenoSana ir otrs butiskakais ar&jais faktors, kas lielakoties pozitivi ietekméja aktivitaSu
mérku sasniegSanu, tomér nevalstiskas organizacijas noradija uz valsts un pasvaldibu
neieinteres€tibu ka kaveéjosu faktoru. Nevalstiskas organizacijas ka bitisku pozitivu ar&jo
faktoru noradija NVO un MK sadarbibas memoranda parakstiSanu, kas apliecina NVO
kvalitati un statusu.
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Vadibas atbalsts, personala motivacija un profesionalitate, pieredze projektu istenoSana un
sadarbiba starp partneriem ir visbiezak minétie iekSejie faktori, kas pozitivi ietekmgja
aktivitaSu merku sasniegSanu. Vislielakas griitibas projektu TistenoSana finans€juma
sanéméjiem radija iepirkumu procediiru raditas problémas un smagnéjas projekta
administréSanas prasibas. Ka negativi iek$¢jie faktori minami arf nepietickams mérktiecigums
regionala sociala dialoga veidoSana, nepictickama organizaciju savstarpéja sadarbiba un
aktivitasu koordinacija un augsts jutigums pret iesaistito personu mainam. Atseviski faktori ir
gan veicinajusi, gan kav&jusi mérku un rezultatu sasniegSanu.

3.tabula. Faktori, kas ir veicinajusi/ kavejusi mérku un rezultatu sasniegsanu

Ieksgjie faktori Arégjie faktori

Sana
Sana

Atbildigo iestazu vadibas

Aktivitate /apaksaktivitate

problémas
profesionalitate
Smagngjas projekta
administréSanas prasibas
spiediens
Tlgstosais lemuma
pienemsanas process
Merka grupas un partneru
ieinteresétiba vai
neieinteresétiba
NVO un MK sadarbibas
iniciativa (statuss)

Vadibas atbalsts

dialoga veido
starptautisko partneru

Personala motivacija un
Sadarbiba starp partneriem
(aktivitate, tas trakums)
tiesi regionala sociala
Politiskais pieprasijums /
izpratne un pieprasijums

g
=}
=
Q
o
=z
—
10
=
7]
g
<
<
o
=
o
o
(]
Z

Pieredze projektu steno:
Tepirkumu proceduru raditas
Ekonomiskas krizes ietekme

1.5.1.1.1. Atbalsts
strukturalo reformu
istenoSanai un analitisko
speju stiprinasanai valsts
parvalde

1.5.1.2. Administrativo
skeérslu samazinasana un
publisko pakalpojumu
kvalitates uzlabosana
1.5.1.3.1. Kvalitates
vadibas sist€émas izveide un
ievieSana

1.5.1.3.2. Publisko
pakalpojumu kvalitates
paaugstinasana valsts,
regionala un viet&ja liment

1.5.2.2.1. Socialo partneru
administrativas kapacitates
stiprinasana

1.5.2.2.2. Nevalstisko
organizaciju

administrativas kapacitates
stiprinasana

1.5.2.2.3. Atbalsts
pasvaldibam kapacitates
stiprinasana Eiropas
Savienibas politiku
instrumentu un pargjas
arvalstu finansu palidzibas
lidzfinans&to projektu un
pasakumu TstenoSanai

Pozitivs faktors ‘ Negativs faktors
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Secinajumi

Aktivitasu ievieSanas rezultativitate kopuma vért§jama ka augsta. Projektu Iimena rezultati
parsvara ir sasniegti. AktivitaSu mérku sasniegSanas limenis ir apmierinoss. Galvenie argjie
faktori, kas ir ietekmé&jusi merku un rezultatu sasniegSanu ir ekonomiskas krizes ietekme,
aktivitaSu merka grupas un partneru ieinteres€tiba projektu rezultatos un Iidzdaliba to
istenosana. Galvenie iekS$gjie faktori, kas ir veicinajus$i mérku un rezultatu sasniegSanu, ir
iestazu vadibas atbalsts, personala motivacija un profesionalitate, pieredze projektu IstenoSana
un sadarbiba starp partneriem. Vislielakas gratibas projektu TstenoSana finanséjuma
saneémé&jiem radija iepirkumu procediiru raditds problémas un smagngjas projekta
administréSanas prasibas.
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2. Kada ir aktivitaSu/ apakSaktivitasu ietekme uz atbalstamajam jomam un ieguldijuma
nozimigums $o jomu attistiba?

ST izvértejuma ietvaros ar atbalstamajam jomam tiek saprasti Valsts parvaldes attistibas
pamatnostadnés 2008.-2013.gadam (turpmak - Pamatnostadnes) noteiktie apakSmérki un
ricibas virzieni. Aktivitasu /apaksaktivitasu saistiba ar Pamatnostadnu apakSmérkiem un
ricibas virzieniem noradita 4.tabula.

Uz pirma Pamatnostadnu politikas apaksmérka ,,Politikas planoSana un finansu vadiba”
sasniegSanu verstas divas aktivitates: 1.5.1.1.1. un 1.5.2.2.3. 1.5.1.1.1. apaksaktivitates
ietvaros atbalstito projektu rezultata ir novérojami uzlabojumi finansu vadibas un strateégiskas
planoSanas sistema, veiktie petijumi, konsultacijas, pieredzes apmaina un apmacibas tiesi
veicinajuSas kvalitativaku tiesibu aktu, politikas planoSanas dokumentu, nozaru ministriju
jauna planoSanas perioda koncepciju un stratégiju izstradi®. 1.5.2.2.3.apak3aktivitates
ictekme uz So apakSmeérki ir vairak novérojama mikro, jeb konkréta atbalsta sapémeéja
instithicijas, Iimeni. Apmacibas un pieredzes apmaina pa$valdibam un planoSanas regioniem ir
lavusi paaugstinat darbinicku zinasanas par budZeta veidoSanas procesu, radit interesi un
motivaciju iesaistities attistibas planosana un investiciju vajadzibu defin€Sana, izstradajot
vidgja termina investiciju planu®.

Uz otra Pamatnostadpu politikas apakSmérka ,Parvaldes kvalitate: pakalpojumi un
institucionala sistéma” sasniegSanu verstas tris aktivitates/apakSaktivitates: 1.5.1.2., 1.5.1.3.1.
un 1.5.1.3.2. Izvértéjuma veikSanas bridi tika konstatéta fragmentara aktivitasu saistiba ar
izmainam parvaldes kvalitate. 1.5.1.2. aktivitates ietvaros Tstenoto projektu rezultata
iedzivinats administrativa sloga jédziens un ta saturs, augusi ierédniecibas un iedzivotaju
informétiba un zinasanas par administrativa sloga biitibu un mazinaSanas iesp&jam, ka ar1
veicinata publisko pakalpojumu sistémas konceptuala un metodologiska ietvara pilnveide un
uzlabosana. Tomér precizas izmainas administrativa sloga apméra nav aprékinamas, jo,
iztrukstot bazes datiem, nav references punkta, ar ko salidzinat situaciju péc projekta
ievieSanas®. 1.5.1.3.1. un 1.5.1.3.2. aktivita§u ietvaros atseviskds institicijas ir veikti
ieguldijumi, kas versti uz pakalpojumu kvalitates uzlabosanu un kvalitates vadibas sist€mas
sasaisti ar iestazu darbibas planoSanas dokumentiem, ka ar1 uzlabota konkrétu publisko
pakalpojumu kvalitate un pieejamiba. Tomér, pietriikstot koordinacijai un vienotam
metodiskam ietvaram, veiktas darbibas ir radijusas fragmentarus uzlabojumus atseviskas

institiicijas bez plagakas ietekmes uz jomas attistibu kopuma®’.

Uz ceturta Pamatnostadnu politikas apakSmérka ,,Cilvékresursu attistiba valsts parvalde”
sasniegSanu verstas tris aktivitates/apaksSaktivitates: 1.5.2.2.3.,, 1.5.1.3.1. un 1.5.1.1.1.
1.5.2.2.3. apaksSaktivitates ietvaros Tstenotie projekti devusi netieSu ieguldijumu veicinot
mobilitati starp valsts un pasvaldibu iestadém, organizgjot pieredzes apmainas un tikloSanas
pasakumus ar citam paSvaldibam. Projekti nodroSinadja iesp&ju pasvaldibu un planoSanas
regionu darbiniekiem piedalities apmacibas un citos informativi izglitojosos pasakumos,
stiprinot pasSvaldibas darbinieku kapacitati darbam ar ES un citu arvalstu finanSu palidzibu.
Tomer §1s projektu aktivitates lielakoties uzskatamas ka vienreizeji pasakumi, kas atbalstamas
jomas ietekmé&jusi tikai dalgji un galvenokart, mikro jeb konkréta finans€juma sanéméja

24
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3. Starpzinojums. Apaksaktivitate 1.5.1.1.1. 14. — skat. 17.Ipp.

5. Starpzinojums . Apaksaktivitate 1.5.2.2.3. 64. — skat. 68.Ipp.

2. Starpzinojums. Aktivitate 1.5.1.2. 67. — skat. 76.1pp.

4. Starpzinojums. ApakSaktivitate 1.5.1.3.1. skat. 16. — 22.1pp. un apaksaktivitate 1.5.1.3.2. skat. 57. —
61.Ipp.
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institicijas ltmeni®®. 1.5.1.3.1. apak3aktivitates ietvaros pieejamais finansgjums tiesi sekmgjis
dazadu wvalsts parvaldes institliciju darbinieku kapacitates celSanu kvalitates vadibas
jautajumos, tostarp istenotie projekti lava nodrosinat finansu krizes ietekmé apturétas, no
valsts budZeta finansétas ierédnu apmacibas kvalitates vadiba®®. 1.5.1.1.1. apak3aktivitates
ietvaros tika apmacits liels skaits valsts parvaldes darbinieku®.

Uz piekta Pamatnostadnu politikas apakSmeérka ,,Sabiedribas lidzdaliba un sadarbiba valsts
parvalde” sasniegSanu veérstas divas aktivitates: 1.5.2.2.1. un 1.5.2.2.2.. To ietvaros stenoto
projektu ieguldijuma rezultata ir palielinajusies mérka grupu iesaistiSanas iesp€ja un sp&jas
publiskas politikas procesa. Aktivitasu atbalsts ir ]avis stiprinat socialo partneru pozicijas un
autoritati®". Ir pieaugusi NVO sp€ja un velme lidzdarboties, t.sk., pieaudzis to organizaciju
skaits, kas parakstijuSas NVO un MK sadarbibas memorandu. Tomér ne visas izmainas
socialo partneru un NVO spgja ietekmét ricibpolitiku tiesa veida saistamas ar apaksSaktivitates
ietvaros 1stenoto intervenci. Sp&ja ietekmét lemumu lidzdalibas procesu liela méra ir saistama
ar organizacijas briedumu, kapacitati un pozicion€Sanos. ApakSaktivitaSu ietvaros
istenotajiem pasakumiem ir bijis papildinoSs raksturs, kas lavis stiprinat organizaciju pozicijas
un atpasztameu32.

Neviena no aktivitat€ém nav versta uz Pamatnostadnu tresa politikas apakSmérka ,,Parvaldes
darbibas tiesiskums” sasniegSanu.

8 5_Starpzinojums. Apaksaktivitate 1.5.2.2.3. skat. 64. — 68.Ipp.
29 4. Starpzinojums . Apak3aktivitate 1.5.1.3.1. skat. 18.Ipp.
%0 L1dz 2015.gada 31.martam projektu ietvaros rikotajas apmacibas bija piedalijies 7846 dalibnieki. Uzskaititi ir
apmacibu dalibnieki, nevis konkrétas personas. Viena persona var&ja piedalities vairakas apmacibas, 11dz ar to
unikalo personu skaits ir mazaks.
81 ). Starpzinojums . Apaksaktivitate 1.5.2.2.1. skat. 16.lpp.
%2 Turpat. Skat. 14. — 16.Ipp. un 5. Starpzinojums. Apaksaktivitate 1.5.2.2.2. skat. 13. — 16.Ipp.
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4.tabula. Pamatnostadnu saistiba ar aktivitatem/apaksaktivitatem

Politikas Ricibas virzieni 15111 1512 15131 15132 15221 15222 15223
virzieni

1.4. Valsts un pasvaldibu savstarpgjas sadarbibas uzlabosana

1.5.Valsts parvaldes attistibas pieredzes apmainas nodrosinasana

2.6. Valsts un privata sektora sadarbibas uzlabosana

3.Parvaldes 3.1. Administrativa procesa uzlabosana iestades
d_arl_)Tbas 3.2. Efektivaka administrativo tiesu darbiba
tiesiskums

e

3.3. Ieksgjas kontroles sistémas korupcijas noversanas joma
nodrosinasana un pilnveidoSana valsts un pasvaldibu institticijas

3.4. Tiesibsarga lomas stiprinasana

4.2. Etikas normu izstrade un iedzivinasana
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Aktivitasu/apaksSaktivitasu ieguldijums atbalsta jomu attistiba kopuma vért€jams ka nozimigs.
Nozimiguma vert&jums §1 izvertéjuma ietvaros pamata balstits uz aktivitaSu raditas ietekmes
uz atbalsta jomam apmeru. Augsta ieguldijuma nozimiguma pakape konstateta 1.5.1.1.1.,
1.5.1.2,, 1.5.1.3.1. un 1.5.2.2.2. apaksaktivitatém, kur saskatdma cieSa veikto ieguldijumu
saistiba ar atbalstamo jomu attistibu. Aktivitasu ieguldijjumam ir bijis jomas attistibu veicinoss
un procesus pastiprinods efekts (1.5.1.2., 1.5.1.1.1.)%. Ir saskatima ieguldijuma valsts
parvaldes administrativas kapacitates pieauguma c€lopsakariba ar valstij izteikto pozitivo
vertejumu gan finansSu stabilitates un disciplinas, gan finansu pakalpojumu sektora noturibas,
gan citu reformu zipa (1.5.1.1.1.)%*. Finan§u krizes un tai sckojoso valsts budZeta
konsolidacijas apstaklos aktivitates pieejamais finans€jums bija gandriz vienigais pieejamais
kvalitates vadibas pasakumu Tstenoganai (1.5.1.3.1.)%.

ApmierinoSa ieguldijuma nozimiguma pakape konstatéta 1.5.1.3.2., 1.5.2.2.1. un 1.5.2.2.3.
apaksSaktivitatém, kur veikto ieguldijumu saistiba ar atbalstamo jomu attistibu saskatama
mikro, jeb atseviSku finans€juma sanémeéju organizaciju limeni, nevis makro Iimeni. Veiktas
darbibas ir vert€jamas ka nozimigs ieguldijums katra konkréta projekta Iimeni, tomer
apaksSaktivitates istenoSana nav veicinajusi publisko pakalpojumu sistémas sakartoSanu
kopuma (1.5.1.3.2)%, vai liclakoties uzskatamas ka vienreizgji pasakumi (1.5.2.2.3.).
Projektu ieguldijums ir bijis nozimigs socialo partneru strat€gisko prasmju uzlabo$ana un
organizaciju atpazistamibas veicinaSana, tomér tam nav bijusi izSkiroSa, bet drizak
papildinosa nozime (1.5.2.2.1)%,

5.tabula. leguldijuma nozimiguma atbalsta jomu attistiba vértéjums

Vertgjums
leguldijuma nozimigums atbalsta jomu attistiba i = & %
Tmigums)® g 2 g
(nozimigums) >Z = g H  =s
22 = < 2 Sz

1.5.1.1.1. Atbalsts strukturalo reformu istenosanai un
analitisko sp&ju stiprinasanai valsts parvaldé

1.5.1.2. Administrativo skérSlu samazinaSana un publisko
pakalpojumu kvalitates uzlaboSana

1.5.1.3.1. Kvalitates vadibas sistémas izveide un ievieSana

1.5.1.3.2. Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinaSana
valsts, regionala un vietéja limeni

1.5.2.2.1. Socialo partneru administrativas kapacitates
stiprinasana

% 3. Starpzinojums. Apaksaktivitate 1.5.1.1.1. skat. 14. — 17.lpp. un 2. Starpzinojums Aktivitate 1.5.1.2. skat.
67.—76.Ipp.
3. Starpzinojums. Apaksaktivitate 1.5.1.1.1. - 16.1pp.
4. Starpzinojums.. Apaksaktivitate 1.5.1.3.1. - 21.Ipp.
% Turpat . Apaksaktivitate 1.5.1.3.2. skat. 57. — 62.1pp.
5. Starpzinojums. ApakSaktivitate 1.5.2.2.3. skat. 64. — 68.1pp.
2. Starpzinojums. ApakSaktivitate 1.5.2.2.1. - 16.Ipp.
Seit un turpmak ar kritériju ,,nozimigums” apziméts 2.izvértéjuma jautajuma ietvaros sniegtais ieguldijuma
nozimiguma atbalsta jomu attTstiba vertejums
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1.5.2.2.2. Nevalstisko organizaciju administrativas
kapacitates stiprinasana

1.5.2.2.3. Atbalsts pasvaldibam kapacitates stiprinaSana
Eiropas Savienibas politiku instrumentu un pargjas arvalstu
finansu palidzibas lidzfinans€to projektu un pasakumu
istenosanai

Veiktajiem ieguldijjumiem ir konstat§jama ciesa saistiba ar

ieguldamo jomu attistibu. Izmainas atbalstamo jomu

attistiba ir tiesi attiecinamas uz aktivitasu ietvaros Nozimigs
veiktajiem ieguldijumiem, ar nelieliem, maznozimigiem

iznémumiem.

Secinajumi

Izmainas atbalstamo jomu attistiba ir tieSi attiecinamas uz aktivitaSu ietvaros veiktajiem
ieguldijumiem. Lielaka ietekme un augstaks ieguldijuma nozimigums vérojams aktivitat€m,
kuru darbibas aptv€rusas jomas attistibu kopuma, lavuSas intensific€t procesus,
nodroS§inajusas finanséjumu un atbalstu ta trokuma apstaklos, proti, 1.5.1.1.1., 1.5.1.2,,
1.5.1.3.1. un 1.5.2.2.2. Zemaka ietekme veérojama aktivitatém, kas istenotas bez koordinacijas
un vienota metodiska ietvara, radot fragmentarus uzlabojumus atseviskas institicijas bez
plasakas ietekmes uz jomas attistibu kopuma, proti 1.5.1.3.2., 1.5.2.2.1. un 1.5.2.2.3.
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3. Vai veiktie ieguldijumi aktivitates/apakSaktivitates ir adekvati/atbilst sasniegto
rezultatu vertibai, izvertejot ievieSanas efektivitati?

Aktivita§u/apaksaktivita$u ievie§anas efektivitate*® kopuma vertgjama ka augsta. Efektivitates
vertejums ST izvert€juma ietvaros pamata balstits uz veikto ieguldijumu uz vienu vienibu
salidzinajumu, ka ar1 finans€juma sanéméeju viedokliem par ieguldijumu atbilstibu rezultatu
vertibai. Augsta efektivitates pakape konstatéta 1.5.1.1.1., 1.5.1.2., 1.5.2.2.2. un 1.5.2.2.3.
apaksaktivitateém, kur sasniegto rezultatu vertiba parsniedz veiktos ieguldijumus, ir sasniegti
ieprieks neplanoti rezultati un rezultatu atdeve ir konstat§jama jau aktivitasu realizacijas gaita.
ArT So aktivitasu finans€juma sanémeji noradija kopuma augstu ieguldijumu atbilstibu
rezultatu vértibai*',

Apmierinosa efektivitates pakape konstateta 1.5.1.3.1., 1.5.1.3.2. un 15.2.2.1.
apakSaktivitatem. Salidzinot aktivitasu ietvaros sasniegtos rezultatus ar sakotn€ji planotajiem
rezultatiem un to sasniegSanai paredz€to finans€jumu, butiskas novirzes Seit netika
konstatetas. Sasniegto rezultatu veértiba kopuma atbilst veiktajiem ieguldijumiem, tomeér
aktivitaSu ievieSanai nav izvéletas efektivakas ievieSanas stratégijas (1.5.1.3.1., 1.5.1.3.2.)*
vai ievie§anas gaitd ir pietrficis mérktieciguma (1.5.2.2.1.)*. Aktivitasu rezultatu vertiba
pilniba var tikt novertéta tikai ilgtermina, kopsakara ar apaksaktivitates mérku sasniegSanu un
to noturibas ilgtsp&ju.

Biezak konstatétie iemesli, kas mazinajusi ievieSanas efektivitati, ir finans€juma apguves
kaveésanas, ko ietekméja projektu darbibu kavesanas, kaveéjumi d€] iepirkuma procediram un
neatbilstoSas nodevumu kvalitates. Ka butisku efektivitati mazinoSu faktoru finanséjuma
sanémeji noradija lielo projektu administrativo darbibu apjomu, 1pasi atskaitiSanas mehanisma
un iesniedzamo dokumentu apjoma samerojamibu ar pieejamo finansejumu. Ka efektivitati
veicinosi faktors minama laba sadarbiba ar aktivitates administréjoso iestadi - SIF.

6. tabula. leviesanas efektivitates vertéjums

Vertejums
0 O v P T o o < S <
Aktivitasu /apaksSaktivitasSu ievieSanas efektivitate = g E
. . 'lg = < %
(efektivitate) s < 2 E ko
= g [) =

o

22 8 < @ =

1.5.1.1.1. Atbalsts strukturalo reformu stenoSanai un
analitisko sp&ju stiprinasanai valsts parvalde

1.5.1.2. Administrativo Skér§lu samazinasana un publisko
pakalpojumu kvalitates uzlaboSana

1.5.1.3.1. Kvalitates vadibas sistémas izveide un

98eit un turpmak ar kritériju , efektivitate” apziméts 3.izvértéjuma jautajuma ietvaros sniegtais ieviesanas
efektivitates vertgjums
1 3 Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.1.1.1. skat. 18. — 20.Ipp., 2. Starpzinojums Aktivitate 1.5.1.2. 76. —
78.1pp., 5. Starpzinojums ApakSaktivitate 1.5.2.2.2. skat. 17. —20.lpp un ApaksSaktivitate 1.5.2.2.3. skat. 69. —
72.1pp.
“2 4. Starpzinojums Apak3aktivitate 1.5.1.3.1. skat. 22. — 25.Ipp. un Apaksaktivitate 1.5.1.3.2. skat. 62. — 63.Ipp.
“8 2. Starpzinojums Apak3aktivitate 1.5.2.2.1. skat. 16. — 17.Ipp.
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levieSana

1.5.1.3.2. Publisko pakalpojumu kvalitates
paaugstinasana valsts, regionala un vietgja liment

1.5.2.2.1. Socialo partneru administrativas kapacitates
stiprinasana

1.5.2.2.2. Nevalstisko organizaciju administrativas
kapacitates stiprinasana

1.5.2.2.3. Atbalsts paSvaldibam kapacitates stiprinasana
Eiropas Savienibas politiku instrumentu un pargjas
arvalstu finansu palidzibas Iidzfinans€to projektu un
pasakumu TstenoSanai

Aktivitates ievieSana ir efektiva. Sasniegto rezultatu
vértiba parsniedz veiktos ieguldijumus. Izvéleta stratégija Efektiva
kopuma bija veiksmiga, ar daziem izpémumiem.

Secinajumi

Aktivitasu ievieSana kopuma ir bijusi efektiva. Sasniegto rezultatu vertiba lielakaja vairuma
gadfjumu parsniedz veiktos ieguldijumus, ir sasniegti iepriek§ neplanoti rezultati. Tomer
aktivitaSu realizacija prasija salidzino$i lielu finans€juma sanémeéju cilvékresursu ieguldijumu,
it Tpasi saistiba ar projektu administréSanu. Finans€juma sanéméju, 1pasi NVO un pasvaldibu,
vertéjuma $is ieguldijums ne vienmér bija samérojams ar projekta kop&jo vértibu™.

5. Starpzinojums Apak3aktivitate 1.5.2.2.2. skat. 19.1pp. un 1.5.2.2.3. skat. 70. — 72.Ipp.
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4. Kada ir aktivitates/apakSaktivitates ietvaros Istenoto projektu rezultatu ilgtspéja,
nemot veéra projekta iesnieguma 3.5.sadala aprakstito, igumos ar projekta istenotaju
noteikto, ka ar1 Padomes regula Nr.1083/2006 noteikto?

Projektu rezultatu ilgtspéja kopuma vértéjama ka apmierino$a. ST izvértejuma ietvaros tiek
vertétas Cetras ilgtspéjas dimensijas - sasniegto rezultatu uzturéSana, rezultatu lictoSana,
sistémas uzlabosana, zinaSanu parnese. Ta ka izvert€juma gaita vairaku aktivitasu Istenosana
vel turpinajas, vertejums par tam sniegts balstoties uz gitajiem pieradijumiem par ilgtsp&jas
nodros$inasanas perspektivam.

Projekta iesnieguma 3.5.sadala aprakstitas, ligumos ar projekta istenotaju noteiktas, ka ari
Padomes regula Nr.1083/2006 noteiktas prasibas attiecinamas uz pirmo ilgtsp&jas dimensiju -
sasniegto rezultatu uzturéSana. Rezultatu, kas ieklauti iestazu bilancés ka pamatlidzekli,
uzturéSana visas aktivitates tiek nodrosinata pamatprasibam atbilstosa apmera. V&l nepabeigto
aktivitaSu finans€juma san€meji apzinas nepiecieSamibu nodro§inat rezultatu uzturéSanu, tacu
praktiskas darbibas vél netika konstatétas (1.5.2.2.1)*°, vai ari tiks veiktas pieprasot valsts
budzeta finans€jumu (1.5.1.1.1., 1.5.1.2.)46. Atseviskos gadijumos tika konstatéts, ka finansu
lidzeklu truokuma dél rezultati netiek uzturéti, pieméram, iestad€s izveidotas KVS netiek
resertificétas, vai péc projekta beigam tiek likvidétas izveidotas kvalitates vadibas
struktiirvienibas vai amata vietas (1.5.1.3.1)"".

Izvértéjuma gaita tika konstatéta augsta rezultatu lietoSanas ilgtspéja Tstermina. Projektu
rezultatu praktiska piclietojamiba liecina par to izmanto$anu un turpmaku pilnveidi. Izveidotie
risinajumi, metodikas, iegltas zinasSanas tiek nekavéjoties pielietotas ikdienas darbiba,
panakot izmainas ricibpolitika, ir nodroSinata rezultatu pieejamiba mérka grupai un rezultati
tiek izmantoti mérka grupas interesés ari péc projektu noslégsanas (1.5.2.2.2., 1.5.2.2.3,
15.1.3.1, 1.5.1.3.2.)48. Vidgja un ilgtermina rezultatu lietoSanas ilgtsp€jas perspektivas
bitiski samazinas, kas dal€ji skaidrojams ar ieguldijumu raksturu un prognozeéjamu rezultatu
aktualitates zudumu. Apmacibu gadijuma rezultatu lietoSanas ilgtspé€jai kritiska ir
organizﬁcig;g sp&ja vid&ja un ilgtermina motivét un noturét apmacitos darbiniekus (1.5.1.1.1.,
1.5.2.2.1.)".

Izvertejuma gaita visas aktivitates tika konstatéta augsta uz sist€émiskam izmaipam orientétu
rezultatu ilgtspéja. Sniegtais atbalsts atspogulojas normativajos aktos (lidz pat likuma
Iimenim), plano$anas dokumentos un iestazu procediiru rokasgramatas, projektu rezultati tika
iestradati sisttmu darbiba, kas ne tikai parveidoja sist€émas, uzlabojot to darbibu, bet ari
parsvara tika darits noturiga/kodificéta veida. Kritiskakais aspekts saistams ar Sasniegto
mérku ietekmes noturibu vid€ja un ilgtermina.

Uz zinaSanu parnesi orient€tas ilgtsp&jas perspektivas vertéjamas ka apmierinosas. Aktivitasu
rezultati, gitas zinaSanas un prasmes tiek nodotas talak organizaciju iekSiené€ ar1 péc projektu
nosléguma, tomer lielakoties tas nenotiek sistematiski. Valsts parvaldes iestadés zinasanu
parnese notiek praktiski tikai iestades ietvaros, savukart pasvaldibas tika novérota aktiva

%% ). Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.2.2.1. skat. 18. — 19.lpp.
%8 3 Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.1.1.1. skat. 20. — 23.Ipp. un 2. Starpzinojums Aktivitate 1.5.1.2. skat. 78.
—81.Ipp.
“"" 4. Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.1.3.1. skat. 25. — 27.Ipp.
“® Turpat. Apaksaktivitate 1.5.1.3.1. skat. 25. — 27.Ipp. un Apak3aktivitate 1.5.1.3.2. skat. 64. — 66.lpp.; 5.
Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.2.2.2. skat. 20. — 22.Ipp. un Apaksaktivitate 1.5.2.2.3. 72. — 76.1pp.
9 3. Starpzinojums Apak3aktivitate 1.5.1.1.1. skat. 22.-23.Ipp. un 2. Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.2.2.1.
skat. 18.Ipp.
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informacijas daliSanas ar partneriem, NVO un iedzivotajiem. Rezultatu pieejamiba ir
nodro$inata arT arpus organizacijas lielakoties public€jot tos finans€juma san@méju majas

lapas.

7.tabula. Projektu rezultatu ilgtspéjas vertejums

Projektu rezultatu ilgtsp&ja
(ilgtspeja)™

1.5.1.1.1. Atbalsts strukturalo reformu
1stenoSanai un analitisko sp&ju
stiprinasanai valsts parvaldé

1.5.1.2. Administrativo skérslu
samazinaSana un publisko pakalpojumu
kvalitates uzlaboSana

1.5.1.3.1. Kvalitates vadibas sistemas
1zveide un ievieSana

1.5.1.3.2. Publisko pakalpojumu
kvalitates paaugstinasana valsts,
regionala un vietéja limeni

1.5.2.2.1. Socialo partneru
administrativas kapacitates stiprinaSana

1.5.2.2.2. Nevalstisko organizaciju
administrativas kapacitates stiprinaSana

1.5.2.2.3. Atbalsts pasvaldibam

Rezultatu
uzturéSana
Rezultatu
lietoSana
Izmainas sistema
Zinasanu parnese
Rezultatu
uzturéSana
Rezultatu
lietoSana
Izmainas sistema
ZinaSanu parnese

Rezultatu
uzturéSana

Rezultatu
lictosana
Izmainas sistema
ZinaSanu parnese
Rezultatu
uzturéSana

Rezultatu
lietoSana

Izmainas sistema
Zinasanu parnese
Rezultatu
uzturéSana

Rezultatu
lietoSana

Izmainas sistéma
Zinasanu parnese
Rezultatu
uzturéSana

Rezultatu
lietoSana

Izmainas sistéma
Zinasanu parnese
Rezultatu

Nav

konstat€jama

Zema

Apmierino$a

Vertejums

Augsta

Loti augsta

%08eit un turpmak ar kritériju ,,ilgtspgja” apziméts 4.izvertéjuma jautdjuma ietvaros sniegtais projektu rezultatu

ilgtsp&jas vertejums



kapacitates stiprinasana Eiropas uzturé$ana

Savienibas politiku instrumentu un Rezultatu
pargjas arvalstu finansu palidzibas lietoSana
lidzfinans€to projektu un pasakumu [zmainas sistema
istenoSanai Zinasanu parnese
Rezultatu
uzturéSana
_ Rezultatu
Kopa lietosana

Izmainas sistema
Zinasanu parnese

Secinajumi

Rezultatu ilgtsp€ja tiek nodroSinata apmierino$a Itmeni. Izvertéjuma gaita ir konstatéta augsta
rezultatu uzturé$anas, lietoSanas un zinasSanu parneses ilgtspéja istermina (1-3 gadi). Vidéja un
ilgtermina rezultatu lietoSanas ilgtsp&jas perspektivas biitiski samazinas, kas dal&ji
skaidrojams ar ieguldjjumu raksturu un prognozg€jamu rezultatu aktualitates zudumu. 3-5
gadus péc projektu nosleguma ilgtsp€ja tiek nodroSinata rezultatiem, kas ir uznemti institiciju
bilancé ka pamatlidzekli. Lielakie ilgtsp€jas riski ir personala mainiba iestadés un finansu
lidzeklu pieejamiba uzsakto iniciativu turpinasanai un péctecibas nodrosinasanai.
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5. Kadas ir aktivitates/apakSaktivitates IstenoSanas iespéjas nakotné, izmantojot citus
arvalstu finanSu avotus (noradit konkrétas arvalstu finanSu palidzibas programmas,
instrumentus un avotus)

Visu finans€juma sapémé&ju aptaujas un intervijas dominé viedoklis, ka atbalsts bijis Joti
efektivs, laujot institticijam veikt darbibas, kuram valsts budzeta parasti neatrod finanséjumu.
Atbalsts Tpasi butu nepiecieSams aktivitasu ietvaros aizsakto procesu turpinasanai un
izveidoto sisteému pilnveidei, lai nodrosinatu veikto ieguldijumu ilgtsp&ju. Pasvaldibas uzsvera
nepiecieSsamibu péc finanséjuma informacijas tehnologiju attistibai, apmacibam, kapacitates
stiprinasanas pasakumiem un pieredzes apmair,lai51, NVO, papildus, ka loti biitisku faktoru
organizacijas darbibas talakai nodroSinasanai noradifja iesp&u sanemt finans€jumu
administrativo izdevumu seganai>.

ES un citu arvalstu palidzibas programmu nosacijumu analize liecina, ka perioda no 2014.-
2020.gadam tieSa veida atbalsts nebiis pieejams tada veida projektiem, kadi tika Tstenoti
aktivitaSu ietvaros. Zemak apkopota informacija par turpmak iesp&jamiem kapacitates
stiprinasanas pasakumu veidiem un tiem atbilstoSajiem atbalsta instrumentiem.

8.tabula. Turpmak iespejamie kapacitates stiprinasanas veidi
un tiem atbilstosie atbalsta instrumenti

Kapacitates stiprinasanas Atbalsta instrumenti

pasakumu veids

Sadarbibas partneru atraSanas ES teritorialas sadarbibas programmas™

pasakumi

Starpnozaru (dazadu jomu specialistu)
tikloSanas pasakumi

ES teritorialas sadarbibas programmas

Starptautiskas sadarbibas veidoSana un
tikloSanas

ES programma “Eiropa Pilsoniem”

Ziemelvalstu ministru padomes Ziemelvalstu un
Baltijas valstu mobilitates programma “Valsts
administracija”

Atbalsts starptautisku projektu
sagatavoSanai, galvenokart projekta
sagatavo$anas viziSu organizéSanai

NordPlus (izglitibas jomas attistibai);

Erasmus+ (izglitibas un jaunatnes jomas attistibai)

Administrativas kapacitates
stiprinasana vietéja un regionala
Iimena attistibas planoSanas
jautajumos

Norvégijas un EEZ finansu instruments 2009.-
2014.9.;

ES teritorialas sadarbibas programmas

Ziemelvalstu ministru padomes Ziemelvalstu un
Baltijas valstu mobilitates programma “Valsts

*1 5 Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.2.2.3. skat. 77.Ipp.
%2 Turpat. Apaksaktivitate 1.5.2.2.2. skat. 23.1pp.
*3Latvijas-Lietuvas parrobezu sadarbibas programma (2014-2020), Igaunijas—Latvijas parrobezu sadarbibas
programma (2014-2020), Latvijas — Lietuvas — Baltkrievijas parrobezu sadarbibas programma, Centralas Baltijas
juras regiona parrobezu programma (2014-2020), Baltijas jiras regiona transnacionalas sadarbibas programma
(2014-2020), Starpregionu sadarbibas programma INTERREG EUROPE (2014-2020), Starpregionu sadarbibas
programma URBACT (2014-2020), ESPON 2020 programma.
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administracija”

Cita veida kapacitates stiprinaSanas
aktivitates, kas saistitas ar specifisku

Horizon2020 programma

jomu (nozari)

Avots: Autoru veidots

LIFE programma

ES teritorialas sadarbibas programmas

9. tabula. ES teritorialas sadarbibas programmu parskats

Atbilstosais Tematiskais Institiiciju Atbalstamas darbibas
finanSu avots | mérkis prioritate
Latvijas- Publisko iestazu | Publiskas Atbalsts paredzets valsts iestazu,
Lietuvas un personu parvaldes iestazu | regionu un pasvaldibu sadarbibai
parrobezu institucionalo kapacitates kapacitates paaugstinasanai.
sadarbibas sp&ju un valsts | paaugstinaSana
programma parvaldes efektivaku
(2014-2020) efektivitates pakalpojumu
uzlaboSana sniegSanai
Igaunijas— Stabilu un Integréts darba Atbalsts pieejams specifiskai jomai,
Latvijas kvalitativu darba | tirgus kas saistita ar vietéjas nodarbinatibas
parrobezu vietu veicinaSanas projektiem.
sadarbibas izveidoSanas Atbalsts pieejams parrobezu
programma veicinaSana un mobilitatei, informacijas un
(2014-2020) darbaspéka konsultaciju pakalpojumiem,
mobilitates apmacibam
atbalstiSana
Latvijas — Atbalsts vietéjo | N/a * Viet€jo un regionalo institiciju
Lietuvas — un regionalo kapacitates paaugstinaSana kopigu
Baltkrievijas instithiciju labai problému risinasanai.
parrobezu parvaldibai.
sadarbibas
programma
(2014-2020)
Centralas Kvalificéts un Investicijas Atbalsts versts uz vietéjam
Baltijas jiiras sociali izglitiba un iniciativam muzizglitibas un
regiona ieklaujoss apmaciba, tostarp | profesionalas izglitibas sisteémas
parrobezu regions profesionalaja uzlabosSanai, cita starpa paredzot
programma apmaciba cilvékresursu (ipasi jaunieSu un
(2014-2020) gados vecaku cilvéku) prasmju un
zinasanu uzlaboSanu atbilstosi darba
tirgus vajadzibam.
Baltijas juras | Institucionala Makro regionu Atbalsts paredzéets kapacitates
regiona kapacitate sadarbibas stiprinasanai saistiba ar ES
transnacionalas | makro regionu | koordinésana Stratégijas Baltijas jliras regionam
sadarbibas sadarbibai ievie$anu un partnervalstu regionalo
programma strateégiju kopigu prioritasu
(2014-2020) realizaciju
Starpregionu n/a Apkartgja vide un | Programma atbalsta pieredzes
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sadarbibas efektiva resursu apmainu, labas prakses parpemsanu
programma izmantosana un izplatiSanu ar merki sagatavot
INTERREG giito pieredzi integrésanai regionala
EUROPE politika. Programmas atbalsts vairak
(2014-2020) merkéts uz regionalas nozimes
projektiem.
Starpregionu Institucionalo n/a Programmas atbalsts paredz&ts
sadarbibas Sp&ju un pieredzes apmainai un zinasanu
programma publiskas apguvei konkr&tos tematiskos
URBACT parvaldes virzienos ar merki veicinat
(2014-2020) efektivitates pils€tvides attistibu (attistibas
palielinasana planoSanu, ilgtsp&jigu pilsétu
parvaldibu, attistibas planoSanas
dokumentu istenoSanu u.c.)
ESPON 2020 | Institucionalo Teritorialas Programmas atbalsts paredzets
programma sp&ju un liecibas, Parnese, | pieredzes un zinaSanu parneseli,
publiskas Novérojumi, petijumiem ar mérki stiprinat dazadu
parvaldes Instrumenti un sektoru politiku 1stenoSanas
efektivitates IzplatiSana efektivitati regionala un nacionala
palielinasana limen1

Avots: Autoru veidots

Arvalstu finandu pieejamiba lidzveértigu aktivitasu TstenoSanai nakotné kopuma vértéjama ka
zema. Valsts parvaldes analitisko sp&ju stiprinasanas, administrativo SkérSlu samazinaSanas
un socialo partneru kapacitates stiprinasanas jomas tieSu analogu arvalstu finanSu avotu
pieejamiba netika konstatata>*. 2014. — 2020.gada ES fondu planosanas perioda biis pieejams
atbalsts valsts parvaldes darbinieku profesionalajai pilnveidei labaka tiesiska regul&juma
izstradasana tadas jomas ka mazo un vidéjo komersantu atbalsts, ka ar1 korupcijas novérSana
un enu ekonomikas mazinaSana, kas dal&ji atbilst ieprieks 1stenotajam aktivitat€m.

Pasvaldibu kapacitates stiprinaSanas joma ir konstat€jamas apmierinoSas finans€juma
piesaistes iesp&jas no arvalstu finanSu instrumentiem, liclakoties ES Teritorialas sadarbibas
programmam®. Pastarpinati o programmu atbalsts ir pieejams arl publisko pakalpojumu
kvalitates un pieejamibas un nevalstisko organizaciju kapacitates stiprinééanai%. Tomer ES
Teritorialas sadarbibas programmu atbalsts nav vienlidzigi pieejams visa valsts teritorija un to
atbalsta mérki pielauj tikai fragmentaru, specifiski/tematiski fokusétu darbibu istenosanu.
Valsts parvaldes iestazu gadijuma tika konstatéts, ka iestades nenodarbojas ar planveidigu
administrativas kapacitates atbalsta piesaisti®’. Nevalstisko organizaciju gadijuma visplasakais
arvalstu finanSu programmu piedavajums ir pieejams tam nevalstiskajam organizacijam, kas
darbojas vides aizsardzibas un socialo pakalpojumu joma.

> 3 Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.1.1.1. skat. 23. — 24.1pp.; 2. Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.2.2.1.
skat. 19. — 21.Ipp. un Aktivitate 1.5.1.2. skat. 81.1pp.
% 5 Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.2.2.3. skat. 76. — 80.Ipp.
% 4. Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.1.3.1.skat. 28. — 31.Ipp. un apakaktivitate 1.5.1.3.2. skat. 66. — 68.Ipp.;
5. Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.2.2.2. skat. 22. - 27.1pp.
%" 3. Starpzinojums Apak3aktivitate 1.5.1.1.1. skat. 24.1pp.
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10. tabula. Aktivitasu istenosanas iespéju nakotné vértejums

Vertejums
Aktivitasu/apaksaktivitasu 1stenosanas iesp&jas nakotne = g -
. L. _ 5% .= <
(finansu pieejamiba)® 5 g kD o K
38 £ £ & =
zS% N < 3 =

1.5.1.1.1. Atbalsts strukturalo reformu istenoS$anai un
analitisko sp&ju stiprinasanai valsts parvaldé

1.5.1.2. Administrativo SkérSlu samazinasana un publisko
pakalpojumu kvalitates uzlabosana

1.5.1.3.1. Kvalitates vadibas sistemas izveide un
ievieSana

1.5.1.3.2. Publisko pakalpojumu kvalitates
paaugstinasana valsts, regionala un vietéja liment

1.5.2.2.1. Socialo partneru administrativas kapacitates
stiprinaSana

1.5.2.2.2. Nevalstisko organizaciju administrativas
kapacitates stiprinasana

1.5.2.2.3. Atbalsts pasvaldibam kapacitates stiprinasana
Eiropas Savienibas politiku instrumentu un pargjas
arvalstu finanSu palidzibas lidzfinans€to projektu un
pasakumu TstenoSanai

Pieejamo finansu avotu atbalsta nosacijumi atbilst tikai

atseviskiem Tstenoto aktivitasu/apaksaktivitasu satura un

mérku elementiem. Lidz8ingja atbalsta sanéméji var Zemas
1stenot tikai neliclu dalu no aktivitatém, kas atbilstu

lidzSin€jam atbalstam.

Secinajumi

No citiem arvalstu finansSu avotiem tiesa veida atbalsts nebils pieejams tada veida projektiem,
kadi tika Tstenoti IidzSingjo aktivitasu ietvaros, 1idz ar to organizacijam meérktiecigi jadoma
par sasniegto rezultatu nostiprinaSanu un ilgtsp&ju. Izneémums ir 2014.-2020.gada planoSanas
perioda paredzetais ESF atbalsts valsts parvaldes darbinieku profesionalajai pilnveidei, kas
dalgji atbilst ieprieks istenotajam aktivitateém. PaSvaldibu kapacitates stiprina$anas joma ir
konstat€jamas apmierinoSas finans€juma piesaistes iesp€jas no arvalstu finansu
instrumentiem, lielakoties ES Teritorialas sadarbibas programmam. Pastarpinati So
programmu atbalsts ir pieejams ar1l publisko pakalpojumu kvalitates un pieejamibas un
nevalstisko organizaciju kapacitates stiprinaSanai. Nevalstiskajam organizacijam, it seviski
tam, kas darbojas vides aizsardzibas un socialo pakalpojumu joma, péc pétnieku domam, ir

%8 Seit un turpmak ar kritériju ,,finaniu pieejamiba” apziméts 5.izvértgjuma jautdjuma ietvaros sniegtais
aktivitasu TstenoSanas iesp&u nakotn€ vertejums
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saméra plasas iesp€jas atrast finans€jumu savas pamatdarbibas turpinasanai. Valsts iestades
nenodarbojas ar planveidigu administrativas kapacitates atbalsta piesaisti no citiem arvalstu
finans€juma avotiem.
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6. Vai sasniegtos rezultatus var céloniski attiecinat un tieSi saistit ar
aktivitates/apaksaktivitates ieguldijjumiem?

Sasniegto rezultatu c€loniska attiecinamiba kopuma vert€jama ka augsta. Attiecinamibas
vertejums $1 izvertgjuma ietvaros pamata balstits uz aktivitaSu parmainu teoriju un tas
parbaudi ar finans€juma sapeméju viedokliem. Augsta attiecinamibas pakape konstatéta
1.5.1.1.1.,, 1.5.1.2,, 1.5.1.3.1,, 1.5.1.3.2. un 1.5.2.2.2. apaksaktivitateém. Sasniegtos rezultatus
var c€loniski attiecinat un parsvara gadijumu tiesi saistit ar aktivitasu ieguldijumiem, bez kura
rezultati nebutu sasniegti tik 1sa laika un tada apméra. Izvertjuma gaita tika konstateta tiesa
celonsakariba starp atbalstu valsts parvaldes analitisko sp&ju stiprinasanai un uzlabojumiem
publisko finansu vadibas sist€éma (1.5.1.1.1.)59. Aktivitates ietvaros stenoto darbibu rezultata
ir radits/sekméts administrativa sloga mazinaSanas un publisko pakalpojumu sistémas
pilnveides institucionalais, tiesiskais un metodiskais ietvars (1.5.1.2.)60. Bez apaksaktivitates
ieguldijumiem kvalitates vadibas principu un sist€ému ievieSana notiktu tikai atseviskas valsts
parvaldes iestades (1.5.1.3.1.)61. Finans€juma pieejamiba ir bijis galvenais nosacijums
pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSanai. Bez veiktajiem ieguldijumiem atseviski
pakalpojumu kvalitates un pieejamibas pasakumi netiktu istenoti vispar, tiktu istenoti velak
vai dalgji (1.5.1.3.2.)%2. Bez aktivitates finans&juma NVO biezi vien nespétu atrast citus
ieguldijumus savas kapacitates celSanai (1 .5.2.2.2.)63.

ApmierinoSa attiecinamibas pakape konstateta 1.5.2.2.1. un 1.5.2.2.3. apaksSaktivitatem.
Atbalsts ir veicinajis kvalitativaku pasvaldibu projektu izstradi, tomér tikai dal&ji ir veicinajis
art aktivaku arvalstu finans€juma piesaisti (1 .5.2.2.3.)64. Kopuma ir pieaugusi socialo partneru
sp&ja lidzdarboties ricibpolitikas izstradé un istenoSana, piecaugot ari politikas rezultata
ietekméSanas iesp€jai. Tomér nav panaktas izmainas sabiedriba Tstenojot visaptverosu,
sistematisku un ilgtsp€jigu trispuséjo socialo dialogu regionala limeni, ko var attiecinat uz
projektu darbibu nepietickamu mérktiecibu un organizaciju nepietickamo savstarpgjo
sadarbibu (1.5.2.2.1.)%.

3. Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.1.1.1. skat. 25. — 27.1pp.

2. Starpzinojums Aktivitate 1.5.1.2. skat. 82. — 83.Ipp.

4. Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.1.3.1. skat. 31.1pp.

%2 Turpat. Apaksaktivitate 1.5.1.3.2. skat. 69. — 70.lpp.

5. Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.2.2.2. skat. 28.Ipp.

® Turpat. Apaksaktivitate 1.5.2.2.3. skat. 80. — 84.Ipp.

85 2. Starpzinojums Apak3aktivitate 1.5.2.2.1. skat. 21. — 22.Ipp.
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11.Tabula. Sasniegto rezultatu céloniskds attiecinamibas vértejums
Vertejums

Sasniegto rezultatu c€loniska attiecinamiba
(attiecinamiba)®®

Nav
konstatgjama
Zema
Apmierinosa
Augsta

Loti augsta

1.5.1.1.1. Atbalsts strukturalo reformu istenoS$anai un
analitisko sp&ju stiprinasanai valsts parvaldé

1.5.1.2. Administrativo SkérSlu samazinaSana un publisko
pakalpojumu kvalitates uzlabosana

1.5.1.3.1. Kvalitates vadibas sistémas izveide un
ievieSana

1.5.1.3.2. Publisko pakalpojumu kvalitates
paaugstinasana valsts, regionala un vietéja liment

1.5.2.2.1. Socialo partneru administrativas kapacitates
stiprinaSana

1.5.2.2.2. Nevalstisko organizaciju administrativas
kapacitates stiprinasana

1.5.2.2.3. Atbalsts pasvaldibam kapacitates stiprinasana
Eiropas Savienibas politiku instrumentu un pargjas
arvalstu finanSu palidzibas lidzfinans€to projektu un
pasakumu TstenoSanai

Sasniegtajiem rezultatiem ir konstat€jama ciesa saistiba

ar veiktajiem ieguldijumiem. Rezultati ir sasniegti

gandriz pilniba pateicoties tikai aktivitates Augsta
ieguldijumiem, ar nelieliem, maznozimigiem

1zpémumiem.

Secinajumi

Sasniegtie rezultati lielakoties ir c€loniski attiecinami un cieS$i saistami ar veiktajiem
ieguldijumiem. Finans€juma sanéméji akcente aktivitaSu finans€juma pieejamibu ka
biitiskako faktoru rezultatu sasniegSana, lielakoties raugoties no ieguldijumu viedokla.
Raugoties no aktivitasu mérku sasniegSanas redzespunkta, ieguldijuma attiecinamiba ir
zemaka, jo noverojama augsta dazadu ar&u un iek$gju faktoru ietekme. Piem@ram,
neraugoties uz ieguldijumiem pasvaldibu kapacitatg, to aktivaku lidzdalibu ES fondu apguvé
mazindja ES fondu atbalsta programmu finans€juma ierobezota pieejamiba aktivitasu
istenoanas laika®’.

8 Seit un turpmak ar kritériju ,,attiecingmiba” apziméts 6.izvértéjuma jautajuma ietvaros sniegtais sasniegto
rezultatu c€loniskas attiecinamibas vertejums
87 5. Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.2.2.3. skat. 80. — 84.Ipp.
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Specifiskie izvértéjuma jautajumi

1.5.1.1.1. apakSaktivitate. Atbalsts strukturalo reformu isteno$anai un analitisko spéju
stiprinasanai valsts parvalde

Apaksaktivitates sakotngji izvirzito merku, un planoto rezultatu un raditaju sasniegSanas
pakape ir salidzino$i augsta. Sniegumu liela mera ietekmé&ja ar€jie faktori (starptautisko
partneru pieprasijums un jauna planoSanas cikla sakums), kas butiski palielinaja valsts
parvaldes darbiniecku motivaciju izmantot projektu sniegtas iesp&jas. leguldijums bija
nozimigs, lai atrisinatu ta briza finans€juma san€mé&ju un partneru vajadzibas. Veiktie
ieguldijumi atbilst sasniegto rezultatu vertibai un ir radijusi pakartotu efektu, nodrosSinot
argjas ietekmes rezultata radusas idejas kvalitativu izpildi. Kop€jo ievieSanas efektivitati
varétu palielinat, parskatot un samazinot administrativo noslodzi projektu sapeémejiem un
partneriem. ApakSaktivitates atbalsta ilgtsp&jas perspektivas ir apmierinoSas, rezultati ir
iestradati normativajos aktos, planoSanas dokumentos un iestazu procediiru rokasgramatas.
Viszemakais ilgtsp€jas potencials ir projektos veiktajam apmacibam, kas ir radijusas pozitivu
istermina efektu, bet ko apdraud personala mainibas risks. lesp€jas nakotn€ Tstenot
lidzvertigas aktivitates no citiem arvalstu finanSu avotiem ir zemas. Izpémums ir 2014.-
2020.gada planoSanas perioda paredzetais ESF atbalsts valsts parvaldes darbinieku
profesionalajai pilnveidei, kas dal€ji atbilst ieprieks istenotajam aktivitatém. Konstatejama
tieSa c€lonsakariba starp veiktajiem ieguldijumiem un uzlabojumiem publisko finansu vadibas
sistema.

4.attéls. letekmes radars 1.5.1.1.1.

letekmes radars Rezultativitate
4
Attiecinamiba 4 Nozimigums
R
2
Finansu 4 -
picejamiba Efektivitate
3,5
1 2 3 4 5

llgtspéja Nav Zema  Apmierinosa  Augsta Loti
konstatgjama augsta
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7. Veikt lietderibas analizi par apakSaktivitates ietvaros istenotajam apmacibam, analizéjot,
vai piedavatas apmacibas ir bijuSas verstas uz to analitisko spéju stiprindSanu, ipasi jomdas
kur konstatejamas nozimigakas nepilnibas.

Atbilstosi atbildigas iestades datiem®®, Iidz 2015.gada otrajam ceturksnim apak3aktivitates
ietvaros kopuma apmacibas piedalijudies 7846 dalibnicki® — 5145 dalibnicki Valsts
Kancelejas projekta ietvaros un 2692 dalibnieki FinanSu ministrijas projekta ietvaros. DPP
noteiktais iznakuma raditajs (6000), kas ir butiski zemaks neka projektu iesniegumos planotie
un vairakkart koriggtie izpildes raditaji, tika parsniegts jau gadu atrak .

ApakSaktivitates projektu ietvaros organizéto macibu temati lielakoties tika noteikti projektu
iesniegumos un vairakkartigi tika papildinati. Par darbinieku izvirziSanu apmacibam parsvara
atbildéja iestazu personaldalas, balstoties uz ierédnu novértéSanas anketas ieklauto macibu
vajadzibu analizi. FinanSu ministrijas projekta ietvaros tika pielauta iesp&ja, ka darbinieks pats
atrod sev piemérotos kursus un piesakas caur savu tieso vaditaju un personaldalu. [zveértejuma
autori neidentificéja nevienu gadijumu, kad apmacibas tematiski buitu parklajusas starp Valsts
Kancelejas un Finan$u ministrijas istenotajiem projektiem. Vienlaikus, $ads risks pastavéja, jo
apmacibas, kas tika organiz€tas FinanSu ministrijas projekta ietvaros netika saskanotas un
koordingtas ar Valsts Kancelejas istenota projekta apmacibam. Tadeél nakotné ir ieteicams
nostiprinat un pilnveidot sistemisku pieeju macibu tematu noteikSanai.

lestazu un struktiirvienibu vaditaji pozitivi veérteja notikusas apmacibas, apgalvoja, ka uzskata
tas par lietderigam, un konstatéja apmacito darbinieku piecaugusu kvalifikaciju un augstaku
motivaciju. Padota motivacija, noturigums, sp&ju nodot jauniegiitas zinasanas citiem kolégiem
bija butiski faktori, par ko tika mudinati domat tieSie vaditaji, lemjot par darbinieka virziSanu
apmacibam. Kaut arT izveértéjuma gaita netika konstatéta saistiba starp dalibu apmacibas un
darbinieku aizieSanu, apmacito darbinieku aizieSanas risksS joprojam saglabajas ka bitisks
attiectba uz rezultatu ilgtsp&ju. ApaksSaktivitates projektu istenoSanas laika apmacito
darbinieku mainiba ir salidzinama ar gada vidéjo rotacijas limeni valsts parvalds’".
Izveértejuma autori pienem, ka daliba apmacibas var kalpot par darbinieku motivéjosu faktoru,
tomér, tam ir 1slaicigs efekts, ja apmacibas netick kombinétas ar citiem darbinieka izaugsmi
motivejosiem faktoriem.

Apkopojot rezultatus, var secinat, ka macibas bija lietderigas un organizétas atbilstosi
planotajam apjomam. To apliecina apmacibu dalibnieku sniegtais atzinums izvertéjuma
ietvaros (augsti un Joti augsti macibu lietderibu vérteja 60% aptaujato), ka art iestaZzu un
struktirvienibu vaditaju vertejums interviju laika par darbinieku pieauguso kvalifikaciju un
motivaciju. Pozitivo sniegumu ietekm€ja pasniedz&ju kvalitate, kuru vairak neka 90%
dalibnieku veért&ja pozitivi un loti pozitivi. Izvert€§juma ietvaros veiktaja aptauja respondenti
sniedza augstaku apmacibu vertg§jumu neka tilit péc apmacibu beigam aizpilditajas anketas.
Jaatzimg€, ka apmacibu dalibniekiem bija griti atcerties apmacibas, kuras tie bija
apmekI&jusi, ka ar1 to finans€juma avotu.

%8 Finangu ministrijas zinojums par Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto pasikumu un aktivitasu ievie$anu par
parskata periodu no 01.01.2015. Iidz 30.06.2015., pieejams: http://www.esfondi.lv/page.php?id=897 [skatits
06.08.2015.]

89 Uzskaititi ir apmacibu dalibnieki, nevis konkrétas personas. Viena persona vargja piedalities vairakas
apmacibas, I1dz ar to unikalo personu skaits ir mazaks.

% 3 Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.1.1.1. skat. 28.Ipp.

" Finan$u ministrija darba attiecibas partrauca 12% apmacito, Valsts Kasé — 14%, Valsts ienémumu dienesta
11%. Vidgji valsts parvaldé kopuma 2013.gada darba attiecibas partrauca 11%, bet 2014.gada pirmaja puse 8%
darbinieku.
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8. Veikt analizi par apakSaktivitates ietvaros izstradato petijumu un secinajumu ievieSanu,
sniedzot statistisku apkopojumu par to, cik rekomendacijas ir ieviestas, papildinot to ar
kvalitativu aprakstu par So rekomendaciju ievieSanas vai neievieSanas iemesliem.

Kopgjais projektos veikto pétjumu skaits ir 39. FinanSu ministrijas projekta ietvaros ir veikti
11 pétjumi. Valsts kancelejas projekta kopa ir veikti 28 pétijjumi. Valsts kontrole tas
aktivitates ietvaros neplanoja veikt p&tijumus.

Petjumi tika veikti $adas jomas: Valsts konkur&tspg€ja; Strukturalo reformu ietekmes
noveértésana; Valsts parvaldes funkciju auditi; valsts parvaldes funkciju delegésanas iespgjas;
valsts parvaldes darba organizacija; fiskala disciplina; budzeta deficita vadiba; nodoklu
administréSana.

Visu pétijumu gaita kopuma tika izvirzitas 293 rekomendacijas, no kuram par derigam atzitas
147, jeb 53%. Izvertejuma veikSanas bridi 101 jeb 70% So rekomendaciju bija ieviestas, 19,
jeb 11% dalgji ieviestas un 27, jeb 19% ievieSanas procesa. lzvertéjuma autori saskata
problému nepietickamaja uzmaniba, kas Sis apakSaktivitates ietvaros tika veltita darbam ar
petjjumu rekomendacijam: lielakaja dala iestazu nav izstradati rekomendaciju ievieSanas
plani, tikai par vienu petijjumu no 39 ir izstradats pilnvertigs rekomendaciju ievieSanas laika
grafiks, nav gata parlieciba, ka rekomendacijas, kuram iestade piekrit, ir ieviestas, nav
noteikti rekomendaciju ievieSanas termini un veids. Tas liedz dokumentali parliecinaties, cik
noderigi bijusi petijumi.

Izvértéjuma gaita tika konstatéta nepictickama uzmaniba, kas tiek veltita pétijumu
pielietojamibai un pieclictoSanai. P&tijumu pielietojamibu veicino$i faktori ir pardomati
formuléti pétijuma darba uzdevumi, atbildigi atlasiti pétljuma veic€ji, aktiva sadarbiba ar
petnickiem p€tijuma gaitd, uzmaniga péetnieku ieteikumu vertéSana un to ievieSanas
uzraudziba. Interviju rezultati apstiprinaja, ka ne tikai pétijjumu zinojumi ar rekomendacijam,
bet ar1 petnieka un pasttitaja mijiedarbiba procesa gaita bija noderiga un palidz&ja iestazu
darbiniekiem labak izprast svarigus analiz€jamas jomas aspektus.

Apkopotais iestazu parstavju viedoklis liecina, ka pé&tijumi bijusi noderigi valsts parvaldes
darba un pétijjumos ietverta informacija palidz&jusi pienemt l€mumus normativo aktu,
planosanas dokumentu vai iek$€jo procediiru izstrade. Izlases ietvaros veikta analize liecina
par apmierinoSu pétijumu rekomendaciju lietderibu (53%) un ievieSanu (70% rekomendaciju,
kas atzitas par derigam). Turpmak lielaka uzmaniba biitu pievérSama sistematiskam darbam ar
petijumu rekomendaciju ievieSanas uzskaiti.

9. Sniegt analizi, vai projektu sniegums attiectba uz priekSnoteikumu radiSanu strukturalo
reformu istenoSanai Latvija un rezultati rada/atstas ietekmi uz konkrétu resoru (budZeta
politika, nodoklu politika, makroekonomiska analize) kapacitates pieaugumu un politikas
priekslikumu kvalitati. Kurda no resoriem/ jomam projektu merka grupas kapacitates
pilnveides rezultata apliecinas visparliecino$aka pilnveide/ izaugsme.

IestaZu paustais viedoklis liecina, ka apak3aktivitates projekti pozitivi ietekméja politikas un
reguléjuma kvalitates uzlabosanu un veicinaja pozitivus politikas iznakumus. Ievérojama dala
sasniegumu nebiitu iesp&jama bez projektu ieguldijuma, vai art rezultati buitu sasniegti biitiski
zemaka kvalitaté, kas nakotn€ pieprasitu normativo aktu grozijjumus un planoSanas
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dokumentu uzlabojumus. Tatad projektu sniegums pozitivi ietekméjis resoru kapacitates
pieaugumu un politikas priekslikumu kvalitati.

Izvertejuma gaita vairakas jomas tika konstatets tieSa, pozitiva projekta darbibu ietekme uz
kapacitates pieaugumu un politikas priekslikumu kvalitati:

- publisko finansu vadiba un citas jomas apmacitie darbinieki sagatavoja biutiskas
reformas, pieméram, FinanSu ministrijas projekta tie$i darbinieki, kas piedalijas
apmacibas par attiecigo tematu, izstradaja vai vadija dokumentu izstradi;

- pétijumu un zinojumu Sniegta informacija tika izmantota normativo aktu, planoSanas
dokumentu vai iestazu iek$€jo procediiru izveidei un uzlaboSanai. Piem&ram, petijjums
sniedza noderigu un cita veida neiegiistamu praktisku informaciju par valsts budzeta
deficita aprékinasanas metodikas izstradi;

- informacijas sisttmas sniedza ieskatu ekonomiskajos procesos, kas nepiecieSami
iestazu darbibas nodroS$inasanai un politikas [emumu pienemsanai. Piem&ram, nodoklu
paradu administréSanas joma un nodoklu iep€émumu prognozeSana informacijas
sistémas nodroSinaja iesp&ju modificét nodoklu apjomu, lai, samazinot inflacijas
spiedienu, no nodokliem neizveidotos parlicku augsts valsts budzeta deficits.

Tomeér, nemot véra citu ieks$€jo un argjo faktoru daudzveidibu un intensivu mainibu projektu
istenoSanas laika (reformas publisko finanSu vadiba un finansu sektora, ES planosanas cikls,
gatavoSanas prezidentiirai ES Padomg), nevar parliecinoS$i apgalvot, ka pastav tieSa un
viennozimiga saikne starp projektu ieguldijumiem un vérojamam izmainam.

Papildu izvertejuma jautdjums

Nemot vera, ka ievérojams finansejums tika izlietots informdcijas sistemu izstradei,
uzlaboSanai un ievieSanai lietoSana, ir izstradati papildu jautajumi par So aspektu.

FinanSu ministrijas projekta ietvaros tika iegadatas un ieviestas darbiba vairakas informacijas
sistémas. Fiskala sektora vajadzibam FinanSu ministrija iegadajas “Istermina
makroekonomiskas prognoz€Sanas modeli”, un ar aréjo ekspertu palidzibu pilnveidoja
“Vidgja termina makroekonomiskas prognozeésanas modeli”. FinanSu ministrijas Nodoklu
sektora un Valsts iepémumu dienesta vajadzibam tika izstradata informacijas sistéma
“Uznémumu ienakuma nodokla ienémumu prognozé€Sanas modelis”. FinanSu ministrija ir
ieviestas divas visaptverosas informacijas sist€mas: “Darbalaika uzskaites sist€éma” un
“Lietvedibas informacijas sistéma’; abu ievieSanai tika nodroSinatas visa ministrijas personala
apmacibas. Valsts kase procentu likmju prognozéSanas modelu wuzlaboSanai veica
specializetas programmatiras ,MATLAB” iegadi un atbildigo darbinieku apmacibu. Valsts
ienémumu dienests nodoklu paradu piedzinas administréSanas uzlaboSanai iepirka
informacijas sistémas “Nodoklu informacijas sist€émas” funkcionala modula "Nodoklu paradu
sadaliSana atbilstoSi to raSanas laikam" uzlabojumus. FinanSu ministrijas un Valsts kases
darba vajadzibam tika iegadati abonementi pieejai starptautiskam ekonomiskas informacijas
datu bazém. Valsts kancelejas vaditaja projekta tika turpinats saktais darbs pie Novértésanas
elektroniskas veidlapas informacijas sistémas (NEVIS)™.,

Kopuma informacijas sisteému iegade un uzlaboSana ir atzistamas par efektiviem kapacitates
celSanas risinajumiem, un ar tiem saistitie riski ir atbilstosi vaditi. Datu bazu pieejas

"2 Atbilstosi 10.07.2012. MK noteikumiem Nr.494 “Noteikumi par valsts tie§ds parvaldes iestadés nodarbinato
darba izpildes novértésanu”, pieejams:http://likumi.lv/doc.php?id=250211. [skatits 12.01.2015.]
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abon€Sana ir atzistama par samerigu risinajumu, lai iegiitu pieredzi darba ar minétajam datu
bazeém un parliecinatos par to izmantoSanas lietderibu, tacu $adai projekta darbibai nepiemit
ilgtsp&ja un tas ir janem ve&ra pasa projekta istenoSanas sakuma, lai savlaikus ieplanotu valsts
budzeta vai citu avotu lidzek]us talakai darbibai.
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Secinajumi un prieks$likumi.l.5.1.1. 1. apakSaktivitate

12. tabula
Secinajumi PriekSlikumi Adresats Termins Riski
J !

1. Netika konstatéts Paredzét, ka finansgjuma sanémgjam ir Finansgjuma 31.12.2016 (orient&josi Nenodrosinot sistematisku

ilgtspéjigs un sistematisks | pienakums izstradat un uzturét aktualu sanéméji pirmo MK noteikumu par | veikto p&ttjumu ieteikumu un

pétijjumu ieteikumu un petjumu rekomendaciju leviesanas Parresoru aktivitasu 1stenoSanu rekomendaciju ievieSanas

rekomendaciju ievieSanas l;ilanu{ laika graﬁl;u par rekomenda_cu.la(m’ koordinacijas | izstrades termins) uzraudzibu, nevar

kontroles veids. as petijuma saskanosanas procesa tika centra parliecinaties par pétjumu

atzitas par ievieSamamParresoru . - . - Cqe

virsuzraudziba lietderibu un pielietojumu.

koordinacijas centra uzturétaja datubaze
http://petijumi.mk.gov. Iv/ui/.

2.Komplicéti/sint&tiski
projekti ir griitak vadami
atbildibas dalfjuma starp
partneriem dgl.

Apsvert iesp€ju neapvienot vairakus
finanséjuma sanémeéjus (labuma
guvgjus) viena projekta.

Vadosa iestade

01.01.2016 (orient&josi
pirmo MK noteikumu par
aktivitaSu 1stenoSanu
izstrades termins)

Palielinata administrativa
noslodze.

3. Netika konstatéta strikti | Organizet sistematisku vajadzibu un Visas 01.01.2016 (orient&josi Neefektivi izlietots macibam
sistémiska pieeja apmacibu | trikumu analizi, kuras rezultata ministrijas macibu sakuma laiks) paredzétais finansu resurss.
nodroS$inasanai, kas lava veidotos macibu plans nakamajam
darbiniekiem paSiem atrast | periodam (piem., nakamajam
macibu kursus un kalendarajam gadam), un tikai loti
piedalities tajos, saskanojot | ierobeZotus resursus, ipasi pamatotos
ar vadibu. gadijumos, veltit ieprieks neparedzetu

macibu vajadzibu apmierinasanai.
4. Ne visos gadijumos ir Ka standarta prasibu paredzet, ka ar1 Valsts Pastavigi Zaudgta iesp€ja ieglit macibu
pieejams apmacibu kursu pasniedzgjs aizpilda apmacibu administracijas uzlabo$anai vertigu

44




pasniedzgju vert&jums par

vertejuma anketu, raksturojot

skola, visas

informaciju.

macibu dalibniekiem. apmacibu dalibniekus, darbibas ministrijas

kvalitati. Standartizét So anketu, lai

sanemta informacija bitu salidzinama.
5. Atzistot iesp&jami 5.1. Regulari apzinat administrativas Visas Pastavigi Neizmantojot specifiskas
pieejamu atbalstu kapacitates stiprinasanas vajadzibas no | ministrijas iesp€jas, nepamatoti liela
administrativai kapacitatei | nozarém specifiskiem avotiem. slodze ir nacionala limena
no nozares specifiskiem macibu finansé$anas avotiem.
?evsot;ﬁg/g;%:rilclz;tgjum’ 5.2. Izmantot sadarbTb}l ar citu Val_stu Vi_sa_ls ) Pastavigi Neizrpantojot alterngt?vés

e . lidzigas kompetences iestadém (piem., | ministrijas iesp€jas, nepamatoti liela

darbibu So iespeju iew formata), lai papildinatu slodze ir nacionala Iimena
apzinaSanai un finanséjuma pge_rvrewew or?(a 8), g pb Scibu fi — .
piesaistei. zinasanas un veiktu sava darba macibu finansé$anas avotiem.

efektivitates uzlabojumus.
6. Projektu ilgtspéjas Jaizmanto dazadi risinajumi augsti Visas Pastavigi Risks, ka augsti kvalificéti
nodro§inajumam biitisks kvalificéta personala paturéSanai valsts | ministrijas darbinieki zaudés motivaciju,
izaicinajums ir darbinieku | parvald€, piem&ram, iesaistot FinanSu 1pasi uz valsts parvaldes
mainibas risks. pieredzes apmainas projektos ministrijas apjoma samazinasanas fona.

(Twinings, starpiestazu sadarbibas vadiba

projekti, stazé€Sanas Eiropas Komisija

u.c. iestad€s u.c.).
7. Informacijas sistemu Paredzet sadu prasibu ka dalu no Vides 01.11.2015. (orient&josi Neieviesot So standartu, esosa
iepirkumos ne vienmér tiek | standarta iepirkuma tehniskas aizsardzibas un | iepirkuma dokumentacijas | datoru aprikojuma veiktsp&ja
iestradata prasiba samérot | specifikacijas. regionalas sagatavoSanas sakSanas var izradities nepietickama un
informacijas sist€émas attistibas termins) informacijas sist€émas darbiba
kapacitates vajadzibas ar ministrija tiks traucéta.
iestades riciba esoSo datoru
aprikojumu.
8. FinanSu ministrijas [zzinot So risinajumu ka labo praksi. Vides 01.11.2015. (orient&josi Neizmantojot labo praksi
darbalaika uzskaites tabula | Apsvert ieteikt rikoties lidzigi jaunu aizsardzibas un | iepirkuma dokumentacijas | valstij, var nakties maksat par
tika nodota citiem resoriem | informacijas sistému iepirkumu regionalas sagatavoSanas sakSanas vienu un to pasu preci
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bez maksas, pateicoties
talredzigam TpaSumtiesibu
risinajumam.

gadijuma.

attistibas
ministrija

termins)

/informacijas sistemu divreiz
un vairak.
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1.5.1.2. aktivitate Administrativo §kérSlu samazinasana un publisko pakalpojumu
kvalitates uzlabosana

Lai arT projektu mérki un to iznakumu un ar1 rezultatu raditaji nominali ir sasniegti, prakse tie
biis sasniegti tikai tad, kad izstradatie modeli tiks atbilstoSi pielietoti un iesaistitas puses
skaidri redz€s izmainas. Ieguldijumiem ir tieSa un ciesa saistiba ar konkréto jomu lidzSingjo
attistibu un turpmakas attistibas iesp&jam un prieksnosacTjumiem. Aktivitates ieguldijumiem
ir bijis veicinoSs un procesus intensificgjoss efekts. Projektu ievieSana ir uzskatama par
efektivu un atseviskos aspektos parsniedz veiktos ieguldijumus. Aktivitates ietvaros sniegta
atbalsta ilgtsp€ja ir vert€jama pozitivi, ko apliecina rezultatu augsta praktiska pielietojamiba
un institucionalizacija. Ilgtsp€jas perspektivas apdraud baZas par finans€juma pieejamibu
aktivitaSu uzturéSanai un pilnveidei. lesp€jas nakotné istenot lidzvertigas aktivitates no citiem
arvalstu finanSu avotiem ir zemas, resursi bus jarod valsts budzeta ietvaros.

5.artéls. letekmes radars 1.5.1.2.

letekmes radars Rezultativitate

3
Attiecinamiba 4 Nozimigums
. >4
2\
Finansu 4 R
o Efektivitate
pieejamiba
4 1 2 3 4 5
Nav Zema Apmierinosa Augsta Loti
llgtspéja konstatgjama augsta

10. Kada ir publisko pakalpojumu elektronizacijas ietekme uz pakalpojumu pieejamibu un
to kvalitates uzlaboSanu, piemeram, analizejot elektroniski pieejamo pakalpojumu skaitu
un jomas, patereto laiku pakalpojumu sanemSanai, izmaksas un klientu apmierinatibu?

Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu
sist€émas pilnveidoSana” ietvaros ir nodroSinata vienotu kritériju izstrade publisko
pakalpojumu sniegSanai valsts Itmeni, ka arT izstradatas rekomendacijas pasvaldibam, lai
unificétu to sniegtos publiskos pakalpojumus. Projekta rezultata ir raditi/'sekméti
institucionalie, tiesiskie un metodiskie priekSnosacijumi publisko pakalpojumu
elektronizacijai un pieejamibas un kvalitates uzlabosanai.

Projekta ietvaros veiktais izvert€jums par publisko pakalpojumu elektronizacijas lietderibu un
elektronizacijas iesp&jam, ka ari izstradatais metodiskais materials tiesa veida nav ietekméjis
elektronizéto pakalpojumu skaita dinamikas un e-pakalpojumu lietoSanas intensitates
pieaugumu. Projekts ir devis ieguldijumu publisko pakalpojumu sistémas pilnveidé un
pastarpinati veicinajis e-pakalpojumu skaita pieaugumu un So iesp&ju lietoSanas intensitates
palielinaSanos. Projekta ietvaros veiktie aprékini liecina, ka elektronizacija pozitivi ietekme
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pakalpojumu sanemsSanas izmaksu ietaupfjumu un tai kopuma ir pozitiva ietekme uz
pakalpojumu pieejamibu.

Lai arT projekts ties$i nav veicis publisko pakalpojumu elektronizaciju, publisko pakalpojumu
elektronizacijas ietekme uz pakalpojumu pieejamibu un to kvalitates uzlabosanu ir vértgjama
ka pozitiva. Strauji ir picaudzis elektroniski pieejamo pakalpojumu skaits un jomas,
ievérojami samazin3jies paterétais laiks pakalpojumu sanemsanai. Var piepemt, ka saistiba ar
e-pakalpojumu ievieSanu ir izmaksu ietaupfjums gan iedzivotajiem, gan valstij. Ir augusi
klientu apmierinatiba.

11. Vai un ka ir paaugstindjusies publisko pakalpojumu aprakstu uztveramiba uzlabojot
publisko pakalpojumu kataloga publicéto informaciju (www.latvija.lv) saistiba ar projekta
» Publisko pakalpojumu sistemas pilnveidoSana” istenoSanu?

Projekta sakuma ta Tstenotaju veikta publisko pakalpojumu kataloga (www.latvija.lv) galveno
lietotaju grupu aptauja73 atklaja, ka informacijas uztveramiba ir viens no viszemak
novértétajiem portala raditajiem. Projekta ietvaros ir sniegtas rekomendacijas par
pakalpojumu aprakstu veidoSanu, piedavata metodika, ka arT rekomendacijas par pasvaldibu
Jtipveida” pakalpojumu aprakstu gatavoSanu. Sabiedriskas domas pétijumi’® uzrada
uzlabojumus informacijas pieejamiba par valsts un pasvaldibu e-pakalpojumiem.

Ir paaugstinajusies publisko pakalpojumu aprakstu uztveramiba, uzlabojot publisko
pakalpojumu kataloga publicéto informaciju (www.latvija.lv), ka ar identificéti turpmakas
pilnveides iesp€ju risinajumi. Norit darbs pie priekslikumu ievieSanas prakseé. Pilnvertigam
publisko aprakstu uztveramibas izvert€jumam bitu nepiecieSsams veikt aptauju par portala
latvija.lv lietosanas aspektiem, veidot detalizétu izp&ti par informacijas pietickamibu,
saprotamibu, lietoSanas &rtumu utt. Tikai balstoties uz padzilinatu dazadu iedzivotaju
kategoriju analizi, varétu izdarit datos pamatotus secinajumus un izvirzit priekSlikumus
portala pilnveides/parveides nepiecieSamibai.

" Rekomendacijas Publisko pakalpojumu kataloga (registra) turpmakai attistibai. VARAM, Eiropas Sociala
fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana”, Riga, 2012.
Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/finansu_instrumenti/es07_13/15120//PPK_p
ilnv_042012.pdf [skatits 05.12.2014.]

" Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]
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13.tabula. Secinajumi un priekslikumi.1.5.1.2. aktivitate

Secinajimi Priekslikumi Adresats Termins Riski
9. Administrativa sloga apjoma Jaturpina administrativa sloga Valsts Ik p&c 2 Administrativa sloga
izvertejums un attiecigi veikto monitorings, lai noskaidrotu administrativa | kanceleja gadiem indekss neuzrada
aktivitasu ietekmes izvertejums uz sloga indeksu iedzivotajiem, NVO un administrativa sloga
administrativa sloga mazinasanos uznémejiem un varétu novertet situacijas samazinasanas tendences.
prakse ir izmerams tikai ilgaka laika dinamiku. Bitu lietderigi integrét
perioda, tapéc ir nepiecieSams regulars | administrativa sloga mérijjumus Doing
administrativa sloga monitorings un Business pétijumos. Tas sniegtu konkrétus
izmainu dinamikas novertgjums. raditajus un biitu salidzinams ar citam
valstim.
10. Izstradato ,,Pasakumu planu NepiecieSams veikt izvertgjumu par Valsts 2016.gads Pasakumu plans un
administrativa sloga samazinasanai, izstradato ,,Pasakumu planu administrativa | kanceleja administrativa sloga
administrativo procediru sloga samazinasanai, administrativo mazinasana notiek tikai
vienkarSosanai un publisko procediiru vienkarsosanai un publisko deklarativa [iment.
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai
iedzivotajiem un uznémejiem” izpildes | iedzivotajiem un uznéméjiem” izpildes
pakapes izvertesana iztriikst pakapes novertg§jumu. Jaizverte
regularitates un péctecibas. Respektivi, | priekSlikumu realizacijas pakape.
netiek sekots Iidzi plana paredzeétajos | Jainforme iedzivotaji, uznéméji un citas
terminos dalgji izpildito vai neizpildito | iesaistitas puses par planu izpildi, tadgjadi
uzdevumu izpildes gaitai, kaut arT tie sekmgjot sabiedribas informetibu par
tiek realizeti ar laika nobidi. Nav ar1 administrativa sloga mazinasanas
veikts kopsavilkums par izvirzito rezultatiem praksé. Vienlaikus tas
priekslikumu kopskaitu administrativa | veicinatu pozitivas sabiedriskas domas
sloga mazinaSanai un aprékini par to, | veidoSanos.
cik no tiem pemti ve€ra un ieviesti
prakse.
11. Publisko pakalpojumu NepiecieSami turpmaki mérktiecigi VARAM Pastavigi Saglabajas salidzinosi
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elektronizacijas ietekme uz
pakalpojumu pieejamibu un to
kvalitates uzlabosanu ir veért€jama ka
pozitiva. Strauji ir pieaudzis
elektroniski pieejamo pakalpojumu
skaits un jomas, ievérojami
samazinajies patéréetais laiks
pakalpojumu sanemsSanai. Var
pienemt, ka saistiba ar e-pakalpojumu
ievieSanu ir izmaksu ietaupijums gan
iedzivotajiem, gan valstij. Ir augusi
klientu apmierinatiba. Tomer,
neskatoties uz elektronizéto
pakalpojumu skaita bitisku
pieaugumu, joprojam ir zems
iedzivotaju 1patsvars, kas izmanto e-
pakalpojumus, salidzinot ar ES vid&jo
Iimeni. Aptaujas liecina, ka ir zems
informétibas limenis par pakalpojumu
pieejamibu elektroniski un neuzticiba
interneta videi. Tas liecina, ka
pasakumi, kas ir versti uz e-parvaldes
attistibas komunic€Sanu ar sabiedribu,
e-parvaldes ieguvumu skaidroSanu,
pakalpojumu lietotaju izglitoSanu, ka
ar1 elektroniskas vides izmantoSanas
drosibas aspektu skaidroSanu, ir bijusi
nepietiekami.

pasakumi, kas ir versti uz kvalitativas
komunikacijas veidoSanu ar sabiedribu par
e-parvaldes attistibu, e-parvaldes
ieguvumu skaidrosanu, pakalpojumu
lietotaju izglitosanu, ka art elektroniskas
vides izmantoSanas droSibas aspektu
skaidroSanu.

zems iedzivotaju Ipatsvars,
kas izmanto e-
pakalpojumus. Pieaug
iedzivotaju
neapmierinatiba ar e-
pakalpojumu izmantoSanas
iespéjam.

12. Lai art valsts iestazu sniegto
pakalpojumu kvalitates un pieejamibas
veicinasana ir identific€jamas
pozitivas parmainas, tomer ievérojams

Apkopot domingjosas iedzivotaju siidzibu
kategorijas par paSvaldibu sniegtajiem
publiskajiem pakalpojumiem un izstradat

VARAM

2016.-2018 .

Neuzlabojoties situacijai ar
pasvaldibu sniegtajiem e-
pakalpojumiem un to
sanemsanu, pieaugs
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darbs vel jaiegulda, lai sakartotu
pasvaldibu sniegto pakalpojumu
sistému, par ko arT visbiezak tiek
sanemtas stidzibas.

priekslikumus to novérSanai.

Izplatit labo praksi par pasvaldibu sniegto

e-pakalpojumu nodro§inajuma piemeriem.

iedzivotaju
neapmierinatiba, un
veiktie ieguldijumi
publisko pakalpojumu
sistemas sakartoSana nedos
planoto, ka art nemazinas
administrativo slogu.

13. Pilnvertigam publisko aprakstu Planojot turpmako portala latvija.lv VARAM Pirms butisku | Netiek nemtas véra dazadu
uztveramibas izveértéjumam butu attistibu/parveidi, nepiecieSams veikt 1zmainu iedzivotaju kategoriju
nepiecieSams veikt aptauju par portala | padzilinatu izpéti par portala lietoSanas veikSanas specifiskas vajadzibas.
latvija.lv lietoSanas aspektiem, veidot | aspektiem, nemot vera dazadu iedzivotaju latvija.lv satura

detaliz€tu izpeti par informacijas kategoriju prasibas un vajadzibas, ka ar1 un tehniskaja

pietickamibu, saprotamibu, lietoSanas | ieglistot bazes mérjjumus turpmakajai aspekta.

ertumu utt. Tikai balstoties uz analizei/kvalitates noveértésanai.

padzilinatu dazadu iedzivotaju

kategoriju analizi, varétu izdarit datos

pamatotus secinajumus un izvirzit

priekslikumus portala

pilnveides/parveides nepiecieSamibai.

14. Projekts™ sniedza ievérojamu Veikt novertéjumu, vai planotais finansu VARAM 2016.-2018. Nepreciza aprekinu

ieguldijumu jedzienu ‘publiskais
pakalpojums’ un ‘publisko
pakalpojumu sistéma’ definéSana un
vienotas izpratnes veidoSana. Projekts
izzindja un piedavaja priekslikumus
vienotas pakalpojumu sniegSanas
kartibas izstrade. Nozimigs projekta
ieguldijums ir saistits ar visaptverosu
sistémas funkcionéSanas analizi,
nepilnibu identificéSanu faktiski visos

ictaupijums valsts budzeta ir sasniegts.

metodologija un
problémas ar datu
nodroSinajumu/
pieejamibu.

" Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidogana”
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sistémas elementos un procesos un
detaliz&tu risinajumu, rekomendaciju
un metodisko materialu piedavasanu.
legtitajiem rezultatiem ir konceptuals
un metodologisks raksturs, kas
ilgtermina laus ietaupit ievérojamus
lidzeklus.

15. Netika konstatéts ilgtspejigs un
sistematisks petijjumu ieteikumu un
rekomendaciju ievieSanas kontroles
veids un instrumenti administrativa
sloga mazinaSanas un publisko
pakalpojumu sisteémas sakartoSanas
noliika.

Paredzet, ka finansgjuma sanémejam ir
pienakums izstradat un uzturét aktualu
petijumu rekomendaciju ievieSanas planu/laika
grafiku par rekomendacijam, kas pétijuma
saskanoSanas procesa tika atzitas par
ievieSamamParresoru koordinacijas centra
uzturétaja datubaze
http://petijumi.mk.gov. Iv/ui/.

Finans&juma
sanemgji PKC
virsuzraudziba

2016.gada
31.decembris

Nenodrosinot sistematisku
veikto petijumu ieteikumu
un rekomendaciju
ievieSanas uzraudzibu,
nevar parliecinaties par
petijumu lietderibu un
rezultatu izmantoSanu
praks€, rodas Saubas par
izmaksu attiecinamibu.
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1.5.1.3.1. apaksaktivitate Kvalitates vadibas sistémas izveide un ievieSana

Planotie rezultati ir sasniegti un iznakuma raditaji atspogulo kvantificgjamas izmainas. To
sasniegSanu negativi ietekméja argjie ekonomiskie apstakli, samazinatais kop€jais paredz&tais
finans€jums, ka arT aizkav€jas projektu ievieSanas sakSana.ApaksSaktivitates ievieSanas laika
notika kvalitates vadibas ka atbalsta funkcijas vajinasana valsts parvaldé kopuma, pieejamais
finans€jums bija gandriz vienigais $adu pasakumu ievieSanai. levieSana ir uzskatama par
apmierinoSu, kur veiktie ieguldijumi atbilst sasniegto rezultatu vertibai. leguldijumu nozimibu
Mazinaja noteiktie maksimala finansgjuma griesti vienam projektam, ka arT nepietickama
elastiba projektu ievieSanas posma. Projektu rezultatu ilgtspgja tiek vertéta ka apmierinosa,
rezultatu praktiska pielietojamiba liecina par to izmantoSanu un turpmaku pilnveidi, tomer
finansu Iidzeklu trikuma del atseviSkas iestadeés rezultati netiek uzturéti (kvalitates vadibas
sisttmas netiek resertificétas, struktiirvienibas vai amata vietas tiek likvidétas).Arvalstu
finans€juma pieejamiba ir zema, no atseviskiem arvalstu finanSu instrumentiem varétu bt
pieejams finans€jums valsts parvaldes iestazu kapacitates stiprinaSanai un efektivitates
paaugstinaSanai kvalitates vadibas joma. Sasniegtie rezultati ir c€loniski attiecinami un ciesi
saistami ar veiktajiem ieguldijumiem.

6.artels. letekmes radars 1.5.1.3.1.

4
Attiecinamiba 4 Nozimigums
74
2
Finansu R
o Efektivitate
pieejamiba
3,5
1 2 3 4 5
Nav Zema Apmierinosa Augsta Loti
llgtspéja konstatgjama augsta

12. Ka KV'S ievieSana un/vai sertificeSana, vai kads no iestades, pasSvaldibas un planoSanas
regiona ietvaros izstradatajiem un ieviestajiem KVS procesiem ir ietekméjis publisko
pakalpojumu pieejamtbu un/vai kvalitati?

Apaksaktivitates ietvaros atbalstu sanéma 21 projekts. Lielaka dala finans€juma sanémeju
istenoja aktivitates, kas saistitas ar kvalitates vadibas sist€mas vai tas elementu izveidi,
ievieSanu un pilnveidoSanu, informacijas un publicitates pasakumu TstenoSanu, projekta
administréSanu. Tapat tika veiktas apmacibas, aptaujas un pétfjumi par kvalitates vadibas
sistémas ievieSanu. SalidzinoSi mazak tika organiz€ti seminari un pieredzes apmainas
pasakumi. 12 sanémgji ieviesa savas iestadés kadu no kvalitates vadibas sistémam, 8 sanemg;ji
ieviesa kvalitates vadibas sist€émas elementus, viena institficija tika veikta auditoru apmaciba.

Kopuma devinpadsmit finanséjuma sanéméji uzskata, ka KVS ievieSana un sertificésana, ka
ar1 iestad@s izstradatie un ieviestie KVS procesi ir ietekmejusi iestades sniegto pakalpojumu
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pieejamibu un kvalitati. Tomér kvantitativi raditaji, kas to apliecina (darbinieku un klientu
apmierinatiba, pakalpojumu lietotaja skaita pieaugums, pakalpojuma sniegSanas laiks,
gaidiSanas ilgums, klientu izmaksas), ir pieejami tikai atseviskos projektos. Sadu raditaju
trikums gan projektu iesniegumu izstrades posma, gan péc projekta realizacijas apgriitina
iesp&ju novertet projekta ietekmi institiicijas l[iment.

Cetros projektos no divdesmit viena KVS ieviesana un/vai sertificé$ana vai kads no iestades,
pasvaldibas un planoSanas regiona ietvaros izstradatajiem un ieviestajiem KVS procesiem
tiesi ietekméja publisko pakalpojumu pieejamibu un/vai kvalitati, par ko liecina pakalpojuma
sanémé&ju apmierinatibas raditaji. Lai gan var piepemt, ka arT citi projekti veicinaja publisko
pakalpojumu pieejamibas un kvalitates uzlaboSanos, tomér apaksSaktivitates ietvaros istenotie
projekti bija tieSi versti uz iestazu darbibas sakartoSanu.

Var secinat, ka, ievieSot mérktiecigu kvalitates vadibas politiku iestades, ir iesp&€jams novertet
klientu vajadzibas un organizet iestades darbu ta, lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati un
pieejamibu. Tajas iestad€s, kuras projekta mérkis ir bijis pakalpojuma kvalitates uzlaboSana,
ir sasniegti butiski uzlabojumi. Tomer tajas iestadés, kuru mérkis bija tikai iestades ieks€jo
procesu, procediiru un dokumentacijas sakartoSana, pasakumi ir veicinajusi iestades darba
uzlaboSanos, bet ne vienmér ir sekmé&jusi tieSo klientu apkalpoSanas kvalitates raditaju
uzlabosanos®.

Pakalpojumu kvalitates un pieejamibas procesa sakartoSanu ietekmé&ja arT citi faktori. ES
fondu finanséta projekta ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana”’’ ietvaros istenoto
darbibu rezultata tika radits/sekméts institucionalais, tiesiskais un metodiskais ietvars.
Izstradajot kvalitates vadibas rokasgramatas, dala finans€juma sanéméju ir sagatavojuSies
Publisko pakalpojumu likuma ievieSanai. Savukart ar ES fondu finanséta projekta
»Administrativa sloga samazinasana un administrativo procediru vienkar§osana”'® atbalstu
istenotas iedzivotaju aptaujas lava identific€t problémas un noveértét to izmainas veselibas,
socialas un ieks€jas drosibas pakalpojumu jomas.

13. Vai KV'S ievieSana un/vai sertificeSana, vai kads no iestades, paSvaldibas un planoSanas
regiona ietvaros izstradatajiem un ieviestajiem KV'S procesiem ir uzlabojis darba
organizaciju, optimizejot cilvekresursus un finanSu resursus iestade, nodroSinot funkciju
nedublésanos un uzlabojot sniedzamo pakalpojumu?

ApaksSaktivitates ietvaros istenotos projektus var iedalit Cetras grupas:

1) projekti, kuri bija v@rsti uz integrétas iestades darba planoSanas un rezultatu
uzraudzibas procesa sakartoSanu;
2) projekti, kuri vérsti uz pakalpojumu pieejamibas un kvalitates uzlabosanu;

"® Piemeram, 2012.gada veikta iedzivotaju aptauja — administrativo procediiru novértéjums (Administrativo
procediiru vértéjums: Veselibas, socialie un iek$gjas drosibas pakalpojumi (2012)
www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3126/ledz_aptauja_2012.pdf , skatits 10.02.2015) — liecina, ka vairakos
jautajumos problémas saistiba ar VSAA sniegtajiem pakalpojumiem 2012. gada ir aktualiz&jusas salidzinajuma
ar situaciju 2010. gada.

" Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana”

’® Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/001/01 ,,Administrativa sloga samazina$ana un
administrattvo procediiru vienkarsosana”
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3) projekti, kuri vérsti uz iestades darbibas procesu aprakstiSanu un iek$€jo dokumentu
sakartoSanu;
4) projekti, kuri vérsti uz apmacibu istenosanu, lai veiktu kadas jomas akreditaciju.

Parsvara projektu ietvaros Tstenotie iestazu darba pilnveidoSanas pasakumi bija versti uz
iestades darba sakartoSanu un darba organizacijas uzlabosanu. Projektu TstenoSanas rezultata
ir uzlabojusies institiiciju sadarbiba un informacijas aprite, pieaugusi darbinieku informétiba
par KVS, kas savukart sekmé aktivaku darbinieku iesaisti KVS pilnveidé. Projektu ietvaros
istenotie apmacibu un pieredzes apmainas pasakumi ir veicinajusi darbinieku izaugsmi, ta
paaugstinot darbinieku apmierinatibu.

Ka pozitivie piemeri jaizcel tiesi tie projekti, kuri ir veicinajusi iestades darba planoSanas,
noveértéSanas un snieguma vadibas raditaju sakartoSanu (pieméram, Veselibas ministrijas
projekts, KVS izstrade un ievieSana Rézeknes Socialas apriipes parvaldé un Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta).

Lai gan KVS ievieSana un/vai sertificéSana vai KVS procesu ievieSanas meérkis nebija
cilvékresursu un finanSu resursu optimizacija iestad€, tomer vairakos projektos $adas darbibas
ir lavusas pilnveidot iestazu struktiiras un uzlabot to darba efektivitati, noverSot funkciju
dublésanos un samazinot darbinieku skaitu. Pieméram, Rézeknes Socialas apriipes parvalde
projekta iznakumi ir veicinajusi procesu sistémisku pieeju péc pakalpojumu pieprasijuma,
organizacijas darbibas optimizaciju, lai nepielautu funkciju dubléSanos, struktiirvienibu
apvienoSanu, administrativa personala amata vietu samazinasanu un sociala darba specialistu,
apriipes un tehniska personala amata vietu palielinasanu.

Ir pamats apgalvot, ka tieSi apmacibu un pieredzes apmainas pasakumi sekméja kvalitates

kultiras nostiprinasanos atbalstitajas institlicijas, kas ir viens no finans€juma ilgtsp€jas
raditajiem valsts parvalde.
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14. tabula. Secinajumi un priekslikumi. 1.5.1.3.1. aktivitate

Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski
16. Atseviskas iestades izveidotas un | Lai nodroSinatu rezultatu ilgtsp&ju, Finansu 01.01.2016 Neparedzot nepieciesamo
sertificétas sist€émas netiek nepiecieSams nodrosinat finans€jumu ministrija, finans€jumu, pastav risks,
resertificétas finanSu lidzek]u trilkuma | izveidoto kvalitates vadibas sisteému Nozaru ka tiks apdraudéta ES
del. Tapat atseviskas iestades péc uzturéSanai, ka arf rast finans€jumu valsts | ministrijas finanséto projektu ilgtsp&ja
projekta beigam ir likvidétas kvalitates | budZeta ietvaros stratégiskas planosanas un iestades nebus
vadibas struktiirvienibas vai amata un darbibas vadibas stiprinasanai, ka ar1 motivetas istenot
vietas. Ka nakotné nepiecieSamo mérktiecigai kvalitates vadibas politikas pasakumus, kuri ir versti
atbalstu visbiezak saneémeéji norada ievieSanal. uz darbibas pilnveidoSanu
finans€jumu izveidoto KVS un efektivitates
resertifikacijai, administrativo uzlaboSanu.
izdevumu segSanai un KV specialistu
amata vietu izveidei.
17. Turpinajuma nepiecieSams Nakotné nepiecieSams stiprinat instittciju | Valsts 01.01.2016 Nestiprinot metodisko
pieverst lielaku uzmanibu darbibas vadibas un pakalpojumu Kanceleja — vadibu, lai veicinatu
pasakumiem, kuri kopuma veicina sniegSanas uzlabosanas horizontalas lielaka loma pardomatu un sistematisku
valsts parvaldes snieguma vadibas funkcijas valsts parvaldg, veicinot uz macibu pieeju iestades procesu
pilnveidosanu, saglabajot atbalstu KV | snieguma vadibu vérstu atbalsta vajadzibu vadibai, pastav risks, ka
ievieSanai ka vienam no instrumentu attistiSanu un ievieSanu: analize€ un tiek vajinata organizaciju
Instrumentiem. a) stiprinot rezultatu un rezultativo raditaju pas“tl{u ma speja sasniegt stratégiskus
N — - o defin€sana. mérkus.

un budzeta planosanas sist€ému sasaisti

institlcijas; Finansu

b) sekmgjot tadu metozu ka, pieméram, ministrija -

rezultativo raditaju novertésana, izmaksu 1zrnalr,_1as

ieguvumu analize, value for money rezultatu un

1IzmantoS$anu. r?Zl_ﬂf?twO

raditaju
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sistémas

normativaja
reguléjuma,
metodiskais
atbalsts,
VAS macibu
kursu
pilnveidoSana.
18. Turpinajuma nepieciesams Izvertet iespeju pilnveidot apmacibu VAS 01.01.2016 Nepilnveidojot apmacibu
pieverst vairak uzmanibas kursu, integrét ,,macisanas caur dariSanu” pieeju, pastav risks, ka
pasakumiem, kuri kopuma veicina principu. Apmacibas ieviest ka sistemu, zinaSanas netiek praktiski
valsts parvaldes snieguma vadibas kur: izmantotas un pielietotas
pilnveidosanu, saglabajot atbalstu KV . - liet prakse.
ievietanai ki vienam no a) tsem}.na.ros pastasta pamata lietas,
. . eoriyu;
Instrumentiem.
b) seko 2-3 ménesu praktiskais darbs;
c¢) notiek rezultatu apkopoSana;
d) rezultatu diskutésana ar
pasniedz&ju un korektivas darbibas,
mehanismi, kurus izstrada
darbinieks kopa ar pasniedz&ju.
19. Kvalitates vadibas sist€ému Pilnveidot institliciju stratégiskas FM, VK, 31.12.2016 Atskaitisanas sist€ému
ievieSana nevar but paSmérkis. Lidz planoSanas procesus un veicinat vienotas VARAM parskatiSana un metodiska

Sim iestades ir attistita prakse,
analiz€jot darbibas rezultatus, atbildét
uz jautajumu ,,cik?”, nevis ,.ka?”.

prakses attistibu iestazu darbibas rezultatu
novertésana, 1stenojot institliciju snieguma
metodisko vadibu, pieméram, istenojot
izlases kartiba atbilstosi 2010. gada 5.
maija MK noteikumos Nr. 413 , Noteikumi
par gada publiskajiem parskatiem”
noteiktajai kartibai sagatavotos publiskos

vadiba vienadotu pieeju
visa valsts parvaldg, ka ar1
lautu daudz vienkarsak
stenot salidzinoSu analizi
par sasniegtajiem
rezultatiem un to ietekmi
uz valsts attistibu.
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parskatus valsts un pasvaldibu iestad€s un
sniegt vadlinijas to pilnveidosanai.
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1.5.1.3.2. apaksaktivitate ,,Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts,
regionala un vietéja limeni”

Lielakoties planotie rezultati ir sasniegti un nav konstat€jama bitiska traucgjoso faktoru
ietekme. Veiktas darbibas vertejamas ka nozimigs ieguldijums katra konkréta projekta liment;
rezultati atseviskos gadijumos papildina viens otru, var kalpot par labas prakses piemériem.
Tomér apaksaktivitates istenoSana nav veicinajusi publisko pakalpojumu sistémas sakartosanu
kopuma, bet gan sniegusi atbalstu atseviskiem, savstarp&ji nesaistitiem projektiem. Veiktie
ieguldijumi atbilst sasniegto rezultatu vertibai. Projektu iznakumiem kopuma (ar daziem
izn€mumiem) ir nodroSinata ilgtsp€ja. ApakSaktivitates atbalstito darbibu TstenosSanai
visatbilstoSakie finanSu avoti ir ES Teritorialas sadarbibas programmas. Tomér tas nav
vienlidz pieejamas visa valsts teritorija un nav piemérotas plasakiem pakalpojumu kvalitates
vai pieejamibas uzlaboSanas mérkiem. PieSkirtais finans€jums ir bijis butisks pakalpojumu
kvalitates un pieejamibas uzlaboSanai finans€juma sanémeéjiem. Sasniegtie rezultati ir ciesi
saistami ar veiktajiem ieguldijumiem.

7.attels. letekmes radars 1.5.1.3.2.

3
Attiecinamiba 4 Nozimigums
3
2\
Finansu -
S Efektivitate
pieejamiba 3
1 2 3 4 5
. Nav Zema  Apmierinosa  Augsta Loti
llgtspéja konstat&jama augsta

14. Vai apakSaktivitates ievieSana sekmeja publisko pakalpojumu pieejamibu un kvalitati
valsts parvaldes iestades (pieméram, teritorialo parklajumu, elektronizaciju, patéreto laiku,
vai ir palielindjusies publisko pakalpojumu lietotaju apmierinatiba)?

Apaksaktivitates ietvaros atbalstu sanéma 25 projekti. No tiem 12 projektus istenoja valsts
iestades. Visi projekti ir bijusi vérsti uz sniegto pakalpojuma kvalitates paaugstinasanu.

Astoni projekti istenoja aktivitates, kuras paredzgja pakalpojumu kvalitates novertéSanas
metodologijas izstradi. Pieméram, Valsts probacijas dienests izstradaja probacijas programmu
isteno$anas noveértésanas metodologiju; Labklajibas ministrija izstradaja socialo pakalpojumu
paSnoveértéSanas metodiku; Valsts zemes dienests izstradaja klientu apkalpoSanas
rokasgramatu; Pilsonibas un migracijas lietu parvalde pilnveidoja procesu aprakstus saistiba
ar procediiram migracijas joma.

Devinos projektos tika Tstenotas personala apmacibas. Dala apmacibu bija veérsta uz to, lai
uzlabotu darbinieku saskarsmes prasmes ar klientiem. Sadas apmacibas tika Tstenotas,

59



pieméram, Valsts zemes dienesta un Socialas integracijas valsts agentiira. Dazas apmacibas
bija verstas uz nozarei specifisko kompetencu un prasmju pilnveidosanu, pieméram, Dabas
aizsardzibas parvaldes un Partikas un veterinara dienesta istenotajos projektos.

Dazi projekti bija versti uz pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas pasakumu izstradi un
ievieSanu, pieméram, Latvijas Investiciju un attistibas agenttiras (LIAA) un Valsts izglitibas
satura centra (VISC) projekti. Kvalitates izvértésanas pasakumi, kas paredzgja iestazu iek$€jo
procesu sakartoSanu un efektivizéSsanu, tika Tstenoti Nacionalaja veselibas dienesta un
Nodarbinatibas valsts agentira.

No apaksSaktivitates atbalstitajiem valsts iestazu projektiem septinos projektos tika istenotas
darbibas, kas vairak vai mazak tieSi verstas uz pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanu.
Pieméram, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes istenotaja projekta tika pilnveidoti procesu
apraksti, kas ]ava samazinat klientu apkalpoSanas laiku; Valsts zemes dienesta izstradata
rokasgramata palidz klientu apkalpoSanas specialistiem atrak apkalpot apmeklétajus; VISC
izstradatas vadlinijas veicina atraku nometnu saskanoSanas procesu, nometnu vaditdjiem ir
pieejams elektroniski metodiskais materials par nometnu organizé$anu, nometnu registréSana
notiek elektroniski, vairak informacijas par nometném pieejama bérnu vecakiem; LIAA
izstradatais izglitojoSs materials ir pieejams elektroniski §is iestades majas lapa; Socialas
integracijas valsts agentliras majas lapa tika uzlabota, ta kluva pieejama anglu un krievu
valodas, nodrosinata elektroniska picteik$anas §is agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem.

Valsts parvaldes iestazu apakSaktivitates ietvaros istenotie projekti vairak bija veérsti uz
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu neka pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanu, lai gan
projektu veiktas darbibas veicinaja abu raditaju uzlaboSanu. Kvalitates uzlaboSana tika
panakta, valsts parvaldes iestadém ievieSot kvalitates uzlaboSanas pasakumus, izstradajot
kvalitates noverteSanas metodikas un Tstenojot apmacibas un kvalitates izvertéSanas
pasakumus. Pakalpojumu pieejamibu sekmé&ja procesu aprakstu izstrade, pakalpojumu
elektronizacija, majaslapu uzlaboSana. Pilnigak uzlabot pakalpojumu pieejamibu traucgja
vienotas pieejas, publisko pakalpojumu sistémas koncepcijas trikums.

15. Vai apakSaktivitates ievieSana sekmeja publisko pakalpojumu pieejamibu un kvalitati
pasvaldibas un planosanas regionos (pieméram, teritorialo parklajumu, elektronizaciju,
pateréto laiku, vai ir palielindjusies publisko pakalpojumu lietotaju apmierinatiba)?

Pasvaldibas vai to institiicijas un planosanas regioni istenoja 13 no apaksaktivitates ietvaros
atbalstitajiem 25 projektiem. Visi projekti tika versti uz pakalpojumu kvalitates uzlabosSanu,
istenojot dazadas aktivitates. 10 projektos tika istenotas aktivitates, kuru meérkis bija izstradat
un ieviest pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas pasakumus. Pieméram, Carnikavas novada
dome, ievieSot vienas pieturas agentiiras principu, izveidoja klientu apkalpoSanas centru;
Jekabpils novada dome ieviesa un saka lietot vienotu elektronisko dokumentu sist€ému
,Namejs”; Aglona tika elektronizéti pakalpojumi un izveidotas lietvedibas dokumentu aprites
un sézu vadiSanas sisteémas; Vidzemes planosanas regions izstradaja elektronisku sabiedriska
transporta modeli. Dazos projektos tika izstradati pakalpojumu uzlabosanas plani, lai ieviestu
uzlaboSanas pasakumus nakotng.

Dazos projektos tika izstradats kritériju kopums pakalpojumu kvalitates novértésanai. Sie
kritériji atseviS$kos gadijumos ir saméra vienkarsi pakalpojumu sniegSanas procediiru apraksti,

pieméram, Ilukstes novada domes istenotaja projekta, vai komplekss kritériju kopums darbibu
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programmas noveérté$anai, pieméram, Kuldigas novada pasSvaldibas agentiiras ,,Socialais
dienests” Tstenotaja projekta.

Apmacibas tika Tstenotas 10 paSvaldibu un planosSanas regionu projektos. Dazu apmacibu
pasakumu mérkis bija uzlabot darbinieku prasmes, sniedzot elektroniskos pakalpojumus. Citu
apmacibu mérkis bija uzlabot specialistu kompetenci darba ar klientiem, kas ietver tieso
saskarsmi, pieméram, socialo darbinieku apmacibas, un par sabiedribas iesaisti plano$anas
dokumentu izstrade.

Dazi projekti paredzgja iek$€jo procesu uzlabosanu, pieméram, Kurzemes planosanas regiona
tika izstradata ,,Ricibas plana uzraudzibas sistéma”, Kuldigas novada pasvaldibas agentiira
»Socialais dienests” pilnveidoja un saka ieviest kvalitates vadibas sist€ému, JE€kabpils novada
domé uzlabota dokumentu aprites sistéma, Durbes novada domé izstradati metodiskie
materiali publiskajiem iepirkumiem.

Uz publisko pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanu tieSi bija vérsti septini projekti. Salaspils
novada domes, Iliikstes novada domes, Carnikavas novada domes un Latgales planoSanas
regiona projekti paredz€ja vienas pieturas agentiiras principa ievieSanu. Carnikavas novada
domé un Salaspils novada domé un Ilikstes novada domé tika izveidoti klientu apkalpoSanas
centri, Latgales planoSanas regions izstradaja rokasgramatu par klientu apkalposanas centru,
lai veicinatu vienas pieturas agentiiras principa ievieSanu regiona. Aglonas novada dome
elektronizgja 20 pakalpojumus un veica pakalpojumu sniedz€ju un sanéméju apmacibas par
to, ka tos lietot; Zemgales planoSanas regions veica pétijumu par regiona pasvaldibu majas
lapam un to uzlaboSanu, ka ari sagatavoja regiona planoSanas dokumentu uztveramakas
VErsijas.

Pasvaldibu un planoSanas regionu istenotie projekti vairak ir sekmé&jusi sniegto pakalpojumu
kvalitati neka pieejamibu, uz pakalpojumu kvalitates uzlabosanu bija versti vairak projektu
neka uz pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanu. Dazu projektu ietekme uz pakalpojumu
pieejamibu ir vairak netieSa. Pakalpojumu kvalitates uzlaboSana tika sekméta, izstradajot
standartus, procesu aprakstus, novertéSanas kritérijus, metodiskos materialus (rokasgramatas),
pakalpojumu wuzlaboSanas planus, rikojot apmacibas un Tstenojot pieredzes apmainas
braucienus, ka ar1 sakartojot institiiciju ick$€jos procesus. Pakalpojumu pieejamibu sekméja
projekti, kuri bija v@rsti uz vienas pieturas agentiiras principa ievieSanu, pakalpojumu
elektronizaciju un majaslapu uzlabosanu.
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15.tabula. Secinajumi un priekslikumi.1.5.1.3.2. aktivitate

Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski

20. Problémas ar pakalpojumu Izvertet 2015. gada planoto normativo aktu | VARAM P&c jauno Iestades nevargs istenot
pieejamibu, kas tika risinatas ar (Publisko pakalpojuma likuma un ar to normativo aktu | pakalpojumu kvalitates
apaksaktivitates finans€jumu, turpmak | saistito noteikumu) iesp&€jamo ietekmi uz pienemsanas uzlaboSanas pasakumus
tiks sistematiski risinatas ar darbibam, | pakalpojumu kvalitates uzlabosanu un (Publisko vajadziga apjoma un
kas paredzétas ,,Koncepcija par nepiecieSamibas gadijuma paredzéet pakalpojumu kvalitate.

publisko pakalpojumu sistémas finanséjumu kvalitates uzlaboSanas likuma un

pilnveidi”; tacu koncepcija nav pasakumiem (pieméram, apmacibam, saistito

paredz€tas darbibas, kuras varétu pakalpojumu standartu aktualizéSanai u.c. noteikumu

veicinat pakalpojumu kvalitates pasakumiem). pienemsanas)

paaugstinaSanu, nemot vera iestazu

sniegto pakalpojumu dazadibu.

Koncepcija ir paredzets, ka péc

Publisko pakalpojuma likuma

pienemsanas tiks izstradati MK

noteikumi par publisko pakalpojumu

vienoto sniegSanas un parvaldibas

kartibu.

21. Ne visi publisko pakalpojumu Izpildot ,,Koncepcija par publisko VARAM 2016. gads NeievieSot risinajumu, tiks

sniedzgji vac un analizé informaciju
par klientu apmierinatibu ar
sanemtajiem pakalpojumiem, kas var
biit skérslis pakalpojuma kvalitates
kontrolei.

pakalpojumu sisteémas pilnveidi” noteiktos
uzdevumus (izveidojot Klientu
apkalposSanas centrus), paredzet
risindjumus informacijas iegiiSanai par
klientu apmierinatibu ar sanemtajiem
pakalpojumiem.

apgriitinata publisko
pakalpojumu kvalitates
kontrole.
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1.5.2.2.1. apakSaktivitate ,,Socialo partneru administrativas kapacitates stiprinasana”

Izvertejuma veikSanas bridi projektu Itmena rezultati parsvara ir sasniegti, tomer autori
piesardzigi verté rezultata raditaja sasniegSanas iesp&jas 2015.gada laika. Nav sasniegta tada
apaksSaktivitates mérki paredz&ta regionala sociala dialoga brieduma pakape, kas neSaubigi
lautu apgalvot, ka radita izpratne darba dev€ju, darba némé&ju un pasvaldibu parstavju un
institlciju starpa liecina par iesaknojusos tradiciju. Mérku sasniegSanu biutiski ietekméja
ekonomiska krize, nepietickams mérktiecigums tieSi regionala sociala dialoga veidoSana,
nepietickama organizaciju savstarp&ja sadarbiba un aktivitasu koordinacija regionala sociala
dialoga sekmesana.

leguldijums jomas attistiba vert€jams ka apmierinoSs. IevieSana ir uzskatama par
apmierinoSu. Kritiskakais ilgtsp€jas aspekts saistams ar apakSaktivitates merka sasniegSanas
ietekmes noturibu; organizacijam nepiecieSams rast finans€jumu projektu rezultatu
uzturé$anai péc projekta beigam, Ipasi regionalo koordinatoru darba turpinasanai. Arvalstu
finans€juma pieejamiba ir zema, organizacijam ir mérktiecigi jadoma par sasniegto rezultatu
nostiprinasanu un ilgtsp&ju, t.sk. piedaloties arvalstu projektu istenoSana ka partneriem.
ApaksSaktivitates 1istenoSanas rezultata kopuma ir pieaugusi socialo partneru spéja
lidzdarboties ricibpolitikas izstrade un istenoSana.

8.attels. letekmes radars 1.5.2.2.1.

3
Attiecinamiba Nozimigums
3 :
_ a3
2\
Finansu
picejamiba Efektivitate
3,5
1 2 3 4 5
N Nav Zema Apmierinosa Augsta Loti
llgtspéja konstatgjama augsta

16. Vai Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas un Latvijas Darba devéju konfederacijas
administrativas kapacitates stiprinaSana ir veicindjusi institiiciju ka socialo partneru lomu
ricibpolitikas izstrade un istenoSana?

Saskana ar MK 2008. gada 2. junija noteikumu Nr. 396 2. punktu viens no apaksaktivitates
mérkiem ir paaugstinat socialo partneru Iidzdalibas iesp&jas ricibpolitikas izstradé un
istenoSana. Vert€jot no apakSaktivitates meérka uzstadijjuma — lidzdalibas iesp&jas
paaugstinasanas ricibpolitikas izstradé un IstenoSana —, par pietickamu biitu uzskatama
izmaina, kas raksturo kvalitativu un kvantitativu parmainu ricibpolitikas inici€Sana. Tacu
socialo partneru lidzdalibas paaugstinasanas vértg§juma ricibpolitikas istenosana butiska ir art
faktiska socialo partneru sp&ja ietekmét politikas procesu, panakot sev labvéligu ricibpolitikas
rezultatu, t.i., ricibpolitikas IstenoSanas iesp&ju. Autoruprat, nebitu pareizi abstrah&ties ar
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vertéjumu, kas apskatitu tikai to, vai ir pieaugusi socialo partneru lidzdalibas iespéja ka
jaunpieskirts potencials Iidzdarboties ricibpolitikas izstrad€ un istenosana.

Tadgjadi izvertéjuma jautajums par socialo partneru lomas picaugumu ricibpolitikas izstradé
un TistenoSana analiz€ts gan kvantitativi izmérot piedavato likumdoSanas un politikas
iniciativu skaitu un to rezultativitati, gan raugoties uz socialo partneru relativa nozimiguma
vertejuma izmainam publiskas varas jeb 1@émumpienéméju skatfjuma, tostarp autoritates un
reputacijas vertejumu.

LDDK un LBAS loma ricibpolitikas izstrad€ un Tstenosana projekta norises laika ir picaugusi.
Par to liecina gan sagatavoto atzinumu skaita un rezultativitates pieaugums par tiesibu aktu un
politikas planosanas dokumentiem, gan art l€éméjinstitiiciju parstavju vert€jums par socialo
partneru aktivitates, autoritates un reputacijas pieaugumu pedejo piecu gadu laika.

Kops$ 2012. gada LDDK kapacitate, liclakoties iesaistot projekta ietvaros algotos ekspertus,
atzinumu sagatavos$anai atlauj izstradat 275-300 atzinumus gada, kas vidgji ir ~5,7 atzinumi
nedéla jeb caurmeéra ~4,2 atzinumi uz katru $aja laika posma notikuso Ministru kabineta sédi
(skaitot kartgjas s€des un arkartas sédes). Bitiskakais piecaugums atzinumu skaita zina
veérojams starp 2011. un 2012. gadu, kas biitu saistams ar tautsaimniecibas ekspertu
kompetences nostiprinasanos.

Sniegto atzinumu rezultativitate kops 2012. gada stabili turas 73-74% robezas, kas nozimg, ka
apméram ¥ LDDK sagatavoto iebildumu un priekSlikumu par likumdoSanas un politikas
planoSanas iniciativam pilniba vai dalgji ir tikuSas nemtas veéra. Var atzit, ka triju gadu laika
peéc projekta sakSanas LDDK izvéletais modelis organizacijas atzinumu sagatavoSana ir
nostabiliz€jies un dod rezultatu, vért€jot no atbalstito politikas un likumdoSanas iniciativu
skaita. Salidzinot 2009. un 2010. gada raditajus, Secinams, ka krizes perioda ir bijusi tendence
priekSlikumu rezultativitatei samazinaties.

Kopuma atzistams, ka projekta darbibas laika ir uzlabojusies LDDK spé&ja analizét un iniciét
priekslikumus normativo aktu un politikas dokumentu projektiem, picaugot sniegto atzinumu
skaitam un 1patsvaram, ka ar1 véra nemto priekslikumu skaitam.

LBAS kopgja kapacitate, veértgjot to pret sagatavoto atzinumu skaitu pa gadiem, ir salidzinosi
zemaka. Tas skaidrojams ar organizacijas izvéleto modeli atzinumu sagatavoSana par
normativo aktu projektiem un politikas planoSanas dokumentiem, proti, nealgojot tam
specifiskus tautsaimniecibas ekspertus projekta ietvaros, bet pamata pemot vera
arodorganizaciju un LBAS kompetenci.

Socialo partneru ietekmes pieauguma panakSana butiskaka nozime ir organizaciju ekspertu
kapacitatei, kuru tieSais uzdevums ir normativo aktu analize un atzinumu sagatavoSana.
Socialo partneru ietekmes nodro§inasana noteicoSas ir ne tikai So ekspertu nozares zinasanas,
bet zinaSanas par budZeta procesu, nodokliem, tautsaimniecibu kopuma. Tapat svarigs ir
organizaciju parstavibas jautajums.

Organizacijas ir izveélejusas atskirigus risindjumus funkcijai, kas saistas ar to poziciju
definéSanu un atzinumu sagatavoSanu par politikas planoSanas dokumentu un normativo aktu
projektiem, LDDK gadijuma primari skatoties uz projekta finans€jumu ekspertu algoSanai
(kas videja termina radis spiedienu uz organizacijas finanSu resursiem), savukart LBAS
gadijuma galvenokart stradajot ar apmacttajiem specialistiem (kas péc uzbiives vértejams ka
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ilgtspejigaks modelis ar mazaku spiedienu uz finanSu resursiem, beidzoties projekta
istenoSanai).

17. Ka istenotie projekti ietekméja sociala dialoga attistibu regionald liment un kadas ir
sociala dialoga turpmakas pilnveides iespejas?

Saskana ar MK noteikumu Nr. 396 2. punktu viens no apaksaktivitates mérkiem ir veicinat
regionala sociala dialoga attistibu. Tas nenorada uz sociala dialoga attistibas jeb brieduma
pakapi, kada biitu jasasniedz projektu istenosanas rezultata.

Atbilstosi finans€juma sanémeéju projektu iesniegumos noraditajiem projektu mérkiem, katra
no planoSanas regioniem tika paredz&éts izveidot pa vienai regionalajai struktirvienibai
(LDDK) vai piesaistit regionalajam struktiram vienu koordinatoru no darba néméju puses
(LBAS). 2009. gada 1. pusgada tika izveidotas LDDK un LBAS regionalas struktiirvienibas.
LDDK gadijuma tas izvietotas Rigas, C&su, Jekabpils, Rézeknes un Liepajas pilsétas. LBAS
regionalas struktlirvienibas atrodas Rigas, Valmieras, Jelgavas, Daugavpils un Liepajas
pilsétas.

Raugoties uz meérku formuléjumiem79, pirmskietami var piepemt, ka socialo partneru
lidzdalibas iesp€ju paaugstinaSana ricibpolitikas izstadé un istenoSana bijusi ieceréta caur
bottom-up pieeju, izveidojot regionalas struktiiras, kas savukart aktivizétu socialo dialogu
regionala limeni, secigi tam savukart biitu talaka ietekme uz darba devéju lidzdalibas
pieaugumu ricibpolitikas izstrad€ un istenosana.

Izvértéjuma gaita tika secinats, ka regionalo struktiirvienibu izveide primari ir tikusi ieceréta
ka iesp&ja aktivizét attiecigi darba devéju un darba pémé&ju organizaciju darbu regionos un
pasvaldibas, bet regionalajiem koordinatoriem dotie uzdevumi tikai pakartoti (caur darba
dev€ju un darba né€méju organizaciju tik talu mobilizaciju, lai tas sp€tu pasorganiz€ties un
kopigi sadarboties ar paSvaldibu) ir saistami ar sadarbibas attistibu lidz trispus€ja sociala
dialoga norisei noteiktas teritorijas. Abu organizaciju regionalo koordinatoru uzdevumi ari
neparedz savstarp&ju aktivitasu koordinaciju abu organizaciju koordinatoriem viena regiona
ietvaros, tadejadi mérktiecigak ar LDDK un LBAS iesaisti stradajot pie sociala dialoga
attistibas regionala Iimeni.

Regionalo koordinatoru darbiba LDDK gadijuma daudz izteiktak ir sekmé&jusi sadarbibas
veidoSanos darba devéju starpa, kas bijis impulss organizétakas uznémeju vides izveidei
lielakajas pasvaldibas regionos. Vertgjot darbibu simetriju, LBAS aktivitates mazak izteikti
verstas uz arodorganizaciju organizé$anos pasvaldibu Iimeni. Tas cita starp skaidrojums arT ar
mérka grupu specifiku un atskiribu to sasniedzamiba. Ka solis pirms regionala sociala dialoga
istenoSanas fazes ir minama divpus€ja sadarbiba ar pasvaldibu, ko ir sekm&usi LDDK
regionalo koordinatoru darbiba. LBAS gadijuma regionalo koordinatoru aktivitate mazak
bijusi veérsta uz organizaciju brieduma sasniegSanu, lai tas darbotos ka organizéti partneri
pasvaldibai.

Trispusgjas koordinacijas padomes ka diskusiju forumi ir vai ir bijusi izveidoti dala lielako
pasSvaldibu, tacu to darbibas kvalitate ne vienmér ir bijusi pietiekama, lai Sada diskusiju
platforma biitu darbotiessp€jiga ilgtermina. Izpratnes Iimenis par sociala dialoga butibu un

" LDDK projekta ,,LDDK administrativas kapacitates stiprinasana regionos” iesniegums, 2.7. sadala. Pieejams
SIF.
LBAS projekta ,,LBAS administrativas kapacitates stiprinaSana” iesniegums, 2.7. sadala. Pieejams SIF.
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mérkiem, ka arT praktiska nepiecieSamiba p&c ta (tostarp projektu ietvaros nepietickami raditu
stimulu d€l) nav bijusi pietickama, lai trispus€jas konsultativas padomes ka regionala sociala
dialoga forumi kopuma butu ilgtsp&jigi.

Divpusgja sociala dialoga limeni projektu istenosana, 1pasi LBAS gadijuma, ir kav€&jusi vel
straujaku kopligumu skaita samazinasanos laika no 2009. Iidz 2012. gadam, ka ar7 veicinajusi
picaugumu 2013. gada. Tacu divpusg€jais socialais dialogs biitu padzilinams, lai ta ilgtsp&ja
atspogulotos socialo partneru dazada Iimena noslégto vienoSanos (generalvienoSanas,
kopligumi) saturiski piepilditakos dokumentos.

18. Kada ir istenoto projektu ietekme uz lidzsvarota un merktieciga darba tirgus un
uznémejdarbibas attistibu regionu meroga?

Darba tirgus lidzsvaru iesp&jams skatit ka projektu meérktiecigas darbibas darba tirgus
piedavajuma un pieprasijuma optimalakai sekméSanai. Papildus iesp&€jams vértét projektu
ietekmi uz darba tirgu, ka ietekmes faktoru skatot arodbiedribas mérku (parstavet, aizstavet
stradajoso darba, ekonomiskas, socialas un profesionalas tiesibas un interesesso) sasniegSanas
kontekstu.

Autoruprat, butiskako ietekmi uz Iidzsvarota darba tirgus attistibu un uzpeémeéjdarbibas
attistibu regionos rada projektu darbibas, kas saistitas ar regionalo struktiirvienibu izveidi un
to praktisko funkcionéSanu. Lai noveértétu cclonsakaribas esamibu starp regionalo
koordinatoru darbibu un talako ietekmi uz uznémejdarbibas attistibu, darba tirgus lidzsvaru ka
darba tirgus pieprasijjuma un piedavajuma puSu izmainas (tostarp bezdarba mazinaSanai
pasvaldibas un regiona kopuma), batiski ir apskatit arl regionalo koordinatoru ikdienas
jautajumu loku.

Pétot koordinatoru darba specifiku, jasecina, ka tas lielakoties balstas uz sniegtajam
konsultacijam meérka grupam. LDDK gadijuma kontakti raksturojami galvenokart ka
konsultativs atbalsts uznéméjiem un uznéméju biedribam par dazadiem sadarbibas un
parstavibas jautajumiem attiecibas ar paSvaldibu un valsti, nodarbinatibas problematikas
kopigam risinajumu iesp&jam ar regiona augstskolam un profesionalas izglitibas iestadém. Ir
virkne kontaktu par projektu istenoSanas iesp€jam un investiciju piesaistes jautajumiem
uznémumos. LDDK gadijuma konstat&jams vairak kolektivu konsultaciju un kontaktu.

LBAS veiktie kontakti liclakoties saistas ar pasvaldibu iestaZzu un uznémumu arodbiedribu
parstavju uzrunaSanu. Proporcionali mazaks kontaktu skaits attiecinams uz tautsaimnieciba
nodarbinatajiem un to parstavétam arodbiedribam. SalidzinoSi daudz kop€ja kontaktu
ipatsvara ir kontakti ar individualiem stradajosajiem individualu darba tiesisko problemu
risinasanai. Liela dala LBAS regionala koordinatora kontaktu saistas ar informativo materialu
izplati8anu arodorganizacijam un stradajosajiem, ka ar1 kopligumu jautajumu skaidroSanu.

LDDK projekta istenotas aktivitates un ipasi LDDK regionalo koordinatoru darbiba ir veérsta
uz uznpéméjdarbibas vides attistibas stimuléSanu, un tam kopuma ir pozitiva ietekme uz
uznémgéjdarbibas attistibu regionos, tacu to ietekme neparsniedz socialekonomiskas vides
izmainu faktorus. Lidzsvarota un mérktieciga darba tirgus sekméSanai regionos pozitivu
ieguldijjumu sniedz sadarbiba ar augstakas izglitibas un vid€jas profesionalas izglitibas

8 Arodbiedribu likuma 3. pants. Pieejams http://likumi.lv/doc.php?id=265207, [skatits 22.12.2014.].
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macibu iestadém, tad€jadi veicinot darba tirgus pieprasijuma un izglitibas piedavajuma
saskanosanu.

LDDK regionalo koordinatoru darbiba var bt sekm&jusi uznéméjdarbibas vides
pilnveidosanos un tadejadi netiesi ietekm&jusi ekonomikas izaugsmi. Tacu pie butiskakiem
uznéméjdarbibas aktivitati determingjoSiem faktoriem biitu minama ekonomikas kopgja
atveselosanas. Ari uzpémumu absolGta skaita pieaugumam tieSu saistibu ar regionalo
koordinatoru darbu sarezgiti noradit, nemot véra, ka regionalie koordinatori minimali strada ar
uzpémejdarbibas sac€jiem. Drizak atzistama saikne ar uzpemgejdarbibas nostiprinasanos un
paplasinasanos esoSiem lielakajiem uzpémumiem regionos.

LBAS projekta darbibas ir bijuSas verstas uz jautdjumiem, kas skar darbinieku socialo
aizsardzibu, darbu reguléjosas likumdogSanas ievérosanu. Sie aspekti sekmé arodbiedribu ka
organizaciju mérku sasniegSanu — stradajoSo darba, ekonomisko, socialo, profesionalo tiesibu
aizstavibu, kas ir biitiski kvalitativa un pilnvertiga darba tirgus attistibai.
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16.tabula. Secinajumi un priekslikumi.1.5.2.2. 1. aktivitate

Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski

22. Projektu Itmena rezultati pamata Parskattt projekta raditaju ievieSanas LDDK 01.05.2015. Nepilnigi sasniegti raditaji,

tiek sasniegti, un to nesasniegSanas statusu, nepiecieSamibas gadijuma tos LBAS tomér finansu korekcijas

risks vértéjams ka zems, tacu iesakam | koriggjot. risks vertéjams ka zems.

finans€juma sanéméjiem parliecibas

giiSanai uzraudzit to pilnigu

sasniegSanu.

23. Bitiskakais ar€jais faktors, kas Planojot turpmakas aktivitasu intervences, | VK Pastavigi Risks pazaudet panakto

ietekméja aktivitates mérku nemt véra socialekonomiskas vides riskus, ietekmi, atbilstosi

sasniegSanu, ir ekonomiskas krizes nepiecieSamibas gadijuma parskatot nereaggjot uz argjas vides

ietekme. aktivitasu darbibas un padarot tas izmainam, kas iespaido
mérktiecigakas ietekmes rezultata mérku sasniegSanu.
iesp€jami labakai noturibai.

24. Apaksaktivitates mérkis, ipasi par | 1. Mérktiecigak organizét regionalo LDDK 01.01.2016 Risks nepanakt sociala

sociala dialoga attistibu regionala koordinatoru darbu (ipasi LBAS LBAS dialoga regionala limeni

Iimeni, ir nepietickami stipri saistits ar
projektu aktivitatém un regionalo
koordinatoru pienakumiem. Regionalo
koordinatoru darbiba primari vérsta uz
uznéméjdarbibas vides organizésanas
iniciéSanu un darba dev&ju un darba
néméju dialoga veicinaSanu, tikai ka
talako minéto darbibu efektu sagaidot
sociala dialoga regionala liment
attistibu.

gadijuma), izstradajot ilgaka perioda
operacionalus darbibas planus (piem.,
gads) sadarbibai ar paSvaldibam,
arodorganizacijam (tostarp nozaru
arodorganizacijam), darba deveju
organizacijam, izglitibas iestadem.

2. Radit un iedzivinat organizaciju
sadarbibas modeli (ikdienas darba limeni),
nemot veéra organizaciju darbibas planus
regionala sociala dialoga sekmésanai.

3. lesaistit LBAS koordinatorus
organizacijas ikdienas darba (regularas

attistibu un pietickamu
brieduma pakapi.
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Skype konferences, informacijas apmaina).

4. Apmacit regionalos koordinatorus, kuri
turpinas darbu p&c projekta istenosanas,
par parmainu vadibu (change
management) un tas Tstenosanu praksg.

25. Katrai organizacijai ir savi kritériji | Veikt LDDK un LBAS koordinatoru LBAS un 01.01.2016 Ja socialais dialogs
sadarbibas aktiviz€Sanai ar darbibas planu savstarpgjo saskanoSanu, LDDK uznémuma limeni
kapitalsabiedribu/kapitalsabiedribas paredzot, ka organizacijas apmainas ar neattistas, praktisku
darbinieku kolektivu, Iidz ar to var informaciju par uzp€émumiem, ar kuriem jautajumu eskalacija uz
veidoties situacija, ka LBAS aktivi tur | sak vai pastiprina sadarbibu, un dara to pasvaldibas vai regiona
darbojas, bet LDDK ng&, vai otradi. aptuveni vienlaikus. padomi nav iesp&jama, jO
Istenot $o ka regularu darbibu. k?da 1o pusem hav
parstaveta.

26. Nav konstatetas merktiecigas Izvertet, vai pareizais apaksSnacionalais LM sadarbiba | 01.01.2016 Sociala dialoga ilgtsp&ja
darbibas faktiski veidot trispus€jo limenis turpmakajai sociala dialoga ar LBAS un tiks apdraudéta, ja ta
socialo dialogu regiona limeni, kas var | attistibai ir regions, analiz&jot lielo pilsétu | LDDK, ietvaros nevar pienemt
bt saistits ar varas teritorialo vai liclo pasvaldibu limeni ka optimalaku | VARAM, praktiskas un istenojamas
sadaltjumu: v€leta izpildvara pastav sadarbibas attistibai. Nacionalo vienosanas/lémumus.
pasvaldibas un nacionala Iimeni, ne trispuséjas
regiona Iimeni. sadarbibas

padomi un

Latvijas

Pasvaldibu

savienibu.
27. Nav konstatéta pasvaldibu un Paredzet atbalstu kapacitates stiprinaSanai | LM sadarbiba ar | 01.01.2016 Neatbalstot publisko
regionu aktiva iesaiste trispuséja (interaktiviem pasakumiem, kas orientéti | VARAM, sektoru, iztruks trispusgja
dialoga, kas paredzetu tris vienadi uz zinaSanu nodoSanu) ar1 publiskajam Nacionalo dialoga praktiskaka dala,
iesaistitas, motivetas un trispuséja dialoga partnerim: trispusejas jo tie$i publiskas varas
informétas/izglitotas puses. pasvaldibai/regionam. sadarbibas rokas bieZi ir sociala

padomi un dialoga jautajumu

Latvijas

69




Pasvaldibu
savienibu.

atrisinasana.

28. Trispusgjas sociala dialoga [zvertet iesp&ju neorganizet atsevisku LM, sadarbiba | 01.01.2016 Atraujot sociala dialoga un
padomes lielajas pilsétas neturpinaja veidojumu tikai sociala dialoga attistibai, | ar darba tirgus
savu darbu vismaz dalgji savas bet ieklaut sociala dialoga jautajumus (un | | ppk LBAS sabalans€s$anas jautajumus
ierobezotas kompetences del. tr1s iesaistitas puses) cita stabilaka VARAM, no citiem logiski saistitiem
veidojuma, pieméram, komiteja, kas Nacionalo jautajumiem, neveidojas
nodarbojas ar ekonomiskas attistibas trispuséjas iespéja diskutet kopskata.
planoSanu, vienlaikus nodroSinot, ka sadarbibas
sociala dialoga jautajumiem netiek padomi un
pieskirta otrskiriga loma. Latvijas
Pasvaldibu
savienibu.
29. Projekta rezultatu ilgtsp&jas risks 1. Rast organizacijas budzeta iesp€jas LDDK, 30.06.2015. Finansu korekciju
saistams ar organizaciju regionalo koordinatoru darbibas LBAS piemérosanas riski.

nepiecieSamibu rast resursus projekta
rezultatu uzturéSanai.

finanséSanai vismaz esosaja finansu
apjoma.

2. Rast organizacijas budzeta iesp&jas
LDDK tautsaimniecibas ekspertu
algosSanai.

3. Rast organizacijas budzeta ietvaros
iesp€jas lidz $im projekta aktivitasu
IstenoSana iesaistita personala
motivéSanai.
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1.5.2.2.2. apakSaktivitate ,,Nevalstisko organizaciju administrativas kapacitates
stiprinasana”

Sakotngji noteiktie rezultati un uzraudzibas raditaji ir sasniegti planotaja apmera, nodrosinot
priekSnosactjumus NVO Iidzdalibas picaugumam un ilgtsp&jibas stiprinasanai. Rezultatu
sasniegSanu galvenokart kavéja nepietickamas finansu vadibas prasmes organizacijas. Mérka
grupas ieinteresétiba ir galvenais veicinoSais faktors. Istenotajam darbibam ir tie$a un pozitiva
ictekme uz atbalstamas jomas attistibu kopuma. NVO lidzdalibas pieaugums p&déjos gados ir
tikai pastarpinati attiecinams uz veiktajiem ieguldjjumiem, jo finans€juma sanémé&ju
iesaistisanas lidzdarbiba ir liela mera atkariga no aréjiem faktoriem: ministriju ieinteresétibas,
ka arT izskatamo jautajumu loka.

Rezultati adekvati atbilst ieguldijjumu vertibai, ir sasniegti ar1 iepriek§ neplanoti rezultati.
Projektu ilgtsp&ja ir apmierinosa, vérojama gandriz pilniga rezultatu ilgtsp&ja Tstermina. Tikai
treSa dala no respondentiem atzist, ka rezultati tiks uzturéti ilgtermina, ilgtsp€ja ir
neprognoz&jama un atkariga no nakotnes finanséjuma iesp&jam. Arvalstu finanséjums tieSam
NVO kapacitates stiprinasanas aktivitatém nav identificets. Tom&r NVO, it seviski tam, kas
darbojas vides aizsardzibas un socialo pakalpojumu joma, ir saméra plaSas iesp€jas atrast
finanséjumu savas pamatdarbibas turpinaSanai. Pieskirtajam finans€jumam ir tieSa saistiba ar
veiktajam aktivitatém un sasniegtajiem rezultatiem, bez apaksaktivitates ieguldijumiem
rezultatus nebiitu iesp&jams sasniegt tik 1sa laika un pilna apmera.

9.atteéls. letekmes radars 1.5.2.2.2.

4
Attiecinamiba 4 Nozimigums
-
2\
Finansu 4 -
S Efektivitate
pieejamiba 3
1 2 3 4 5
. Nav Zema  Apmierinosa  Augsta Loti
llgtspéja konstatgjama augsta

19. Vai 1.5.2.2.2. apakSaktivitates istenoSana bija efektiva saistiba ar NVO lidzdalibas
pieaugumu lemuma pienemSana daZados lemumu pienemsSanas limenos (Ministru
kabineta, ES limeni NVO iesniegto atzinumu skaits izstradatajiem normativajiem aktiem)?

Kopuma apaksaktivitates ietvaros norisinajas tris projekta konkursu kartas un tika atbalstiti
133 projekti. Sis apaksaktivitates ietvaros projekta iesniedz&ju un sadarbibas partneru kopgjais
aptuvenais skaits ir 188, no tiem 118 ir projektu iesniedzgji. Specigakas NVO, kuram jau ir
ilggad€ja pieredze sava darbibas joma un ari pietieckoSa kapacitate projekta pieteikumu
iesniegSana, ieguva finans€jumu vairakas atlases kartas (pieméram, Onkologisko pacientu
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atbalsta biedriba “Dzivibas koks”, Latvijas Gimenes planoSanas un seksualas veselibas
asociacija "Papardes zieds", Biedriba "Latvijas Cilvéku ar ipasam vajadzibam sadarbibas
organizacija SUSTENTO”).

NVO lidzdalibas iesp&jas paaugstinasanos ricibpolitikas izstradé un Tstenosana raksturo to
aktivitates izmainas I€mumu pienemsSanas procesa valsts ITmeni, sniedzot atzinumus un
lidzdarbojoties politikas priekslikumu izstradé. Atbilstosi MK e-portfela un VK gada parskatu
datiem, laika posma no 2011. — 2014. gadam NVO aktivitate atzinumu snieg$ana ir picaugusi
gan absoliitos skaitlos, gan arT proporcionali. Kaut ar1 vél joprojam LPS, kas bija ar1 1.5.2.2.2.
apaksSaktivitates finanséjuma sapémgja, sniedz vairumu atzinumu (2011. gada — 57.9%, bet
2014. gada — 54.5%), ir pieaudzis citu apaksSaktivitates finans€juma sanéméju lidzdarbiba
atzinumu sniegSana. 2011. gada ta bija 5.5%, bet 2014. gada — 8%.

NVO Ilidzdalibas iesp€jas raksturo art NVO iesp&jas iesaistities Iemumu pienemsanas procesa
dazados posmos (dienaskartibas veidoSana, l[éemuma veidoSana, pienemsana un ieviesana,
lémuma uzraudziba un izverté€Sana). Tas var biit institucionalas, ar balsstiestbam vai
padomdevéju tiesibam iesaistoties dazadas komisijas, komitejas vai sadarbojoties ar NVO
koordinatoriem iestadés. Lidzdalibas stratégija var tikt veidota caur formaliem kanaliem,
sarakstoties ar ministrijam, Saeimas deputatiem, sniedzot atzinumus par normativajiem
aktiem vai attistibas planoSanas dokumentiem dazados lémuma pienemsSanas posmos: gan péc
VSS, gan pirms izskatiSanas MKK vai MK sédg, gan piedaloties sabiedriskajas apsprieSanas.
Lidzdaliba var tikt veidota ar1 caur neformaliem kanaliem, uzaicinot ministriju darbiniekus un
deputatus piedalities NVO rikotajos pasakumos, ka arT neformali tiekoties ar deputatiem un
ministriju darbiniekiem.

Izvertejuma gaita tika konstatéts, ka iesaistiSanas procesu ministriju izveidotajas darba grupas
konkr&tu normativo aktu vai attistibas planosanas dokumentu izstradé NVO pasas ietekmét
var minimali, jo parasti ministrija uzaicina organizacijas, balstoties sava sadarbibas pieredz¢
ar konkréto NVO ieprieksgjas iniciativas. Parsvara darba grupas piedalas spécigas, ar pieredzi
bagatas NVO, kam iepriekS bijusi pieredze sadarbiba ar valsts parvaldes iestadem (LPS,
LOSP, Zemnieku Saeima, Latvijas Mérnieku Biedriba, Sarkanais Krusts u.c.).

1.5.2.2.2. apaksaktivitates istenosana ir veicinajusi NVO Iidzdalibas picaugumu lémuma
pienemsana dazados lémumu pienemsanas limenos. Valsts Iimeni to apliecina pieaugosais
atzinumu apjoms, to proporcija attieciba pret izskatitajam iniciativam un véra nemto atzinumu
ipatsvars atzinumu kopskaitd. PaSvaldibu limeni to apliecina NVO sniegtais pozitivais
vertejums intervijas un fokusgrupas diskusija. Par lidzdalibas intensitati ES Itimeni liecina
organizaciju intensiva sadarbiba ar arvalstu organizacijam un lidzdaliba starptautiskajos
sadarbibas tiklos. Visi intervéjamie un fokusgrupas dalibnieki uzsveérusi procesa uzlaboSanos
un novertgjusi apakSaktivitate iegito finans€jumu ka “atspériena punktu” jaunu ideju
realiz€Sanai, ar1 lidzdarbibas procesos. Taja pat laika, nepastav vienoti sadarbibas standarti
pasSvaldibu un valsts iestaZzu sadarbibai ar NVO. Sadarbibas efektivitate liela mera ir atkariga
no cilvéciska faktora un ieprieks€jas pozitivas pieredzes starp abam pusém.

Kopuma NVO iesaistiSanas lémumu pienemsana ir ar lénu pozitivu dinamiku, un to ietekmé
ne vien organizaciju vélme sadarboties, bet ari iesp&ja sadarbibu istenot, kas liela meéra
atkariga no ministrijas politiskajam prioritatém un sadarbibas kulttras.

20. Vai ir palielinajusies NVO sniegto publisko pakalpojumu kvalitate, daudzums un
Dpieejamiba? Vai tiek nodroSinata So pakalpojumu sniegSana péc projektu ievieSanas, ja né
tad kapec?
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Izmainas NVO sniegto publisko pakalpojumu kvalitaté, apjoma un pieejamiba tika analiz&ta
balstoties uz NVO aptauju rezultatiem, intervijam un diskusijam ar NVO, valsts parvaldes un
pasvaldibu parstavjiem. Nedaudz vairak ka puse aptaujato NVO (52,5%) atzina, ka bez
projekta ieguldijuma $o pakalpojumu nepiedavatu. 62.5% aptaujato uzskata, ka bez projekta
ieguldijuma pakalpojuma attistiba biitu nové€lota. Pakalpojuma kvalitati pieejamais
apaksaktivitates finans€jums lava uzlabot 55% respondentu. Projekta ieguldijumu merka
grupas sasniegSana un uzruna$ana atzinigi novérteé 45%. 55% respondentu uzskata, ka
organizacijai nebitu pietickami liclas publicitates. Klientu skaita pieaugumu identificé 65%
respondentu, kas norada uz pozitivo pakalpojuma novértéjumu klientu atsauksmés, kas
iegtitas ar mutisku un rakstisku aptauju palidzibu.

Atbildot uz jautajumu, vai pec projekta beigam tiek nodrosSinata pakalpojuma sniegSana, 95%
respondentu (38 no 40 pakalpojumu sniedz&jiem) atbild&ja apstiprino$i. Tie divi respondenti,
kas péc projekta beigam pakalpojumu vairs nesniedz, ka galveno iemeslu noradija
finans€juma trukumu. Reizé€m projekta laika piedavatais pakalpojums tiek partraukts tapec, ka
mainijusies nosacijumi no valsts vai paSvaldibu puses, vai arT projekta laika saprasts, ka
pakalpojumam ir cita, iepriek§ neparedzama ietekme uz organizaciju, kas apgritina
pakalpojuma sniegSanu. Beidzoties finans€jumam, ir griiti nodroSinat pakalpojumu uz
brivpratigo bazes.

NVO sniegto publisko pakalpojumu kvalitate, daudzums un pieejamiba ir palielinajusies. Tas
gan attiecinams uz pieejamajiem datiem, jo ir projekti, kuriem triikst ilgtsp€jibas. Lidz ar to
pastav iesp&jamiba, ka dala pakalpojumu lidz ar finanséjuma izbeigSanos netiek uzlaboti vai ir
pieejami samazinata apjoma. Ka bitisks faktors, kas apdraud pakalpojumu sniegSanas
kvalitati un ilgtsp&ju atzistama NVO sadrumstalotiba Latvija un domin€josa pieeja atbalstit
jaunus un inovativus pakalpojumus, nestiprinot vecos, jau nostiprinajusos pakalpojumus.

21. Vai Sie pakalpojumi ir nepiecieSami/pieprasiti konteksta ar valsts un pasvaldibu
piedavatajiem pakalpojumiem?

Vairak ka puse aptaujato pakalpojumu sniedz&ju organizaciju (22 organizacijas jeb 55%)
uzsvéra, ka sapemtais finanséjums ir ietekmg&jis pakalpojumu kvalitati un tie ir kluvusi
daudzveidigaki. 50% jeb 20 no 40 respondentiem sniedz pakalpojumu, kuru valsts vai
paSvaldibas iestades nenodroSina, bet 40% (16 respondentu) Sos pakalpojumus papildina.

25 no 40 pakalpojuma sniedzgjiem jeb 62.5% apgalvoja, ka pirms tam, kad organizacija saka
piedavat savu pakalpojumu, tas attiecigaja regiona nebija pieejams. 32% jeb 13 no
respondentiem péc projekta realiz€Sanas turpina sadarbibu ar valsti vai pasvaldibu, noslédzot
ligumus par pakalpojuma nodroS§inasanu.

Tas pakalpojumu sniedz&jas NVO, kas ir ilgtsp&jigas un péc projekta darbibas nav pazudusas,
bet gan paplaSinajusas savu darbibu, véletos ilgstoSu, paredzamu sadarbibu ar paSvaldibu vai
valsti. P&c finanséjumu sanéméju aptaujas datiem, 35% jeb 14 no 40 respondentiem uzskata,
ka to biitu iesp&jams nodrosinat, sanemot samaksu par valsts/pasvaldibas delegétu uzdevumu
vai samaksu par pakalpojumu stenoSanu.

Izvertejuma gaita tika konstateti gadijumi, kad konkréto pakalpojumu sniedzoSajai NVO ir
konkurenti attiecigaja regiona. Piem@ram, socialas rehabilitacijas joma finans€juma sanémgja
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organizacijai ir vél 7 konkurenti, bet, neskatoties uz to, klientu skaits konkrétajai organizacijai
pieaug, jo ta sp&j nodrosinat pakalpojumu kvalitati.

Izvertejuma autori, balstoties uz iegiitajiem datiem secina, ka NVO saredz sevi sadarbiba ar
pasvaldibu lielaka mera, neka pasvaldiba redz sadarbibas potencialu nevalstiskajas
organizacijas. Tika konstatéts, ka pasvaldibas izv€las sadarboties ar NVO atbilstosi
pasvaldibas prioritatém. Savukart, NVO parstavji norada, ka tie nesaskata vienotus
uzstadijumus sadarbibai ar NVO no pasvaldibu sektora kopuma.

Atskirigas pasvaldibas pastav atsSkiribas sadarbibas iespgjas saistiba ar konkréto pasvaldibu
prioritatem. Tas, savukart, nosaka, ka nepastav vienota atbilde uz jautajumu, vai pakalpojumi
ir nepiecieSami/pieprasiti konteksta ar valsts/pasvaldibu pakalpojumiem. Vadoties péc
kvantitativajiem datiem, tie parsvara ir pieprasiti. Vadoties péc kvalitativajiem datiem,
japiebilst, ka §T nepiecieSamiba ir atkariga no regiona, konkrétas paSvaldibas un, loti liela
mera, ar1 no personibam, cilvéciska faktora abas sadarbibas puses.

22. Kadas ir NVO atbalsta mehanisma pilnveidoSanas iespéejas?

Valsts riciba ir dazadi mehanismi, lai ietekmeétu NVO darbibu. Tie var biit gan veicino$i, gan
sadarbiba, gan arT kontrole. Galvenie politikas instrumenti, kurus var izmantot atbalsta
mehanisma pilnveidoSanai, ir:

- labas parvaldibas principu ievieSana, ka, pieméram, ierosinot sabiedriskas diskusijas
un veidojot labvéligus priekSnosacijumus interesu grupu veidoSanai;

- uz NVO attiecinamas normativas bazes optimizéSana, ka, piem€ram, saistiba ar
registraciju un parskatu sniegsanu, auditu un gramatvedibas prasibam,;

- NVO stimuli, ka, pieméram, nodoklu politika vai subsidijas organizaciju darbibai;

- sadarbiba (NVO iesaistiSana programmas vai ricibpolitikas ievieSana);

- lesaisti8ana lémumu pienemsanas procesa (lidzdarbiba komisijas, darba grupas);

- tieSais NVO atbalsts (granti, [igumi, p&tijumi).

Valsts atbalsts NVO lidzdarbibas mehanismu pilnveidosanai var tikt veérsts gan uz
cilvékresursu, gan laika resursu, gan ar finansu resursu efektivaku izmantosanu. NVO resursu
efektivaka izmantoSana, savukart, veicina NVO spé&ju ietekmet lemumu pienemsanas procesu.
Ka butiski iemesli valsts atbalsta NVO nepieciesamibai, intervijas un fokusgrupa tika noraditi
NVO elastigums, tuvaka atrasanas merka grupai un sp&ja atrak reagét uz vajadzigajam
izmainam.

Intervijas ar NVO parstavjiem valsts atbalsta nozimigums tika uzsveérts seviski attieciba uz
administrativa personala uztur€Sanas izdevumu segSanu. Ta ka projekta finans€jums ir
orientéts uz konkrétu aktivitasu ievieSanu, un projekta vadiba ir paredzeta tikai So aktivitaSu
ievieSanas bridi, péc projekta beigam lidz nakama projekta sakumam organizacijam biezi vien
trikst atbilstoSu cilvéku un finan$u resursu, lai sadarbotos ar organizacijas biedriem.

Iespgjas efektivak izmantot NVO laika resursus var tikt optimizétas, parskatot uz NVO
attiecinamo normativo bazi, pieméram, vienkarSojot atskaiti§anas prasibas sabiedriska labuma
organizacijam. Laika resursu ietaupijums rastos ar1 tad, ja atbalsta mehanisma pilnveidoSana
tiktu versta ilgtermina attistibas virziena, tadejadi radot gan stabilitates izjlutu starp
organizacijas biedriem, gan arT ietaupot laiku uz Tstermina projektu sagatavoSanu.
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Finansu resursu efektivaka izmantosana iesp&jama, Latvija NVO atbalsta mehanisma
pilnveidoSanas iesp&jas galvenokart verSot tiesa NVO atbalsta stiprinasana. Latvija nav
pietickama méra sakartota sistéma, ka NVO tiek pieskirts finans€jums. Dazas organizacijas
(pieméram, LAPAS, LOSP) sagem valsts finans€jumu, bet kritériji, ka Sis finans€jums tiek
sanemts, nav izstradati.

Nemot vera atbildes uz ieprieks€jiem p€tijuma jautdjumiem un analiz€jot valsts un NVO
sadarbibas mehanismus, p&tnieki secina, ka Latvija savu lidzdarbibas mehanismu attistiba ir
talu priecksa daudzam ES valstim.

[zvertejuma gaitda kopuma tika secinats, ka v€l aizvien pastav problémas, kas traucé
veiksmigu sadarbibu starp valsti, paSvaldibu un NVO. Biitiskakas no tam ir nedroSiba par
savu finansialo stabilitati no NVO puses un neskaidrs finanséjuma iedaliSanas mehanisms no
valsts puses. V&l aizvien vérojams savstarp€jas uzticibas trikums un nepietickama funkciju
delegésana NVO, ka ar nepictickama NVO iesaiste un to uzklausi$ana lémumu piepemsana.
Patlaban izstrades stadija ir NVO koncepcija, kas gadijuma, ja ta tiks akceptéta MK, zinama
meéra atrisinas augSmingtas problémas, jo sniegs skaidrus atbalsta pieSkirSanas kritérijus no
valsts puses.

Nemot veéra gan uzklausitos NVO izteikumus, gan aril intervéto valsts institiciju un
pasvaldibu parstavju viedoklus, NVO atbalsta mehanisma pilnveidoSanas iesp€jas ir precizét
valsts un pasvaldibu iestazu sadarbibas kartibu ar NVO, izstradat valsts atbalsta pieSkirSanas
karttbu un atlases kriterijus, ka ar1 uzlabot sadarbibu starp pusém dazados l€mumu
pienemsanas posmos.
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17.tabula. Secinajumi un priekslikumi.1.5.2.2.2. aktivitate

Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski
30.VE&l aizvien pastav problémas, kas | Izstradat kriterijus, p&c kadiem NVO var | KM 2016.gads Neizstradajot $adu sistému,
trauc€ veiksmigu sadarbibu starp | sanemt valsts finans€jumu, ietverot arl pastav  varbiitiba, ka
valsti, pasvaldibu  un  NVO. | kritérijus, kas pierada organizacijas nevalstisko  organizaciju
Bitiskakas no tam ir nedro§iba par | dzivotsp&ju ﬁnaps?sanas 1espejas
savu finansialo stabilitati no NVO | . (o e turpmas bt
puses un neskaidrs finans€juma ap avs a sextoram Iz'eejarrios fieproghozejamas - un
. _ . finanSu avotus, dodot iesp&u tam istermina, pastiprinot
ledaliSanas mehanisms no wvalsts | . . oo o > N .
DUses piedalities dazadas grantu shémas un patlaban jau esoSo projekta

' savlaicigi par tam informéejot rezultatu ilgtsp€&jas risku.
31. . (_)rigamzacuam triikst Nod‘ro‘smat_kartlbu, kada V'c?llStS‘ pl?Sl,(lr KM 2017. gads Ja organizicijam netiks
administrativa atbalsta savas | administrativo atbalstu sabiedriska labuma = e

- . v oo nodrosinats administrativais
pamatdarbibas nodro§inasanai. | organizacijam. bal _
Administrativa kapacitate biezi vien _ ?t a_sts, E)astav _
tick téréta uz parliecku detalizétu | VienkarSot kontroles un atskaitiSanas Arvalstu iespejamiba, ka tam nav
dokumentacijas un atskaiSu izstradi, | procediras, pielagojot tas atbilstosi finanSu iespéjams nodrosinat
kas  sadardzina  administrativas | pieskirtajam finansu apjomam un palidzibas aktivitates savas darbibas
izmaksas sasniedzamajam mérkim. instrumentu joma gan finanSu resursu
vadosas trikuma de], gan ta
iestades brivpratiga darba
nepopularitates del.

32. V&l aizvien vérojams savstarp&jas (Izstradat kartibu, kada NVO var pieteikties |KM, 2017. gads NeievieSot vienotu pieeju
uzticibas trukums un nepietiekama piedalities ministriju/pasvaldibu VARAM valsts, paSvaldibas un NVO

funkciju delegé$ana NVO, ka ar1
nepietiekama NVO iesaiste un to
uzklausiSana lémumu pienemsana.

izveidotajas darba grupas attieciga
jautajuma risinasanai.

sadarbibas
priekSnosacijumiem var
rasties aizvien lielaka
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Nepastav vienoti sadarbibas standarti
pasvaldibu un valsts iestazu
sadarbibai ar NVO. Sadarbibas
efektivitate liela mera ir atkariga no
cilveciska faktora un ieprieksgjas
pozitivas pieredzes starp abam pusém.

regionala nevienlidziba
NVO iespéjas lidzdarboties.

33. Pieskirtajam  finans€jumam
administrativas kapacitates
stiprinaSanai ir tieSa saistiba ar NVO
veiktajam aktivitateém un
sasniegtajiem rezultatiem. Mazakas
organizacijas, kuram nav pietiekoSas
administrativas kapacitates,
ilgtspejigus rezultatus uzrada daudz
retak.

Rast iesp&ju ES fondu nakamaja planoSanas
perioda finanseét NVO administrativas
kapacitates celSanas projektus

FM sadarbiba ar
KM un VK

2020. gads

Ta ka
organizacijam
cilvékresursu mainiba,
nepieskirot finans€jumu
administrativas kapacitates
celSanai, tiek veicinats risks
zaudet NVO ricibspéjas
efektivitati.

nevalstiskajam
raksturiga
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1.5.2.2.3. apaksaktivitate ,,Atbalsts pasvaldibam kapacitates stiprinasana Eiropas

Savienibas politiku instrumentu un paréjas arvalstu finanSu palidzibas lidzfinanséto
P parcj P

projektu un pasakumu isteno$anai”

Planotie rezultati ir sasniegti paredzeétaja Itmeni. M&rku un planoto rezultatu sasniegSanu
galvenokart veicinaja meérka grupas ieinteresétiba un profesionalu ekspertu pieejamiba.
Apaksaktivitates IstenoSana makro (valstiskd) Itmeni radijusi nelielu, galvenokart netieSu
ietekmi. Mikro ltmeni (konkréta pasvaldiba) veiktajiem ieguldijumiem ir konstat€jama
nozimigaka ietekme, galvenokart attieciba uz cilvékresursu kapacitates stiprinasanu
pasvaldibas un planoSanas regionos. leguldijumu nozimigums uz atbalstamo jomu attistibu
vert€jams ka apmierinoSs. Sasniegtos rezultatus var c€loniski sasaistit ar projektos
realiz€tajam darbibam un veiktajiem ieguldijumiem.

Aktivitates ievieSana ir bijusi efektiva, sasniegto rezultatu vertiba lielakaja vairuma gadijumu
parsniedz veiktos ieguldijumus. Projektu realizacija prasija pret projekta kop€jo vertibu
nesamérojami apjomigu cilvékresursu ieguldijumu, it 1pasi saistiba ar apmacibu aktivitasu
organizé€Sanu un projekta administréSanu. Finans€juma sanéméji ir nodroSinajusi savu
projektu rezultatu ilgtsp€ju, lietojot rezultatus merka grupas interes€s un nododot giitas
zinasanas un prasmes talak gan organizacijas iekSieng, gan arpus tas. Tiesa veida atbalsts
pasvaldibu un planoSanas regionu kapacitates stiprinaSanai darbam ar ES un citu arvalstu
finanSu palidzibu turpmak nav paredzets. Kapacitates stiprinaSana turpmak iesp&jama netiesa
veida, piedaloties ES teritorialas sadarbibas programmu un citu finansu instrumentu projektos.

10.aztels. letekmes radars 1.5.2.2.3.

4
Attiecinamiba Nozimigums
3 :
. 3
30
Finansu 4 -
S Efektivitate
pieejamiba
4 1 2 3 4 5
Nav Zema Apmierinosa Augsta Loti
llgtspéja konstatgjama augsta

23. Ka ir mainijusies arvalstu finanSu instrumentu finansejuma piesaistes dinamika péc
projektu istenoSanas pasvaldibas un planoSanas regionos?

DPP 1.5.2.2.3.apaksaktivitates ietvaros kopuma atbalstiti 96 projekti, tai skaita atbalsta
sanémgju individuali realizéti projekti un partneriba kopa ar citu pasvaldibu vai planosanas
regionu realizéti projekti. Vairaki no atbalsta sanémgjiem $Ts aktivitates ietvaros ir realiz&jusi
divus vai tris projektus. Kopgjais finans€juma sanémeju skaits ir 72, tai skaita 68 pasvaldibas
un 4 planoSanas regioni. No visiem finansgjuma sanéméjiem kopuma 20 (tai skaita, 17
pasvaldibas un 3 planosanas regioni) realiz&ja 2 projektus. Savukart, 3 projektus realizgja tikai
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divi finans€juma sanéméji - Ventspils dome un Rigas planoSanas regions. Nemot véra, ka
projektos var€ja iesaistit partnerus, tad iesaistito labuma guv&ju (finans€juma sap€meju un
partneru) kopgjais skaits ir 95 partneri, no tiem 90 pasvaldibas un 5 planosanas regioni.
Apaksaktivitates ietvaros tika izsludinatas 3 projektu atlases kartas. Pirmaja projektu atlases
karta istenoto projektu 1stenosana tika uzsakta 2010.gada beigas.

Pasvaldibas, kas realiz€ja 1.5.2.2.3. apaksaktivitates projektus, kopuma laika posma no 2007.
lidz 2014. gadam atbalstam no ES struktirfondu un KF programmam ir iesniegusas 1302
projektu pieteikumus, no kuriem 1022 (jeb 78%) ir apstiprinati. Siem apstiprinatajiem
projektiem kopéja atbalsta summa bija vairak ka 670 milj. EUR. Savukart, planos$anas regioni
kopuma ir iesniegusi 29 projektu pieteikumus, no kuriem tika apstiprinati 25 (jeb 86%). Siem
apstiprinatajiem projektiem kopgja atbalsta summa ir 1.5 milj. EUR.

Atbalsta sanemsanai no ELFLA un EZF 1.5.2.2.3. apakSaktivitates finans€juma sanémejas
kopa iesniedza 2452 projektus, no kuriem apstiprinati tika 1896 projekti jeb 77%. Kopgja
atbalsta summa, ko paSvaldibas ir sapémusas no ELFLA un EZF programmam ir vairak ka 94
milj. EUR.

2007-2013.g. ES fondu planosanas perioda kopuma konstatéti 287 gadijumi, kur 1.5.2.2.3
apaksSaktivitates finanséjuma sanémgji - pasvaldibas un planosanas regioni ir piedalijusies
Eiropas teritorialas sadarbibas programmu projektu istenoSana un san€musi finanséjumu.
Kops 2010. gada, kad pasvaldibas un planosanas regioni saka ieviest 1.5.2.2.3.
apaksSaktivitates projektus, iesniegto projektu skaits ir palielinajies Latvijas - Lietuvas,
Igaunijas - Latvijas un Latvijas - Lietuvas - Baltkrievijas parrobezu sadarbibas programmas.
Kopuma salidzinosi lielakais apstiprinato projektu skaits iesniegts 2010. un 2011.gada. Janem
vera fakts, ka iesniegto projektu dinamika ir atkariga no ta, ka tika izsludinati konkursi katra
no programmanm.

Pasvaldibas un planosanas regioni, kas iesaistijas 1.5.2.2.3 apaksSaktivitates projektu ievieSana
ir kopuma ieviesusi 47 Norvégu/ EEZ finansu instrumenta finansétus projektus. Nemot véra
to, ka pilnigi visi Sie Norvégu/ EEZ finans$u instrumenta projekti tika iesniegti pirms 1.5.2.2.3
apaksaktivitates ievieSanas uzsakSanas, So projektu IstenoSanai nav bijusi nekada ietekme uz
atbalsta piesaisti Norvégu finanSu instrumenta.

Pasvaldibas un planosanas regioni, kas iesaistijas 1.5.2.2.3 apakSaktivitates projektu
ievieSana, ir kopuma ieviesusi 18 Latvijas-Sveices sadarbibas programmas finansétus
projektus. 13 no 18 gadijumiem projektu pieteikumu pasvaldibas un planoSanas regioni
iesniedza vel pirms 1.5.2.2.3 apakSaktivitates projekta iesniegSanas, un 5 gadijumos péc
1.5.2.2.3 apaksSaktivitates projekta realizéSanas.

Finans€juma piesaistes dinamika peéc 1.5.2.2.3. apaksSaktivitates projektu IistenoSanas
pasvaldibas un plano$anas regionos ir bijusi mazaka neka pirms $is apaksSaktivitates
istenoSanas uzsakSanas un tas istenoSanas laika. Tas galvenokart skaidrojams ar to, ka
pasvaldibas un planoSanas regioni 1.5.2.2.3. apaksaktivitates projektus saka ieviest tikai
2010.gada rudeni, kad liela dala atbalsta instrumentu finans€jums jau bija izlietots un jauni
projektu konkursi vairs netika izsludinati. Tas savukart norada uz to, ka 1.5.2.2.3.
apakSaktivitates 1stenoSanu butiski butu bijis uzsakt atrak 2007-2013.g. ES fondu planoSanas
perioda sakuma posma. Atbalsta saneéméji §1s apakSaktivitates rezultatus un ieguvumus plano
izmantot ilgaka termina nakama ES fondu planoSanas perioda (2014-2020). Attiecigi §is
apakSaktivitates ietekme turpmak biitu vert€jama konteksta ar jauna ES fondu planoSanas
perioda atbalsta apguves statistiku pasvaldibas un planosanas regionos.
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24. Vai atbalstu sanemusas pasvaldibas un planosanas regioni péc istenota projekta vairak
ir piedalijusies projekta iesnieguma atlasés, un vai to iesniegtie projekti biezak ir
apstiprinati?

Pasvaldibas, kas sanémusas atbalstu 1.5.2.2.3.apaksaktivitateé, visa 2007-2013.g.planoSanas
perioda atbalstam no ES struktiirfondiem un Kohézijas fonda iesniedza 1302 projektus, ko
kuriem 1022 jeb 78% tika apstiprinati, savukart 225 projekti jeb 17% tika noraiditi.
Pasvaldibas pirms 1.5.2.2.3 apakSaktivitates projektu realizé$anas uzsakSanas iesniedza 958
projektus (73.57% no kopgja projektu skaita), no tiem apstiprinati tika 731 jeb 76%, noraiditi
172 jeb 18%, kas ir nedaudz sliktaks raditajs ka vidgjie raditaji kopuma pa visu periodu.

Kamér pasvaldibas istenoja 1.5.2.2.3. apakSaktivitates projektus, tas kopa iesniedza 86
projektus, no kuriem apstiprinati 74 jeb 86%, kas ir augstakais ipatsvars visa perioda. Ari
noraidito projektu 7ipatsvars ir zemakais, tikai 15% jeb 13 projekti. Peéc 1.5.2.2.3
apaksaktivitates projektu noslégSanas pasvaldibas ir iesnieguSas 258 projektus jeb 19.81% no
visa kop€ja projektu skaita. Apstiprinati kopuma tika 210 projekti jeb 81%, savukart noraiditi
40 jeb 16%. Sie raditaji ir labaki neka pirms 1.5.2.2.3 apaksaktivitates projektu uzsaksanas,
tomér nedaudz sliktaki neka 1.5.2.2.3 projektu istenoSanas laika. Savukart pasvaldibas, kas
neistenoja 1.5.2.2.3. apakSaktivitates projektus, kopuma iesniedza 699 projektus, no kuriem
tikai 37% tika apstiprinati.

Kopuma paSvaldibas, kas istenoja 1.5.2.2.3 apaksSaktivitates projektus ELFLA un EZF
pasakumos ir iesniegusas 2452 projektus. No visiem iesniegtajiem projektiem apstiprinati ir
1896 projekti (77%). Pirms pasvaldibas uzsaka 1.5.2.2.3 apaksSaktivitates projektu ievieSanu,
tas jau bija iesniegusas 1428 ELFLA un EZF projektus (58.24% no visiem projektiem) par
kop€jo atbalsta apjomu 98.8 milj. EUR (83% no kopg€ja pieprasita atbalsta apjoma visa
perioda), no kuriem tika apstiprinati 1124 projekti (79%) ar kop€jo atbalsta apjomu 78.6 milj.
EUR.

1.5.2.2.3 apakSaktivitates projektu realiz€Sanas laika pasvaldibas iesniedza 340 projektus par
kopgjo atbalsta summu 9.1 milj. EUR, apstiprinati tika 72% no projektiem ar kop€jo atbalsta
summu 7.98 milj. EUR (87% no pieprasita finans€juma).

Péc 1.5.2.2.3. apaksaktivitates projektu realiz€Sanas paSvaldibas ir iesniegusas 684 projektus
par kopgjo atbalsta summu 1087 milj. EUR, no kuriem tika apstiprinati 527 projekti (77%) ar
kopgjo atbalsta summu 8.17 milj. EUR (75% pieprasita finans€juma tika apstiprinats).
Analizgjot tas paSvaldibas, kas neistenoja 1.5.2.2.3. apakSaktivitates projektus, tas ir pavisam
nedaudz sekmigakas atbalstito projektu skaita zina (atSkiriba tikai 1%).

ES teritorialas sadarbibas programmas lielakais projektu skaits tika sagatavots un iesniegts
1.5.2.2.3. apaksaktivitates projektu istenoSanas laika un Iidz So projektu uzsakSanai. Lielako
dalu (207 no 287) pasvaldibu un planosanas regionu apstiprinato projektu pieteikumu tika
iesniegti vl pirms 1.5.2.2.3 apakSaktivitates projekta istenoSanas. 30 gadijumos apstiprinatie
projekta pieteikumi atbalsta sanemsanai no Eiropas teritorialas sadarbibas programmam tika
iesniegti 1.5.2.2.3 apakSaktivitates projekta realiz€Sanas laika un 50 gadijumos péc §1 projekta
realizé€Sanas. Lidzigi ka ESF, ERAF, Kohézijas fonda, ELFLA un EZF gadijumos, 1.5.2.2.3
apakSaktivitates projektu ievieSana bija novélota, nemot véra to, ka 72% Eiropas teritorialas
sadarbibas programmas projektu jau bija apstiprinati vél pirms S§is apakSaktivitates
realiz€Sanas uzsaksanas.
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Attieciba uz Eiropas teritorialas sadarbibas programmam atsevisku 1.5.2.2.3.apaksSaktivitates
projektu TstenoSanas rezultata tika izstradati un iesniegti vairaki parrobezu sadarbibas projekti,
kuros iesaistits saméra liels skaits paSvaldibu. VARAM parstavji noradija, ka Sajos projektos
augstu vertéjams ne tikai geografiski plasais parklajums, bet ari salidzinos§i augsta projektu
saturiska kvalitate un pamatotiba. Lielakoties $ados projektos ka vadosSais partneris bija
planosanas regions un savukart pasvaldibas iesaistitas ka projektu partneri.

Aptaujas dati liecina, ka finans€juma sanéméju aktivitate citas ES programmas ir batiski
pieaugusi péc 1.5.2.2.3.apakSakativitates projektu istenosanas uzsaksanas. So aktivitates
picaugumu gan var dalgji saistiti ar to, ka bija izsmeltas licla dala atbalsta iesp&jas no ES
struktiirfondiem, ELFLA un EZF.

Kopuma jasecina, ka pasSvaldibas un planosanas regioni, kas Tstenoja 1.5.2.2.3
apakSaktivitates projektus, lielako dalu no saviem izstradatajiem projektiem analiz€tajos ES
un citos atbalsta instrumentos jau bija iesnieguSas lidz 1.5.2.2.3. apakSaktivitates projektu
uzsak$anai. Lidz ar to var vertét, ka 1.5.2.2.3. apakSaktivitates ietekme uz So projektu izstradi
ir salidzino$i mazaka.

Turklat analize parada, ka 1.5.2.2.3.apakSaktivitates projektu TistenoSana ir sekméjusi
kvalitativaku pasSvaldibu ES un citu finansu instrumentu projektu izstradi, uz ko norada
apstiprinato projektu ipatsvara pieaugums 1.5.2.2.3. apakSaktivitates projektu realiz€Sanas
laika, ka ar1 intervéto VARAM ekspertu nov€rojumi par iesniegto projektu kvalitates
uzlaboSanos Eiropas teritorialas sadarbibas programmas.

25. Vai ir samazindjies atbalstu sanemuso pasvaldibu un planoSanas regionu istenoto
projektu neatbilstibu skaits?

Zemak attéla paradits vispar&jais process no briza, kad rodas neatbilstosi veiktas izmaksas Iidz
lémuma pienemsSanai par konkréto neatbilstibu. Japem véra, ka l€émums par konkréto
neatbilstibu parsvara tiek piepemts velak, neka faktiski projekta ir veiktas neatbilstosas
izmaksas. Proti, finans€juma sanémgji projekta vispirms veic izmaksas, tad noteiktaja perioda
gatavo progresa parskatu, maksajuma pieprasijumu kopa ar darfjumus apliecinoSiem
dokumentiem iesnieg$anai attiecigo finan$u instrumentu administréjosa iestade. Sis periods,
kad iesniedzams maksajuma pieprasijums var biit atSkirigs atkariba no finanSu instrumenta un
konkréeta projekta finanséSanas plana, piemeram, tas var bt reizi ceturksni, reizi pusgada, cita
termina vai pat tikai projekta beigas. P€c maksajuma pieprasijuma sanemsSanas par finanSu
instrumentu atbildiga iestadé rupigi izverté sanemtos dokumentus un analiz€, vai projekta
visas izmaksas ir veiktas atbilstosi.

Papildus attéla noraditajiem soliem, neatbilstosi veiktas izmaksas var tikt konstat€tas ari
parbaudé projekta istenoSanas vieta, ka ar1 vecot iepirkumu pirmsparbaudes un p&cparbaudes,
neatkarigi no finans€juma sanémeéja iesniegta maksajuma pieprasijuma. Sekojosi, ja tiek
konstat&tas neatbilstosi veiktas izmaksas, par finanSu instrumentu atbildiga iestade sagatavo
zinojumu, pienem l@émumu par konkréto neatbilstibu un lemj par finanSu korekcijas
piemeérosanu.
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11.artels. Procesa shéma no neatbilstosi veiktu izdevumu rasanas projektos lidz [emuma
pienemsanai par konkréto neatbilstibu

Projekta tiek veiktas izmaksas, tai skaita iespéjamas
neatbilstosi veiktasizmaksas

Finansé&juma sanémejs sagatavo progresa parskatu,
maksajuina pieprasijumu un iesniedz tos administréjosa
iestade

Administréjosaiestade izvérte un apstiprina iesniegto
progresaparskatu

Administréjosaiestade izvérté finanséjuma sanémeja
maksajuma pieprasijumu

Administrejosaiestade apstiprina maksajuma
pieprasijumu un/vai konstaténeatbilstosi veiktasizmaksas
un pienem lemumu par neatbilstibam

Avots: Autoru veidots

Analiz€jot 1.5.2.2.3.apakSaktivitates finans€juma sanéméju — pasSvaldibu un planoSanas
regionu - kop€jo neatbilstibu skaitu to realizétajos ESF, ERAF un KF projektos, redzams, ka
lémumi par neatbilsttbam piepemti visvairak tieSi 1.5.2.2.3.apaksSaktivitates projektu
istenoSanas laika no 2010. lidz 2013.gadam. Tomeér, nevar apgalvot, ka tiesi
1.5.2.2.3.apakSaktivitates TstenoSanas laika §is neatbilstibas ir raduSas. Neatbilstibu skaita
pieaugums vairak saistams ar to, ka Saja laika perioda notika salidzinosi liela skaita istenoto
projektu realizacijas pabeigSana un attiecigi péc maksajuma pieprasijuma izskatiSanas
pienemti Ilémumi par neatbilstibam.

Lielakais iepriek§ min€to neatbilstibu skaits 1.5.2.2.3.apakSaktivitates finans€juma
sanémejiem konstatéts otra un tresa gada péc liguma noslégSanas par projekta realizeéSanu.
Nemot vera, ka 1.5.2.2.3.apaksaktivitates finans€juma sanéméji 2010.gada uzsaka realizet
lielako skaitu ES struktiirfondu projektu, tapéc 2012.gada un 2013.gada ir ar1 salidzinoSi
lielakais neatbilstibu skaits. Vislielakais neatbilstibu skaits parsvara ir tajas aktivitates, kuras
paredz€ti remonta vai  biivniecibas  darbi.  Izplatitakais  neatbilstibu  iemesls
1.5.2.2.3.apaksSaktivitates finans€juma saneéméju realiz€tajos ES struktirfondu un KF
projektos ir "lepirkuma vai konkurences normu parkapums".

Kopuma var secinat, ka lielakais neatbilstibu skaits konstatéts laika perioda no 2011. lidz
2013.gadam. Tas gan ir saistits ar to, ka 1.5.2.2.3.apakSaktivitates finans€juma sapeémeéji
2010.gada uzsaka realizét lielako skaitu ES struktirfondu projektu un neatbilstibas projektos
lielakoties tiek konstat&tas 2 vai 3 gada péc projekta uzsaksanas. Lidz ar to neatbilstibu skaita
pieaugumam  pédéjos gados nav  konstat€jama tieSa  negativa  saistiba  ar
1.5.2.2.3.apaksaktivitates realizétajiem projektiem. Sada saistiba biitu javérté detalizétak
turpmakajos gados. Turklat, konstatéts, ka neatbilstibu skaita pieaugums péd€jos gados, it
1pasi saistiba ar neatbilsto$i veiktam publisko iepirkumu procediram, ir radijusi finans€juma
san@meju nepiecieSamibu un interesi turpmak stiprinat kapacitati $aja joma.
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18.tabula. Secinajumi un priekslikumi.1.5.2.2.3. aktivitate

Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski
34. 1.5.2.2.3.aktivitates finans€juma | Kapacitates celSanas projekti jaisteno | Planosanas Pastavigi Nenodrosinot partneribu,
sanémeji atzist, ka ir nepietickama | partneriba, jo biezi vien vislabakais | regioni paSvaldibas un planoSanas
dazadu jomu specialistu un dazadu | konkrétas problémas risinajums ir atrasts Latvijas regioni var vienlaicigi
institiciju  komunikacija, ka ar1 | partnerinstitiicija vai sadarbojoties daZadu Pasvaldibu mekl&t risinajumus
partneriba dazadu probléemu | jomu specialistiem Savieniba lidzigdm problémam vai
risindjumu meklgjumiem nelietderigi teret lidzeklu
Pagvaldibas risindjumu mekI&jumiem,
ko citi jau ir atradusi

Organizet pasvaldibu tikloSanas | VARAM Pastavigi

pasakumus viena regiona ietvaros, vairaku Planosanas

regionu starpa un starptautiska liment, lai co .

. o o - _ regioni

identificétu  kopigas  problémas un

iespgjamos kopigos risindgjumus kopigu | Latvijas

partneribas projektu ietvaros Pagvaldibu

Savieniba

35. Projektos Tstenoto apmacibu un | Turpmak piedavajot atbalstu pasvaldibam | PlanoSanas Sakot ar 2014- | Pastav risks neefektivai
izglitojosas aktivitates bija saméra | apmacibam vai citiem  kapacitates | regioni 2020 ES fondu | lidzek]u un resursu
vienveidigas liela dala projektu, | paaugstinasanas pasakumiem, vispirms Latvijas planosanas izmantoSanai
piemeéram, kopuma organizétas 130 | nepiecieSams veikt izvert§jumu par Pasvaldibu perioda
apmacibas par projektu vadibu. | pasvaldibu apmacibu vajadzibam, Savieniba atbalsta
Lidzeklu izmantoSana bitu efektivaka | noskaidrojot aktualas apmacibu t€émas un programmu
organizgjot vienas apmacibas | apmacibas potenciali iesaistamo | VARAM IstenoSanu

vairakam institlicijam.

dalibnieku skaitu no katras pasvaldibas.

Ja meérka grupu (pasvaldibu) vajadzibu
analizé konstaté, ka ir salidzinosi lielaks
skaits paSvaldibu (un to parstavju), kas
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ieinteres€tas viena apmacibu téma, tad
centraliz€tu ~ apmacibu  organiz€Sana
vienlaicigi vairakam pasvaldibam, butu
daudz izmaksu efektivaka un vienlaicigi
nodro$inatu tikloSanas, ka arl pieredzes
apmainas iesp€jas starp pasSvaldibam.

Atkariba no apmacibu té€mas un
izmantojamas apmacibu metodes, var
paredzeét dazadus centraliz€to apmacibu
veidus. Ja apmacibu metode pamata ir
lekcijas veida, kur apmacibu dalibnieki
pamata klausas apmacibu t€mu, apmacibu
dalibnieku skaits varétu biit salidzinosi
apjomigaks (aptuveni 100 dalibnieki), tad
Sadas apmacibas var organiz€t centraliz&ti
visam interesGjosam pagvaldibam. Sadu
apmacibu organizé$ana var bt atbildigais,
pieméram, VARAM, Latvijas Pasvaldibu
savieniba vai cita valsts parvaldes
institiicija, atkariba no finanséjuma avota
un saistitas t€mas.

Ja apmacibu metode ir interaktiva lekcija,
iesaistot apmacibu dalibniekus diskusijas,
patstavigos vai grupu darbos, optimals
apmacibu dalibnieku skaits ir aptuveni Iidz
30 dalibniekiem, tad $ada veida apmacibas
vairakam paSvaldibam efektivak biitu
organiz&t katra regiona ietvaros. Attiecigi
atbildigie par $adu apmacibu organizésanu
vargtu biit planosanas regioni.

Specifiskaku apmacibu gadijuma, kas
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konkréetai
rikot

pamatoti nepieciesamas
pasvaldibai, paredzet iesp€ju
individualas apmacibas.

36. Informacija par dazadam atbalsta | Pilnveidot FinanSu ministrijas uztur&tas Sakot ar 2014- | NeievieSot Sadu
iespéjam ir sadrumstalota dazados majas lapas www.esfondi.lv EM 2020 ES fondu | risinajumu, var
informacija avotos atkariba no atbalstu | funkcionalitati, taja nodroSinot aktualo planosanas samazinaties pasvaldibu
administréjosam iestadém informaciju par atbalsta iespgjam no | Rigas perioda aktivitate arvalstu
Patreiz biceiama ; ~ e dazadiem vietdjiem un arvalstu finansu | planosanas atbalsta palidzibas izmantosana
asreiz pieejama informacija par e . . S ‘.
dazadu palidzibas sanemaju aktivitati pahdzibas instrumentiem (nevis tikai ES | regions E)rogravmmu
fondu apguve ir sadrumstalota atkariba struktiirfondiem un KF). Istenosanu
pg

no fondu administréjosam Sim nolikam var paredzét Rigas
institticijam, palidzibas sapémgjiem un | planosanas regiona uzturétas majas lapas
politikas planotajiem griiti atrodama wwww.esfinanses.lv. integréSanu  vai

sasaisti ar min€to FinanSu ministrijas

majas lapu. It 1pasi pemot vera faktu, ka

www.esfinanses.lv jau lietotaju vida ir

guvis salidzinosi lielu popularitati vietéja

un starptautiska Iimeni.
37. Analize parada, ka pasvaldibu Skaidrot projektu ievieSana iesaistito Pastavigi Neattistot darbinieku
darbinieku kapacitates darbinieku kvalifikacijas celSanas VARAM profesionalo kompetenci,
paaugstinasanas aktivitates ir nepiecieSamibu un atdevi institiicijas tiek apdraudéta pasvaldibu
nepietickama skaita un tam netiek kopgja darba uzlaboSanai un | Latvijas un planosanas regionu
paredzgti attiecigi lidzekli valsts pilnveidoSanai. Tas  motivétu  arf | PaSvaldibu sp&ja efektivi nodroSinat
parvaldes institticiju budzeta pasvaldibas un planosanas regionus | Savieniba tiem noteiktas funkcijas

pamatot nepiecieSamibu planot savus

budzeta Iidzeklus darbinieku kapacitates

paaugstinaSanai.
38. Nereti institlicijas formali Sada veida projektiem biitu nepieciesams | FM Sakot ar 2014- | Rezultati ir epizodiski un
nodroSina kapacitates stiprinaSanas izstradat  detalizétaku  strat€giju  par VARAM 2020 ES fondu | péc projekta realizacijas
projektu rezultatu ilgtsp€ju, izpildot rezultatu talaku izmantoSanu un ilgtsp&jas planoSanas netiek izmantoti turpmaka
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tikai formalas prasibas, nevis

integréjot to iek$¢ja darba vide un
kultiira

nodroS§inasanu, ka arT to rupigak izvertéet
vertéjot un atlasot atbalstamos projektus.
Sadi principi ir ieviesti piem&ram,
Erasmus+ programma

perioda
atbalsta
programmu
1stenoSanu

darba
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Izvertéjuma secinajumu un priekslikumu apkopojums un gitas atzinas

19.tabula
Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski
Institiiciju kapacitates stiprinasana un cilvékresursu attistiba
1 Netika konstatets ilgtsp&jigs un Paredzet, ka finans€juma Finans€juma 31.12.2016 Nenodrosinot sistematisku
sistematisks petijjumu ieteikumu un sanémejam ir pienakums izstradat saneméji PKC veikto petijumu ieteikumu
rekomendaciju ievieSanas kontroles un uzturét aktualu petijumu virsuzraudziba un rekomendaciju
veids. (1.5.1.1. aktivitate) rekomendaciju ievieSanas ievieSanas uzraudzibu,
planu/laika grafiku par nevar parliecinaties par
rekomendacijam, kas petjjuma petijumu lietderibu un
saskanoSanas procesa tika atzitas pielietojumu.
par ievieSamam Parresoru
koordinacijas centra uzturétaja
datubaze
http://petijumi.mk.gov.Iv/ui/.
2. Netika konstatéta strikti sist€émiska Organiz¢t sistematisku vajadzibu Visas ministrijas | 01.01.2016 Neefektivi izlietots
pieeja apmacibu nodroSinasanai, kas un trikumu analizi, kuras rezultata (orient&josi macibam paredz€tais

lava darbiniekiem paSiem atrast macibu
kursus un piedalities tajos, saskanojot
ar vadibu. (1.5.1.1. aktivitate)

veidotos macibu plans nakamajam
periodam (piem., nakamajam
kalendarajam gadam), un tikai loti
ierobezotus resursus 1pasi
pamatotos gadijumos veltit ieprieks
neparedzeétu macibu vajadzibu
apmierinasanai.

macibu sakuma

laiks)

finan$u resurss.

3. Ne visos gadijumos ir pieejams
apmacibu kursu pasniedz&ju vertgjums
par macibu dalibniekiem. (1.5.1.1.

Ka standarta prasibu paredzet, ka
ar1 pasniedzgjs aizpilda apmacibu
vertéjuma anketu, raksturojot
apmacibu dalibniekus, darbibas

VAS, visas
ministrijas

Pastavigi

Zaudgta iespé€ja iegiit
macibu uzlaboSanai vertigu
informaciju.
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Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski
aktivitate) kvalitati. Standartiz&t So anketu, lai
sanemta informacija bitu
salidzinama.
4. Atzistot iesp&jami pieejamu atbalstu | 4.1. Regulari apzinat Visas ministrijas | Pastavigi Neizmantojot specifiskas
administrativai kapacitatei no nozares administrativas kapacitates iespéjas, nepamatoti liela
specifiskiem avotiem/organizacijam, stiprinasanas vajadzibas no slodze ir nacionala limena
iestades neveic aktivu darbibu So nozarém specifiskiem avotiem. macibu finans€Sanas
iesp€ju apzinasanai un finanséjuma avotiem.
piesaistei. (1.5.1.1. aktivitate) 4.2. Izmantot sadarbibu ar citu Visas ministrijas | Pastavigi Neizmantojot alternativas
valstu lidzigas kompetences iesp€jas, nepamatoti liela
iestadém (piem., peer review slodze ir nacionala limena
formata), lai papildinatu zinasanas macibu finanséSanas
un veiktu sava darba efektivitates avotiem.
uzlabojumus.
6 . Projektu ilgtsp€jas nodroSinajumam | Jaizmanto dazadi risinajumi augsti | Visas ministrijas | Pastavigi Risks, ka augsti kvalificéti
bitisks izaicinajums ir darbinieku kvalific€ta personala paturéSanai FM vadiba darbinieki zaud€s
mainibas risks. (1.5.1.1. aktivitate) valsts parvalde, piem&ram, iesaistot motivaciju, 1pasi uz valsts
pieredzes apmainas projektos parvaldes apjoma
(Twinings, starpiestazu sadarbibas samazinasanas fona.
projekti, stazéSanas Eiropas
Komisija u.c. iestades u.c.).
7. Turpinajuma nepiecieSams pievérst | Nakotné nepiecie$ams stiprinat VK - lielaka 01.01.2016 Nestiprinot metodisko

lielaku uzmanibu pasakumiem, kuri
kopuma veicina valsts parvaldes
snieguma vadibas pilnveidoSanu,
saglabajot atbalstu KV ievieSanai ka
vienam no instrumentiem. (1.5.1.3.1.
apaksSaktivitate)

institliciju darbibas vadibas un
pakalpojumu sniegSanas
uzlaboSanas horizontalas funkcijas
valsts parvaldg, veicinot uz
snieguma vadibu vérstu atbalsta
instrumentu attistiSanu un

loma macibu
vajadzibu analizé
un pasitijuma
definéSana.

FM — izmainas
rezultatu un

vadibu, lai veicinatu
pardomatu un sistematisku
pieeju iestades procesu
vadibai, pastav risks, ka tiek
vajinata organizaciju sp&ja
sasniegt stratégiskus

88




Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski
ievieSanu: rezultativo mérkus.
a) stiprinot rezultatu un rezultativo radltaJu_ s1s£emas
2 oqmms v N normativaja
raditaju un budzeta planosanas L
. e reguléjuma,
sisteému sasaisti institlicijas; L
metodiskais
b) sekmgjot tadu metozu ka, atbalsts,
iemeram, rezultativo raditaju
plemera . . ! VAS macibu
novertésana, izmaksu ieguvumu Kursu
analize, value for money . Dy
. y pilnveidosana.
1zmantosanu.
8. Turpinajuma nepiecieSams pieverst [zvertet iespju pilnveidot VAS 01.01.2016 Nepilnveidojot apmacibu
vairak uzmanibas pasakumiem, kuri apmacibu kursu, integrét pieeju, pastav risks, ka
kopuma veicina valsts parvaldes ,macisanas caur dariSanu” principu. zinaSanas netiek praktiski
snieguma vadibas pilnveidosanu, Apmacibas ieviest ka sistemu, kur: izmantotas un pielietotas
saglabajot atbalstu KV ievieSanai ka . - prakse.
. . . a) seminaros pastasta pamata
vienam no instrumentiem. (1.5.1.3.1. : .
e s lietas, teoriju;
apaksaktivitate)
b) seko 2-3 ménesu praktiskais
darbs;
¢) notiek rezultatu
apkoposana,;
d) rezultatu diskutéSana ar
pasniedz&ju un korektivas
darbibas, mehanismi, kurus
izstrada darbinieks kopa ar
pasniedzgju.
9. Kvalitates vadibas sistému ievieSana | Pilnveidot institiiciju strateégiskas FM, VK, 31.12.2016 AtskaitiSanas sistemu
nevar bt pasmérkis. Lidz Sim iestadés | planoSanas procesus un veicinat VARAM parskatiSana un metodiska

ir attistita prakse, analizgjot darbibas

vienotas prakses attistibu iestazu

vadiba vienadotu pieeju visa
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Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski
rezultatus, atbildet uz jautajumu ,,cik?”, | darbibas rezultatu novertesana, valsts parvaldge, ka arT lautu
nevis ,.ka?”. (1.5.1.3.1. apaksaktivitate) | istenojot institliciju snieguma daudz vienkarsak istenot
metodisko vadibu, piem&ram, salidzinoSu analizi par
istenojot izlases kartiba atbilstosi sasniegtajiem rezultatiem un
2010. gada 5. maija MK to ietekmi uz valsts attistibu.
noteikumos Nr. 413 ,,Noteikumi
par gada publiskajiem parskatiem”
noteiktajai kartibai sagatavotos
publiskos parskatus valsts un
pasvaldibu iestad€s un sniegt
vadlinijas to pilnveidoSanai.
Projektu vadibas sistemas pilnveidoSana
10. Kompliceti/sintétiski projekti ir Apsvert iesp&ju neapvienot Vadosa iestade 01.01.2016. Palielinata administrativa
griitak vadami atbildibas dalfjuma starp | vairakus finans€juma saneémejus noslodze.
partneriem d¢] (1.5.1.1. aktivitate) (labuma guv€jus) viena projekta.
11. Informacijas sistému iepirkumos ne | Paredzét §adu prasibu ka dalu no Vides 01.11.2015. NeievieSot $0 standartu,
vienmer tiek iestradata prasiba samérot | standarta iepirkuma tehniskas aizsardzibas un esosa datoru aprikojuma
informacijas sistémas kapacitates specifikacijas. regionalas veiktsp&ja var izradities
vajadzibas ar iestades riciba eso$o attistibas nepietiekama un
datoru aprikojumu. (1.5.1.1. aktivitate) ministrija informacijas sistémas
darbiba tiks traucéta.
12. FinanSu ministrijas darbalaika Izzinot $o risinajumu ka labo Vides 01.11.2015. Neizmantojot labo praksi
uzskaites tabula tika nodota citiem praksi. Apsvert ieteikt rikoties aizsardzibas un valstij, var nakties maksat
resoriem bez maksas, pateicoties lidzigi jaunu informacijas sistému | regionalas par vienu un to pasu preci
talredzigam TpaSumtiesibu risinajumam. | iepirkumu gadijuma. attistibas /informacijas sisteému
ministrija divreiz un vairak.

(1.5.1.1. aktivitate)
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13. Informacija par dazadam atbalsta Pilnveidot Finansu ministrijas Sakot ar 2014- | NeievieSot $adu risinajumu,
iespéjam ir sadrumstalota dazados uzturétas majas lapas EM 2020 ES fondu | var samazinaties pasvaldibu
informacija avotos atkariba no atbalstu | www.esfondi.lv funkcionalitati, taja planosanas aktivitate arvalstu palidzibas
administréjosam iestadém nodroginot aktualo informaciju par | Rigas planoSanas | perioda atbalsta | izmanto$ana

. . iespéja vadi regions
Pasreiz pieejama informacija par at.ba_l.s.t a lespejam ho dazadiem 8 P rogravmmu

viet€jiem un arvalstu finansu istenoSanu

dazadu palidzibas saneémeéju aktivitati
fondu apguve ir sadrumstalota atkariba
no fondu administréjosam institiicijam,
palidzibas sanémeéjiem un politikas
planotajiem griiti atrodama

(1.5.2.2.3. apaksaktivitate)

palidzibas instrumentiem (nevis
tikai ES strukttirfondiem un KF).

Sim noliikam var paredz&t Rigas
planosanas regiona uzturétas majas
lapas wwww.esfinanses. v
integréSanu vai sasaisti ar minéto
FinanSu ministrijas majas lapu. It
1pasi nemot vera faktu, ka
www.esfinanses.lv jau lietotaju
vidii ir guvis salidzinosi lielu
popularitati vietéja un starptautiska
Itmeni.

Pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSana

14. Administrativa sloga apjoma
izvertéjums un attiecigi veikto
aktivitasu ietekmes izvertéjums uz
administrativa sloga mazinasanos
praksé ir izmerams tikai ilgaka laika
perioda, tapéc ir nepiecieSams regulars
administrativa sloga monitorings un
izmainu dinamikas novertejums.
(1.5.1.2. apaksaktivitate)

Jaturpina administrativa sloga
monitorings, lai noskaidrotu
administrativa sloga indeksu
iedzivotajiem, NVO un
uznémeéjiem un varétu novertet
situacijas dinamiku. Biitu lietderigi
integrét administrativa sloga
mérfjumus Doing Business
pétijumos. Tas sniegtu konkrétus
raditajus un bitu salidzinams ar

VK

Ik péc 2 gadiem

Administrativa sloga
indekss neuzrada
administrativa sloga
samazinasanas tendences.
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Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski
citam valstim.
15. Izstradato ,,Pasakumu planu NepiecieSams veikt izvert&jumu par | Valsts kanceleja | 2016.gads Pasakumu plans un
administrativa sloga samazinasanai, izstradato ,,Pasakumu planu administrativa sloga
administrativo procediiru administrativa sloga samazinasanai, mazinasana notiek tikai
vienkarSosanai un publisko administrativo procediru deklarativa liment.
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai vienkarSosanai un publisko
iedzivotajiem un uzpémejiem” izpildes | pakalpojumu kvalitates uzlabosanai
pakapes izvertesana iztriikst iedzivotajiem un uznémejiem”
regularitates un péctecibas. Respektivi, | izpildes pakapes novert&jumu.
netiek sekots lidzi plana paredzétajos Jaizverte priekslikumu realizacijas
terminos dal€ji izpildito vai neizpildito | pakape. Jainformé iedzivotaji,
uzdevumu izpildes gaitai, kaut arT tie uznemeji un citas iesaistitas puses
tiek realizeti ar laika nobidi. Nav ar1 par planu izpildi, tadgjadi sekméejot
veikts kopsavilkums par izvirzito sabiedribas informé&tibu par
priekslikumu kopskaitu administrativa | administrativa sloga mazinasanas
sloga mazinasanai un aprékini par to, rezultatiem praksé. Vienlaikus tas
cik no tiem pemti v&€ra un ieviesti veicinatu pozitivas sabiedriskas
praksg. (1.5.1.2. apakSaktivitate) domas veidosanos.
16. Publisko pakalpojumu NepiecieSami turpmaki mérktiecigi | VARAM Pastavigi Saglabajas salidzinos$i zems

elektronizacijas ietekme uz
pakalpojumu pieejamibu un to
kvalitates uzlaboSanu ir vértéjama ka
pozitiva. Strauji ir pieaudzis
elektroniski pieejamo pakalpojumu
skaits un jomas, ievérojami
samazinajies patérétais laiks
pakalpojumu sanemsSanai. Var pienemt,
ka saistiba ar e-pakalpojumu ieviesanu
ir izmaksu ietaupijums gan

pasakumi, kas ir versti uz
kvalitativas komunikacijas
veidoSanu ar sabiedribu par e-
parvaldes attistibu, e-parvaldes
ieguvumu skaidroSanu,
pakalpojumu lietotaju izglitoSanu,
ka arT elektroniskas vides
izmantoSanas droSibas aspektu
skaidroSanu.

iedzivotaju ipatsvars, kas
izmanto e-pakalpojumus.
Pieaug iedzivotaju
neapmierinatiba ar e-
pakalpojumu izmantoSanas
iespgjam.
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iedzivotajiem, gan valstij. Ir augusi
klientu apmierinatiba. Tomér,
neskatoties uz elektronizéto
pakalpojumu skaita bitisku pieaugumu,
joprojam ir zems iedzivotaju ipatsvars,
kas izmanto e-pakalpojumus, salidzinot
ar ES vidgjo Itmeni. Aptaujas liecina,
ka ir zems informé&tibas Itmenis par
pakalpojumu pieejamibu elektroniski
un neuzticiba interneta videi. Tas
liecina, ka pasakumi, kas ir versti uz e-
parvaldes attistibas komunic€Sanu ar
sabiedribu, e-parvaldes ieguvumu
skaidrosanu, pakalpojumu lictotaju
izglitoSanu, ka ar1 elektroniskas vides
izmantoSanas droSibas aspektu
skaidroSanu, ir bijusi nepietickami.

(1.5.1.2. apaksaktivitate)

17. Lai ar1 valsts iestazu sniegto
pakalpojumu kvalitates un pieejamibas
veicinasana ir identific€jamas pozitivas
parmainas, tomér ievérojams darbs vél
jaiegulda, lai sakartotu pasvaldibu
sniegto pakalpojumu sistému, par ko art
visbiezak tiek sanemtas stidzibas.

(1.5.1.2. apakSaktivitate)

Apkopot domingjosas iedzivotaju
studzibu kategorijas par pasvaldibu
sniegtajiem publiskajiem
pakalpojumiem un izstradat
priekslikumus to novérSanai.

Izplatit labo praksi par pasvaldibu
sniegto e-pakalpojumu
nodroS§inajuma piemeriem.

VARAM

2016.-2018.

Neuzlabojoties situacijai ar
pasvaldibu sniegtajiem e-
pakalpojumiem un to
sanemsanu, pieaugs
iedzivotaju neapmierinatiba,
un veiktie ieguldijumi
publisko pakalpojumu
sistémas sakartoSana nedos
planoto, ka arT nemazinas
administrativo slogu.

18. Pilnvértigam publisko aprakstu

Planojot turpmako portala latvija.lv

VARAM

Pirms butisku

Netiek nemtas véra dazadu
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uztveramibas izvertéjumam biitu attistibu/parveidi, nepiecieSams izmainu iedzivotaju kategoriju
nepiecieSams veikt aptauju par portala | veikt padzilinatu izp@ti par portala veikSanas specifiskas vajadzibas.
latvija.lv lictoSanas aspektiem, veidot lietoSanas aspektiem, nemot vera latvija.lv satura

detaliz€tu izpéeti par informacijas dazadu iedzivotaju kategoriju un tehniskaja

pietieckamibu, saprotamibu, lietoSanas prasibas un vajadzibas, ka art aspekta.

ertumu utt. Tikai balstoties uz ieglistot bazes merjumus

padzilinatu dazadu iedzivotaju turpmakajai analizei/kvalitates

kategoriju analizi, varétu izdarit datos noverteésanai.

pamatotus secinajumus un izvirzit

priekslikumus portala

pilnveides/parveides nepiecieSamibai.

(1.5.1.2. apaksaktivitate)

19. Projekts sniedza ievérojamu Veikt novertéjumu, vai planotais VARAM 2016.-2018. Nepreciza aprékinu

ieguldijumu jédzienu ‘publiskais
pakalpojums’ un ‘publisko
pakalpojumu sistéma’ defin€Sana un
vienotas izpratnes veidoSana. Projekts
izzinaja un piedavaja priekslikumus
vienotas pakalpojumu sniegSanas
kartibas izstrad€. Nozimigs projekta
ieguldijums ir saistits ar visaptverosu
sistemas funkciongSanas analizi,
nepilnibu identificéSanu faktiski visos
sist€émas elementos un procesos un
detaliz€tu risinajumu, rekomendaciju
un metodisko materialu piedavasanu.
Iegtitajiem rezultatiem ir konceptuals
un metodologisks raksturs, kas
ilgtermina laus ietaupit ievérojamus

finansu ietaupTjums valsts budzeta
ir sasniegts.

metodologija un problémas
ar datu nodroSinajumu/
pieejamibu.
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lidzek]us.
(1.5.1.2. apaksaktivitate)
20. Netika konstatéts ilgtsp€jigs un Paredzet, ka finanséjuma Finans&juma 2016.gada Nenodrosinot sistematisku
sistematisks pétfjumu ieteikumu un sanéméjam ir pienakums izstradat | sapeémgji PKC 31.decembris veikto pétijumu ieteikumu
rekomendaciju ievieSanas kontroles un uzturét aktualu petijumu virsuzraudziba un rekomendaciju
veids un instrumenti administrativa rekomendaciju ievieSanas ievieSanas uzraudzibu,
sloga mazinasanas un publisko planu/laika grafiku par nevar parliecinaties par
pakalpojumu sisteémas sakartoSanas rekomendacijam, kas p&tijjuma petijumu lietderibu un
noliika. saskanoSanas procesa tika atzitas rezultatu izmantoSanu
(1.5.1.2. apaksaktivitate) par ieviesamam Parresoru_ . prakse.

koordinacijas centra uzturétaja

datubaze

http://petijumi.mk.gov.Iv/ui/.
21. Atseviskas iestades izveidotas un Lai nodroSinatu rezultatu ilgtsp&ju, | FM, Nozaru 01.01.2016 Neparedzot nepiecieSamo
sertificétas sistémas netiek resertificétas | nepiecieSams nodro§inat ministrijas finans€jumu, pastav risks,
finansu lidzek]u trilkuma dg]. Tapat finans€jumu izveidoto kvalitates ka tiks apdraudéta ES
atseviskas iestades péc projekta beigam | vadibas sist€ému uzturéSanai, ka ar1 finanséto projektu ilgtsp&ja
ir likvidétas kvalitates vadibas rast finans€jumu valsts budzeta un iestades nebiis motivétas
struktiirvienibas vai amata vietas. Ka ietvaros stratégiskas planosanas un istenot pasakumus, kuri ir
nakotn€ nepiecieSamo atbalstu darbibas vadibas stiprinasanai, ka versti uz darbibas
visbiezak sanéméji norada finans€jumu | arT mérktiecigai kvalitates vadibas pilnveidoSanu un
izveidoto KVS resertifikacijai, politikas ievieSanai. efektivitates uzlaboSanu.
administrativo izdevumu segSanai un
KV specialistu amata vietu izveidei.
(1.5.1.3.1. apaksaktivitate)
22. Probleémas ar pakalpojumu Izvertet 2015. gada planoto VARAM P&c jauno Iestades nevargs istenot
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pieejamibu, kas tika risinatas ar normativo aktu (Publisko normativo aktu | pakalpojumu kvalitates
apaksSaktivitates finanséjumu, turpmak | pakalpojuma likuma un ar to pienemsanas uzlabo$anas pasakumus
tiks sistematiski risinatas ar darbibam, | saistito noteikumu) iesp&jamo (Publisko vajadziga apjoma un
kas paredzétas ,,Koncepcija par ietekmi uz pakalpojumu kvalitates pakalpojumu kvalitatg.
publisko pakalpojumu sistémas uzlabo$anu un nepiecieSamibas likuma un
pilnveidi”; tacu koncepcija nav gadijuma paredzet finans€jumu saistito
paredz€tas darbibas, kuras varétu kvalitates uzlaboSanas pasakumiem noteikumu
veicinat pakalpojumu kvalitates (pieméram, apmacibam, pienemsanas)
paaugstinasSanu, nemot véra iestazu pakalpojumu standartu
sniegto pakalpojumu dazadibu. aktualiz€Sanai u.c. pasakumiem).
Koncepcija ir paredzets, ka pec
Publisko pakalpojuma likuma
pienemsanas tiks izstradati MK
noteikumi par publisko pakalpojumu
vienoto sniegSanas un parvaldibas
kartibu.
(1.5.1.3.2. apaksaktivitate)
23. Ne visi publisko pakalpojumu Izpildot ,,Koncepcija par publisko | VARAM 2016. gads Neievie$ot risinajumu, tiks
sniedz€ji vac un analizé informaciju par | pakalpojumu sist€émas pilnveidi” apgrutinata publisko
klientu apmierinatibu ar sapemtajiem noteiktos uzdevumus (izveidojot pakalpojumu kvalitates
pakalpojumiem, kas var biit Skerslis Klientu apkalpoSanas centrus), kontrole.
pakalpojuma kvalitates kontrolei. paredzet risinajumus informacijas
(1.5.1.3.2. apaksaktivitate) icglisanai par Klientu apmieyinéﬁbu
ar sanemtajiem pakalpojumiem.
Socialais dialogs un sadarbiba ar nevalstisko sektoru
24. Butiskakais argjais faktors, kas Planojot turpmakas aktivitasu VK Pastavigi Risks pazaudét panakto

ietekmgja aktivitates mérku
sasniegSanu, ir ekonomiskas krizes

intervences, nemt véra
socialekonomiskas vides riskus,

ietekmi, atbilstosi
nereaggjot uz argjas vides
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ietekme. (1.5.2.2.1. apaksaktivitate) nepiecieSamibas gadijuma parskatot izmainam, kas iespaido
aktivitasu darbibas un padarot tas mérku sasniegSanu.
merktiecigakas ietekmes rezultata
iesp&jami labakai noturibai.

25. Apaksaktivitates mérkis, pasi par 1. Merktiecigak organizét regionalo | LDDK 01.01.2016 Risks nepanakt sociala

sociala dialoga attistibu regionala koordinatoru darbu (ipasi LBAS LBAS dialoga regionala limeni

Itmeni, ir nepietickami stipri saistits ar
projektu aktivitatém un regionalo
koordinatoru pienakumiem. Regionalo
koordinatoru darbiba primari versta uz
uznémejdarbibas vides organizéSanas
inici€Sanu un darba dev€ju un darba
némeju dialoga veicinasanu, tikai ka
talako minéto darbibu efektu sagaidot
sociala dialoga regionala Iimeni
attistibu.

(1.5.2.2.1. apaksaktivitate)

gadijuma), izstradajot ilgaka
perioda operacionalus darbibas
planus (piem., gads) sadarbibai ar
paSvaldibam, arodorganizacijam
(tostarp nozaru arodorganizacijam),
darba deveju organizacijam,
izglitibas iestadém.

2. Radit un iedzivinat organizaciju
sadarbibas modeli (ikdienas darba
IimenT), nemot véra organizaciju
darbibas planus regionala sociala
dialoga sekméSanai.

3. lesaistit LBAS koordinatorus
organizacijas ikdienas darba
(regularas Skype konferences,
informacijas apmaina).

4. Apmacit regionalos
koordinatorus, kuri turpinas darbu
péc projekta istenoSanas, par
parmainu vadibu (change
management) un tas istenoSanu
prakse.

attistibu un pietiekamu
brieduma pakapi.
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26. Katrai organizacijai ir savi kritériji | Veikt LDDK un LBAS LBAS un LDDK | 01.01.2016 Ja socialais dialogs
sadarbibas aktivizeé$anai ar koordinatoru darbibas planu uzn@muma ItmenT neattistas,
kapitalsabiedribu / kapitalsabiedribas savstarpgjo saskanoSanu, paredzot, praktisku jautajumu
darbinieku kolektivu, Iidz ar to var ka organizacijas apmainas ar eskalacija uz pasvaldibas
veidoties situacija, ka LBAS aktivi tur | informaciju par uzpémumiem, ar vai regiona padomi nav
darbojas, bet LDDK ng, vai otradi. kuriem sak vai pastiprina iesp€jama, jo kada no
(1.5.2.2.1. apakaktivitate) sa_ldarb_lbu, un dara to aptuveni pus€m nav parstavéeta.
vienlaikus.
Istenot So ka regularu darbibu.
27. Nav konstatetas merktiecigas Izvertet, vai pareizais LM sadarbiba ar | 01.01.2016 Sociala dialoga ilgtspg€ja tiks
darbibas faktiski veidot trispusgjo apakSnacionalais Itmenis LBAS, LDDK, apdraudeta, ja ta ietvaros
socialo dialogu regiona limeni, kas var | turpmakajai sociala dialoga VARAM, nevar pienemt praktiskas un
biit saistits ar varas teritorialo attistibai ir regions, analiz&jot liclo | Nacionalo istenojamas
sadaltjumu: v€leta izpildvara pastav pilsétu vai lielo pasvaldibu limeni trispuséjas vienosanas/lémumus.
paSvaldibas un nacionala limeni, ne ka optimalaku sadarbibas attistibai. | sadarbibas
regiona limeni. padomi un
i iem Latvijas
1.5.2.2.1. apaksaktivitat

( apakSaktivitate) Pasvaldibu

savienibu.
28. Nav konstatéta pasvaldibu un Paredz@t atbalstu kapacitates LM sadarbiba ar 01.01.2016 Neatbalstot publisko
regionu aktiva iesaiste trispuséja stiprinasanai (interaktiviem VARAM, sektoru, iztrtiks trispusgja
dialoga, kas paredzetu tris vienadi pasakumiem, kas orientéti uz Nacionalo dialoga praktiskaka dala, jo
iesaistitas, motivetas un zina$anu nodoSanu) ari publiskajam | trispus€jas tiesi publiskas varas rokas
informétas/izglitotas puses. trispuséja dialoga partnerim: sadarbibas biezi ir sociala dialoga

. $valdibai/regi adomi un jautaj isinas

(1.5.2.2.1. apakaktivitate) pasvaldibai/regionam. pador Jautajumu atrisinasana.

Latvijas

Pasvaldibu

savienibu.
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29 . Trispus€jas sociala dialoga [zvertét iesp&ju neorganizét LM, sadarbiba ar 01.01.2016 Atraujot sociala dialoga un
padomes lielajas pils€tas neturpinaja atsevisku veidojumu tikai sociala LDDK . LBAS un darba tirgus sabalans€Sanas
savu darbu vismaz dal&ji savas dialoga attistibai, bet ieklaut sociala | \yaR A|</|, jautajumus no citiem logiski
ierobezotas kompetences del. dialoga jautajumus (un tris Nacionilo saistitiem jautajumiem,
(1.5.2.2.1. apakaktivitate) 1es‘als‘F1tas_pus.es)_c1ta stabllgkq_ trispusejas neveldOJ_as iesp&ja diskutét
veidojuma, piemeram, komiteja, sadarbibas kopskata.
kas nodarbojas ar ekonomiskas padomi un
attistibas planoSanu, vienlaikus Latvijas
nodrosinot, ka sociala dialoga Pasvaldibu
Jautajumiem netiek pieSkirta savienibu.
otrSkiriga loma.
30. Projekta rezultatu ilgtspejas risks 1. Rast organizacijas budzeta LDDK, 30.06.2015. Finansu korekciju
saistams ar organizaciju nepiecieS$amibu | iesp€jas regionalo koordinatoru LBAS piemérosanas riski.
rast resursus projekta rezultatu darbibas finans€Sanai vismaz
uzturéSanai. esosaja finanSu apjoma.
(1.5.2.2.1. apaksaktivitate) 2. Rast organizacijas budzeta
iesp€jas LDDK tautsaimniecibas
ekspertu algoSanai.
3. Rast organizacijas budzeta
ietvaros iesp€jas lidz Sim projekta
aktivitaSu 1stenoSana iesaistita
personala motivésanai.
31. Vel aizvien pastav problémas, kas Izstradat kriterijus, pec kadiem KM 2016.gads Neizstradajot $adu sistému,

trauce veiksmigu sadarbibu starp valsti,
pasvaldibu un NVO. Bitiskakas no tam
ir nedrosiba par savu finansialo
stabilitati no NVO puses un neskaidrs
finanséjuma iedalianas mehanisms no

NVO var sapemt valsts
finans€jumu, ietverot ar1 kritérijus,
kas pierada organizacijas
dzivotspg&ju

Paplasinat NVO sektoram

pastav varbiitiba, ka
nevalstisko organizaciju
finans€Sanas iesp€jas
turpinas biit
neprognozegjamas un
istermina, pastiprinot
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valsts puses. pieejamos finansu avotus, dodot patlaban jau eso$o projekta
(1.5.2.2.2. apakiaktivitate) iesp&ju ta_rn Izledahtles c.la_za.das ) rezultatu ilgtsp€jas risku.
grantu shémas un savlaicigi par tam
informé¢jot.
32. Organizacijam trukst administrativa | Nodros$inat kartibu, kada valsts KM 2017. gads Ja organizacijam netiks
atbalsta savas pamatdarbibas pieskir administrativo atbalstu nodroS$inats administrativais
nodro§inaSanai. Administrativa sabiedriska labuma organizacijam _ atbalsts, pastav iesp&jamiba,
kapacitate bieZi vien tiek téréta uz o Arvalstu finanSu ka tam nav iesp&jams
. . _ .. Vienkarsot kontroles un o v .
parlieku detalizétu dokumentacijas un e _ S palidzibas nodrosinat aktivitates savas
. - atskaitiSanas procediiras, pielagojot | - D )
atskaiSu izstradi, kas sadardzina - RV 9 Instrumentu darbibas joma gan finanSu
dministrativas izmak tas atbilstosi pieskirtajam finansu vadodas iestades ik Jel t‘
administrativas 1zmaxsas apjomam un sasniedzamajam Lefursgt_r‘f gmg ©, ganta
(1.5.2.2.2. apaksaktivitate) mérkim rivpratiga darba
nepopularitates del.
33. Vel aizvien veérojams savstarp&jas Izstradat kartibu, kada NVO var KM, 2017. gads NeievieSot vienotu pieeju
uzticibas trilkums un nepietickama pieteikties piedalities VARAM valsts, pasvaldibas un NVO

funkciju delegésana NVO, ka ari
nepietiekama NVO iesaiste un to
uzklausiSana lémumu pienemsana.
Nepastav vienoti sadarbibas standarti
pasvaldibu un valsts iestazu sadarbibai
ar NVO. Sadarbibas efektivitate liela
méra ir atkariga no cilvéciska faktora
un iepriek$€jas pozitivas pieredzes starp
abam pusém.

(1.5.2.2.2. apaksaktivitate)

ministriju/pasvaldibu izveidotajas
darba grupas attieciga jautajuma
risinaSanai.

sadarbibas
priek§nosacijumiem var
rasties aizvien lielaka
regionala nevienlidziba
NVO iespgjas lidzdarboties.
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34. Pieskirtajam finans€jumam Rast iespgju ES fondu nakamaja |KM 2020. gads Ta ka nevalstiskajam
administrativas kapacitates planosanas perioda finansét NVO organizacijam raksturiga
stiprinasanai ir tiesa saistiba ar NVO administrativas kapacitates celSanas cilvékresursu mainiba,
veiktajam aktivitatém un sasniegtajiem |projektus nepieskirot finanséjumu
rezultatiem. Mazakas organizacijas, administrativas  kapacitates
kuram nav pietiekoSas administrativas celSanai, tiek veicinats risks
kapacitates, ilgtsp€jigus rezultatus zaudét NVO ricibsp€jas
uzrada daudz retak. efektivitati.
(1.5.2.2.2. apaksaktivitate)
Pasvaldibu kapacitates stiprinasana un sadarbibas veicinasana
35. 1.5.2.2.3.aktivitates finanséjuma Kapacitates celSanas projekti PlanoSanas Pastavigi Nenodrosinot partneribu,
sanémgji atzist, ka ir nepietiekama jaisteno partneriba, jo biezi vien regioni pasvaldibas un planosanas
dazadu jomu specialistu un dazadu vislabakais konkrétas problémas Latvijas regioni var vienlaicigi
institiiciju komunikacija, ka ar1 risinajums ir atrasts Pasvaldibu mekl&t risinajumus Iidzigam
partneriba dazadu problému risinajumu | partnerinstitiicija vai sadarbojoties Savieniba problémam vai nelietderigi
mekl&jumiem dazadu jomu specialistiem teérét lidzeklu risinajumu
(1.5.2.2.3. apakaktivitate) Pasvaldibas mekIEjumiem, ko citi jau ir
atradusi

Organizét pasvaldibu tikloSanas VARAM Pastavigi

pasakumus viena regiona ietvaros, PlAnos

vairaku regionu starpa un anosanas

o R o o regioni

starptautiska lItmeni, lai identific€tu

kopigas problémas un iesp&jamos Latvijas

kopigos risinajumus kopigu Pasvaldibu

partneribas projektu ietvaros Savieniba
36. Projektos Tstenoto apmacibu un Turpmak piedavajot atbalstu PlanoSanas Sakot ar 2014- Pastav risks neefektivai
izglitojosas aktivitates bija samera pasvaldibam apmacibam vai citiem | regioni 2020 ES fondu | lidzeklu un resursu
vienveidigas liela dala projektu, kapacitates paaugstina$anas planoSanas
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pieméram, kopuma organiz&tas 130 pasakumiem, vispirms Latvijas perioda atbalsta | izmantoSanai
apmacibas par projektu vadibu. nepiecieSams veikt izverte§jumu par | Pasvaldibu programmu

Lidzeklu izmantosana butu efektivaka | pasvaldibu apmacibu vajadzibam, Savieniba 1stenosanu

organiz€jot vienas apmacibas vairakam | noskaidrojot aktualas apmacibu VARAM

institicijam.

(1.5.2.2.3. apaksSaktivitate)

témas un apmacibas potenciali
iesaistamo dalibnieku skaitu no
katras paSvaldibas.

Ja mérka grupu (pasvaldibu)
vajadzibu analiz€ konstatg, ka ir
salidzinosi lielaks skaits pasvaldibu
(un to parstavju), kas ieinteresetas
viena apmacibu t€ma, tad
centraliz€tu apmacibu organizésana
vienlaicigi vairakam pasvaldibam,
biitu daudz izmaksu efektivaka un
vienlaicigi nodroS$inatu tikloSanas,
ka ar1 pieredzes apmainas iesp€jas
starp pasvaldibam.

Atkariba no apmacibu t€mas un
izmantojamas apmacibu metodes,
var paredzet dazadus centralizéto
apmacibu veidus. Ja apmacibu
metode pamata ir lekcijas veida,
kur apmacibu dalibnieki pamata
klausas apmacibu tému, apmacibu
dalibnieku skaits varétu biit
salidzino8i apjomigaks (aptuveni
100 dalibnieki), tad §adas
apmacibas var organizet centralizeti
visam interes€josam paSvaldibam.
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Sadu apmacibu organizésana var
bt atbildigais, piemeéram,
VARAM, Latvijas Pasvaldibu
savieniba vai cita valsts parvaldes
institlicija, atkariba no finanséjuma
avota un saistitas t€mas.

Ja apmacibu metode ir interaktiva
lekcija, iesaistot apmacibu
dalibniekus diskusijas, patstavigos
vai grupu darbos, optimals
apmacibu dalibnieku skaits ir
aptuveni lidz 30 dalibniekiem, tad
Sada veida apmacibas vairakam
pasvaldibam efektivak biitu
organizét katra regiona ietvaros.
Attiecigi atbildigie par sadu
apmacibu organiz€Sanu varétu but
planosanas regioni.

Specifiskaku apmacibu gadijuma,
kas pamatoti nepiecieSsamas
konkrétai pasvaldibai, paredzéet
iesp&ju rikot individualas
apmacibas.

37. Analize parada, ka pasvaldibu

darbinieku kapacitates paaugstinaSanas

aktivitates ir nepietickama skaita un

tam netiek paredzeti attiecigi lidzekli

valsts parvaldes institticiju budZeta

Skaidrot projektu ievieSana
iesaistito darbinieku kvalifikacijas
celSanas nepiecieSamibu un atdevi
institlicijas kop&ja darba
uzlabo$anai un pilnveidoSanai. Tas
motivetu ar1 pasvaldibas un

VARAM

Latvijas
Pasvaldibu
Savieniba

Pastavigi

Neattistot darbinieku
profesionalo kompetenci,
tiek apdraudéta pasvaldibu
un planosanas regionu spé&ja
efektivi nodroS§inat tiem
noteiktas funkcijas
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(1.5.2.2.3. apaksaktivitate) planosanas regionus pamatot
nepiecieSamibu planot savus
budzeta Iidzeklus darbinieku
kapacitates paaugstinasanai.

38. Nereti institlicijas formali Sada veida projektiem biitu FinanSu ministrija | Sakot ar 2014- Rezultati ir epizodiski un
nodroSina kapacitates stiprinasanas nepiecieSams izstradat detalizetaku VARAM 2020 ES fondu | péc projekta realizacijas
projektu rezultatu ilgtsp€ju, izpildot strat€giju par rezultatu talaku planoSanas netiek izmantoti turpmaka
tikai formalas prasibas, nevis integréjot | izmantoSanu un ilgtsp&jas perioda atbalsta | darba

to ieks€ja darba vide un kultiira nodroS§inasanu, ka arf to rupigak programmu

1zvertet vertejot un atlasot istenoSanu
atbalstamos projektus. Sadi principi
ir ieviesti, pieméram, Erasmus+
programma

(1.5.2.2.3. apaksaktivitate)

20.tabula. Gatdas atzinas

Izvertejuma gaita tika gtita ar1 virkne atzinu, kuru ieverosana ir ieteicama gan veicot esos$a planosanas perioda planosanas dokumentu grozijumus,
gan gatavojoties nakosajam 2021.-2027.gada planosanas periodam.

1. Ir svarigi viennozimigi formulét raditaju nosaukumus, lai tie skaidri aprakstitu uzraudzito fenomenu. Ja raditaju nosaukumi nav pietiekami
elastigi (piem., tie ir noteikti Regulas), var izstradat tehnisku aprakstu indikatoru izmantoSanai, kas biitu pieejams ka Uzraudzibas rokasgramatas

sastavdala vai vismaz ka Vadibas informacijas sistémas rokasgramatas sastavdala.

2. Petito projektu rezultatu ilgtsp&jas butiskakais risks ir darbinieku mainiba. Riska mazinasana prasa sist€misku pieeju, uzlabojot valsts parvaldes
atalgojuma sist€mu, centraliz€jot talantu vadibu un risinot ierédna statusa jautajumu.

3. Bitisks izaicinajums ir valsts parvaldes iestazu sp&ja noformulét iepirkumu prasibas, kas samazinatu piedavajuma cenas ietekmi. Zemakas cenas
piedavajuma defin€jums nereti nav piemeérots macibu un petijjumu iepirkumiem, jo piesaista letakus, zemakas kvalitates piedavajumus.

4. Attieciba uz visam izvertgjuma ieklautajam aktivitat€ém/apaksaktivitatem tika konstatéts savstarp&jas koordinacijas un sinergijas triakums. Kaut ari
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aktivitates tiek Tstenotas vienas prioritates vai pasakuma ietvaros un ir veérstas uz viena mérka sasnieg$anu, aktivitates tiek istenotas izoleti viena no
otras, netiek nodrosSinata koordinacija tam. Piem@ram, pakalpojumu kvalitates un pieejamibas joma aktivitates 1.5.1.2. ietvaros veiktie pasakumi
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai netika koordingti ar darbibam, ko atsevisku iestazu Iimeni veica apakSaktivitates 1.5.1.3.2. finans€juma
sanéméji, kas biitiski samazinaja sasniegto rezultatu ietekmi uz jomas attistibu. Nepietickama koordinacija un sadarbiba tika nov&rota ari starp
vienas aktivitates ietvaros Tstenotajiem projektiem. Pieméram, apaksSaktivitates 1.5.2.2.1. ietvaros netika nodroSinata organizaciju savstarp&ja
sadarbiba un darbibu koordinacija regionala sociala dialoga veidoSana; apaksSaktivitates 1.5.1.1.1. ietvaros apmacibas, kas tika organizétas Finansu
ministrijas projekta ietvaros netika saskanotas un koordinétas ar Valsts Kancelejas istenota projekta apmacibam. Kaut ari $ada sadarbiba un
koordinacija nav izvirzita ka prasiba finanséjuma sanéméjiem, pasakumu un prioritates limeni sinergijas trikums ir uzskatams par butisku,
aktivitasu ietekmi mazinoSu efektu.

5. Zema darbinieku motivacija ir viens no faktoriem, kas apdraud jaunu, valsts parvaldei neraksturigu un inovativu projektu ievieSanu. Savukart
viens no biitiskakajiem veiksmes faktoriem jaunu, horizontalu atbalsta instrumentu ievieSana ir institiicijas vadibas atbalsts un ieks§€ja komunikacija.
Tade] nepieciesSams veicinat iek$€jas komunikacijas attistibu organizacijas. Jaunu reformu projektu un programmu ievieSanu papildinat ar ieksejo
komunikacijas stratégiju, kas ir vérsta tiesi uz darbinieku iesaisti un maksimali efektivu rezultatu sasniegSanu. Lietderigi ir popularizét labakos
iekS€jas komunikacijas piemérus valsts parvaldes institlicijas.
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Pielikumi

1. Pielikums
Anotacija
Petljuma merkis, uzdevumi un | Pétijjuma merkis, uzdevumi un galvenie
galvenie rezultati rezultati anglu valoda
latvieSu valoda
Peétijuma merkis: Objective of the Study:
Veikt darbibas programmas | TO carry out impact assessment of the activities

,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” un tas
papildinajuma pasakumu 1.5.1. ,,Labaka
reguléjuma politika” un
1.5.2. ,,Cilvékresursu kapacitates
stiprinasana” apakSaktivitasu ievieSanas
izvertgjumu, vert§jot sakotngji izvirzito
mérku un planoto rezultatu sasniegSanas
pakapi, to ietekmi un efektivitati uz
atbalstamajam jomam, merka
sasnieg$ana ieguldito lidzeklu
pamatotibu un lietderibu, ka art ietekmi
uz uzpnémgjdarbibas vidi, publisko
parvaldi un sabiedribas lidzdalibas
veicinaSanu dazadu politiku isteno$ana,
sagatavojot secindgjumus un sniedzot
priekSlikumus  atbilsto$i  izvert§juma
dotajiem darba uzdevumiem.

Pétijuma uzdevumi

Izveértgjot visas 1.5.1. un 1.5.2.
pasakuma aktivitatém/ apaksaktivitates,
sniegt  atbildes uz  visparigiem
jautdjumiem par izvirzito mérku un
planoto rezultatu sasniegSanu, veikto
ieguldijumi nozimigumu, par ievieSanas
efektivitati, rezultatu ilgtsp€ju, projektu
finanséSanas iesp&am nakotne, ka ari
sasniegto rezultatu c€lonisko un tieso
saistibu ar veiktajiem ieguldijumiem.

Izvertet  specifisko  aktivitaSu  un
aktivitatem un
. . .,—v 81- Y _
apaksaktivitasu “ievieSanas raditos

implemented under the Operational Programme
“Human Resources and Employment” and
Operational Programme’s Compliment measures
1.5.1. “Better Regulations Policy” and 1.5.2.
“Strengthening Capacity of Human Resources”.
The evaluation measured the degree of
achievement of the stated objectives and planned
results, impact and effects upon the relevant
sectors, relevance and utility of the resources
invested with regard to the objectives, effects
with regard to the business environment, public
administration and civic participation in policy
implementation in accordance with the Terms of
Reference.

Tasks of the Study

Provide analysis regarding all activities / sub-
activities financed under the measures 1.5.1. and
1.5.2. in order to answer the overall questions
regarding achievement of stated objectives and
planned results, relevance of ivested resources,
efficiency and sustainability of results, possible
future funding sources, causal linkage between
the results and invested resources.

Provide analysis of specfic activities/ sub-
activities® in order to assess the results achieved
and answer specific evaluation questions.

Results of the study:

811.5.1.1.1. apak3aktivitate , Atbalsts strukturalo reformu Tsteno$anai un analitisko sp&ju stiprinaanai valsts

parvalde”, 1.5.1.2. aktivitate ,,Administrativo Skérslu samazinaSana un publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabosana”, 1.5.1.3.1. apaksaktivitate , Kvalitates vadibas sisteémas izveide un ievieSana”,1.5.1.3.2.

apaksaktivitate ,,Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts, regionala un vietgja limeni”, 1.5.2.2.1.

>

apaksaktivitate ,,Socialo partneru administrativas kapacitates stiprinasana”, 1.5.2.2.2. apaksaktivitate
,.Nevalstisko organizaciju administrativas kapacitates stiprinasana”, 1.5.2.2.3. apaksSaktivitate ,,Atbalsts

pasSvaldibam kapacitates stiprinaSana Eiropas Savienibas politiku instrumentu un par€jas arvalstu finansu
palidzibas lidzfinanséto projektu un pasakumu istenosanai”.
82 1,5.1.1.1. sub-activity ,,Support to implementation of structural reforms and strengthening analytical capacity
in public administration”, 1.5.1.2. activity ,,Reduction of administrative burden and improvement of the qualitu
of public sercvices”, 1.5.1.3.1. sub-activity ,,Development and introduction of quality assurance
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rezultatus un atbildet uz izvirzitajiem
specifiskajiem jautajumiem.

Petijuma rezultata:

1) sagatavots ievada zinojums, kura
aprakstita petjjuma veikSana
pielietojama metodologija, izmantojamie
datu avoti, iztirzatas problémas vai
ierobezojumi izvert&juma veiksana, ja
tadi radusies;

2) sagatavoti Cetri  starpzinojumi,

detalizeti analizgot visas izverte§juma
ieklautas aktivitates/apaksSaktivitates;

3) sagatavots nosléguma zinojums, kur
apkopoti visu starpzinojumu rezultati,
secinajumi, izvirzitas rekomendacijas un
glitas atzinas.

1. Inception Report prepared, which includes
methodology for implementation of the
evaluation, sources of information, problems and
limitations to the study.

2. Four Interim Reports prepared which include
detailed analysis of all activities/ sub-activities
included in the evaluation.

3. Final Report prepared, which includes syntesis
of all results delivered under the Interim Reports,
conclusions and recommendations, and lessons
learned.

Galvenas pétfjuma aplukotas t€mas

Darbibas  programmas  ,,Cilvékresursi  un
nodarbinatiba” un tas papildinajuma pasakumu
1.5.1. ,Labaka  regul§juma  politika”  un
1.5.2. ,,Cilvékresursu kapacitates stiprinasana”
apaksaktivitasu ievieSanas izvert&jums, vertgjot
sakotngji izvirzito mérku un planoto rezultatu
sasniegSanas pakapi, to ietekmi un efektivitati uz
atbalstamajam jomam, mérka sasniegSana
ieguldito Iidzeklu pamatotibu un lictderibu, ka ar1
ietekmi uz uzpémgjdarbibas vidi, publisko
parvaldi un sabiedribas Iidzdalibas veicinasanu
dazadu politiku TstenoSana.

Pétijuma pasiititajs

Valsts Kanceleja, Sabiedribas integracijas fonds

Petijuma istenotajs

SIA SAFEGE Baltija

P&tfjuma istenosanas gads

2014-2015

Peétjuma  finanséSanas
finanséSanas avots

summa un

34 484,00 eiro bez PVN, pétijums veikts par
Valsts kancelejas tehniskas palidzibas projekta

Nr. VSID/TP/CFLA/11/06/006 ,, T ehniska
palidziba Valsts kancelejas darbibas
nodrosinasanai” lidzekliem wun Sabiedribas

integracijas fonda tehniskas palidzibas projekta
Nr. VSID/TP/CFLA/11/22/012 ,» Tehniska
palidziba Sabiedribas integracijas fondam ESF
ievieSana - otra karta” ietvaros.

Pettjuma klasifikacija*

Padzilinatas ekspertizes pétijumi politikas vai
tiesiska regul&uma izstradei, politikas analizei un

ietekmes novertéSanai — petjumi, kas tiek
izstradati, lai iegiitu neatkarigu analizi par

systems”,1.5.1.3.2. sub-activity ,,Jmprovement of quality of public services at national, regional and local level”,
1.5.2.2.1. sub-activity ,,Strengthening administrative capacity of social partners”, 1.5.2.2.2. sub-activity
»Strengthening administrative capacity of non —governmental organisations”, 1.5.2.2.3. sub-activity ,,Support to
stengthen capacity of the municipalities for implementation of projects and measures funded under EU policy
instruments and other foreign financial instruments”.

107



konkrétas politikas vai tiesiskd regulgjuma
izstrades nepiecieSamibu, novertétu  esosas
politikas vai regul&juma isteno$anu un sasniegtos
rezultatus.

Politikas joma, nozare**

Publiskas parvaldes politika

P&tijuma geografiskais aptvérums Visa Latvija
(visa Latvija vai noteikts
regions/novads)
Petijuma mérka grupa/-as Visa sabiedriba kopuma, ES KP fondu
(pieméram, Latvijas iedzivotaji | finans€juma sanéméji un vadiba iesaistitas
darbspgjas vecuma) institicijas
Petijuma izmantotas metodes péc
informacijas
ieguves veida:

a) tiestbu aktu vai politikas | X

planosanas dokumentu analize;

b) statistikas datu analize; X

¢) esoSo pétfjumu datu sekundara | X

analize;

d) padzilinato/ekspertu interviju | X

veikSana un analize;

e) fokusa grupu diskusiju | X

veikSana un analize;

f) gadijumu izpéte;

g) kvantitativas aptaujas | X

veikSana un datu analize;

h) citas metodes (noradit, kadas). | n/a

Kvantitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) aptaujas izlases metode;

Nevarbitiga izlase.

2)aptaujato/anketéto
respondentu/vienibu skaits.

5 finans€juma sapéméju aptaujas, kuras kopuma
aptaujati 318 finans€juma sanémgji.

Kvalitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) padzilinato/ekspertu interviju
skaits (ja attiecinams);

78 padzilinatas dalgji strukturétas tiesas intervijas

2) fokusa grupu diskusiju skaits
(ja attiecinams).

1 fokusa grupas diskusija

Izmantotas analizes grupas (griezumi)

Petijuma pasiititaja kontaktinformacija

Edgars Rezebergs — Eiropas Savienibas
strukttrfondu departamenta konsultants,
talr.67082913, edgars.rezebergs@mk.gov.lv

Petijuma autori***

subjekti)

(autortiesibu

SIA SAFEGE Baltija pétnieku grupa: Aleksandrs
Antonovs, Aleksejs Snitnikovs, Dace Griiberte,
Inga Uvarova, Iveta Baltina, Sandra Brigsa, Viola
Korpa, Kri§janis Veitners.

* Petfjuma klasifikacijas grupa atbilstosi Ministru kabineta 2013.gada 3. janvara noteikumu Nr.1

»Kartiba, kada publiska persona pasiita petfjumus” Il nodalai.

** Politikas joma un nozare atbilsto$i Ministru kabineta 2009.gada 7.aprila noteikumu Nr. 300
,,Ministru kabineta kartibas rullis” 3.pielikumam.

**% AtbilstoSi petfjuma Tstenotdja sniegtajai informacijai.




2. Pielikums

Vertéjuma rubrikas

1. Izvertejuma jautajums:
Sakotnéji izvirzito mérku, un planoto rezultatu un raditaju sasnieg§anas pakapes
(rezultativitates) vertéjums

Rezultativitate

Kriteriji

Loti augsta

Izcils rezultativitates piemérs. Ir sasniegti visi sakotneji izvirzitie merki,
planotie rezultati un raditaji, ka art sasniegti papildus mérki un rezultati, kas
butiski veicinajusi jomas attistibu.

Augsta

Visi sakotneji izvirzitie merki, planotie rezultati un raditaji ir sasniegti tikai
pateicoties aktivitates ieguldijumam. Papildus sasniegti mérki un rezultati nav
konstateti.

Apmierinosa

Sakotnéji izvirzitie mérki, planotie rezultati un raditaji lielakoties ir sasniegti.
Tas noticis lielakoties pateicoties aktivitates ieguldijumam. Mérku un rezultatu
sasniegSanu sekméjusi ari citi ieguldijumi. Merku, rezultatu un raditaju
sasniegSanu ir sekmeéjusas aktivitasu istenosanas gaita veiktas izmainas
(pagarindjumi, méreni noteiktas raditaju merka vertibas u.c.).

Zema

Sakoméji izvirzitie mérki, planotie rezultati un raditdji ir sasniegti tikai dajeji,
neskatoties uz veiktajiem aktivitates ieguldijumiem. Aktivitates istenosanas
gaita ir pielautas atkapes no virzibas uz sakotneji izvirzitajiem mérkiem.

Nav konstatgjama

Sakotnéji izvirzito merku, rezultatu un raditaju sasniegSana nav konstatejama.
Veiktas darbibas ir veicinajusas citu mérku un rezultatu sasniegsanu. Aktivitates
IstenoSanas gaitd ir pielautas bitiskas atkapes no virzibas uz sakotnéji
izvirzitajiem mérkiem.

2. lIzvértéjuma jautajums

Ieguldijuma nozimiguma veértéjums (nozZimigums)

Nozimigums

Kriteriji

Loti nozimigs

Skaidrs un izcils piemers ieguldijumu saistibai ar atbalstamo jomu attistibu.
Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama cieSa un ilgstosa saistiba ar
ieguldamo jomu attistibu. Izmainas atbalstamo jomu attistiba ir tiesi
attiecinamas uz aktivitasu ietvaros veiktajiem ieguldijumiem

Nozimigs

Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama cieSa saistiba ar ieguldamo jomu
attistibu. Izmainas atbalstamo jomu attistiba ir tieSi attiecinamas uz aktivitasu
ietvaros veiktajiem ieguldijumiem, ar nelieliem, maznozimigiem iznémumiem.

Apmierino$s

Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama saistiba ar ieguldamo jomu attistibu.
Izmainas atbalstamo jomu attistiba lieldkoties ir tiesi attiecinamas uz aktivitasu
ietvaros veiktajiem ieguldijumiem, tomér dazas izmainas ir tikai pastarpindti
attiecinamas uz veiktajiem ieguldijumiem.

Vajs

Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama netieSa un pastarpindta saistiba ar
ieguldamo jomu attistibu, $1 saistiba ir epizodiska un terminéta.

Nav konstatgjams

Nav konstatéjama nekada ieguldijumu saistiba ar atbalstamo jomu attistibu.
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3. izvertéjuma jautajums
IevieSanas efektivitates vertéjums (efektivitate)

Efektivitate

Kriteriji

Loti efektiva

Izcils efektivitates piemers, kad sasniegto rezultatu vertiba bitiski parsniedz
veiktos ieguldijumus. Izvéléta ievieSanas stratégija ir Joti veiksmiga visas tas
izpausmes.

Efektiva

Aktivitates ieviesana ir efektiva. Sasniegto rezultatu vértiba parsniedz veiktos
ieguldijumus. Izvéleta stratégija kopuma bija veiksmiga, ar daZiem
iznemumiem.

Apmierinosa

Veiktie ieguldijumi atbilst sasniegto rezultatu vertibai. Sasniegtie rezultati ir
proporcionali veiktajiem ieguldijumiem, tomer bija iespéjamas citas,
efektivakas alternativas, kas Jautu sasniegt rezultatus ar mazakiem
ieguldijumiem.

Zema

Veiktie ieguldijumi parsniedz sasniegto rezultatu vértibu. Efektivitate ir zema.
To ietekme neveiksmigi izvéleta stratégija, jo bija iespéjamas citas, efektivakas
alternativas, kas Jautu sasniegt vezultatus ar mazakiem ieguldijumiem.

Nav konstatgjama

Veikto ieguldijumu apmers biitiski parsniedz sasniegto rezultatu vértibu.
Sasniegtie rezultati neatsver veiktos ieguldijumus. Efektivitate nav
konstatejama.

4. izvertéjuma jautajums
Ilgtspéjas vertéjums (ilgtspeja)

Iigtspeja | Kriteriji

Rezultatu |Rezultatu |[Izmainas |Zinasanu
uzturésana |lietoSana [sistéma parnese

Loti augsta | Izcils ilgtspejas piemérs, kas biitiski
parsniedz izvirzitas pamatprasibas.
Meérka grupa regulari izmanto projekta

rezultdtus un vérojama pieaugosa
tendence. Projektu rezultati ir
veicinajusi bitiskas un kvalitativas
izmainas organizaciju darbibas sistéma.
Notiek sistemdtiska dalisanas ar
projekta vezultatiem, giitajam zinasanam
un prasmém gan organizdcijas ieksiené ,
gan arpus tas.

Augsta

Projekta iesnieguma 3.5.sadaja, ligumos
ar projekta istenotaju, ka ari Padomes
reguld Nr.1083/2006 noteiktas ilgtspéjas
prasibas ir nodrosinatas pilniba. Merka
grupa regulari izmanto projekta
rezultatus, tomér lietojuma intensitate
samazindas. Projektu rezultati ir
veicindjusi noturigas izmainas
organizdaciju darbibas sistéema. Projekta
rezultati, giitas zinasanas un prasmes
sistematiski tiek nodotas talak
organizacijas iekSiené ari péc ta
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nosleguma. Atseviskos gadijumos
rezultati tiek nodoti art arpus
organizacijas.

Apmierinosa | llgtspéjas pamatprasibas, kas
aprakstitas projekta iesnieguma
3.5.sadala, noteiktas ligumos ar projekta
istenotaju, ka art Padomes regula
Nr:1083/2006 nodrosinatas atbilstosa
apmera. Ir giti pieradijumi, ka mérka
grupa lieto atseviskus rezultatus ari péc
projekta beigam. Projektu rezultati ir
veicinajusi nelielas izmainas
organizaciju darbibas sistema. Projekta
rezultati, gutas zinasanas un prasmes
tiek nodotas talak organizacijas ieksiené
art péec ta nosleguma, tomer tas nenotiek
sistematiski. Ir nodrosinata rezultatu
pieejamiba art arpus organizacijas.

Zema Nodrosinatas minimalas ilgtspéjas
pamatprasibas, kas aprakstitas projekta
iesnieguma 3.5.sadala, noteiktas
ltigumos ar projekta istenotaju, ka ari
Padomes regula Nr.1083/2006 par
rezultatu uzturésanu. lespéja, ka merka
grupa lietos rezultatus art péc projekta
beigam ir zema. Projektu rezultati ir
veicindjusi islaicigas un nenoturigas
izmainas organizaciju darbibas sistema.
Projekta rezultati, gitas zinasanas un
prasmes tika nodotas talak organizacijas
ieksiené tikai projekta istenosanas laika.
Zindasanu nodoSana arpus organizdcijas
nav konstatéta.

Nav Nav nodrosinatas ilgtspéjas
konstat&jama | pamatprasibas, kas aprakstitas projekta
iesnieguma 3.5.sadala, noteiktas
ltigumos ar projekta istenotaju, ka ari
Padomes regula Nr.1083/2006. Nav
konstatéjamas pazimes, kas liecindtu, ka
meérka grupa lieto projekta rezultdtus.
Projektu rezultati nav veicinajusi
izmainas organizaciju darbibas sistéma.
Projekta rezultatu, giito zinasanu un
prasmju nodoSana ne organizacijas
ieksiene, ne arpus organizacijas nav
konstateéta.

5. izvertéjuma jautajums
Aktivitates/apaksaktivitates IstenoSanas iespéju nakotné vertejums (finansSu pieejamiba)

IstenoSanas iespejas Kriteriji

Loti labas Skaidri identificejami vairaki finansu avoti (gan arvalstu, gan vietéjie), kuru
atbalsta nosacijumi precizi atbilst istenoto aktivitasu/apaksaktivitasu saturam
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sanéemejam.

Labas

Skaidri identificéjams vismaz viens finansu avots (arvalstu vai vietéjais), kura
atbalsta nosacyjumi atbilst istenoto aktivitasu/apaksaktivitasu saturam un

apjoma, gan satura zind.

Apmierinosas

Skaidri identificéjams vismaz viens finansu avots (arvalstu vai vietéjais), kura
atbalsta nosacijumi daléji atbilst tstenoto aktivitasu/apaksaktivitasu saturam un

daléji saturiski atbilstosu atbalstu.

Zemas

Pieejamo finansu avotu atbalsta nosacyumi atbilst tikai atseviskiem istenoto

sanémeéji var istenot tikai nelielu dalu no aktivitatem, kas atbilstu lidzsinéjam
atbalstam.

Nav konstat&jamas

Nav konstatéjams neviens finansu avots (ne arvalstu ne vietéjais), kura atbalsta
nosacijumi kaut daléji atbilstu istenoto aktivitasu/apaksaktivitasu saturam un
merkiem.

6. izvértéjuma jautajums

Rezultatu attiecinamibas vertéjums (attiecinamiba)

Rezultatu attiecinamiba

Kriteriji

Loti augsta

Skaidrs un izcils rezultatu attiecinamibas piemérs. Sasniegtajiem rezultatiem ir
konstatejama ciesa saisttba ar veiktajiem ieguldijumiem. Bez aktivitates
ieguldijumiem nekadi rezultati netiktu sasniegti.

Augsta

Sasniegtajiem rezultatiem ir konstatéjama cieSa saistiba ar veiktajiem
ieguldijumiem. Rezultati ir sasniegti gandriz pilniba pateicoties tikai aktivitates
ieguldijumiem, ar nelieliem, maznozimigiem iznémumiem.

Apmierinosa

Sasniegtajiem rezultatiem ir konstatejama saistiba ar veiktajiem ieguldijumiem,
tomer rezultdtu sasniegsana lidzvértiga loma ir bijusi ar citiem ieguldijumiem.
Aktivitates ieguldijums ir veicindjis atraku rezultdtu sasniegSanu.

Zema

Sasniegtajiem rezultatiem ir konstatéjama netieSa un pastarpindta saistiba ar
veiktajiem ieguldijumiem. Lielakd dala rezultatu sasniegti pateicoties citiem
ieguldijumiem.

Nav konstat&jama

Nav konstatejama sasniegto rezultdatu céloniska saistiba ar veiktajiem
ieguldijumiem. Rezultdtu sasniegSanu pilniba ir nodrosinajusi citi ieguldijumi.
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3. Pielikums

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” un tas papildinajuma ietvaros stenoto
pasakumu 1.5.1. ,Labaka regulgjuma politika” un 1.5.2. ,,Cilvékresursu kapacitates
stiprinaSana” ievieSanas ietekmes izvertejums 2007.-2013.gada planosanas perioda.

1. Vispariga informacija

Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda 2007. —2013. gada planosanas perioda
Valsts kancelejas kompetence ir darbibas programmas "Cilvékresursi un nodarbinatiba" 1.5.1.
pasakuma ,,Labaka reguléjuma politika” (turpmak — 1.5.1. pasakums) un 1.5.2. pasakuma
,CilvEkresursu kapacitates stiprinasana” (turpmak — 1.5.2. pasakums) aktivitasu istenosana.
Kopuma noslegts 281 ligums par nevalstisko organizaciju, valsts institliciju un pasvaldibu
projektu istenosanu, no kuriem lidz 2014.gada 30.jinijam pabeigti bija 267.

1.5.1. pasakuma TstenoSanas meérkis ir ricibpolitikas izstrades un TistenoSanas pilnveide,
publiskas parvaldes institliciju darbibas kvalitates un efektivitates paaugstinasana, ka ari
iedzivotajiem sniegto publisko pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana. 1.5.1. pasakuma
ietvaros tika noslégti ligumi par 50 projektu (48 Valsts Kancelejas un divi FinanSu ministrijas
administréti) istenoSanu par kopgjo attiecinamo izmaksu summu 8 157 292 eiro, no kuriem
ieviesti ir 46 projekti.

1.5.1.1.1.apakSaktivitateé "Atbalsts strukturalo reformu 7istenoSanai un analitisko sp€ju
stiprinasanai valsts parvalde", kuras mérkis ir nodrosSinat strukturalo reformu istenoSanu valsts
parvaldé un stiprinat analitiskas sp&jas tadas tautsaimniecibas izaugsmei nozimigas politikas
jomas ka budzeta un finansu politika, industrijas un pakalpojumu politika, uznémeéjdarbibas
un publiskas parvaldes politika, noslégti ligumi par divu FinanSu ministrijas parzina esosu
ierobezotas projektu iesniegumu atlases projektu par kop&jo attiecinamo izmaksu summu 3
957 681 eiro ievieSanu.

1.5.1.2. aktivitaté ,,Administrativo SkérSlu samazinasana un publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabosana", kuras mérkis ir uzlabot uzpémeéjdarbibas vidi un mazinat administrativos
Skerslus iedzivotajiem un nevalstiskajam organizacijam, palielinot publiskas parvaldes sniegto
pamatpakalpojumu pieejamibu un kvalitati, noslégti ligumi par divu ierobeZotas projektu
iesniegumu atlases projektu par kopg€jo attiecinamo izmaksu summu 2 884 891,60 eiro
ievieSanu.

1.5.1.3.1. apaksaktivitates ,,Kvalitates vadibas sist€émas izveide un ievieSana" merkis ir
nodro$inat vienotu, stratégisku, efektivu un atklatu pieeju publiskas parvaldes procesu
istenoSana, ievieSot kvalitates vadibas sisteémas, 1pasi atbalstot institiicijas, kuras nodroSina
nodoklu administréSanu un finan$u planoSanu, vadibu un uzskaiti, sniedz pakalpojumus
uznéméjdarbibas, nodarbinatibas un socialas politikas joma valsts un regionu Iiment.
ApakSaktivitate noslégusies, tas ietvaros ieviests 21 atklatas projektu iesniegumu atlases
projekts par kopgjo attiecinamo izmaksu summu 570 995,59 eiro.

1.5.1.3.2. apaksaktivitates "Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts, regionala
un vietgja ltmen1" meérkis ir nodroSinat efektivu un sabiedribas vajadzibam atbilstoSu
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publiskas parvaldes pakalpojumu sniegSanu, 1pasi atbalstot institlicijas, kuras nodroSina
nodoklu administréSanu un finansu planoSanu, vadibu un uzskaiti, sniedz pakalpojumus
komercdarbibas, nodarbinatibas un socialas politikas jomas ka valsts, ta regionala Iiment,
ievieSana noslégusies un taja istenoti 25 atklatas projektu iesniegumu atlases projekti par
kopgjo attiecinamo izmaksu summu 743 724,37 eiro.

1.5.2. pasakuma mérkis ir visu ricibpolitikas izstradé un ievieSana iesaistito pusu
administrativas kapacitates stiprinasana, lai nodrosinatu aktivu visu intereSu grupu lidzdalibu
un parstavniecibu politikas procesa un uzlabotu piegemto politisko I[€mumu kvalitati.
1.5.2. pasakuma Valsts kancelejas administréto aktivitasSu ietvaros ir noslégti ligumi par 231
projektu istenoSanu par kop€jo attiecinamo izmaksu summu 8 614 857,29 eiro, no kuriem
istenots ir 221 projekts.

1.5.2.2.1. apakSaktivitates ,,Socialo partneru administrativas kapacitates stiprinasana" mérkis
ir veicinat regionala sociala dialoga attistibu un paaugstinat socialo partneru lidzdalibas
iespejas ricibpolitikas izstradé un istenoSana. ApakSaktivitates ietvaros tika noslégti ligumi
par divu ierobezotas projektu iesniegumu atlases projektu TstenoSanu par kopé&jo attiecinamo
izmaksu summu 3 173 996,47 eiro. Projektu istenoSana turpinas.

1.5.2.2.2. apaksaktivitates ,,Nevalstisko organizaciju administrativas kapacitates stiprinasana”
mérkis ir panakt aktivu un kvalitativu nevalstiska sektora lidzdalibu lémumu pienemsanas
procesa un publisko pakalpojumu sniegSana, ka arT Eiropas Savienibas politiku instrumentu
un paréjas arvalstu finanSu palidzibas [idzfinans€to projektu un pasakumu istenoSana.
ApaksSaktivitates ietvaros noslégti 133 ligumi par atklatas projektu iesniegumu atlases
projektu ievieSanu par kop€jo attiecinamo izmaksu summu 3 528 198,92 eiro. Turpinas 8
projektu istenosana.

1.5.2.2.3. apaksSaktivitate ,,Atbalsts paSvaldibam kapacitates stiprinasana Eiropas Savienibas
politiku instrumentu un par€jas arvalstu finansu palidzibas lidzfinanséto projektu un
pasakumu istenoSanai” ar mérki panakt aktivu un kvalitativu paSvaldibu Iidzdalibu Eiropas
Savienibas politiku instrumentu un paréjas arvalstu finanSu palidzibas lidzfinans€to projektu
un pasakumu istenoSana ir noslégusies. leviesti 96 atklatas projektu iesniegumu atlases
projekti par kop€jo attiecinamo izmaksu summu 1 912 661,90 eiro.

2. lIzvértéjuma merkis

Izvertejuma merkis ir veikt darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” un tas
papildinajuma pasakumu 1.5.1.,Labaka reguléjuma politika” un 1.5.2. ,Cilve€kresursu
kapacitates stiprinasana” apaksSaktivitaSu ievieSanas izvert€jumu, vertgjot sakotngji izvirzito
mérku un planoto rezultatu sasniegSanas pakapi, to ietekmi un efektivitati uz atbalstamajam
jomam, mérka sasniegSana ieguldito Iidzeklu pamatotibu un lietderibu, ka ar1 ietekmi uz
uzpémeéjdarbibas vidi, publisko parvaldi un sabiedribas Iidzdalibas veicinasanu dazadu
politiku TstenoSana, sagatavojot secinajumus un sniedzot priekslikumus atbilstosi izveértgjuma
uzdotajiem darba uzdevumiem.

3. Izvertéjuma uzdevumi

3.1. Publiska iepirkuma rezultata uzvar€jusa pretendenta, ar kuru tiks noslégts
pakalpojumu ligums (turpmak teksta — Pakalpojuma sniedz€js), izvert&juma ietvaros
veicamie uzdevumi:
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3.1.1. Attieciba wuz visam 1.5.1. un 1.5.2. pasakuma aktivitatem/
apaksaktivitatém:
3.1.1.1.  Vertgjumu, secinajumus un priekslikumus izstradat, sniedzot atbildi uz
sekojoSiem jautajumiem:

3.1.1.1.1. Kada ir sakotngji Darbibas programmas ,Cilv€kresursi un
nodarbinatiba” papildinajuma (turpmak - DPP),
aktivitates/apaksaktivitates Tstenosanas noteikumos un projekta
Itmen1 izvirzito mérku, planoto rezultatu un raditaju sasnieg$anas
pakape un faktori, kas to ir ietekm&jusi?

3.1.1.1.2. Kada ir aktivitaSu/apakSaktivitasu ietekme uz atbalstamajam
jomam un ieguldijuma nozimigums® %o jomu attistiba?

3.1.1.1.3. Vai  veiktie ieguldijumi aktivitates/apaksSaktivitates ir
adekvati/atbilst sasniegto rezultatu vertibai, izvert€jot ievieSanas
efektivitati?

3.1.1.1.4. Kada ir aktivitates/apakSaktivitates ietvaros Tstenoto projektu
rezultatu ilgtsp€ja, npemot veéra projektu iesniegumu 3.5.sadala
aprakstito, ligumos ar projektu istenotaju noteikto, ka ari Padomes
regula Nr.1083/2006 noteikto?

3.1.1.1.,5. Kadas ir aktivitates/apaksaktivitates 1stenosanas iesp€jas nakotng,
izmantojot citus arvalstu finansSu avotus (noradit konkrétas arvalstu
finanSu palidzibas programmas, instrumentus un avotus)?

3.1.1.1.6. Vai sasniegtos rezultatus var c€loniski attiecinat un tiesi saistit ar
aktivitates vai apaksSaktivitates ieguldijjumiem?

3.1.2. Attieciba uz 1.5.1.1.1. apaksSaktivitati ,,Atbalsts strukturalo reformu
istenoSanai un analitisko sp€ju stiprinasanai valsts parvalde” izvertét
apaksSaktivitates ietvaros istenoto projektu nozimi un ietekmi uz strukturalo
reformu 1stenoSanu, veicot $adu analizi:

3.1.2.1. Veikt lietderibas analizi par apakSaktivitates ietvaros Iistenotajam
apmacibam, analiz€jot, vai piedavatas apmacibas ir bijusas verstas uz to
analitisko sp&ju stiprinasanu, 1pasi jomas kur konstat€jamas nozimigakas
nepilnibas. Uzdevuma ietvaros veicama statistiska analize par projektos
istenoto apmacibu apjomu un ilgumu, izvert€jot istenoto apmacibu
ietekmi uz personala kompetences pilnveidi konkrétajas jomas.

3.1.2.2. Veikt analizi par apakSaktivitates ietvaros izstradato péetijumu un
secinajumu ievieSanu, sniedzot statistisku apkopojumu par to, cik
rekomendacijas ir ieviestas, papildinot to ar kvalitativu aprakstu par So
rekomendaciju ievieSanas vai neievieSanas iemesliem.

3.1.2.3. Sniegt analizi, vai projektu sniegums attieciba uz priekSnoteikumu
radiSanu strukturalo reformu istenoSanai Latvija un rezultati rada/atstas
ietekmi uz konkrétu resoru (budzeta politika, nodoklu politika,
makroekonomiska analize) kapacitates pieaugumu un politikas
priekSlikumu kvalitati. Kura no resoriem/ jomam projektu mérka grupas
kapacitates pilnveides rezultata apliecinas visparliecino$aka pilnveide/
izaugsme?

3.1.3. Attieciba uz 1.5.1.2. aktivitati ,,Administrativo SkérSlu samazinasana un
publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSana” (zemak minétie jautajumi
jaskata tikai attieciba uz Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
istenoto projektu ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana”, vienoSanas

8 Ar ieguldijuma nozimigumu tiek saprasts attiecigo aktivitasu/apaksaktivitasu ieguldijuma raditais
pievienotas veértibas Itmenis atbalstamo jomu attistiba salidzinajuma ar alternativo resursu, atbalsta
pasakumu un instrumentu pievienotas vertibas ITmeni, kur to ir iesp&jams noteikt
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Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002/02) izvertét tas ievieSanas ietekmi uz
publiskas parvaldes sniegto pamatpakalpojumu pieejamibu un kvalitati, sniedzot
atbildes uz $adiem jautajumiem:
3.1.3.1. Kada ir publisko pakalpojumu elektronizacijas ietekme uz pakalpojumu
pieejamibu un to kvalitates uzlabosanu, pieméram, analizjot elektroniski
pieejamo pakalpojumu skaitu un jomas, patéréto laiku pakalpojumu
sanemsanai, izmaksas un klientu apmierinatibu?
3.1.3.2. Vai un ka ir paaugstinajusies publisko pakalpojumu aprakstu
uztveramiba uzlabojot publisko pakalpojumu katalogd publicéto
informaciju (www.latvija.lv) saistiba ar projekta ,,Publisko pakalpojumu
sistemas pilnveidosana” istenosanu?

3.1.4. Attieciba uz 1.5.1.3.1. apakSaktivitati ,,Kvalitates vadibas sistémas izveide
un ievieSana” izvertet apaksaktivitates ievieSanas ietekmi uz apaksSaktivitates
ietvaros atbalstito institiiciju, paSvaldibu un planosanas regionu sniegto
pakalpojumu pieejamibu un kvalitati, sniedzot atbildes uz $adiem jautajumiem:

3.1.4.1. Ka KVS ieviesana un/vai sertificé$ana, vai kads no iestades, pasvaldibas
un planosanas regiona ietvaros izstradatajiem un ieviestajiem KVS
procesiem ir ietekméjis publisko pakalpojumu pieejamibu un/vai
kvalitati?

3.1.4.2. Vai KVS ievieSana un/vai sertific€$ana, vai kads no iestades, pasvaldibas
un planosanas regiona ietvaros izstradatajiem un ieviestajiem KVS
procesiem ir uzlabojis darba organizaciju, optimizgjot cilvékresursus un
finanSu resursus iestade, nodroSinot funkciju nedublé€sanos un uzlabojot
sniedzamo pakalpojumu?

3.1.5. Attieciba uz 1.5.1.3.2. apakSaktivitati ,,Publisko pakalpojumu kvalitates
paaugstinasana valsts, regionala un vietéja Iimeni” izvertét apaksaktivitates
ievieSanas ietekmi uz apakSaktivitates ietvaros atbalstito institiiciju klientu
apkalpoSanu, sniedzot atbildes uz sadiem jautajumiem:

3.1.5.1. Vai apakSaktivitates ievieSana sekméja publisko pakalpojumu pieejamibu
un kvalitati valsts parvaldes iestadeés (pieméram, teritorialo parklajumu,
elektronizaciju, patéréto laiku, vai ir palielinajusies publisko
pakalpojumu lietotaju apmierinatiba)?

3.1.5.2. Vai apaksaktivitates ievieSana sekméja publisko pakalpojumu pieejamibu
un kvalitati pasvaldibas un planoSanas regionos (pieméram, teritorialo
parklajumu, elektronizaciju, patéréto laiku, vai ir palielinajusies publisko
pakalpojumu lietotaju apmierinatiba)?

3.1.6. Attieciba uz 1.5.2.2.1. apakSaktivitati ,,Socialo partneru administrativas
kapacitates stiprinasana” izvertét aktivitates ievieSanas radito iespaidu
regionala sociala dialoga attistiba un socialo partneru Iidzdalibas iesp&ju
paaugstinaSana ricibpolitikas izstrade un istenoSana, sniedzot atbildes uz Sadiem
jautajumiem:

3.1.6.1. Vai Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas un Latvijas Darba dev&ju
konfederacijas administrativas kapacitates stiprinaSana ir veicinajusi
institliciju ka socialo partneru lomu ricibpolitikas izstrade un IstenoSana?

3.1.6.2. Ka Tstenotie projekti ietekméja sociala dialoga attistibu regionala limeni
un kadas ir sociala dialoga turpmakas pilnveides iesp&jas?

3.1.6.3. Kada ir istenoto projektu ietekme uz lidzsvarotu un mérktiecigu darba
tirgus un uznéméjdarbibas attistibu regionu méroga?

3.1.7. Attiectba uz 1.5.2.2.2. apaksaktivitati ,Nevalstisko organizaciju
administrativas kapacitates stiprinasana” izveértét apakSaktivitates raditas
aktivitates un kvalitates izmainas nevalstiska sektora lidzdaliba Iemumu
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pienemsSanas procesa un publisko pakalpojumu sniegSana, sniedzot atbildes uz
Sadiem jautajumiem:
3.1.7.1. Vai 1.5.2.2.2. apaksaktivitates istenosana bija efektiva saistiba ar NVO
lidzdalibas pieaugumu l€émuma piepemSana dazados I@émumu
pienemsanas ltmenos (Ministru kabinetad un ES Itment NVO iesniegto
atzinumu skaits izstradatajiem normativajiem aktiem)?
3.1.7.2. Vai ir palielinajusies NVO sniegto publisko pakalpojumu kvalitate, skaits
un pakalpojumu sapémuso cilvéku skaits? Vai tiek nodroSinata $o
pakalpojumu sniegSana p&c projektu ieviesanas, ja né tad kapec?
3.1.7.3. Vai sie pakalpojumi ir nepiecieSami/pieprasiti konteksta ar valsts un
pasvaldibu piedavatajiem pakalpojumiem?
3.1.7.4. Kadas ir NVO atbalsta mehanisma pilnveidoSanas iespg&jas?

3.1.8. Attieciba uz 1.5.2.2.3. apakSaktivitati ,,Atbalsts pasvaldibam kapacitates
stiprinasana Eiropas Savienibas politiku instrumentu un paréjas arvalstu
finanSu palidzibas lidzfinanséto projektu un pasakumu isteno$anai” izvertet
izmainas apakSaktivitates ietvaros atbalstito pasvaldibu lidzdaliba ES politiku
instrumentu un paréjo arvalstu finanSu palidzibas lidzfinanséto projektu un
pasakumu Tstenosana sniedzot atbildes uz sadiem jautajumiem:

3.1.8.1. Ka ir mainijusies arvalstu finanSu instrumentu finans€juma piesaistes
dinamika p&c projektu stenoSanas pasvaldibas un planosanas regionos?

3.1.8.2. Vai atbalstu sanémusas pasvaldibas un planoSanas regioni p&c istenota
projekta vairak ir piedalijuSies projekta iesnieguma atlasés, un vai to
iesniegtie projekti biezak ir apstiprinati?

3.1.8.3. Vai ir samazinajies neatbilstibu skaits atbalstu sanémuSo paSvaldibu un
planosanas regionu istenoto projektu ietvaros?

Zinojumu sagatavoSana un termini

4.1. Sagatavots ievada zinojums atbilstosi Tehniskas specifikacijas 3.punktam, ko veido:

4.1.1. apraksts par metodologiju un metodém izvértéjuma veikSanai sadalijuma pa
aktivitatém un nodevumiem, t.sk., raksturojot datu kopas, izvert€juma
veikSanai atbilsto$i katram izvert€§juma ietvaros veicamajam analitiskajam
uzdevumam, t.sk. informacijas un datu iegiiSanas metodém, datu analizes un
informacijas interpret€Sanas panémieniem atbilstosi Nolikuma Pielikumam
Nr.3;

4.1.2. noraditi izvert€jumi un pétijumi, ka arT dokumenti un normativie akti, kas tiks
izmantoti izvert&juma veikSanai,

4.1.3. sniegta informacija par izveérteéSanas zinojuma struktiiru, apjomu, saskanoSanas
un iesniegSanas kartibu;

4.1.4. noradita informacija par izvert€juma veicgjiem un to lomu sadalijumu
1zvertésanas veiksana;

4.1.5. minéti ierobeZojumi un iesp&jamie $kersli izvertejuma veikSanai;

4.1.6. ieklauts detalizéts pakalpojuma izpildes aktivitasu un laika plans un aprakstita
planota darba organizacija;

4.1.7. sniegta cita saistoSa informacija, kas attiecas uz izvertejuma kvalitativu
veikSanu.

4.2. Atbilstosi Nolikuma Pielikuma Nr.1 ,,Tehniskas specifikacija” 5.punkta noteiktajai
kartibai un prasibam sagatavoti izverteéjuma nodevumi, kuri satur vismaz Sadas
sadalas:

4.2.1. Kopsavilkums (Executive Summary) latvieSu un anglu valodas;
4.2.2. levads;
4.2.3. Situacijas apraksts un lietota metodologija;
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4.2.4. Izvertejuma rezultati un konstatgjumi, kas atspogulo izveértgjuma uzdevumu

(skat. 3. punktu un ta apaks$punktus);

4.2.5. Secinajumi;
4.2.6. Priekslikumi®.
4.3. Nodevumi un to iesnieg$anas termini:

Uzdevuma Laika grafiks
nuUMuTs Eksemplaru (nedela no
(punkts) Nodevuma apraksts P -

Sl skaits liguma
Tehniskaja noslégsanas)
specifikacija &
1. Ievada zinojums par 3.1.1., 3.1.2., 3.1.3.,
3.1.4.,315.,316.,3.1.7.un 3.1.8. _
4.1 apakspunktu izpildes metodologiju un . 2.nedela
izlases kopu
2. Starpzinojums 1.5.1.2. aktivitates un
3.1.1.,3.1.3, e e _
316 1.5.2.2.1.apak8aktivitates izvert&jumu ar 1 6.nedéla
o secinajumiem un priekslikumiem
311 3.17 3. Starpzinojums par 1.5.2.2.2.un
3' 1' 81 7| 1.5.2.2.3. apaksaktivitasu izvertéjuma 1 9.nedéla
o projektu ar secinajumiem un priekSlikumiem
311 314 4. Starpzinojums par 1.5.1.3.1.un
3' 1' 5" 7 1 1.5.1.3.2. apaksaktivitaSu izvertéjumu ar 1 13.nedéla
o secinajumiem un priekSlikumiem
5. Starpzinojums 1.5.1.1.1. apakSaktivitates
3.1.1,,3.1.2. | izvertejumu ar secinajumiem un 1 16.nedela
priekslikumiem
311 -3.18. 6. Gala zinojums ar anotaciju atbilstosi 1 18.nedzla

4.4, punkta prasibam

4.4. Gala zinojumam elektroniska formata pievienojama pretendenta sagatavota anotacija,
kas noforméta atbilstosi ar 2013. gada 3. janvara noteikumu Nr.1 ,Kartiba, kada
publiska persona pasiita p&tjjumus” 3. pielikuma noteiktajam prasibam.

4.5.

Gala zinojuma (latvieSu valoda) minimalais apjoms ir 100 (simts) A4 lappuses, Times

New Roman 12 fonta ar atstarpi 1, neskaitot pielikumus. [zvertejuma tekstam jabiit
rakstitam saprotama, gramatiski pareiza valoda ar paskaidrojumiem un atsaucém, ka
ar1 ar jeédzienu skaidrojumiem ta, lai zinojums ir saprotams politikas veidotajiem,
stenotajiem, ka ar1 plaSakai sabiedribai.

4.6.

sniegta informacija par:
4.6.1. izmantotajam datu ieguves metodém un instrumentariju;
4.6.2. izmantotajam datu analizes metodém;
4.6.3. zinojuma minétajiem pirmdokumentiem un izmantotajiem avotiem.

Nodevumos un Gala zinojuma tiek ieklauts izvért€juma metodologijas apraksts, kura

#Noradot priekslikuma bitiskuma pakapi un, ja iespgjams, ari atbildigo institiiciju un ievie§anas terminu
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4.7. Papildus nodevumiem un Gala zigpojumam Pakalpojuma sniedz&js iesniedz
Pasutitajam $adus izvert€§juma izmantotoS dokumentus:
4.7.1. visu interviju transkriptus,
4.7.2. fokusgrupas diskusiju transkriptus,
4.7.3. padzilinato interviju kopsavilkumus/protokolus;
4.7.4. ekspertu sarakstus;
4.7.5. ekspertu interviju kopsavilkumus/protokolus.
4.7.6. Aptauju datu failus un citus izveért€§jumam veidotos izmantotos datu masivus
4.7.7. Darba izmantotas kvantitativas analizes aprékinu datnes

5. Pakalpojuma kvalitates kontroles pasakumi pakalpojuma liguma izpildes laika

5.1. Veiksmigai savstarp€jai komunikacijai un izveérte¢juma mérku sasniegSanai,
izvert§jumu uzsakot, tiek izveidota Izvert€juma uzraudzibas padome (turpmak -
Padome), kura ietilpst gan Pasiititaja, gan Pakalpojuma sniedz€ja parstavji. Padome
izvert€juma istenoSanas laika tiekas pec Pasiititaja vai Petjjuma veic€ja ierosinajuma
tik biezi, cik tas ir nepiecieSams.

5.2. Ne retak ka reizi ménesi Pakalpojuma sniedzg€js sanaksmé& informé Padomi par
izvert€§juma izpildes gaitu, konstatetajiem Sk&rSliem un problémam, lai abpuséji
vienotos par turpmako ricibu.

5.3. Pasiititajs izskata un sniedz iebildumus vai pretenzijas Pakalpojuma sniedz&jam par
sagatavoto Nodevumu. Ja 1 (vienas) ned€las laika no nodevuma iesniegSanas netiek
sniegti iebildumi vai pretenzijas no Pasiititaja puses, tad nodevums ir akceptéets.

5.4. Pasutitajs nepiecieSamibas gadijuma var piesaistit attiecigds nozares ekspertus
zinojuma izskatiSana un komentéSana.

5.5. Nodevumu Pakalpojuma sniedz€jam japrecizé un jasaskano ar pasiititaju 1 (vienas)
nedélas laika peéc iebildumu vai pretenziju sanemsSanas, noverSot visas Pasiititaja
konstatétas neprecizitates un neatbilstibas.

5.6. Pasttitajam ir tiesibas aicinat parstradat nodevumus gadijuma, ja tie neatbilst
noteiktam Tehniskas specifikacijas prasibam vai iepriekS ar Pakalpojuma sniedzgju
panaktajai vienoSanas.

5.7. Izveért€juma izpildes gaita Pakalpojuma sniedz&jam ir saistosi Pasiititaja noradijumi.

5.8. Nodevumi un gala zinojums, kas noteikti Tehniskas specifikacijas 4.3.punkta,
jaiesniedz gan papira (viena eksemplara), gan elektroniska formata uz datu nes¢ja
(CD, DVD vai USB zibatmina) latviesu valoda atbilstosi Tehniskas specifikacijas 4.5.
punkta noraditajam prasibam.

5.9. Zinojumi jasagatavo teksta redaktora formata ar datnes paplaSinajumu *.doc un *.pdf,
ieglito informaciju ilustr§jot ar grafiskiem att€liem un tabulam. Zinojuma ietvertie
grafiskie atteli pasutitagjam ir nododami elektronisko tabulu datnes formata ar
paplasinajumu *.xls dokumenta.

5.10. Nodevumu un gala zinojuma pielikumos jaietver jebkura informacija, kas ir
nonakusi Pakalpojuma sniedzgja riciba, izpildot Tehniskas specifikacijas prasibas,
un kas nav tie$i saistita ar Tehniskaja specifikacija minéto uzdevumu, bet varétu
noderét izvertejuma mérka sasniegSanai.

5.11. Titullapas noforme&juma jabit ieklautam:

5.11.1. ES karogam ar atsauci »Eiropas Savieniba” pieejams
www.esfondi.lv/page.php?id=447;

5.11.2. Eiropas Sociala fonda logo, pieejams www.esfondi.lv/page.php?id=444;

5.11.3. Eiropas Regionalas attistibas fonda logo pieejams
www.esfondi.lv/page.php?id=443;

5.11.4. Kohgézijas fonda logo, pieejams www.esfondi.lv/page.php?id=452;
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5.11.5. sauklim »leguldijums tava nakotng” pieejams
www.esfondi.lv/page.php?id=447;
5.12. Nodevumiem un Gala zigojumam tiek izvirzitas $adas minimalas kvalitates
prasibas:

5.12.1. Zinojuma saturs atbilst pétijuma mérkim, darba uzdevumiem un citam
Pasiititaja noformulétajam prasibam;

5.12.2. Zinojuma teksts liecina par rlpigu situacijas izp&ti un t€émas izpratni;

5.12.3. Iegiitie un apkopotie dati ir ticami un pielietojami. Kvantitativie un kvalitativie
dati analiz&ti saskana ar atzitam metodém un pap€mieniem, lai atbildétu uz
izvertéjuma izvirzitajiem jautajumiem;

5.12.4. 1zvert€juma rezultati ir logiski — to apstiprina iegiito datu analize un atbilstosa
rezultatu interpretacija. Piep€mumi, secinajumi un priekslikumi ir pamatoti un
objektivi, un tie izriet no iegiito datu analizes un to interpretacijas;

5.12.5. Zinojuma sniegta informacija ir saprotama, sniegtie ieteikumi un priekslikumi
ir pielietojami un ievieSami prakse.

6. InforméSana par izvértéSanas rezultatiem

6.1. Saskana ar ES fondu izvértésanas planu 2007. — 2013. gadam izvert€$anas zinojumi ir
publiski pieejami péc liguma darbibas beigam.

6.2. Pakalpojuma sniedz&] nodroSina izveértgjuma rezultatu prezent€Sana dazadam
auditorijam 3 (tr1s) reizes pec Pasiititaja aicinajuma.

6.3. Pasiititajs nodroSina izveértéjuma publisku pieejamibu interneta.

7. Rezultatu (nodevumu) sasniegSanas/ izvértéjuma veikSanas laika grafiks

Izpildes gala termins ir 18 (astonpadsmit) ned€las no liguma noslégSanas datuma atbilstosi
Tehniskas specifikacijas 4.3.punkta ietvertajam laika grafikam.

8. Izveértéjuma izmantojamie informacijas avoti

Sagatavojot izvert€§jumu, Pakalpojuma sniedz€jam ir obligati jaizmanto (izvertéjuma nav
jaieklauj So dokumentu satura apraksts):

8.1. Padomes regula (EK) Nr.1083/2006, ar ko paredz visparigus noteikumus par
Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu un Kohézijas fondu un
atcel Regulu (EK) Nr.1260/1999;

8.2. Komisijas 2006.gada 8.decembra regula (EK) Nr.1828/2006, kas paredz
noteikumus par to, ka istenot Padomes Regulu (EK) Nr. 1083/2006, ar ko paredz
visparigus noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas Socialo
fondu un Kohézijas fondu, un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.
1080/2006 par Eiropas Regionalas attistibas fondu;

8.3. Eiropas Parlamenta un Padomes regula (EK) Nr.1081/2006 par Eiropas Socialo
fondu un Regulas (EK) Nr.1784/1999 atcelsanu;

8.4. Valsts stratégiskais ietvardokuments 2007.-2013.gada periodam (MK apstiprinats
23.10.2007.;

8.5. Darbibas programma ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba”;

8.6. Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajums;

8.7. 19.05.2008. MK noteikumi Nr.333 ,Noteikumi par darbibas programmas
“Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajuma aktivitati “Administrativo Skérslu
samazinasana un publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosana™”;

8.8. Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda vadibas likums;
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.
8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

02.06.2008. MK noteikumi Nr.395 ,Noteikumi par darbibas programmas
“Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajuma apaksaktivitati “Kvalitates vadibas
sistémas izveide un ievieSana”’;

14.10.2008. MK noteikumi Nr.850 ,Noteikumi par darbibas programmas
“Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajuma 1.5.1.3.2.apaksaktivitati “Publisko
pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts, regionala un vietéja limeni””;
25.11.2008. MK noteikumi Nr.963 ,Noteikumi par darbibas programmas
“Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajuma 1.5.2.2.2. apaksSaktivitati
“Nevalstisko organizaciju administrativas kapacitates stiprinasana’;

02.06.2008. MK noteikumi Nr.396 ,Noteikumi par darbibas programmas
“Cilveékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma apaksaktivitati “Socialo partneru
administrativas kapacitates stiprinaSana’”’;

25.11.2008. MK noteikumi Nr.962 ,Noteikumi par darbibas programmas
“Cilveékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma 1.5.2.2.3.apaksSaktivitati “Atbalsts
pasvaldibam kapacitates stiprinaSana Eiropas Savienibas politiku instrumentu un
pargjas arvalstu finanSu palidzibas lidzfinanséto projektu un pasakumu
1stenoSanai””’;

26.06.2007. MK noteikumi Nr.419 , Kartiba, kada Eiropas Savienibas strukttrfondu
un Kohézijas fonda vadiba iesaistitas institiicijas nodrosina planoSanas dokumentu
sagatavoSanu un So fondu ievieSanu”;

27.10.2009. MK noteikumi Nr.1238 ,Eiropas Savienibas fondu ievieSanas
uzraudzibas un izverteSanas kartiba™;

Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba" 1.5.1.3.1. apaksSaktivitates
"Kvalitates vadibas sistemas izveide un ieviesana” izvert€jums (2012);
Starpzinojums par plana ,Pasakumu plans valsts parvaldes sisttmas un
civildienesta optimizéSanai” istenoSanas gala izveért&jumu (ex-post) (2013);
Pasiititaja sniegtie dati no Projektu elektroniska vadibas sist€mas;

Atbildigo iestazu pusgada zinojumi par Eiropas Savienibas fondu Ilidzfinanséto
pasakumu un aktivitasu ievieSanu

Projekta ,Publisko pakalpojumu sist€émas pilnveidosana”
Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/TPTA/SIF/002 ietvaros petijumu centra SKDS veiktas aptaujas
materiali.

Projektu iesniegumi, vienoSanas par projektu istenoSanu un cita ar projektu
ievieSanu saistita dokumentacija.

Citi publiski picejamie pétijumi un informacijas avoti, pieméram, Valsts kancelejas
un Sabiedribas integracijas fonda majaslapa pieejama informacija par
aktivitatém/apakSaktivitatém un apstiprinatajiem projektiem.

9. Pasititaja ieteiktias metodes izvertéjuma veik§anai®>

Izvertejuma IzverteSanas jautajumi IzverteSanas | NepiecieSamie | Datu
téma un tas metodes dati nodrosinajums
pamatojums
Attieciba uz Kada ir sakotng&ji Darbibas | e Datu e Projektu PEVS, VIS
visam programmas apstrade dati,
aktivitatem/ ,,Cilvékresursi un normativie

nodarbinatiba” akti

8 Tabula sniegta informacija ir indikativa. Pakalpojumu sniedzgjs pie atseviskiem punktiem var izmantot
citas izvertéSanas metodes, vai citus datus ieprieks to saskanojot ar pasttitaju.
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apaksaktivitatém

papildinajuma (turpmak -
DPP),
aktivitates/apaksaktivitates
IstenoSanas noteikumos un
projekta Itmeni izvirzito
mérku, un planoto
rezultatu un raditaju
sasniegSanas pakape un
faktori, kas to ir

ietekméjusi?
Kada ir aktivitasu/ e Teorija e Projektu dati | CSP, finans€juma
apaksaktivitasu ietekme uz | balstitas un _ sanéméji, SIF,
atbalstamajam jomam un kontrfaktual | ¢ Dati par publiski pieejami
ieguldTjuma nozimigums as ietekmes ﬁna_nse_J.l.lma pétTjumi
S0 jomu attistiba? izvertesanas | Sanemejiem
metodes. L
o Statistikas
dati
[zvertéjumam
specifiski dati
e Datu e Projektu dati | PEVS, VIS, CSP,
C apstrade, ] finanséjuma
. _‘Val' veiktie intervijas, * Dati par sanéméji, eksperti
ieguldijumi aptau J as finanséjuma
aktivitates/apakSaktivitates sanémeéjiem
ir adekvati/atbilst o
sasniegto rezultatu ° gta_tlstlkas
vertibai, izvertéjot atl
ievieSanas efektivitati? [zvertejumam
specifiski dati
Kada ir e Datu e Projektu dati | PEVS,
aktivitates/apaksaktivitates | apstrade, ] finanséjuma
ietvaros istenoto projektu intel’\/_ijaS, * Dati pgr sanémgéji, eksperti
rezultatu ilgtsp&ja, nemot aptaujas ﬁna_nseij'l'lma
sanéméejiem

vera projekta iesnieguma
3.5.sadala aprakstito,
ligumos ar projekta
istenotaju noteikto, ka ar1
Padomes regula
Nr.1083/2006 noteikto?

e Normativie
akti

Kadas ir
aktivitates/apaksSaktivitates
istenoSanas iesp&jas
nakotng, izmantojot citus
arvalstu finansu avotus

e Dokumentu
izpéte

e Valsts
budzeta,
PlanoSanas
dokumentu
analize

Interneta resursu
izpéte
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(noradit konkrétas arvalstu
finansu palidzibas
programmas, instrumentus
un avotus)

Vai sasniegtos rezultatus | e Datu e Projektu dati | PEVS, VIS, CSP,
var c€loniski attiecinat un apstrade, _ finanséjuma
tieSi saistit ar intervijas, e Dati par sanéméji, eksperti
aktivitates/apak3aktivitates | aptaujas flna;nSEiJPma
ieguldijumiem? sagemeyiem
e Teoryja
balstitas un | ® Statistikas
kontrfaktual | dati
as ietekmes a——
izvertesanas | 2VEIteIu
metodes. mam =~
specifiski
dati
15111 Veikt lietderibas analizi e Datu e Projektu dati | Finans&juma
apaksaktivitati par apaksaktivitates apstrade, saném¢éji, CFLA
,,Atbalsts ietvaros Istenotajam salidzinosas (projektu dati)
strukturalo apmacibam, analizgjot, vai | Pieejas
reformu piedavatas apmacibas ir
istenoSanai un bijusSas vérstas uz to
analitisko sp&ju | analitisko sp&ju
stiprinasanai stiprinasanu, 1pasi jomas
valsts parvaldeé” | kur konstatéjamas
nozimigakas nepilnibas.
Uzdevuma ietvaros
veicama statistiska analize
par projektos istenoto
apmacibu apjomu un
ilgumu, izvert€jot istenoto
apmacibu ietekmi uz
personala kompetences
pilnveidi konkr&tajas
jomas.
Veikt analizi par e Dokumentu | eProjektu Finansgjuma
apaksaktivitates ietvaros analize, dati, sanémeji,
izstradato pétfjumu un padzilinato informacija CFLA (projektu
secindjumu ieviesanu, interviju no projektu dati);
sniedzot statistisku analize ar etvaros http:/petijumi.
apkopojumu par to, cik atbildiga- izstradatajie mk.gov. Iv/ui/
rekomendacijas ir Jjiem par _ m peftgumu
ieviestas, papildinot to ar rekomend- | zigojumiem
o y ciju un to
kvalitattvu aprakstu par $o e -
R ievieSanu un rekomenda-
relforn‘en(‘iﬁcuu ievieSanas iestradi cijam, ka arf
vai neieviesanas planosanas saistitie
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iemesliem.

dokumentos

normativie
akti un citi
dokumenti.

Sniegt analizi, vai e Dokumentu | eProjektu dati | CFLA (projektu
projektu sniegums analize, dati), informacija
attieciba uz padzilinatas no intervijam.
prieksnoteikumu radi§anu intervijas ar
strukturalo reformu konkré?o
istenoSanai Latvija un resor_u/_ jomu
rezultati rada/atstas ﬂ?erg]m 1e-
ietekmi uz konkr&tu resoru '

(budzeta politika, nodoklu

politika,

makroekonomiska

analize) kapacitates

pieaugumu un politikas

priekslikumu kvalitati.

Kura no resoriem/ jomam

projektu mérka grupas

kapacitates pilnveides

rezultata apliecinas

visparliecinosaka

pilnveide/ izaugsme.
1.5.1.2. Kada ir publisko e Teorija e Projektu dati | PEVS, CSP,
aktivitati pakalpojumu balstTtas un | e Dati par finanséjuma
,,Administrativo | elektronizacijas ictekme kontrfaktua- | finans€juma | saneéméji,
skerslu uz pakalpojumu las ietekmes | sapemejiem | VARAM veiktais
samazina$ana un | pieejamibu un to izverteSanas | e Statistikas petTjums,
publisko kvalitates uzlabosanu, metodes dati eksperti, konkréto
pakalpojumu piemgram, analizgjot « Intervijas e [zvertejuma | jomu darbinieki
kvalitates elektroniski pieejamo m specifiski
uzlabosana” pakalpojumu skaitu un dati

jomas, patéréto laiku

pakalpojumu sanemsanai,

izmaksas un klientu
apmierinatibu?

Vaiunka ir e Datu e Projektu dati | PEVS, CSP,
paaugstinajusies publisko apstrade, e Dati par finanséjuma
pakalpojumu aprakstu intervijas, finansgjuma | saneéméji,
uztveramiba uzlabojot aptaujas sapemejiem | VARAM veiktais
publisko pakalpojumu e Statistikas pétijums,
kataloga publicéto dati eksperti,
informaciju e Izvért&juma | pakalpojuma
(www.latvija.lv) saistiba m specifiski | g3 pamji
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ar projekta ,,Publisko
pakalpojumu sist€mas

dati

pilnveidosana”
istenoSanu?
1.5.1.3.1. Ka KVS ieviesana un/vai | e Datu e Projektu dati | PEVS, VIS,
apaksSaktivitati sertificéSana, vai kads no apstrade, e Dati par finans€juma
,Kvalitates iestades, pasvaldibas un intervijas, finans€juma | saneéméji,
vadibas sistémas | plano$anas regiona aptaujas sapemejiem | eksperti,
izveide un ietvaros izstradatajiem un e Izvertejuma | pakalpojuma
ievieSana” ieviestajiem KVS m specifiski | sanamaji,
procesiem ir ietekm@jis dati publiski
publisko pakalpojumu pieejamie
pieejamibu un/vai petijumi
kvalitati?
Vai KVS ieviesana un/vai | e Datu e Projektu dati | PEVS, VIS,
sertific€éSana, vai kads no apstrade, e Dati par finans€juma
iestades, pasvaldibas un intervijas, finans€juma | sanemgji,
planosanas regiona aptaujas, sapemejiem | eksperti,
ietvaros izstradatajiem un eIzvertéjuma | pakalpojuma
ieviestajiem KVS m specifiski | sanamaji,
procesiem ir uzlabojis dati publiski
darba organizaciju, pieejamie
optimizgjot cilvékresursus petjjumi
un finanSu resursus
iestade, nodrosSinot
funkciju nedublésanos un
uzlabojot sniedzamo
pakalpojumu?
1.5.1.3.2. Vai apaksaktivitates e Datu e Projektu dati | SIF, PEVS, VIS,
apaksaktivitati ievieSana sekmgja apstrade, e Dati par finanséjuma
,.Publisko publisko pakalpojumu intervijas, finansgjuma | sanéméji,
pakalpojumu pieejamibu un kvalitati aptaujas sanéméjiem | eksperti,
kvalitates valsts parvaldes iestadés e Izvert€juma | pakalpojumu
paaugstina$ana | (pieméram, teritorialo m ?peCifiSki sanémeji,
valsts, regionala | parklajumu, dati publiski
un vietgja elektronizaciju, patéréto pieejamie
Itment” laiku, vai ir palielinajusies pétljumi
publisko pakalpojumu
lietotaju apmierinatiba)?
Vai apaksaktivitates e Datu e Projektu dati | SIF, PEVS, VIS,
ievieSana sekméja apstrade, e Dati par finanséjuma
publisko pakalpojumu intervijas, finanséjuma | sanem@ji,
pieejamibu un kvalitati aptaujas sanémejiem | eksperti,
pasvaldibas un plano$anas e lzvertéjuma | pakalpojumu
m specifiski
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regionos (pieméram, dati sanéméeji,
teritorialo parklajumu, pasvaldibu
elektronizaciju, patéréto parstavji, publiski
laiku, vai ir palielinajusies pieejamie
publisko pakalpojumu pétijumi
lietotaju apmierinatiba)?
1.5.2.2.1. Vai Latvijas Brivo e Datu e Projektu dati | Finansgjuma
apaksaktivitati arodbiedribu savienibas un | apstrade, e Dati par sanémgeji,
,.Socialo Latvijas Darba devé&ju intervijas, finans€juma konkr&to jomu
partneru konfederacijas aptaujas sapeémejiem .
administrativas | administrativas ek_spert_lz
kapacitates kapacitates stiprinasana ir ministriju
P v pa .. D! I parstaviji,
stiprinasana veicinajusi institiiciju ka L
socialo partneru lomu p&_lSVaild.l.bu
ricibpolitikas izstrad€ un parstavji
istenoSana?
Ka istenotie projekti e Datu e Projektu dati | Finans€juma
ietekmé€ja sociala dialoga apstrade, e Dati par sanémeji,
attistibu regionala Iiment intervijas, finans€juma | konkréto jomu
un kadas ir sociala dialoga | aptaujas sanéméjiem | eksperti,,
turpmakas pilnveides ministriju
iespéjas? parstaviji,
pasvaldibu
parstavji
Kada ir 1stenoto projektu e Teorija e CSP dati, CSP, VID,
ietekme uz lidzsvarota un balstitas un VID dati, finanséjuma
mérktieciga darba tirgus kontrfaktua- | Dati par saneéméji, eksperti
un uznéméjdarbibas las ietekmes | finanséjuma
attistibu regionu méroga? izvert€sanas | sapeméjiem
metodes
e Intervijas
¢ Aptaujas
1.5.2.2.2. Vai 1.5.2.2.2. e Teorija e Projektu dati | SIF, PEVS, VIS,
apaksaktivitati apaksaktivitates balstitas un | e Dati par finans€juma
,Nevalstisko istenoSana bija efektiva kontrfaktua- | finans€juma | sapnémgéji, tie$as
organizaciju saistiba ar NVO las ietekmes | sanemgjiem | valsts parvaldes
administrativas | lidzdalibas pieaugumu izvertesanas | eIzvértéjuma | un pasvaldibu
kapacitates léemuma pienemsana metOd_?s m 5_p90iﬁ5ki parstaviji
stiprinasana dazados lemumu * Intervijas dati

pienemsanas Iimenos
(Ministru kabineta, ES
Itmeni NVO iesniegto
atzinumu skaits
izstradatajiem
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normativajiem aktiem)?

Vai ir palielinajusies NVO | e Datu e Projektu dati | SIF, PEVS, VIS,
sniegto publisko apstrade un | e Dati par finansgjuma
pakalpojumu kvalitate, analize, finans€juma | sanéméji, tiesas
daudzums un pieejamiba? interv_ijas, sanémejiem | valsts parvaldes
Vai tiek nodroginata $0 aptaujas e Izvertegjuma | un pagvaldibu
pakalpojumu sniegSana m s_pecifiski parstavji, eksperti
péc projektu ievieSanas, ja dati
né tad kapec?
Vai §ie pakalpojumi ir e Datu e Projektu dati | SIF, PEVS, VIS,
nepiecieSami/pieprasiti apstrade un | e Dati par finans€juma
konteksta ar valsts un analize, finans€juma | sanéméji, tiesas
pasvaldibu piedavatajiem intervijas, sanémejiem | valsts parvaldes
pakalpojumiem? aptaujas e Izvert&juma | un pagvaldibu
o fokusgrupas (r;;tsipemflskl llzarstazqi, )
onkrétas jomas
eksperti
Kadas ir NVO atbalsta e Datu e Dati par SIF, PEVS, VIS,
mehanisma pilnveidosanas | apstrade un finans€juma | finans€juma
iespejas? analize, sapnémejiem | sanéméji, eksperti
intervijas,
aptaujas,
fokusgrupas
15.2.2.3. Ka ir mainTjusies arvalstu | e Datu e Dati par Finans&juma
apaksaktivitati finansu instrumentu apstrade un finans€juma | sapemgji,
,,Atbalsts finanséjuma piesaistes analize sanéméjiem, | konkretas
pasvaldibam dinamika p&c projektu e Intervijas e Publiski pasSvaldibas un
kapacitates IstenoSanas pa$valdibas un pieejamie planoSanas
stiprinasana planosanas regionos? gada parskati | resionu atbildigas
Eiropas amatpersonas
Savienibas . — . . —
politiku Vai atbalstu sapeémusas e Datu * Dati par Finans€juma
instrumentu un pasvaldibas un planoSanas apstrade un ﬁnanséJPma sanémeji,
R regioni péc Istenota analize sanéméjiem | konkrétas
par€jas arvalstu ) D L .
Finansu projekta vairak ir « Intervijas * Publiski pasvaldibas un
- piedalijusies projekta pieejamie planosanas
palidzibas faani a : gada parskati 5 ildiea
[idzfinanséto iesnieguma atlas.es, un vai regionu atbildigas
projektu un tq |Ve§n|§gt|e pro!elft! amatpersonas
~ biezak ir apstiprinati?
pasakumu
IstenoSanai” Vai ir samazinajies e Datu « Dati par VIS, Finansgja
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atbalstu sanémuso
pasvaldibu un planosanas
regionu istenoto projektu
neatbilstibu skaits

apstrade un
analize

e Intervijas

finans€juma
sanémeéjiem

saneéme;ji

CFLA — Centrala finanSu un ligumu agentiira
CSP — Centrala statistikas parvalde

PEVS — Projektu elektroniska vadibas sistéma
SIF — Sabiedribas integracijas fonds

VIS — Vadibas informacijas sistéma
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4. Pielikums

Izmantotie avoti

2.Starpzinojums

Aktivitate 1.5.1.2. ,,Administrativo Skér$lu samazinasana un publisko pakalpojumu
kvalitates uzlabosana”, ApakSaktivitate 1.5.2.2.1.,,Socialo partneru administrativas
kapacitates stiprinasana”

1. ANO Starptautiskas Darba organizacijas konvencija Nr. 144 , Par trispus€jam

konsultacijam starptautisko darba normu pielietoSanas sekmesanu”

Darbibas programma ,,Cilvekresursi un nodarbinatiba”

Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajums

Darbibas programma ,,Jzaugsme un nodarbinatiba”

Ministru kabineta 2008. gada 2. jiinija noteikumi Nr. 396 ,,Noteikumi par darbibas

programmas “Cilvékresursi un nodarbinatiba™ papildinajuma apakSaktivitati “Socialo

partneru administrativas kapacitates stiprinaSana™”’

ESF projekta iesniegums ,,LDDK administrativas kapacitates stiprinasana regionos”

7. ESF Projekta iesniegums ,,Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas administrativas
kapacitates stiprinasana”

8. Progresa parskats par Eiropas Savienibas fondu Iidzfinanséta projekta ,,LDDK
administrativas kapacitates stiprinasana regionos” ievieSanu par parskata periodu no
01.07.2014. Iidz 30.09.2014.

9. Progresa parskats par Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséta projekta iesniegums
,Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas administrativas kapacitates stiprinasana”
ievieSanu par parskata periodu no 01.07.2014. Iidz 30.09.2014.

10. Iepirkuma nolikums un tehniska specifikacija LDDK regionalo koordinatoru atlasei,
iepirkuma norises dokumentacija

11. Iepirkuma nolikums un tehniska specifikacija LBAS regionalo koordinatoru atlasei,
iepirkuma norises dokumentacija

12. LDDK gada parskati par laika posmu 2008.-2013. gads

13. LBAS dati par sagatavotajiem atzinumiem un atbalstitajiem priekslikumiem par
normativo aktu un politikas dokumentu projektiem 2011.-2014. gada

14. LBAS dati par kopligumu skaitu Latvija 2009.-2013. gada

15. LDDK atzinums par ES fondu darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba”
projektu (MK 2014.11.02. sedes materials)

16. LBAS atzinums par ES fondu darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba”
projektu (MK 2014.11.02. sédes materials)

17. 1zzina par atzinumos sniegtajiem iebildumiem par projektu ,,Par darbibas programmu
,,1zaugsme un nodarbinatiba’’ 2014.-2020. gada planoSanas periodam” (MK
2014.11.02. seédes materials)

18. 2010. gada 17. februara vienoSanas par Daugavpils pilsétas trispus€jas konsultativas
padomes izveidi

19. Daugavpils pilsetas Trispusgjas konsultativas padomes nolikums

20. 2010. gada 10. septembra vienoSanas par Rezeknes pilsétas un R€zeknes novada
trispus€jas konsultativas padomes izveidi

21. Rézeknes pilsétas un Rezeknes novada Trispusgjas konsultativas padomes nolikums

a bk~ own

o
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http://lv.wikipedia.org/wiki/Apvienoto_N%C4%81ciju_Organiz%C4%81cija

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Zinojums par divpusgja un trispuséja sociala dialoga attistibu Vidzemes regiona, 2014.
gada | pusgads

Zinojums par divpusgja un trispuséja sociala dialoga attistibu Latgales regiona, 2014.
gada | pusgads

Zinojums par divpusgja un trispuséja sociala dialoga attistibu Kurzemes regiona, 2014.
gada | pusgads

Zinojums par divpuséja un trispuséja sociala dialoga attistibu Rigas regiona, 2014.
gada | pusgads

Zinojums par divpusgja un trispus€ja sociala dialoga attistibu Zemgales regiona, 2014.
gada | pusgads

LDDK Latgales regiona koordinatores S. Baltaces ménesa atskaites par laika posmu
2014. gada janvaris — 2014. gada decembris (11 atskaites)

LBAS Latgales regiona koordinatores 1. Grinokas ménesa atskaites par laika posmu
2014. gada janvaris — 2014. gada decembris (11 atskaites)
http://www.csb.gov.lv/dati/dati-245.html CSP datu bazes informacija (Darba
mekletaju patsvars ekonomiski aktivo iedzivotaju kopskaita sadalijuma pa
regioniem, Uznémumu skaita izmainas Latvijas regionos, Darbavietu kopskaits
Latvija, lielo un MVK skaits Latvija)

www.esfondi.lv

www.eeagrants.lv

www. lddk.lv

www. Ibas.lv

http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ets_1420/?doc=16884

Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.-2013. gadam
http://likumi.lv/doc.php?id=176343

2011. gada 29. augusta ar Ministru kabineta rikojumu Nr. 409 apstiprinatais

pirmais Pasakumu plans administrativa sloga samazinasanai, administrativo procediru
vienkarSosanai un publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai uznéméjiem un
iedzivotajiem http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=37444

2011. gada 9. novembrT ar Ministru kabineta rikojumu Nr.592 apstiprinatais otrais
plans — Izglitibas iestazu uzraudzibas un kontroles pasakumu samazinasanas plans
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3807

2013. gada 20. septembr1 ar Ministru kabineta rikojumu Nr.419 apstiprinatais tresais
plans — Administrativa sloga samazinaSanai un administrativo procediiru
vienkarSosanai veselibas apriipes pakalpojumu joma
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=4501

2014. gada 8. decembr1 ar Ministru kabineta rikojumu Nr.748 pienemtais Pasakumu
plans administrativa sloga samazinasanai un administrativo procediru vienkarSoSanai
privata sektora darbibas dokumentéSanas un dokumentu glabasanas joma
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=5060

2015. gada janvari Ministru kabineta apstiprinata papildinata ,.Koncepcija par
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi”; VARAMKonc_ 110213 PP; Koncepcijas
projekts par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi (T A-697)

Communication from the Commission to the Council and the European Parliament -
eEurope 2002: Impact and Priorities A communication to the Spring European
Council in Stockholm, 23-24 March 2001. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?2uri=CELEX:52001DC0140&from=EN
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http://www.csb.gov.lv/dati/dati-245.html
http://www.esfondi.lv/
http://www.eeagrants.lv/
http://www.lddk.lv/
http://www.lbas.lv/
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ets_1420/?doc=16884
http://likumi.lv/doc.php?id=176343
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=37444
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3807
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3807
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=4501
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http://www.varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/Finansu_instrumenti/es07_13/15120//Koncepcija_par_publisko_pakalpojumu_sistemas_izveidi.doc
http://www.varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/Finansu_instrumenti/es07_13/15120//Koncepcija_par_publisko_pakalpojumu_sistemas_izveidi.doc
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0140&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0140&from=EN

42.

43.

44,

45.

46.

471.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

Doing Business 2014.Pilns Latvijas profila zinojums ir pieejams
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdar
bibas vide /uznemejdarbibas_vides_uzlabosana/doing_business/

Doing Business 2015: Going Beyond Efficiency. Available at:
http://www.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2015

Dr. Gerald ,,Power, ,,Channel Shift: Realising the Benefits”,
http://govdelivery.co.uk/pdfs/whitepaper-channelshift.pdf

Elektroniskas parvaldes attistibas plans 2011.—2013. gadam

ES strukttrfondu darbibas programma ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma
(apstiprinats ar MK 09.04.2008. rikojumu Nr.197 ,,Par darbibas programmas
,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma apstiprinasanu’)

European Commission. Press release. "REFIT - Fit for growth” — Commission takes
ambitious next steps to make EU law lighter. http://europa.eu/rapid/press-release_IP-
13-891 en.htm

Iedzivotaju aptaujas — administrativo procediiru novertéjumi (2010-2014). Aptauju
rezultatu kopsavilkums pieejams:
http://mk.gov.Iv/sites/default/files/editor/iedz_adm_proceduras_4gadi.pdf Aptauju
rezultatu zinojumi pieejami: http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-
petijumi

Informativais zinojums par pamatnostadnu ,Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadnes 2006. — 2013. gadam” 1stenoSanas gaitu

Informativais zinojums Par Izglitibas iestazu uzraudzibas un kontroles pasakumu
samazinasanas plana izpildes gaitu. Pieejams:http://polsis.mk.gov.Iv/view.do?id=3807
Informativais zinojums par pasakuma plana administrativa sloga samazinaSanai un
administrativo procediiru vienkarSoSanai veselibas apriipes pakalpojumu joma izpildi.
21.01.2015. Pieejams: http://polsis.mk.gov.Iv/view.do?id=4501

Informacija par projektu ,,Administrativa sloga samazinaSana un administrativo
procediiru vienkarsosana”

(Vienosanas Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/001/01)
http://www.mk.gov.lv/lv/content/administrativo-skerslu-mazinasana-0

Informacija par projektu ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana”
(Vienosanas Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002/02)
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam

Ipasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats. P&tTjums:
Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novert€jums Latvija (2005).
Istenotie pilotprojekti — pakalpojumu parbives plani.

http://www.varam.gov. Iv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=14562

Komisijas darba dokuments COM (2006)691: ,,Administrativo izmaksu novertéSana
un administrativa sloga samazinasana Eiropas Savieniba”. Komisijas pazinojums
Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekonomikas un Socialo Lietu Komitejai un
Regionu Komitejai COM(2006) 689: ,,Labaka reguléjuma Eiropas Savieniba
strat€gisks parskats™ http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2007/L\/1-2007-
23-LV-F1-1.Pdf

Koncepcija ,,Vienas pieturas agentiiras principa ieviesana atbilstosi Eiropas
Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra direktivas 2006/123/EK par
pakalpojumiem ieks€ja tirgl noteiktajam prasibam”

Latvijas iedzivotaju aptaujas, VPVKAC/ VVKAC klientu aptaujas un VVKAC
stradajoSo aptaujas rezultati. SKDS aptaujas, 2014.
http://www.varam.gov.Iv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=18107
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https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas_vide_/uznemejdarbibas_vides_uzlabosana/doing_business/
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas_vide_/uznemejdarbibas_vides_uzlabosana/doing_business/
http://www.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2015
http://govdelivery.co.uk/pdfs/whitepaper-channelshift.pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-891_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-891_en.htm
http://mk.gov.lv/sites/default/files/editor/iedz_adm_proceduras_4gadi.pdf
http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-petijumi
http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-petijumi
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3807
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=4501
http://www.mk.gov.lv/lv/content/administrativo-skerslu-mazinasana-0
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=14562
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2007/LV/1-2007-23-LV-F1-1.Pdf
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2007/LV/1-2007-23-LV-F1-1.Pdf
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=18107

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.
76.

77.

78.

79.

Likumprojekts ,,Publisko pakalpojumu likums”
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40296611

Metodiskas rokasgramatas ,,Paplasinatais standarta izmaksu modelis”

- ,.Klienta mar$ruta att€losanas metode” http://www.mk.gov.lv/content/metodiska-
rokasgramata-un-apmacibas

Ministru kabineta noteikumi Nr.333 Riga 2008.gada 19.maija (prot. Nr.31 3.§)
Noteikumi par darbibas programmas “Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma
aktivitati “Administrativo $k&rslu samazinasana un publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabosana” http://m.likumi.lv/doc.php?id=175673

Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.
http://www.pkc.gov.lv/images/NAP2020%20dokumenti/20121220 _NAP2020_Saeim
%C4%81_apstiprin%C4%81ts.pdf

P&tijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novertejums
Latvija”, Ipasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga,
2005

Petfjums ,,Administrativa procesa likuma ievieSanas ietekmes izvert&jums un
efektivizéSanas priekslikumu izstrade”. http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-
sloga-petijumi

Pétijums ,,Administrativa sloga jautajumu parskatiSana intelektuala ipasuma
aizsardzibas nodrosinasanai”http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-
petijumi

Pétijums ,,Administrativa sloga samazinasanas iesp€ju izp&te privatajam sektoram
darbibas dokumentéSanas un dokumentu glabasanas joma”
http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-petijumi

Pétijums ,,Administrativo prasibu analize un kontrol€joSo institticiju darbibas
noveértéjums veselibas apriipes pakalpojumu joma™
http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-petijumi

Pétijums ,,Izglitibas iestades kontrol€joso institiiciju darbibas novert&jums”.
http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-petijumi

Pétijums ,,Komersantu kontrolgjoso institiiciju darbibas novértéjums”
http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-petijumi

P&tijumu agentiira TNS: E-parvaldes izmantoSana Latvija — izaugsme paléninas
(2002). Skatits interneta:
http://www.tns.Iv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=1922
P&tijumu agentiira TNS: Latvija nozimigi pieaug e-parvaldes izmantotaju skaits
(2003). Skatits interneta:
http://www.tns.Iv/?lang=Iv&fullarticle=true&category=showuid&id=2043

Projekta ,,Administrativa sloga samazinaSana un administrativo procediiru
vienkarSosana” iesnieguma aktuala versija

Projekta ,,Publisko pakalpojumu sist€émas pilnveidoSana”

(VienoSanas Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002/02) iesnieguma aktuala versija
Publisko pakalpojumu kataloga (www.latvija.lv) galveno lietotaju grupu aptauja, 2012
Publisko pakalpojumu sisteémas attistibas modela izstrades materiali.
http://www.varam.gov. Iv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=13506

Reducing regulatory burdens. http://ec.europa.eu/smart-
regulation/refit/admin_burden/index_en.htm

Sabiedriskas domas izvertéjums par e-pakalpojumu pielietojumu Latvija (2012, 2013a,
2013b, 2014a, 2014b)

http://www.varam.gov. Iv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321

Sabiedribas izteiktie iebildumi un priekslikumi par publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidi publiskas apsprieSanas laika no 2012.gada 1. Iidz 31.maijam
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http://m.likumi.lv/doc.php?id=175673
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http://ec.europa.eu/smart-regulation/refit/admin_burden/index_en.htm
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.
88.

89.

Uzn@mumu aptauja par administrativo procediiru ietekmi uz uznéméjdarbibas vidi.
Ekonomikas Ministrija 2014. gada
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/petijumi/
Valsts kancelejas zinojums par Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto pasakumu un
aktivitasu ievieSanu par parskata periodu no 01.01.2013. Iidz 30.06.2013.

Valsts kancelejas zinojums par Eiropas Savienibas fondu lidzfinans€to pasakumu un
aktivitasu ievieSanu par parskata periodu no 01.07.2012. Iidz 31.12.2012.

Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam, 1.4.
paragrafs. http://tap.mk.gov.Iv/Iv/mk/tap/?pid=40328566&mode=mk&date=2014-12-
09

Valsts vienoto klientu apkalpoSanas centru tikla pilotprojekts
http://www.varam.gov.Iv/lat/fondi/ESper07_13/15120/KAC_pilotprojekts/?doc=1763
4

VARAM, Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPTA/SIF/002
,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana”, ,,Visu valsts istenoto publisko
pakalpojumu izvertéSanas un klasifikacijas rezultati”, Riga, 2012,
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503

Vienas pieturas agentiiras darbibas principu noteikSanas materiali. “Vienas pieturas
agentiiras darbibas, pakalpojumu snieg$anas un to kvalitates novertéSanas
rekomend€jamais modelis”.
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=13505

VRAA dati: Latvija.lv unikalo autorizéto lietotaju skaita dinamika

VRAA dati: skaita dinamika par portala www.latvija.lv pieejamo pakalpojumu skaitu
un e-pakalpojumu uzsaksanas reizu skaitu

VRAA dati: Visvairak lictotie e-pakalpojumi péc to uzsakSanas biezuma (2008-2014)

3. Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.1.1.1. “Atbalsts strukturalo reformu istenosanai
un analitisko sp&ju stiprinasanai valsts parvalde”

o~

—o®—-No

10.
l.

11.
12.

FinanSu ministrijas projekta iesniegums, FinanSu ministrija

FinanSu ministrijas zinojums par Eiropas Savienibas fondu Iidzfinans€to pasakumu un
aktivitaSu ievieSanu par parskata periodu no 01.01.2014. lidz 30.06.2014., FinanSu
ministrija, K.Ancane, http://www.esfondi.lv/page.php?1d=897

Projekta rezultatu tabula, Finan$u ministrija, B.Balode

Projekta laika grafiks, FinanSu ministrija, B.Balode

Projekta ietvaros veikto petijumu ieteikumu apkopojums, FinanSu ministrija,
|.Braunfelde

Apkopojumi par macibu kursu noveértéjumiem, FinanSu ministrija, B. Balode
Sadarbibas iestades ceturk$pa zinojums, Centrala finansu un ligumu agentiira,
Strazdina

Projektu ceturk$na zinojumi, Centrala finansu un Iigumu agentiira, I. Strazdina
Apkopojums par projektu rezultatiem, Centrala finansu un ligumu agentiira,
Strazdina

Apkopojums par projektu finansu apguvi, Centrala finansu un ligumu agentira,
Strazdina

Valsts kancelejas projekta iesniegums, Valsts kanceleja

Projekta ceturks$na zinojumi, Valsts kanceleja
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https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/petijumi/
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40328566&mode=mk&date=2014-12-09
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40328566&mode=mk&date=2014-12-09
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/KAC_pilotprojekts/?doc=17634
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/KAC_pilotprojekts/?doc=17634
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/KAC_pilotprojekts/?doc=17634
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=13505
http://www.latvija.lv/

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Veéstulu apmaina ar nozaru ministrijam, Valsts kanceleja, Iekslietu ministrija,
Ekonomikas ministrija

Apmacibu dalibnieku saraksti, Valsts kanceleja, Z.Fridrihsberga

Macibu kursu pasniedzgju vert&jumi par apmacibam, Valsts kanceleja, Z.Fridrihsberga
Zinojums “Esosas situacijas analize ietekmes izveértéSanas joma”, 2011.gads, SIA
“CPM Corporateandpublicmanagementconsulting”,
http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/zinojums_1_esosas_situacijas_analize
ietekmes_izvertesanas_joma.pdf

Apmacibu dalibnieku saraksti, Latvijas prezidentiiras Eiropas Savienibas Padomé
sekretariats, L. Tomase

Apmacibu dalibnieku saraksti, Valsts administracijas skola, L. Priedite
Apkopojumi par macibu kursu novértéjumiem, Valsts administracijas skola,
L.Priedite

Rakstiskas atbildes uz intervijas jautajumiem, Valsts kase, I.Vjatere

Valsts kontroles macibu plans, Valsts kontrole, K.Riime.

Dienesta zinojums par veikto pétijumu, Valsts iepémumu dienests, 1. Birzniece
Aktivitasu rezultatu apkopojums, Valsts ieneémumu dienests, R.Ervalde

Eiropas Sociala fonda Darbibas programma, Finansu
ministrija,www.esfondi.Iv/upload/14-20_gads/FMProg_070114 _DP_VSS.pdf
Darbibas programmas papildinajums, Finan$u ministrija,
http://likumi.lv/doc.php?id=173782

Partneribas ligums 2014.-2020.gadu periodam, Finan$u ministrija,
http://www.esfondi.lv/upload/Planosana/FMPlans_230714 Partn_lig_ar_grozijumiem
_17.12.2014.pdf

Infografika, Valsts kanceleja,
http://www.mk.gov.Iv/sites/default/files/editor/cilvekresursi_skaitlos.pdf
E.Upites, Valsts kancelejas direktores vietnieces, raksts, TVNET,
http://lwww.tvnet.lv/zinas/viedokli/496388-
vk_kadru_mainiba_valsts_parvalde_nav_normala

Fiskalas disciplinas likums, 2013.gada 20.februaris,
http://m.likumi.lv/doc.php?id=254896

Ilgtermina stabilizacijas rezerves likums, 2009.gada 1.janvaris,
http://likumi.lv/doc.php?id=184429

Likums par budzetu un finansu vadibu, 1994.gada 6.aprilis,
http://likumi.lv/doc.php?id=58057;

Likums par valsts budzetu 2015.gadam, 2014.gada 30.decembris,
http://likumi.lv/doc.php?id=271309

Valsts informacijas sistému likums, 2002.gada 22.maijs,
http://likumi.lv/doc.php?id=62324

Ministru kabineta noteikumi nr.748 “Kartiba, kada sagatavo vispargjo valdibas
budzeta deficita un parada notifikaciju”, 2011.gada 4.oktobris,
http://likumi.lv/doc.php?id=237258

Ministru kabineta noteikumi Nr. 300 “Ministru kabineta kartibas rullis”, 2009.gada
7.aprilis, http://m.likumi.lv/doc.php?id=190612

Ministru kabineta noteikumi Nr.1358 “Noteikumi par darbibas programmas
"Cilvekresursi un nodarbinatiba" papildinajuma 1.5.1.1.1.apakSaktivitati " Atbalsts
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"

strukturalo reformu Tstenosanai un analitisko sp&ju stiprinasanai valsts parvalde"”,
2009.gada 24.novembris, http://likumi.lv/doc.php?id=201997

38. Ministru kabineta noteikumi Nr.334 “Noteikumi par darbibas programmas
“Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajuma apaksaktivitati “Politikas veidoSanas,
ieviesanas un tas ietekmes izvert€sanas pilnveidosana””, 2008.gada 19.maijs,
http://m.likumi.lv/doc.php?id=175672

39. Ministru kabineta noteikumi Nr.494 “Noteikumi par valsts tiesas parvaldes iestades
nodarbinato darba izpildes novertésanu”, 2012.gada 10.jilijs,
http://likumi.lv/doc.php?id=250211

4. Starpzinojums Apaksaktivitate 1.5.1.3.1.,,Kvalitates vadibas sistémas izveide un
ieviesana” ApakSaktivitate 1.5.1.3.2.,,Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana
valsts, regionala un vietéja [iment”

1. Talbot Collin (2010), Theories of performance Organizational and service
improvement in the public domain, OXFORD University Press, ISBN 978-0-19-
9567596-1

2. 2009.gada 24.novembra MK noteikumi Nr.395 , Noteikumi par darbibas programmas
“Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajuma apaksaktivitati “Kvalitates vadibas
sistémas izveide un ievieSana” un to atbilstoSie grozijumi

3. Darbibas programma ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba”

4. Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajums

5. Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba™ 1.5.1.3.1. apakSaktivitates
,Kvalitates vadibas sistémas izveide un ievieSana” IZVERTEJUMS, Riga, 2012,
pieejams:www.sif.gov.lv,

6. Starpzinojums par pamatnostadnu ,,Valsts parvaldes politikas attistibas
pamatnostadnes 2008.-2013.gadam: PARVALDES KVALITATE UN
EFEKTIVITATE” gala novértéjumu (ex-post), Riga, 2013.gada 14.marts, piecjams:
http://www.mk.gov.lv/content/reformu-novertejumi-un-petijumi,

7. Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.-2013.gadamLABAKA
PARVALDIBA: PARVALDES KVALITATE UN EFEKTIVITATE, MK 2008.gada
3.jinija rikojums Nr.305

8. Gala zinojums par valsts parvaldes politikas novérté§jumu un priekslikumiem
nakamajam planoSanas periodam, ,,Valsts parvaldes politikas novertgjums”, Riga,
2013, [skatits: 06.02.2015.].pieejams: www.mk.gov.lv

9. IEDZIVOTAJU APTAUJAS — ADMINISTRATIVO PROCEDURU
NOVERTEJUMS: VESELIBAS, SOCIALIE UN IEKSEJAS DROSIBAS
PAKALPOJUMI 2012. gada zinojums, picejams:www.sif.gov.lv,

10. 2014.gada 14.janvari Ministru kabineta atbalstita likumprojekta "Publisko
pakalpojumu likums" (MK 14.01.2014. 25.§) 26.pants

11. Veselibas ministrijas 2013.gada publiskais parskats, Veselibas ministrija, pieejams:
www.vm.gov.lv;

12.2013.gada Rojas novada domes publiskais parskats pieejams
www.roja.lv/upload/docs/AttNod/RND_pp_2013.pdf

13. Finans€juma sanéméju iesniegumi, projektu progresa parskati un projektu ietekmes
novertéSanas parskati.

14. www.mk.gov.lv

15. www.sif.gov.lv
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16
17

18.

19.

20.

21.

22.

. www.esfondi.gov.lv
. Latvijas-Lietuvas programma, http://www.latlit.eu/eng/20142020/explanatory_note,

skat. 11.03.2015.

Baltijas juras regiona transnacionalas sadarbibas programma,http://www.interreg-
baltic.eu/ skat. 11.03.2015.

Latvijas — Lietuvas — Baltkrievijas parrobezu sadarbibas

programma, http://www.varam.gov.Iv/lat/fondi/ets/llb_psp/?doc=13011, sk.
11.03.2015.

2013.g.26.februara MK noteikumi Nr.111 ,Norvégijas finansu instrumenta 2009.—
2014.gada perioda programmas "Kapacitates stiprinasana un institucionala sadarbiba
starp Latvijas un Norvégijas valsts institiicijam, vieté§jam un regionalam iestadém"
istenoSanas kartiba”.

Peters, B.G. The Politics of Bureaucracy. An introduction to comparative public
administration. London: Routledge, 2010.

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi, apstiprinata ar 10.01.2015.
MK rikojumu Nr. 14.

5. STARPZINOJUMS

ApakSaktivitate 1.5.2.2.2. ,Nevalstisko organizaciju administrativas kapacitates
stiprinasana”
ApakSaktivitate 1.5.2.2.3. “Atbalsts paSvaldibam kapacitates stiprinasana Eiropas

Savienibas politiku instrumentu un paréjas arvalstu finanSu palidzibas lidzfinanséto
projektu un pasakumu istenoSanai”

N

Darbibas programma ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba”

Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajums

Finans€juma sanémeéju projektu iesniegumi, projektu uzraudzibas parskati un projektu
ietekmes novertéSanas parskati

2014.gada 13.marta FinanSu ministrijas vadlinijas nr.10.10. “Vadlinijas par finansu
korekciju pieméroSanu Eiropas Savienibas struktiirfondu, Kohé&zijas fonda, Eiropas
Ekonomikas zonas finanSu instrumenta, Norvégijas finansu instrumenta, Latvijas un
Sveices sadarbibas programmas finansétajos projektos”

2010.gada 10.augusta Ministru kabineta noteikumi nr. 740 “Kartiba, kada zino par
Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda ievieSana konstatétajam
neatbilstibam, pienem l€mumu par pieskirta finans€juma izlietojumu un atgst
neatbilstoSos izdevumus”

2008.gada 3.jinija Ministru kabineta rikojums Nr.305 “Valsts parvaldes politikas
attistibas pamatnostadnu 2008.-2013.gadam kopsavilkums”

2008.gada 25.novembra Ministru kabineta noteikumi Nr.962 “Noteikumi par darbibas
programmas “Cilveékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma 1.5.2.2.3.apakSaktivitati
“Atbalsts pasvaldibam kapacitates stiprinasana Eiropas Savienibas politiku instrumentu
un pargjas arvalstu finansu palidzibas lidzfinanséto projektu un pasakumu istenosSanai”
Informativais zinojums ,Par valdibas ricibas plana 128.3.pasakuma ,,Uzsakt
koncepcijas par valsts finanséta nevalstisko organizaciju fonda izveidi izstradi, t.sk.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

lidz 2014.gada 1.oktobrim sagatavojot starpzinojumu izskatiSanai Ministru kabineta par
koncepcijas izstrades gaitu” IstenoSanas gaitu”

Ministru  kabineta 2012.gada 29.maija noteikumi Nr.374 , Lidzfinans€juma
pieskirSanas, vadibas, uzraudzibas un kontroles kartiba sabiedribas integracijas
veicinasanai un nevalstiska sektora attistibas programmu un projektu Tstenosanai”.
Nacionalas identitates, pilsoniskas sabiedribas un integracijas politikas pamatnostadnes
2012 — 2018.gadam (apstiprinatas ar Ministru kabineta 2011.gada 11.oktobra rikojumu
Nr.542)

Valsts parvaldes politikas attisttbas pamatnostadnes 2008.-2013.gadam LABAKA
PARVALDIBA: PARVALDES KVALITATE UN EFEKTIVITATE, MK 2008.gada
3.junija rikojums Nr.305

Lotarpzinojums  par  pamatnostadpu  ,,Valsts parvaldes politikas attistibas
pamatnostadnes 2008.-2013.gadam: PARVALDES KVALITATE UN
EFEKTIVITATE” gala novértéjumu (ex-post)

Lauku atbalsta dienesta informacija

Rigas planoSanas regiona ieks$¢jas lietosanas informacija

Sabiedribas integracijas fonda ieksgjas lietoSanas informacija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas iek$¢jas lietosanas informacija
http://www.eeagrants.Ilv

www.sif.gov.lv

wWww.varam.gov. lv

www.esfondi.gov.lv

www. likumi.lv

www.esfinanses.lv

http://ec.europa.eu/contracts_grants/grants_en.htm
http://www.norden.Iv/Iv/grantu-programmas/valsts-administracija

137


http://www.sif.gov.lv/
http://www.varam.gov.lv/
http://www.esfondi.gov.lv/
http://www.likumi.lv/
http://www.esfinanses.lv/
http://ec.europa.eu/contracts_grants/grants_en.htm

Veiktas intervijas

1.5.2.2.1. apakSaktivitates ietvaros veiktas intervijas:
Nr. ‘ Intervéta persona ‘ Institiicija, amats ‘ Datums
1.5.2.2.1. apaksaktivitate
1. Liga Mengelsone LDDK generaldirektore 22.12.2014
2. Livija Marcinkévica LBAS priekssedétaja vietniece 10.12.2014.
3. Elna Egle Bijusi LLDDK generaldirektore 11.12.2014.
4. Skaidrite Baltace LDDK Latgales regiona koordinatore 18.12.2014.
o. Iveta Cirule LDDK Rigas regiona koordinatore 19.12.2014.
6. Inna Grinoka LBAS Latgales regiona koordinatore 18.12.2014.
7. Tatjana Andersone LBAS Vidzemes regiona koordinatore | 17.12.2014.
8. Vilnis Rantins MasSinbiives un metalapstrades 19.12.2014.
asociacijas vaditajs
9. Laila Abola "Latvijas Lauksaimniecibas un partikas | 22.12.2014.
nozaru arodu biedriba" priekssédétaja
vietniece
10. Baiba Bane FinanSu ministrijas valsts sekretare 17.12.2014.
11. Zanna Kulakova Bijus1 Daugavpils pilsétas domes 19.12.2014.
priekSsedetaja
12. Gunars Ansin$ Liepajas pilsétas domes priekssédetaja | 19.12.2014.

vietnieks

Notikusi komunikacija ar LDDK projekta vaditaju A. Pavlinu un LBAS projekta vaditaju L.

Liekni.

1.5.1.2. aktivitate

1. Eva Upite

Valsts parvaldes attistibas
departamenta vaditaja, Valsts
kancelejas direktora vietniece valsts
parvaldes un cilvékresursu attistibas
jautajumos

22.01.2015.

2. Janis Glazkovs

VARAM Vienas picturas agentiiras
nodalas vaditajs, projekta ,,Publisko
pakalpojumu sist€mas pilnveidosana”
vaditajs

15.01.2015.
21.01.2015.

3. Zane Fridrishsberga

Valsts kancelejas Valsts parvaldes
attistibas departamenta konsultante,
projekta ,,Administrativa sloga
samazinaSana un administrativo
procediru vienkarSoSana” vaditaja

22.01.2015.

Notikusi komunikacija ar Valsts regionalas attistibas agentiiras (VRAA) Informacijas sistému
attistibas departamenta (Iidz 2015. gadam — Elektronisko pakalpojumu departaments)
direktoru Mari Jungu un departamenta Lietojumprogrammatiiru parvaldibas nodalas vaditaju

Egitu Rudziti.

1.5.1.1.1. apakSaktivitate

1. ‘ L.Liepina

‘ Aizsardzibas ministrija, Personala

26.02.2015
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attistibas departamenta Militaras
izglitibas un zinatnes nodalas vaditaja

2. B.Bane Finans$u ministrijas valsts sekretare 17.12.2014

3. |.Braunfelde FinanSu ministrijas administracijas 17.12.2014
vaditaja

4, L.K]avina Finans$u ministrijas valsts sekretara 23.12.2014
vietniece fiskalas politikas jautajumos

5. D.Berkolde FinanSu ministrijas Komercdarbibas 17.12.2014
atbalsta kontroles departamenta
direktore

6. V.Grinfelde FinanSu ministrijas Finansu un darbibas | 18.12.2014
nodro$inajuma departamenta direktore

1. M.Krisane FinanSu ministrijas Personalvadibas 17.12.2014
departamenta direktore

8. |.Stepanova FinanSu ministrijas Budzeta 17.12.2014
departamenta direktore

9. K.Ancane Finansu ministrijas ES fondu stratégijas | 17.12.2014
departamenta direktora vietniece

10. L.Ruskule Finan$u ministrijas Finansu vadibas un | 17.12.2014
metodologijas departamenta direktora | un
vietniece 25.02.2015

11. A. Kriimina Centrala finanSu un ligumu agentiira, 17.12.2014
direktore

12. I.Stazdina Centrala finanSu un ligumu agentiira, 17.12.2014
ESF Tehniskas palidzibas un veselibas
apriipes projektu departamenta
direktore

13. G.Rozenbilds Iekslietu ministrija, Personala vadibas 26.02.2015
nodalas vecakais referents

14, D.Purvina Kulttiras ministrija, Kulturpolitikas 27.02.2015
departamenta Radoso industriju
nodalas referente

15. L.Tomase Latvijas prezidentiras Eiropas 18.12.2014
Savienibas Padomé sekretariats,
Prezidenturas personala jautajumu
departamenta vaditaja

16. [.Ozolina Parresoru koordinacijas centrs, 27.02.2015
Attistibas uzraudzibas un novértéSanas
nodalas konsultante

17. E.Upite Valsts kancelejas direktora vietniece 18.12.2014
valsts parvaldes un cilvékresursu un
attistibas jautajumos, Valsts parvaldes | 26.02.2015
attistibas departamenta vaditaja

18. H.Beitelis Valsts kancelejas Eiropas Savienibas 19.12.2014
struktturfondu departamenta vaditajs

19. D.Balode Valsts kancelejas Eiropas Savienibas 19.12.2014

struktiirfondu departamenta vaditaja
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vietniece

20. E. Kalnipa Valsts administracijas skola, direktore | 19.12.2014

21. J.Jalovecka Valsts kase, Prognozésanas un finansu | 17.12.2014
planosanas departamenta direktore

22. A.Tapins Valsts kase, FinanSu risku vadibas | 17.12.2014
departamenta direktors

23. |.Vjatere Valsts kase, Personala departamenta 17.12.2014
direktore

24, |.Sudare Valsts kase, Finan3u resursu 17.12.2014
departamenta direktora vietniece

25. M.Salgrave Valsts kontroles padomes locekle 22.12.2014

26. K.Riime Valsts kontroliera biroja attistibas 22.12.2014
projektu vaditaja

27. R.Ervalde Valsts ienémumu dienests, Stratégiskas | 18.12.2014
vadibas lietu un sabiedrisko attiecibu
parvaldes Stratégiskas vadibas dalas
Planosanas nodalas vaditaja

28. K.Podins Valsts ienémumu dienests, Finansu 18.12.2014
policijas parvaldes direktors

29. K.Prusaka Valsts ienémumu dienests, Finansu 18.12.2014
policijas parvaldes direktora vietniece

30. K.Mezals Valsts ienémumu dienests, Finansu 18.12.2014
policijas parvaldes Starptautiskas
sadarbibas dalas vaditajs

31. S.Vitola-Hmelevska Valsts ien€émumu dienests, Nodoklu 18.12.2014
paradu piedzinas parvaldes Piedzinas
procesa vadibas un atbalsta dalas
vaditaja

32. |.Birzniece Valsts iepémumu dienests, Nodoklu 18.12.2014
paradu piedzinas parvaldes Piedzinas
procesa vadibas un atbalsta dalas
galvena juriste

1.5.1.3.1. apaksaktivitate

1. Jolanta Liepa Valsts Kanceleja, konsultante 2014.gada

9.decembris
2. Anita Haznere VAS lektore 2015.gada
27 janvaris

3. Agnese Racene-Krimina | Tieslietu ministrijas 2015.gada
Stratégijas departamenta 27 janvaris
direktore

4, Valdis Pusvacietis Tieslietu ministrijas
Projektu departamenta
Projektu istenoSanas nodalas vaditajs

S. Lasma Drike Ieslodzijuma vietu parvaldes projekta 2015.gada
vaditaja 3.februaris

6. Zanna Staskevi¢a Administrativa un personala vadibas

dienesta

Administrativas dalas galvenais
inspektors (uz projekta laiku bija
noteikti papildus pienakumi par KV
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| sistémas ievieSanu)

1.5.1.3.2. apakSaktivitate

1. Janis Upenieks Vidzemes planosanas regions, 2015. gada
konsultants 11. februaris
2. Liene Saukuma Socialas integracijas valsts agentiiras 2015. gada
Rehabilitacijas pakalpojumu nodalas 12. februaris
vaditaja
3. Anda Slarkocina Kuldigas novada pasvaldibas agenttiras | 2015. gada
,.Socialais dienests” direktores 13. februaris
vietniece
4. Diana Jakaite Labklajibas ministrijas Socialas 2015. gada
politikas planoSanas un attistibas 31. marts
departamenta direktore
1.5.2.2.2. apakSaktivitate
1. Evija Kleina, Sabiedribas integracijas birojs
Strukttrfondu uzraudzibas
nodalas vaditaja
2. Iveta Veérse, direktore Izglitibas attistibas centrs
3. Inese Vaivare, direktore LAPAS
4. Gunta Freimane Bijus1 VK darbiniece
5. Eva Sare, Valdes Centrs “Valdardze”
priekSseédetaja
6. Inese Olte, projektu Ilgtsp&jigas buvniecibas padome
vaditaja
7. Solvita Vevere, direktore Kulttiras ministrija, Sabiedibas
integracijas departaments
1.5.2.2.3. apakSaktivitate
" . Struktiirfondu uzraudzibas nodalas
! Evija Kleina vaditaja, Sabiedribas integracijas fonds 22:01.2015.
Teritorialas sadarbibas nodalas 02.02.2015.
2 Anna Djakova vaditaja, Atththgs insjtrumenta
departaments, Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija
Departamenta direktora vietniece, 02.02.2015.
3 . Attistibas instrumenta departaments,
l1ze Krieva . : - e
Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija
Vecaka referente, Attistibas 02.02.2015.
4 1 instrumenta departaments, Vides
Jilija Jakovleva . - S
aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija
Kurzemes planosanas regiona ES
5 Baiba Kiima Struktiirfondu Informacijas Centra 10.02.2015.
vaditaja
6 - Struktiirfondu projektu nodalas 11.02.2015
Agnese Bidermane . oo SO p
vaditaja, Rigas planoSanas regions
Rigas planosanas regiona ES 11.02.2015
7 Dace Grinberga Struktiirfondu Informacijas Centra
vaditaja
8 Agita Eizenberga Attistibas dalas vecaka referente, 12.02.2015.
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Kekavas novada pasvaldiba

Attistibas nodalas vaditaja, Jelgavas

1 13.02.2015.
9 Liga Jonerte novada pasvaldiba 3.02.2015
. o Attistibas un projektu nodalas vaditajs,
10 Janis Barinskis Gulbenes novada dome 13.02.2015.
11 Gints Preiss Attistibas Iv)arva_ldes vaditajs, Kuldigas 13.02.2015.
novada pasvaldiba
o Izglitibas darba specialiste - vaditaja 2
o .02.2015.
12 Anita Birzniece vietniece, Gulbenes novada dome 17.02.2015
IpaSumu, biivniecibas un investiciju
13 Inese Zalite parvaldes vaditaja, Siguldas novada 20.02.2015.
pasvaldiba
14 Iréna Zadeva Flna_lris:u un attistibas noda%as pr_OJektu 24.02.2015.
vaditaja, Balvu novada paSvaldiba
Attistibas departamenta starptautisko
15 Jolanta Uzulina projektu koordinatore Daugavpils 24.02.2015.
pilsétas paSvaldiba
Izpilddirektora vietniece — Attistibas
16 Kristine Krasovska parvaldes vaditaja, Ventspils pilsétas 24.02.2015.

dome
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5. Pielikums

Starpzinojumi

1. STARPZINOJUMS

levadzinojums

2. STARPZINOJUMS

Aktivitate 1.5.1.2. ,,Administrativo S$k&rSlu samazina$ana un publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabosana”

Apaksaktivitate 1.5.2.2.1.,,Socialo partneru administrativas kapacitates stiprinasana”

3. STARPZINOJUMS
Apaksaktivitate 1.5.1.1.1. “Atbalsts strukturalo reformu istenosanai un analitisko sp&ju stiprinasanai

valsts parvalde”

4. STARPZINOJUMS
Apaksaktivitate 1.5.1.3.1.,,Kvalitates vadibas sistémas izveide un ievie$ana”

Apaksaktivitate 1.5.1.3.2.,,Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstina$ana valsts, regionala un viet&ja
limen1”

5. STARPZINOJUMS
ApakSaktivitate 1.5.2.2.2. ,,Nevalstisko organizaciju administrativas kapacitates stiprinaSana”

Apaksaktivitate 1.5.2.2.3. “Atbalsts pasSvaldibam kapacitates stiprinasana Eiropas Savienibas politiku
instrumentu un pargjas arvalstu finansu palidzibas lidzfinans&to projektu un pasakumu istenoSanai”
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