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levads

Izvértéjuma izstrade tika sakta 2014. gada 11. novembri péc liguma noslégsanas starp Valsts
kanceleju un Sabiedribas integracijas fondu (turpmak — Pasiititajs) un SIA ,,SAFEGE Baltija”
(turpmak — Izpilditajs). Liguma izpildes uzraudzibai Pasiititajs izveidoja projekta Uzraudzibas
padomi, kuras komentari nemti véra, precizgjot izvertéjuma autoru izstradato metodologiju.

Izvertejums veikts atbilstosi Pasiititaja izvirzitajam prasibam, proti, Tehniskajas specifikacijas
noteiktajiem mérkiem un uzdevumiem: veikt darbibas programmas ,,Cilvékresursi un
nodarbinatiba” un tas papildinajuma pasakumu 1.5.1. ,,Labaka regul&juma politika” un 1.5.2.
,»Cilveékresursu kapacitates stiprinasana” apakSaktivitasu ievieSanas izvert§jumu, Vert&jot
sakotngji izvirzito mérku un planoto rezultatu sasniegSanas pakapi, to efektivitati un ietekmi
uz atbalstamajam jomam, mérka sasniegSana ieguldito Iidzeklu pamatotibu un lietderibu, ka
ar1 ietekmi uz uznémeéjdarbibas vidi, publisko parvaldi un sabiedribas lidzdalibas veicinaSanu
dazadu politiku istenoSana, sagatavojot secinajumus un sniedzot priekSlikumus atbilstosi
izvertejuma uzdotajiem darba uzdevumiem. Saja starpzinojuma sniegts izvértgjums par
1.5.1.3.1. apaksaktivitati ,,Kvalitates vadibas sistémas izveide un ievieSana” un 1.5.1.3.2.
apaksaktivitati ,,Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts, regionala un
vieteja ltlmen1” atbilstosi Pasutitaja formulétajiem specifiskajiem un vispargjiem izvertéSanas
jautagjumiem un Izpilditaja piedavatajai metodologijai. Zinojuma ieklauti secinajumi un
priekslikumi.

1.5.1.3.1. apaksaktivitates ,,Kvalitates vadibas sistémas izveide un ievieSana” analizg tika
izmantota gan parmainu teorija, gan ieguldijumu analize. Lai noskaidrotu, ka Kvalitates
vadibas sistémas (KVS) ievieSana un/vai sertificéSana vai kads no iestades, pasvaldibas un
planosanas regiona ietvaros izstradatajiem un ieviestajiem KVS procesiem ir uzlabojis darba
organizaciju, optimizgjot cilveékresursus un finanSu resursus iestadé, nodroSinot funkciju
nedubléSanos un uzlabojot sniedzamo pakalpojumu, tika organizéta Visu finans€juma
sanémgéju aptauja (apaksaktivitates ietvaros bija 21 finans€juma sanémgéjs). Aptauja (skat. 8.
pielikumu) tika nosiitita aizpildiSanai visiem finans€juma sanéméjiem elektroniski uz
finans€juma sanéméju e-pasta adresém. Lai ieglitu padzilinatu viedokli, tika veiktas Cetras
intervijas: divas intervijas ar finans¢juma sanémgéjiem un divas — ar kvalitates vadibas jomas
parstavjiem un ekspertiem.

1.5.1.3.2. apaksSaktivitates ,,Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstina§ana valsts,
regionala un vietéja limen1” analize tika izmantota gan parmainu teorija, gan ieguldijumu
analize. Lai noskaidrotu, ka apaksSaktivitates ievieSana sekmé&jusi publisko pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati, identific€tu un izprastu c€loniskos mehanismus, tika organizeta visu
25 finans€juma san@méju aptauja. Aptauja tika nositita aizpildiSanai visiem finans€juma
saném¢ejiem elektroniski uz finans€juma sanéméju e-pasta adres€m. Lai iegiitu padzilinatu
viedokli, tika veiktas tris intervijas ar finanséjuma sanémgjiem.

Izvertejuma zinojuma pausta nostaja atspogulo tikai un vienigi pétijuma autoru viedoklus un
nav uzskatama par Valsts kancelejas oficialo viedokli.



1.5.1.3.1. apaksaktivitate ,, Kvalitates vadibas sistémas izveide un
ievieSana”
Intervences logika'

ApakSaktivitates merkis:

nodroSinat vienotu, stratégisku, efektivu un atklatu pieeju publiskas parvaldes procesu
istenoSana, ievieSot kvalitates vadibas sist€mas, 1pasi atbalstot institiicijas, kuras nodrosina
nodoklu administréSanu un finan$u planosanu, vadibu un uzskaiti, sniedz pakalpojumus
uznémeéjdarbibas, nodarbinatibas un socialas politikas joma valsts un regionu Iiment.

Radutaji
atbilstosi DP ,,Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinadjumam

Iznakuma raditajs:
institiciju skaits, kas ESF ictvaros atbalstitas kvalitates vadibas sist€mas ievieSana, — 26
(bazes vertiba 2004. gada — 3).

Rezultata rddl'tdjsz:
Publisko varu realiz€joSo institliciju, kuras ieviesta kvalitates vadibas sisteéma, skaita
pieaugums par 12% — 82 (bazes vértiba 2004.g. — 73°).

lesaistitas puses

Finans€juma sanémgéji — Valsts tieSas parvaldes iestades, tiesas, institiicijas, kam delegeti
atseviski valsts varas uzdevumi, plano$anas regioni un novadu pagvaldibas un to iestades.’
Mérka grupa — valsts tie$as parvaldes iestades, tiesas, institicijas, kam delegeti atseviski
valsts varas uzdevumi, planoSanas regioni un novadu pasvaldibas un to iestades.

Atbalstamas darbibas:
- projekta administréSana;
- kvalitates vadibas sisteémas elementu izveide, ievieSana, pilnveidoSana;
- ar kvalitates vadibas sist€émas ievieSanu saistitu aptauju/petijumu veikSana;
- seminaru organizéSana;
- apmacibas ar kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu saistitos jautajumos;
- pieredzes apmainas pasakumi;
- informacijas un publicitates pasakumi.

Teguldijumi atbilstosi MK noteikumu Nr. 395 ,Noteikumi par darbibas programmas
“Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajuma apakSaktivitati “Kvalitates vadibas sist€mas
izveide un ievieSana™” 2012. gada 12. junija redakcijai:

aktivitates kopgjais finansgéjums — 570 996 EUR, tai skaita

Eiropas Sociala fonda finansgjums — 485 346 EUR,;

! Intervences logika balstita uz 2009. gada 24. novembra MK noteikumiem Nr. 395 , Noteikumi par darbibas
programmas “Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajuma apaksSaktivitati “Kvalitates vadibas sisteémas izveide
un ievieSana™” un to atbilstoSajiem grozijumiem.

? Rezultata raditajs definéts kopigs divam apakSaktivitatém (1.5.1.3.1. un 1.5.1.3.2.) atbilstosi Darbibas
programmas papildinajuma ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” 03.09.2014. redakcijai.

® Par bazes vértibu nemti 2006. gada pétijuma dati par KVS ievieSanu valsts parvaldes iestadés. Oficiali dati par
KVS ieviesanu pasvaldibas un pasvaldibu iestades nav pieejami.

* Apakgaktivitatei planotais finansgjuma apjoms tiek ieziméts starp sanéméju grupam: 50% pasvaldibam un
pasvaldibu iestadém, 50% valsts iestadem. Ja izsludinatas atlases ietvaros vienas sanémgeju grupas iesniegtie un
apstiprinatie projekti neapgiis iezim&to finansgjumu, atlikusais finans€jums tiks novirzits otras sanémeju grupas
projektu atbalstiSanai.
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nacionalais publiskais finanséjums — 85 650 EUR.
Minimalais un maksimalais projekta finans€juma apjoms: 7 114 EUR un 35 572 EUR (5 000
LVL un 25000 LVL).

Parmainu teorija

Nemot véra apakSaktivitates 1.5.1.3.1. intervences logiku, ka ari apakSaktivitates ietvaros
izstradatos projektu iesniegumus, ir izstradata apaksaktivitates 1.5.1.3.1. parmainu teorija —
hipotétisks apaksaktivitates intervences attélojums, kas norada c€lonsakaribas, kuras varétu
panakt planoto rezultatu — ieceréto izmainu — stenosanu.

Parmainu teoriju veido situacijas raksturojums pirms apaksSaktivitates saksanas, atbalstamas
darbibas, planotie iznakumi un rezultati, tos raksturojoSie raditaji un izvertetaju izstradata
hipotetiska c€lonsakaribu kéde, kas aktivitates TstenoSanas rezultata lautu sasniegt aktivitates
mérki (skat. 1. attelu).

Parmainu teorija balstita uz Sadiem pielgémumiemSZ

= atbilstosi apaksSaktivitates intervences logikai kvalitates vadibas sistému ievieSana ir
noteikta ka galvenais risinajums vienotas, stratégiskas, efektivas un atklatas pieejas
nodros$inasanai publiskas parvaldes procesu 1stenosana;

= atbilstosi apakSaktivitates intervences logikai kvalitates vadibas sist€mu ievieSanu
veido $adi elementi: kvalitates vadibas sistémas eclementu izveide, ievieSana un
pilnveidoSana; ar kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu saistitu aptauju/petijumu
veikSana; seminaru organizgSana; apmacibas ar kvalitates vadibas sisteémas ievieSanu
saistitos jautajumos un pieredzes apmainas pasakumi;

» apaksaktivitates istenoSanu un tas mérku sasniegSanu ietekmé argja vide — politikas
planoSanas dokumentos un normativajos aktos noteiktais reguléjums par kvalitates
vadibas sist€mu attistibu valsts un pasvaldibu iestadgs;

= apakSaktivitates istenoSanu ietekmé finans€juma san€meju institiciju ieksgja vide —
skaidri defin€tas prasibas un vadlinijas iestades darbibas snieguma un efektivitates
raditajiem un publisko pakalpojumu sniegSanas standartiem;

= par aktivitates ietvaros iegiitas kapacitates nostiprinasanos liecina izveidoto sist€ému
regulars pielietojums ikdienas darbiba;

» izveidoto sistému, iegiito zinasanu un informacijas pielietojumu apliecina procesu
izpildes laika samazinaSanas, novérsta funkciju dubléSanas, atraka un efektivaka
dokumentu aprite;

= apakSaktivitates rezultatu pielietojuma un meérku sasniegSanas priekSnosacijums ir
publiskas parvaldes iestazu darbinieku (ar1 pasvaldibu) izpratne par kvalitates vadibas
principiem un sist€mam un to ietekmi uz iestades darbibas un sniegto pakalpojumu
uzlaboSanu;

* finans€juma sap€mé&ju un partneru administrativa kapacitate ir butiska projektu un
atseviSku darbibu rezultatu sasniegSanai;

= sakotngjo problému definéSana un kvantitativu datu pieejamiba apaksSaktivitates
ietvaros stenoto projektu Iiment ir btiska, lai novert€tu sasniegto rezultatu ietekmi.

® Piengmumi ir hipotetisks, Uz situicijas izpéti un analogu intervendu analizi balstits izvértétaju viedoklis, kas
paskaidro velamo saistibu starp aktivitates darbibam un planoto ietekmi, ka arT iemeslus, kas So saistibu varétu
veicinat vai kavet.
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Kopigie izvertéjuma jautajumi
1. izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.1.)

Kada ir sakotnéji Darbibas programmas ,, Cilvékresursi un nodarbindatiba” papildindjuma
(turpmak — DPP), aktivitates/apakSaktivitates istenosanas noteikumos, projekta liment
izvirzito merku un planoto rezultdtu un raditaju sasniegSanas pakdape un faktori, kas to ir
ietekmejusi?

a. Kadi rezultati ir sasniegti?

Apaksaktivitates 1.5.1.3.1. “Kvalitates vadibas sistémas izveide un ievieSana” ietvaros tika
atbalstits 21 projekts ar vidgjo veértibu 27 190 EUR Katrs.

ST zinojuma 1. tabula un 3. pielikuma ir apkopota informacija par projektu ietvaros
istenotajam atbalstamajam darbibam atbilsto§i MK noteikumos Nr. 395 , Noteikumi par
darbibas programmas “Cilveékresursi un nodarbinatiba” papildindjuma apaksSaktivitati

2999

“Kwvalitates vadibas sistémas izveide un ievieSana””.

1. tabula. Apaksaktivitates projektos istenotas aktivitates

Apaksaktivitates projektos istenotas aktivitates Projektu
skaits

Kvalitates vadibas sistémas vai tas elementu izveide, ievieSana un

pilnveidosana 20

Informacijas un publicitates pasakumi par projekta istenoSanu 20

Apmacibas ar kvalitates vadibas sist€émas ievieSanu saistitos jautajumos 19

Projekta administréSana 17

Ar kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu saistitu aptauju, petijumu veikSana 11

Seminaru organizé$ana 10

Pieredzes apmainas pasakumi 4

Avots: finans€juma saneméju aptauja un projektu dokumentacija (n=21)

Tabula redzams, ka lielaks skaits finans€juma sanéméju istenoja aktivitates, kas saistitas ar
kvalitates vadibas sistémas vai tas elementu izveidi, ieviesanu un pilnveidosanu, informacijas
un publicitates pasakumu istenosanu, projekta administrésanu. Tapat tika veiktas apmacibas,
aptaujas un pétijumi par kvalitates vadibas sist€émas ievieSanu. Salidzino$i mazak tika
organiz€ti seminari un pieredzes apmainas pasakumi.

S1 zinojuma 4. pielikuma apkopota informacija par projektu ietvaros sasniegtajiem rezultatiem
un finans€juma sanéméju viedoklis par to ietekmi uz darbibas rezultatiem liecina:

e 12 san€mgji ieviesa savas iestades kadu no kvalitates vadibas sist€émam;

e 8 sanéméji ieviesa kvalitates vadibas sist€mas elementus;

e viena institlcija tika veikta auditoru apmaciba, tomér projekta rezultati pilniba netika
sasniegti, jo sakotngji netika Tstenota meza reproduktiva materiala aprites kontroles
jomas akreditacija;

e tika stiprinata finans€juma sanéméju administrativa kapacitate, 1stenojot darbinieku
apmacibas un pieredzes apmainas pasakumus.

No visiem (21) apaksSaktivitates projektiem
e 32% merktiecigi orientéti uz viena vai vairaku KVS elementu izveidi/pilnveidoSanu;
e 28% —uz KVS ievieSanu un sertificéSanu atbilstosi ISO 9001 standarta prasibam;



e 10% — uz Kopgjas novertejuma sistemas (CAF) modela ievieSanu/pielietosanu KVS
darbibas pilnveidoSanas noliika;

e pa 5% — uz KVS péc ISO 9001 bez sertifikacijas, ISO 9001 un CAF integraciju,
speciﬁsgo standartu pielietosanu, ka arT uz esosas KVS pilnveidi, neuzradot konkrétu
modeli.

Finans€juma sanémgéji norada, ka projekta stenotas darbibas un sasniegtic rezultati ir
ietekm@jusi institiicijas sniegto pakalpojumu kvalitati:

notiek atraka un efektivaka dokumentu aprite;

uzlabojusies institticiju darbotiessp€ja un parvaldiba;

notiek regulara institticiju darbibas novértésana un pilnveide;

ir uzlabojusies darbinieku apmierinatiba;

uzlabojusies klientu apmierinatiba;

institiiciju sniegtie pakalpojumi ir kluvusi kvalitativaki un pieejamaki;

pieaugusas darbinieku zinasanas un uzlabojusies iestazu administrativa kapacitate.

Projekta rezultata sasniegtas kvalitativas izmainas vislabak raksturo finans€juma saneémgju
sniegtais viedoklis:

lestade izstradata un ieviesta procesu vadiba pozitivi ietekmé izstradato normativo aktu
kvalitati un klientu apmierindtibu ar iestades darbu un procesu norisi. Samazindatas
funkcionalas barjeras starp iestdades struktirvienibam, tadéjadi orientéjoties uz mérku un
klientu prasibu izpildi. Bitiskakais ieguvums ir pastaviga darba pilnveide.

Ir panakta vienota izpratne un vienadota pakalpojumu sniegsanas pieeja visa valsti.

KVS ieviesana veicindjusi cilvékresursu vadibas uzlabojumus: sakartots darbinieku funkciju
un amatu sadalijums, precizak un konkrétak noteiktas darbinieku pilnvaras un atbildibas,
iekséjos normativajos aktos konkretizétas darbinieku paklautiba un hierarhija; ta sakartota
procesu iekseja vide, mazinata iekséjo konfliktu rasanas, jo katram darbiniekam ir skaidrs,
kas vinam ir jadara konkrétd procesa, kads ir vina ieguldijums merka sasniegsana. 2010.
gada Sakta darbinieku apmdcibu planosana un apmacibu budzeta planosana darbinieku
obligatajam apmacibam. Tiek veiktas darbinieku aptaujas atgriezeniskds saiknes iegiisanai.

KVS ir uz klientu orientéta sistéma, un regulari tiek veikta klientu apmierindtibas analize un
piegadataju apmierinatibas analize.

Dokumentu aprité ir ieviesti vienveidigi, dokumentéti un izmérami procesi, kas ir
paaugstindjis tiesu kanceleju darbibas efektivitati.

Uzlabojusies procesu parskatamiba: ieviesta darbibas rezultativo raditaju noteikSana un
izpildes analize.

Sakartoti procesi, optimizétas struktiurvienibas, kvalitates vadibas sistema integréta DLUS
(Darba laika uzskaites sistema).

Kops 2012. gada 01. jiulija Latvija ieviesta oficiala e-publikdacija. Oficiala e-publikdcija
visiem interesentiem pieejama brivi, 24*7 rezima vortala ‘‘vestnesis.lv”’. Kops ieviesta

6 Starpzinojums par pamatnostadnu ,,Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.-2013. gadam:
PARVALDES KVALITATE UN EFEKTIVITATE” gala novertgjumu (ex-post) (2013),
http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/3_2_aktiv_3starpzinojums_plans.pdf, skatits 31.01.2015.
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integréta kvalitates vadibas un informacijas tehnologiju drosibas sistema, NAV bijis drostbas
incidentu vai pieejamibas parravumu organizacijas sniegtajiem e-pakalpojumiem.

1.5.1.3.1. apaksaktivitates ,,Kvalitates vadibas sist€mas izveide un ievieSana” ietvaros tika
ieviests 21 projekts, kuru Istenoja valsts parvaldes iestades (15 projekti), tiesas (1 projekts),
institiicijas, kam delegéti atseviski valsts varas uzdevumi (1 projekts), planoSanas regioni (2
projekti), novadu pasvaldibas (1 projekts) un to iestades (1 projekts). Viens no specifiskajiem
finans€juma atbalsta nosacfjumiem paredz€ja planoto finans€juma apjomu iezimét starp
sanéméju grupam — 50% pasSvaldibam un pasvaldibu iestadeém, 50% valsts iestadem. Tomeér,
ka liecina iepriekSminétie raditaji, finans€jums tika sadalits $adi: 80% valsts iestadeém un 20%
pasvaldibam un pasvaldibu iestadém.

2. tabula. Istenoto projektu skaita sadalijums atbilstosi nozarém

KV projektu Augstakas valsts Padotibas iestades, Kopa nozarg

ievies€ju sadalfjums | tiesas parvaldes tostarp pastarpinatas

pec nozarém iestades (VK, nozares | parvaldes iestades un
ministrija) kapitalsabiedribas

Valsts Kanceleja 1 1

Tieslietu nozare 1 4 5

Izglitibas un zinatnes | 1 2 3

nozare

Veselibas nozare 1 1 2

Vides nozare 1 1

Labklajibas nozare 3 3

Zemkopibas nozare 2 2

Transporta nozare 1 1

(uznémejdarbiba)

Regionalas attistibas 3 3

un pasvaldibu lietu

nozare

Kopa 4 17 21

Avots: autoru apkopota informacija no projektu dokumentiem

Ka redzams 2. tabula, visvairak projektu istenojusas institticijas, kuras darbojas tadas nozares
ka tieslietas (Tieslietu ministrijas, Tiesu administracijas, leslodzijuma vietu parvaldes, Valsts
probacijas dienesta projekti), izglitiba (Izglitibas un zinatnes ministrijas, Valsts izglitibas
attistibas agentiiras, Valsts izglitibas satura centra projekti), labklajiba (Valsts socialas
apdroSinasanas agentiiras, Socialas integracijas valsts agentiiras un Latgales planoSanas
regiona projekti) un regionala attistiba (Valsts regionalas attistibas agentiiras, Vidzemes
planosanas regiona un Rojas novada domes projekti).

Saskana ar 1.5.1.3.1. apaksSaktivitates mérki Tpasi atbalstamas bija institiicijas, kuras nodroSina
nodoklu administréSanu un finan$u planoSanu, vadibu un uzskaiti, sniedz pakalpojumus
uznéméejdarbibas, nodarbinatibas un socialas politikas joma valsts un regionu Iimeni. Tomér,
izvertgjot finans€juma sanémejus atbilstosi to darbibas jomam, secinams, ka prioritari
atbalstamajas jomas stenoti tikai Cetri projekti: atbalstu san@musas tris institlicijas, kuras
sniedz pakalpojumus socialas politikas joma, un viena institiicija, kura sniedz pakalpojumus
uznémejdarbibas joma.

Lai gan sakotng&ji bija noslégtas vienosanas par projektu TstenoSanu ari ar Valsts iepneémumu
dienestu un Uzturlidzeklu garantiju fonda administraciju, sakoties ekonomiskajai krizei un ar
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to saistitajai valsts budzeta lidzeklu konsolidacijai un valsts iestazu darbinieku skaita
samazinasanai, finanséjuma sanémgji ierosinaja partraukt noslégtas vienoSanas un projekti
netika stenoti.’

b. Cik liela méra ir sasniegti sakotngji noteiktie mérki un planotie rezultati?

Novertgjot apaksaktivitates 1.5.1.3.1. “Kvalitates vadibas sist€émas izveide un ievieSana”
ietvaros sasniegtos rezultatus, jasecina, ka sasniegto raditaju progress atbilst 2012. gada veikta
izvertejuma® secinajumiem.

e Iznakuma raditajs: institiiciju skaits, kas Eiropas Sociala fonda ietvaros atbalstitas
kvalitates vadibas sistemas ievie$ana, — 23 institﬁcijasg.

e Rezultata raditajs: to publiskas parvaldes iestazu skaita pieaugums, kuras ieviesta
kvalitates vadibas sist€éma, — 12 institiicijas.

Vertgjot sasniegto rezultata raditaju, janem vera divi aspekti:
1) sis raditajs ir noteikts kopigs divam apaksaktivitatém (1.5.1.3.1. un 1.5.1.3.2.);
2) publisko varu realiz§joso institiiciju, kuras ieviesta kvalitates vadibas sisteéma, skaita
picaugumam ir noteikts ne tikai relativais raditajs, bet arl Ipatsvara pieaugums par
12%.

Ekspertiem, vértgjot Tpatsvara picaugumu, neizdevas identificét tas institticijas, kuras 2004.
gada tika izmantotas bazes vértibas aprékiniem. Tapéc kopuma nav iesp&jams identificét to
institiiciju, kuras Sobrid ir ieviesta kvalitates vadibas sistéma, skaita izmainas, salidzinot ar
2004. gada raditajiem. Ar1 Valsts kancelejas parstavis atzist, ka ir griiti novertét DP noteikto
raditaju ,,Publisko varu realiz€joSo institliciju, kuras ieviesta kvalitates vadibas sist€ma, skaita
pieaugums par 12%”, nemot véra, ka kvantitativais rezultats ir balstits uz 2006. gada datiem,
bet triikkst informacijas par to, kadi dati izmantoti aprékinos. Atbilstosi VK 2013. gada
apkopotajai informacijai kvalitates vadibas sisttma (vai kads no kvalitates vadibas
instrumentiem) ir ieviesta 54 tieSas valsts parvaldes iestadés. Janorada, ka §1 informacija skar
tikai tiesas valsts parvaldes iestades un netiek apkopota informacija par pasvaldibam un
pasvaldibu iestadém, kas bija finans€juma sanéméji §is apakSaktivitates ietvaros. Drosi
iesp&jams apgalvot to, ka, 1stenojot apakSaktivitati, KVS ir ieviesta 12 institlicijas.

Kaut arT apakSaktivitaté pieejamais finans€jums sakotngji bija sadalits vienadas dalas katrai
finans€juma sanéméju grupai (50% valsts parvaldes iestadem, tiesam un institicijam, kam
delegéti atseviski valsts varas uzdevumi, un 50% planosanas regioniem, novadu pasvaldibam
un to iestadeém), tas tika pardalits, npemot veéra projektu iesniedz€ju aktivitati. Attiecigi 80%
finans€juma tika novirziti valsts iestadém un 20% — planoSanas regioniem un pasvaldibam.

Kaut ar1 apakSaktivitates verteSanas krit€rijos bija ieklauts specifisks kvalitates kriterijs,
saskana ar kuru projektu iesniedzgjiem, kuri darbojas apakSaktivitates ietvaros noteiktajas
prioritarajas jomas, tika pieskirti papildu punkti, tomér tas nav bijis pietickams mehanisms, lai
1pasi veicinatu projektu iesniegumu sagatavosanu un istenoSanu $ajas jomas.

" Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” 1.5.1.3.1. apaksaktivitates ,,Kvalitates vadibas sist€mas
izveide un ieviesana” IZVERTEJUMS (2012), http://www.sif.gov.lv/images/files/informativie-materiali/progr-
izvertejumi/KVS_izvertejums_2012.pdf, skatits 31.01.2015.
® Turpat.

23 institlicijas veido 20 projektu Istenotdju institlicijas un 3 tiesas, kuras tika iesaistitas Tiesu administracijas
projekta IstenoSana, veidojot KVS elementu modeli 3 tiesas.
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c. Kadi citi mérki un rezultati ir sasniegti aktivitasu istenoSanas gaita?

Aptauja finans€juma sap@méjiem tika uzdots jautdjums: ,,Vai projekta sasniegtie rezultati
atbilst projekta pieteikuma izvirzitajiem mérkiem, planotajiem rezultatiem? Vai ir sasniegti
papildus kadi citi, projekta pieteikuma neplanoti rezultati?” Lielaka dala (20 finans€juma
sanéméju) norada, ka projekta ietvaros tika sasniegti izvirzitie mérki un planotie rezultati.
Divi finans€juma sanéméji norada, ka ir izdevies sasniegt papildu rezultatus, kas ir pozitivi
ietekm&jusi iestazu kapacitati un darbiniekus.

3. tabula. Vai projekta sasniegtie rezultati atbilst projekta pieteikuma izvirzitajiem mérkiem,
planotajiem rezultatiem? Vai ir sasniegti papildus kadi citi, projekta pieteikumda neplanoti
rezultati?

Jautajums Skaits

Vai projekta sasniegtie rezultati atbilst projekta pieteikuma izvirzitajiem 20
mérkiem, planotajiem rezultatiem?

Vai ir sasniegti papildus kadi citi, projekta pieteikuma neplanoti rezultati? | 2

Avots: autoru veidota (n=21)

Ré&zeknes pilsétas domes parvaldes Socialais dienests norada, ka projekta rezultata ir izdevies
apmacit vairak darbinieku neka planots, ka ari sagatavot vairak prezentaciju materialu.
Savukart Valsts probacijas dienesta parstavis norada, ka projekta istenoSanas rezultata ir
sasniegts papildu iznakums — jaunie darbinieki vieglak un atrak apgtst funkciju izpildi.

d. Kadi ieksgjie un argjie faktori ir veicinajusi vai kav&jusi mérku un rezultatu
sasniegSanu?

Ka 1pasi veicinosu faktoru projekta mérku un rezultatu sasniegSana 11 finans€juma sanémgéji
norada tieSi projekta vai institiicijas vadibas atbalstu. Kads no finans€juma saneméjiem
uzsver:

Svariga ir darbinieku motivacija iesaistities procesd un iestades vaditaja ieinteresétiba un
atbalsts. Cilvékiem patik, ja vinus iesaista iestades darba uzlabosana. Principa CAF bija
platforma idejam, kuras tiek ieviestas dzivée un ir vérstas uz iestades darba uzlabosanu.
Piemeram, viena no idejam bija par ritenu novietnes novietosanu pagalma, kas ari tika
istenota un tadejadi uzlaboja darbinieku motivdc;'ju.lo

Arl finans€juma sanémégju aptauja liecina, ka personala un meérka grupas ieinteresétiba
projekta Tsteno$ana un mérku sasniegSana bija veicinoSais faktors vairakiem finans&juma
saném¢ejiem. Pozitivi ir novertéta ari sadarbibas partneru loma, pieméram, konsultaciju
kompanijas un ES fondus administréjosa iestade — Sabiedribas integracijas fonds.

% Intervija ar finansgjuma sanéméju, 2015. gada 28. janvaris.
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2. attéls. Kadi faktori jeb nosacijumi ir bijusi ipasi veicinosi projekta istenosanai? (lespéjami
vairaki atbilzu varianti, n=21)

Projekta, institacijas vadiba  [[NNNENEGEGEE 11
personals [N ©
mérkagrupa [N ¢
Sadarbibas partneri [ NG S
Tadu faktoru/nosacijumu nebija _ 5
cits [N 3

Avots: autoru veikta aptauja

Aicinati novertet griitibas, ar kadam nacas saskarties projekta istenoSanas laika, lielaka dala
finans€juma sanéméju norada, ka nav saskarusies ne ar kadam grutibam projekta TstenoSanas
gaita, kuras biitu kav&jusi mérku vai rezultatu sasniegSsanu. Tomer, ka redzams 3. att€la, biezi
vien projekta istenoSanas laika bijusas problémas ar personalu un projekta mérka grupu.

3. attéls. Vai projekta istenosanas gaita finansejuma sanéméjs/projekta partneris ir sastapies
ar paredzetam vai neparedzétam grutibam un problemam? Ja ja, kada veida tas ietekméja
projekta istenoSanu un sasniegtos rezultatus? (vairaki atbilzu varianti iespéjami, n=21)

o

Neviena

~N

Ar personilu saistitas problémas

&

Problémas ar mé&ka arupu

Vadibasproblémas

w

Finansialas problémas

Juridiskas problémas

Ar tehnisko nodrosimaumu
sastitas problémas

-

Avots: autoru veikta aptauja

Aptaujatic sanémgéji atzist, ka iesaistito darbinieku zemais motivacijas ITmenis, vinpiem
nesaredzot planota rezultata lietderibu un pielietojamibu, tiesi neietekmgja projekta rezultatus,
tomer §is ir viens no faktoriem, kas ir janem véra iestades vadibai, planojot un istenojot
jaunus, darbiniekiem nezinamus projektus. Minétie rezultati liecina par komunikacijas
problemam iestadé. Lai jauninajumu ievieSana biitu sekmiga, loti svarigi nodroSinat
komunikaciju ar darbiniekiem par planoto darbibu un sasniedzamajiem rezultatiem jeb
mérkiem, lai panaktu vinu iesaisti un lidzdarbibu rezultatu sasniegSana.

Aptaujas rezultati (3. attéls) liecina, ka tris finans€juma sanéméji saskaras ar finansialam

problémam. Finans€juma sanemgjs gan norada, ka tas nav ietekmégjis aktivitaSu istenoSanu,
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tomér radijis papildu problemas ar atskaitisanos un formdlo papiru aizpildisanu. Sadu
situaciju radija ilgstoSais I€émuma pienemSanas process par finans€juma pieSkirSanu un
projekta apstiprinaSanu, kas bija saistits ES fondu aktivitaSu parskatiSanu un I€muma
pienemsanu Ministru kabineta."! Ka norada finans€juma sanémejs, nezina par projekta likteni
ilga gandriz gadu: Pazinojums par to, ka projekts atbalstits, — 2009. gada februaris. Noslégts
ligums ar SIF — 2009. gada marts. Visu gadu nav skaidribas par to, vai reali lidzek]i
projektam biis, bet atskaites — jasniedz. Informdcija par to, ka projekts tiesam tiks atbalstits, —
2009. gada novembris.

Kads cits finans€juma sanéméjs norada, ka finanSu krizes rezultata istenotie konsolidacijas un
iestazu restrukturizacijas pasakumi radija situaciju, ka projektam pieskirtais finans€jums
nebija pietieckams, lai ieviestu planotos projekta rezultatus apvienotaja iestade. lestazu
apvienoSana butiski ietekm&ja projekta rezultatus, jo projekta TstenoSana tika sakta viena
iestade, bet pabeigta cita.

Finansgjuma sanéméju aptauja liecina, ka nozimigakais ar€jais faktors, kur§ ietekmgeja
projektu Tstenosanu un mérku sasniegSanu, bija finansu krizes raditas sekas un tas rezultata
istenotie budzeta un pieejama finans€juma samazinasanas pasakumi.

Janorada, ka ekonomiska krize kopuma atstaja bitisku ietekmi arT uz planotajiem
apaksaktivitates mérkiem. Lai gan sasniegtie kvantitativie iznakumi atbilst Sobrid spéka
eso$ajos planoSanas dokumentos noteiktajiem mérkiem, janorada, ka ekonomiskas krizes
rezultata sakotn&jais apaksSaktivitatei pieejamais finans€jums tika samazinats par 82%, tas ir,
no 2 248 973 LVL (3 208 235 EUR) uz 409 219 LVL (570 996 EUR). Secigi tika groziti ari
sakotngji planotie iznakuma un rezultata raditaji, sasniedzamo iznakuma raditaju 2011. gada
samazinot no 91 uz 23 institicijam, savukart rezultata raditaju 1.5.1.3. aktivitatei 2011. gada —
no 18 uz 9 institticijam.

Jasecina, ka apakSaktivitates planotie rezultati ir sasniegti, apaksaktivitates iznakuma
raditaji atspogulo kvantificéjamas izmainas. ApakSaktivitates IstenoSanas noteikumos
izvirzito mérku un planoto rezultatu sasnieg§anu negativi ietekméja arejie ekonomiskie
apstakli, to iespaida tika samazinats kope€jais apakSaktivitates meérku sasniegSanai
paredzétais finanséjums, ka ari aizkavéjas projektu ievieSanas saks$ana. Savukart ka
biuitisks veicinoSais faktors jaatzime institiiciju vadibas spéja parliecinat un motivet
savus darbiniekus parmainam, kas sekméja projektu mérku sasniegS§anu.

" No projektu apstiprinadanas Iidz projektu uzsaksanai pagaja videji 8-9 ménesi. Ka liecina MK protokollémumi
(28.07.2009 Nr.50 §73; 15.09.2009. Nr.57 §44; 12.10.2009 Nr.68 §4), sada aizkaveSanas bija pamatota ar
ekonomiskas krizes iestaSanos.

15



2. izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.2.)
Kada ir aktivitasu/apaksaktivitasu ietekme uz atbalstamajam jomam un ieguldijuma
nozimigums $o jomu attisttba?*

a. Kadas izmainas ir noverojamas atbalstamajas jomas?

Apaksaktivitate ir primari versta uz Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnu 2008.-
2013. gadam13 (turpmak pamatnostadnes) 3. dalas 2. punkta minétas jomas ,,Parvaldes
kvalitate: pakalpojumi un institucionala sist€éma” ricibas virzienu Kvalitates vadibas sistemas
attistiba. Pastarpinati versta uz ricibas virzieniem Valsts parvaldes institiciju statusa un
darbibas parskatisana un Valsts parvaldes cilvékresursu kapacitates stiprinasana.

Pamatnostadnés ieklautais situacijas raksturojums liecina, ka wvalsts parvaldes iestades
nepiecieSams ieviest, uzturét un attistit kvalitates vadibu, lai nodroSinatu valsts parvaldes
iestazu darbibas optimiz€Sanu un nepartrauktu pilnveidosanos atbilstoSi tiesibu aktos
noteiktajam prasibam, ka ar1 klientu ve€lmém, vajadzibam un starptautiski atzitai labakajai
praksei. Savukart kvalitates vadibas sistému ievieSanas Sk&rsli ir saistami ar:
1) normativa reguléjuma ierobezojumiem kvalitates vadibas ievieSanai;
2) kvalitates vadibas sistémas sasaistes trikumu ar citam valsts parvaldes efektivitates
uzlabosanas iniciativam, ipasi ar iek$gjo auditu un stratégisko planosanu;
3) valsts parvaldes darbinieku (visu limenu) ierobezotajam zinaSanam par kvalitates
vadibas sist€mas pamatprincipiem.

2013. gada Tistenotaja pamatnostadpu izpildes novértgjuma
uzdevumu izpildes raksturojums.

sniegts prioritari veicamo

4. tabula. Ricibas virziena Kvalitates vadibas sisteémas attistiba izpildei noteikto uzdevumu
izpilde

Noteiktais uzdevums

Izpildes vértéjums™

Veicinat kvalitates vadibas sistemu
ievieSanu valsts, planoSanas regionu un
pasvaldibu iestadgs, laujot tam izvél&ties
savai specifikai atbilstosako pieeju,
izvairoties no uzspiesta reguléjuma.

Lai gan parskata perioda tika Tstenotas izmainas normativajos aktos,
kas lava valsts, planoSanas regionu un pasvaldibu iestadés izvéléties
savai specifikai atbilstosako pieeju kvalitates vadibas sistému
ievieSsana (detalizétu informaciju par izmainam normativajos aktos
skatit zemak), tomer ilgstosa lémuma piegemsana un normativo aktu
izstrade veicindja valsts parvaldei neraksturigo 1ISO 9001 standarta
prasibu pieméroSanu. Jasecina, ka uzdevuma izpildi veicingja
pieejamais ESF finans€jums, tomér to var vertét ka dalgji izpilditu,
nemot vera ieverojamo finans€juma samazinasanu Sim mérkim, ka
arl novelotas normativo aktu izmainas, kas sakotn&ji nelava
institiicijam izveleties savai specifikai atbilstosako pieeju, izvairoties
no uzspiesta regul&juma.

Nodrosinat pakalpojumu kvalitates un
kvalitates vadibas sistémas sasaisti ar

Parskata perioda istenotas darbibas un pieejamais ESF atbalsts bija
versts uz pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu un kvalitates vadibas

iestazu darbibas planosanas | sisteémas sasaisti ar iestazu darbibas planosanas dokumentiem.
dokumentiem.
Sekmet labas prakses pieredzes | Parskata perioda sakuma tika Tstenotas labas iniciativas un

12 Ppasititajs ir saskanojis viedokli, ka ar atbalstimajam jomam tiek saprastas ,Valsts parvaldes politikas
attistibas pamatnostadnés 2008.-2013. gadam” 3. nodala ,,Problému formul&jums un ricibas virzieni” noteiktie
ricibas virzieni.

13 Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.-2013. gadam LABAKA PARVALDIBA:
PARVALDES KVALITATE UN EFEKTIVITATE, MK 2008. gada 3. jiinija rikojums Nr. 305.

14 Starpzinojums par pamatnostadnu ,,Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.-2013. gadam:
PARVALDES KVALITATE UN EFEKTIVITATE” gala novértégjumu (ex-post) (2013),
http://www.mk.gov.lv/content/reformu-novertejumi-un-petijumi, skatits 31.01.2015.
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apmainu, apkopojot un izplatot | informacijas apmaina starp institlicijam par KVS ievieSanu un to
informaciju par dazadiem kvalitates | ietekmi uz organizacijas darbibu. Tomér fiskalas konsolidacijas
vadibas modeliem un organizgjot | rezultatd valsts parvaldes iestazu pozitivi novertéta iniciativa tika
apmacibas kvalitates vaditajiem. partraukta. Informacija liecina, ka fiskalas konsolidacijas rezultata
netika pastavigi Istenotas apmacibas VAS par kvalitates vadibas
principiem, lai gan ESF atbalsts tam institticijam, kuras tika ieviestas
KVS vai KV principi, lava istenot darbinicku apmacibas un labas
prakses un pieredzes apmainu. Tadgjadi Sis uzdevums veértejams ka
dalgji izpildits.

Veikt kvalitates vadibas normativa | Uzdevums ir vértéjams ka dalgji izpildits, jo parskata perioda
regul§juma un ieteikumu aktualizaciju | normativajos aktos veiktas izmainas sekmgja normativas bazes
atbilstosi pasreizgjas situacijas prasibam. | sakartosanu un izstradi par kvalitates vadibas ka instrumenta
izmantoSanu iestazu iek$gjas kontroles sisteémas vadibai un
uzraudzibai, tom&r grozijumi normativajos aktos tika veikti loti
noveloti salidzinajuma ar sakotngji noteiktajiem terminiem, tadgjadi
apgriitinot 1émuma pienemSanu par atbilstoSako pieeju kvalitates
vadibas principu ievieSanai iestadg.

Avots: Pamatnostadnes un Starpzinojums par pamatnostadnu ,,Valsts parvaldes politikas
attisttbas pamatnostadnes 2008.-2013. gadam: PARVALDES KVALITATE UN
EFEKTIVITATE” gala novértéjumu (ex-post)

Ka liecina iepriekS apkopota informacija (4. tabula), izmainas atbalstamaja joma ietekmé&ja
vairaki ierobezojosi faktori.

1. 2008. gada finanSu krize un tai sekojoSie budzeta konsolidacijas pasakumi, kuru rezultata
valsts parvaldes un paSvaldibu iestad@s primari tika samazinati atbalsta funkciju veicgji:
iestad@s tika samazinatas strat€giskas planosanas un kvalitates vadibas struktirvienibas un
Stata vietas. Ar1 KV eksperts atzist, ka 2008. gada ekonomiska krize un tas sekas [oti
ietekméja KV attistibu valsts parvaldes iestdadeés. Krizes rezultata tika likvidétas amata vietas
un pat ivstrulm'trvienz'bas, kuras bija atbildigas par kvalitdates vadibas principu ievieSamu
iestades™.

Kopuma krizes rezultata valsts parvaldé vispargja valdibas sektora nodarbinato skaits
samazinajas par 20,7 tiikstoSiem jeb 26%."° Sadi tika zaudgtas arT ieprieks iegiitas zinaSanas
un pieredze par kvalitates vadibas principu nepiecieS$amibu un nozimi iestades darbibas
planoSana un uzlaboSana. Pakalpojumu kvalitates uzlaboSana un kvalitates vadibas sist€mas
sasaiste ar iestazu darbibas planoSanas dokumentiem kluva par prioritati tikai atseviskas
iestades.

FinanSu resursu samazinasanas rezultata uz laiku nacas partraukt art 2008. un 2009. gada
Valsts kancelejas Tstenotas labas iniciativas un informacijas apmainas pasakumus starp
institicijam par KVS ievieSanu un to ietekmi uz organizacijas darbibu.

2. Normativo aktu limeni noteikta prasiba par ISO 9001 standarta prasibu piemé&roSanu, kas
neatbilst valsts parvaldes specifikai.’’ Normativais reguléjums veicindja valsts parvaldes

!> Intervija ar KV jomas parstavi, 2014. gada 9. decembris

18 Gala zinojums par valsts parvaldes politikas novértéjumu un priekslikumiem nakamajam plano3anas periodam
(2013),  http://www.mk.gov.Iv/sites/default/files/editor/3_2_aktiv_4_gala zinojums.pdf, 9. Ipp., skatits
31.01.2015.

Y 1idz 2010. gada 1. jalijam nosacijumus kvalitites vadibas sistému ievie$anai noteica MK noteikumi Nr. Nr.
501 ,,Noteikumi par kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu valsts parvaldes iestadés”, nosakot prasibu iestadém
izmantot ISO 9001. Tapat lidz 2010. gada 1. julijam bija speka Ministru kabineta ieteikumi Nr. 1 ,Jeteikumi
kvalitates vadibas sistémas ievieSanai valsts parvaldes iestades”, kas noteica kvalitates vadibas sistemas
ievieSanas pamatprasibas valsts parvaldes iestadem. 2012. gada 8. maija stajas spéka Ministru kabineta
noteikumi Nr. 326 ,Noteikumi par iek$gjas kontroles sistému tie$as parvaldes iestades”, kuru mérkis bija
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specifikai neraksturigas kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu. Tas nesekmgja strateégiskas
planosanas un kvalitates vadibas principu sasaisti un izmantoSanu iestades darbibas un
pakalpojumu uzlaboSanai.

Lai gan apmacibas ar kvalitates vadibas sisteémas ievieSanu saistitos jautajumos bija viena no
apaksaktivitates ietvaros atbalstamajam darbibam, tomér S$is darbinieku administrativas
kapacitates celSanas elements butu Tpasi uzsverams ekonomiskas krizes konteksta, kad
budZeta konsolidacijas noluka tika batiski samazinati lidzekli darbinieku apmacibam valsts
parvaldes iestades.

Iepriekd veiktais valsts parvaldes attistibas pamatnostadgu novértéjums™ liecina, ka laika
posma no 2009. gada otra pusgada, kad ierédnu apmacibas Valsts administracijas skola par
valsts budzeta Iidzekliem bija apturétas, kvalifikaciju bija iespgjams paaugstinat bezmaksas
apmacibu kursos tikai atseviSkas programmas. Ievads kvalitates vadibas sistémas bija viens
no tiem kursiem, kur§ Valsts administracijas skola netika pasniegts laika posma no 2010. Iidz
2012. gadam. Taja pasa laika apakSaktivitates ,,Kvalitates vadibas sistémas izveide un
ievieSana” ietvaros atbalstitajos projektos Tstenotajos macibu pasakumos kopuma piedalijas
1838 cilveki. Darbinieki zinasanas papildinaja $adas t€mas: KVS pamati, KVS ieksg€jais
audits, kvalitates vaditajs, procesu pieeja/vadiba, CAF un KVS, neatbilstibu vadiba, parmainu
vadiba, risku vadiba, kompetencu pieeja cilveékresursu vadiba un komandas darbs.

Turpinajuma atspogulota informacija par izmainam p&c 2013. gada istenota pamatnostadnu
novertéjuma liecina, ka ir novérojamas pozitivas attistibas tendences un situacijas uzlabosanas
atbalstamaja joma.

Kops 2013. gada ir atsakuSies VK organiz€tie macibu, diskusiju un pieredzes apmainas
pasakumi, kuri tika partraukti 2010. gada, un 2012. gada ir atjaunotas VAS organizétas
macibas ,,Kvalitates vadiba teorija un prakseé. Kvalitates vadibas sistéma”. VK organize valsts
parvaldes kvalitates vadibas domubiedru grupas tikSanas, kuras tiek sniegta aktuala
informacija, kas skar kvalitates vadibu. Sis grupas ietvaros organizétajas macibas un pieredzes
apmainas pasakumos valsts parvaldes institiciju darbinieki, kuri nodarbojas ar kvalitates
vadibas jautajumiem, ieglist zinaSanas par procesu vadibu, risku vadibu un dalas ar savu
pieredzi iestades klatieng. Sis ir neformals forums, kura ir iesp&ja aktualizét un risinat ar
kvalitates vadibas aspektiem valsts parvalde saistitus jautajumus un kur§ ir atsacis darboties
peéc dazu gadu partraukuma, ko radija ekonomiskas krizes rezultata istenotie valsts budzeta
samazinaSanas pasakumi. Kop$ $is iniciativas atsakSanas 2013. gada ir notikusi pieci aktivo
diskusiju seminari. Dalibnieku apmierinatibas mérijjumi liecina, ka 70% domubiedru grupu
verte pozitivi. Ka norada VK parstavis, nakama gada darbibas plani tiek izstradati,
pamatojoties uz dalibnieku aptaujas rezultatiem, kurd organizaciju parstavji norada
vajadzibas. Bitiski, ka ,,domubiedru” grupa iestades sadarbojas viena ar otru. Tadéjadi
notiek s%darbz'ba gan no augsas uz leju, gan horizontali, lai iegiitu teorétisko un praktisko
pieredzi~.

nodro§inat efektivaku ieks€jas kontroles sist€mu ievieSanu visa valsts parvalde. Noteikumos ir ieklautas tikai
pamatprasibas iek$€jas kontroles sisteémas izveidoSanai, uzraudzibai un uzlaboSanai, nenosakot nekadas prasibas
iestadém par kvalitates vadibas sistému ievieSanu. 2012. gada VK izstradaja lekséjas kontroles sistemas
izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas, Kuras ietver ieteikumus finansu vadibas, labas parvaldibas
principu pielietoSanas un korupcijas risku mazinasanas joma, ka arl nodroSina vienotu izpratni par iek$gjas
kontroles sist€mas izveidosanas, uzraudzibas un uzlabosanas pamatprasibam.

'® Starpzinojums par pamatnostadnu ,,Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.-2013. gadam:
PARVALDES KVALITATE UN EFEKTIVITATE” gala novértgjumu (ex-post) (2013),
http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/3_2_aktiv_3starpzinojums_plans.pdf, skatits 31.01.2015.

9 Intervija ar KV sistémas parstavi, 2014. gada 9. decembris.

18



VK izveidotaja Yammer vietng®® (pieejama tikai registrétiem lietotajiem) — kvalitates vadiba
valsts parvaldé — pieregistréjoties ikvienam ir iesp&ja uzdot jautajumus un rast atbildes uz sev
interesgjosajiem jautajumiem par kvalitates vadibu. ST vietne tiek izmantota arf visas aktualas
informacijas tulitéjai nodoSanai visiem valsts parvaldes institiiciju parstavjiem, kuri darbojas
kvalitates vadibas joma. Tapat VK majas lapa izveidota sadala ,Kvalitates vadiba”
(http://www.mk.gov.Iv/lv/content/kvalitates-vadiba), kura ir pieejama aktuala informacija par
kvalitates vadibu, sisttmam un instrumentiem, ka ari tiek apkopotas atbildes uz biezak
uzdotajiem jautajumiem.

Notikusas izmainas atbalstamaja joma raksturo ari vairaki pozitivie pieméri. Valsts kase, Zalu
valsts agentiira, Lauku atbalsta dienests, Banku augstskola ir tas institiicijas, kuras tiek
efektivi izmantoti kvalitates vadibas principi iestades darba bez ES fondu atbalsta. Savukart
VSIA ,Latvijas Vestnesis”, kuram KV sist€émas sertificéSanai atbalsts tika pieskirts
apaksaktivitates ietvaros, Sobrid biezi vien tiek izmantots ka labais piemérs dazados ar KV
populariz&sanu saistitos forumos.*

ArT par kvalitates vadibas attistibu valsts parvaldg atbildigas institiicijas parstavis norada, ka

ipasi jaizce] VSIA ,, Latvijas Vestnesis”. Konkursa "Kvalitates inovaciju gada balva 2013"
VSIA ,, Latvijas Vestnesis” ieguva balvu bezpelnas organizaciju kategorija par lietotajiem
pieejamakas mdjas lapas www.likumi.lv izveidoSanu un tiek izmantots ka labas prakses

piemers paréjam institiicijam®

Savukart Valsts kanceleja ir iesp&jams novértét praktisku ieguvumu: uz definéto procesu
pamata ir ieviesta efektiva darba laika uzskaites sisttma DLUS, kas lauj saprast noslodzi
iestade procesu griezuma un tadejadi samazinat nelietderigu resursu térésanu. DLUS kops
2014. gada tiek ieviesta ka pasakums valsts parvaldes iestad€s, kur§ ir versts uz procesu un
efektivas valsts parvaldes darba optimiz&Sanu un kura mérkis ir iegiit m&ramus rezultatus par
izmaksam un laika patéril,lu.z3

Aktivitasu un apakSaktivitasu ietekmi uz KV jomas attistibu un ieguldijuma nozimigumu §is
jomas attistiba raksturo Kvalitates vadibas eksperta veértéjums, kas norada, ka

valsts un pasvaldibu iestades ir tendence uz kvalitates vadibas ieviesanu, bet, lai sasniegtu
rezultatus, trikst izpratneS par praktisko realizaciju. Lielaka dala iestdzu ir orientéta uz
procediiru sakartosanu vai formalu pieeju. Bet atzisu, ka daZas iestades ir vérstas ari uz KV
principu un instrumentu piemeéroSanu optimizacijas noliikos.

b. Cik liela méra notiku$as izmainas ir saistamas ar aktivitasu un apaksaktivitasu
ietvaros veiktajiem ieguldijumiem?

Nemot veéra ievérojamos budzeta konsolidacijas pasakumus laika posma no 2009. lidz 2011.
gadam, var viennozimigi apgalvot, ka notiku$as izmainas jomas attistiba ir saistamas ar
apaksaktivitates ietvaros veiktajiem ieguldijjumiem.

https://www.yammer.com/kvalit%C4%81tesvad%C4%ABbavalstsp%C4%81rvald%CA4%93/#/threads/index?t
ype=following.

*! http://www. kvalb.lv/paskumi/biedrbas-paskumi/528-pieredzes-apmaina-vsia-latvijas-vestnesis.html.

22 Intervija, 2014. gada 9. decembris.

2 Infografika, http://www.mk.gov.lv/Iv/content/cilvekresursu-attistibas-politika.
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Ka noradits §1 zinojuma iepriek$gja nodala, apaksSaktivitatei pieejama Eiropas Sociala fonda
finansgjuma ietvaros kvalitates vadibas ievieSand tika atbalstitas 23 institicijas®, 12
institlcijas tika ieviesta kvalitates vadibas sist€éma, bet pargjas 11 institicijas tika Tstenota
dazadu KV elementu izveide un pilnveide. Atbilstosi institiicijas veidam atbalstu sanéma 15
valsts parvaldes iestades, Cetras planoSanas regionu un pasvaldibu iestades, tris tiesas un viena
valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (institicija, kam delegéti atseviski valsts varas
uzdevumi). Atbalsts tiesi sekmgjis dazadu KVS ievieSsanu valsts, planosanas regionu un
paSvaldibu iestades vai KVS elementu izveidi vai pilnveidosanu®.

Kopuma 19 projektos istenotas apmacibas ar kvalitates vadibas sisteémas ievieSanu saistitos
jautajumos, ka ari Cetros projektos notikuSie pieredzes apmainas pasakumi ir lavusi celt
kapacitati, izplatit informaciju un veicinat labas prakses parpemSanu 1838 valsts un
pasvaldibu institiiciju darbiniekiem.

Lai gan bija institiicijas, kuras turpinaja kvalitates vadibas sist€ému ievieSanu ar1 bez ES fondu
atbalsta, pieméram, Zalu valsts agentiira, Valsts Kase, VK parstavis atzist:

Apaksvirziena Kvalitates vadibas sistémas attistiba istenosanu un noteikto uzdevumu izpildi
viennozimigi veicindaja pieejamais ESF finanséjums.

Ka liecina citos $1 zinojuma punktos ieklauta analize, pieejamais ES fondu atbalsts bija
pastarpinati versts un sekmgja ricibas virzienu Valsts parvaldes institiiciju statusa un darbibas
parskatisana un Valsts parvaldes cilvekresursu kapacitates stiprindsana istenoSanu.

c. Cik nozimigi ir aktivitaSu un apakSaktivitaSu ietvaros veiktie ieguldfjumi
atbalstamo jomu attistiba?

Novertgjot apaksaktivitasu ietvaros veikto ieguldijumu nozimibu, jasecina, ka tie ir butiski,
nemot vera kopgjos budzeta konsolidacijas un finans€juma samazinaSanas pasakumus valsts
parvaldes iestadés kopuma. Tomér, apskatot apaksaktivitates ietvaros sasniegtos rezultata un
iznakuma raditajus, jagem véra veiktas izmainas apakSaktivitates finanséSana un definétajos
raditajos salidzinajuma ar sakotngji definétajiem raditajiem.

Izmainu analize pieejam%i a finans€juma un sasniedzamajos raditajos liecina, ka salidzinajuma
ar sakotngjiem pla'miern2 sakotngji izvirzita mérka vienotu, strategisku, efektivu un atklatu
pieeju publiskas parvaldes procesu istenosana, ieviesot kvalitates vadibas sistémas, ipasi
atbalstot institiicijas, kuras nodrosina nodoklu administrésanu un finansu planosanu, vadibu
un uzskaiti, sniedz pakalpojumus uznéméjdarbibas, nodarbindtibas un socialdas politikas joma
valsts un regionu limeni sasniegSanai pieejamais finans€jums tika samazinats par 82%,
attiecigi korig€jot ari sasniedzamos raditajus. Jasecina, ka aktivitates ievieSanas laika tika

2423 institticijas veido 20 projektu Tstenotdju institiicijas un 3 tiesas, kuras tika iesaistitas Tiesu administracijas
projekta TstenoSana, veidojot KVS elementu modeli 3 tiesas.

> Ar pieejamo ES fondu finansgjumu notikusi KVS ievieSana un sertificésanu atbilstosi ISO 9001 standarta
prasibam (6 projektos), CAF modela ievieSana (2 projektos); pa 1 projektam v&rsti uz specifisko standartu
pielietoSanu (ISO/IEC 27001 ar sertifikaciju; ISO/IEC 17020; ISO 9001 un ISO/IEC 17025 integracija), KVS
ieviesanu pe&c ISO 9001 (bez sertifikacijas), ISO 9001 un CAF integraciju, esosas KVS pilnveidi (neuzradot
konkr&tu modeli) (kopa 6 projekti). Savukart 7 projekti bija versti uz viena vai vairaku KVS elementu izveidi/
pilnveidosanu.

% Sakotngja Darbibas programmas papildindjuma un MK noteikumu ,Noteikumi par darbibas programmas
“Cilveékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma apaksaktivitati “Kvalitates vadibas sistémas izveide un
ievieSsana”™” Nr. 395 redakcija apakSaktivitates ievieSanai planotais finans€jums bija 2 248 973 LVL,
apaksaktivitates ietvaros bija paredzets atbalstit 95 institiicijas KVS ievieSana, un ieviest KVS 18 instittcijas.
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ievérojami korigéti tas sakotngjie meérki, kas nelava veikt vél butiskakus ieguldijumus
atbalstamaja joma.

4. attela atspogulota efektivas kvalitates vadibas sistémas intervences logika liecina, ka,

nodro$inot pardomatu un sistematisku pieeju iestades procesu, var vieglak vadit, mérit un

pilnveidot organizacijas procesus, ka arl stiprinat organizacijas sp&ju sasniegt stratégiskus
= 2T

mérkus”'.

4. attéls. Efektivas kvalitates vadibas sistemas logiskais ietvars

Instituciju skaits, Pardomata un Lauj vadit, mérit un Stiprina
kuras atbalstitas sistematiska pieeja pilnveidot organizacijas speju

kvalitates vadibas iestades procesu organizacijas sasniegt
sistémas ieviesana vadibai procesus strategiskus merkus

Kvalitates vadibas biittba ir spgja pastavigi uzlabot organizacijas procesus, padarot tos
iesp&jami efektivakus (Ietakus, atrakus u.tml.) un noveérSot kliidu jeb neatbilstibu rasanos.
Diemzgl jasecina, ka kvalitates vadibas instrumentu prieksrocibas netika pilniba novertétas un
izmantotas krizes laika, jo kop€ja valsts parvaldes politika bija vérsta uz mehanisku
finans€juma samazinasanu krizes apstak]os. ArT intervétais kvalitates vadibas eksperts norada,
ka

Strategiskas planosanas un kvalitates vadibas ka atbalsta funkciju likvidésana Joti lield méra
pardadija valsts parvaldes tuvredzibu. Patiesibd tiesi krizes laika, investéjot lidzeklus
kvalitates vadiba ar mérki parskatit procesus un tadéjadi optimizet resursus, varéja dot
lielaku efektu sistémiskd valsts parvaldes darba organizacijas sakartoSana neka mehaniski
samazinot finanséjumu®®,

Jasecina, ka apakSaktivitates ievieSanas laika notika kvalitates vadibas ka atbalsta
funkcijas vajinasana valsts parvalde kopuma, jo tika samazinata iestazu kapacitate,
likvidejot stratégiskas planosanas un kvalitates vadibas struktiirvienibas un samazinot
valsts budZeta finanséjumu daZadiem atbalsta pasakumiem, tostarp apmacibam.
ApakSaktivitates ietvaros pieejamais finanséjums bija gandriz vienigais $adu pasakumu
ievieSanai. Var apgalvot, ka apakSaktivitatei pieejama finanséjuma samazinajums
traucéja sasniegt daudz ieveérojamakus rezultatus un ietekmi jomas attistiba. Tapat
jasecina, ka netika pilniba izmantots kvalitates vadibas principu darbibas potencials un
netika saskatita §adu investiciju ietekme un lietderiba valsts parvaldes institiiciju statusa
un darbibas parskatiSanas procesa.

5. tabula. Nozimiguma vertéjums

Nozimigums Kriteriji

Loti nozimigs Skaidrs un izcils piemérs ieguldijumu saistibai ar
atbalstamo jomu attistibu. Veiktajiem ieguldijumiem ir
konstatéejama ciesa un ilgstosa saistiba ar ieguldamo jomu
attistibu. Izmainas atbalstamo jomu attistiba ir tiesi
attiecinamas  uz  aktivitasu  ietvaros  veiktajiem

" Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.-2013. gadam LABAKA PARVALDIBA:
PARVALDES KVALITATE UN EFEKTIVITATE, MK 2008. gada 3. jiinija rikojums Nr. 305.
% Intervija ar kvalitates vadibas ekspertu, 2015. gada 27. janvaris.
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ieguldijumiem

Nozimigs* Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama ciesa saistiba
ar ieguldamo jomu attistibu. Izmainas atbalstamo jomu
attistiba ir tiesi attiecinamas uz aktivitasu ietvaros
veiktajiem ieguldijumiem ar nelieliem, maznozimigiem
iznemumiem.

Apmierinos$s Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama saistiba ar
leguldamo jomu attistibu. Izmainas atbalstamo jomu
attistiba lieldakoties ir tiesi attiecinamas uz aktivitasu
ietvaros veiktajiem ieguldijumiem, tomér dazas izmainas
ir tikai pastarpinati  attiecinamas uz  veiktajiem
ieguldijumiem. Ir saskatama saistiba starp aktivitates
ietvaros  sasniegtajiem  tieSajiem  iznakumiem — un
atbalstamo jomu attistibu ari péc aktivitasu nosléguma.

Vajs Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama netieSa un
pastarpindta saistiba ar ieguldamo jomu attistibu, Si
saistiba ir epizodiska un terminéta. leguldijumam
beidzoties, vairs nav novérojama saistiba starp aktivitdtes
ietvaros  sasniegtajiem  tieSajiem  iznakumiem  un
atbalstamo jomu attistibu.

Nav konstatgjams Nav  konstatejama nekdada ieguldijumu saistiba ar
atbalstamo jomu attistibu.

*Atbilstosais vertgjums iezZiméets
3. izvértéjuma jautajums 3 (TS jautajums 3.1.1.1.3.)

Vai veiktie ieguldijumi aktivitatés/apaksaktivitatés ir adekvati/atbilst sasniegto rezultatu
vertibai, izvertéjot ieviesanas efektivitati?

Tika atbalstits 21 projekts par kop&jo summu 571 690 EUR (t.sk. ES fondu finansgjums
458 109 EUR, nacionalais publiskais finansgjums 73 258 EUR). Viena projekta kopgjas
izmaksas bija robezas no 13 110,70 EUR lidz 34 745,50 EUR. Tadgjadi tika ievérots
ievieSanas dokumentos noteiktais minimalais un maksimalais projekta finanséjuma apjoms —
no 7 114 EUR lidz 35 572 EUR (5 000 LVL un 25 000 LVL).

Vidgjais viena projekta IstenoSanas periods bija 10 menesi, 1sakais periods — 4 ménesi (Tiesu
administracijas, Izglitibas un zinatnes ministrijas projekti), garakais periods — 18 ménesi
(Tieslietu ministrijas projekts).

Nemot veéra iepriek$€jos jautagjumos atspogulotos sasniegtos rezultatus — atbalstitas
institlicijas, sertificétas sist€émas, apmacitos darbiniekus, parskatitos procesus, istenotos
pieredzes apmainas pasakumus —, var secinat, ka ieguldijumu apmérs atbilst projektu ietvaros
sasniegtajiem rezultatiem.

Ar1 finansgéjuma sanéméji sasniegto rezultatu saméru pret ieguldito finans€jumu ir vert&jusi

loti augstu. Novertgjot skala no 1 lidz 5, kur 1 ir maznozimigi un 5 — loti nozimigi,
finans€juma sanémg&ji So aspektu ir novert&jusi ar 4.
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5. attels. Liidzu, novéertéjiet skala no 1 lidz 5, Kur 1 ir maznozimigi un 5 — Joti nozimigi,
projekta sasniegto rezultatu saméru pret ieguldito finanséjumu! (n=21)

_
o

(=T S < T - L )

Avots: autoru veidots

Ka redzams 5. attéla, neviens finans€juma san€megjs projekta sasniegto rezultatu saméru pret
ieguldito finans€jumu nav vertgjis zemak par tris.

Finans€juma sanéméji norada, ka efektivai rezultatu sasniegSanai ir bitiska pareizas projekta
ievieSanas stratégijas izvéle jau projekta iesnieguma izstrades posma. Ka norada viens no
sanéméjiem, bitiski, lai ideja biitu pirma un tad sekotu nauda. Més jau kops 2007. gada
pétijam, kurs biitu atbilstoSakais modelis, kurs vislabdk derétu iestadei. TieSi prieksizpétes
rezultata CAF tika atzits ka visatbilstosakais®. Savukart cits finans€juma sanémgjs atzist, ka
ES struktirfondu finanséjumu labprat izmantotu ari nakotné, bet rupigi izsvértu izvirzama
mérka un sasniedzamd rezultata nepieciesamibu (rezultatu), lai sasniegtie rezultati tiesam
ietekmetu pakalpojuma kvalitati vai pieejamibu.

Atbalsta nosactjumi ]ava finans€juma sanémgjiem piedalities pieredzes apmainas pasakumos.
Sadu iesp&ju izmantoja Cetri finanséjuma sanéméji, novértgjot pieredzes apmainas brauciena
lietderibu ar 4,25 punktiem (5 ballu skala, kur 1 nozimé — nebija lietderigs, 5 — bija loti
lietderigs). Raksturojot §adu braucienu nozimi mérku sasniegSana, finanséjuma sanemeji
norada, ka ta bija iesp€ja iepazities ar citas iestades ieviesto kvalitates vadibas sistemu,
procediiru darbibu, giistot pieredzi, kas sekmé&ja KVS ievieSanu iestade, dalities pieredz€ par
sistémas darbibu, galvenajiem ieguvumiem un sasniegumiem, papildinat zinasanas, uzklausit
ieteikumus un vértg§jumus, veiksmigi pilnveidot pieredzi, iegit jaunas idejas Kvalitates
sisttmas pilnveidosanai, nodibinat jaunus kontaktus profesionalajas jomas. Visas Cetras
atbalstitajas iestadés (Rojas novada dome, NMPD, Partikas droSibas, dzivnieku veselibas un
vides zinatniskais institiits ,,BIOR” un 1eVP) ir izveidotas un ieviestas kvalitates vadibas
sistémas. Tomer 1eVP parstavis atzist, ka, lai gan kopuma iegiitas zinasanas un pieredze bija
vertiga, tomér pieredzes apmainas ietekme nesniedza tadu rezultatu, kads bija iestade, kuru
més apmeklejam. S1 zinojuma 3. pielikuma apkopota informacija liecina, ka projekta laika
IeVP Centralaja aparata tika izveidota un auditéta kvalitates vadibas sisteéma. Tai tika pieSkirts
ISO 9001:2008 sertifikats, tomér IeVP Sobrid neturpina uzturét projekta ietvaros izveidoto
kvalitates vadibas sisteému.

Novert§jot apaksaktivitates ievieSanu, finans€juma sane€méji atzist, ka visi ievieSanas
nosacijumi bija skaidri un saprotami. Ka pozitivs faktors jaatzime ipasi laba sadarbiba ar ES
fondu administr§joSo iestadi — Sabiedribas integracijas fondu. Tomer tie finans€juma

# Intervija ar finansgjuma sanéméju, 2015. gada 27. janvaris.
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sanéméji, kuriem ir pieredze ar1 ar citu finansiali ietilpigaku projektu ievieSanu, norada, ka
atskaitiSanas mehanisms un iesniedzamo dokumentu apjoms nav samé&rojami ar pieejamo
finans€jumu. Respektivi, finansiali mazak ietilpigiem projektiem ar1 atskaitiSanas
mehanismam vajadzetu biit vienkarsakam neka finansiali ietilpigiem projektiem.

Tomer, vért§jot kopgjo ieguldijumu nozimibu, finans€juma sanéméeji norada, ka vienam
projektam noteiktais maksimalais finanséjuma apmérs ierobezoja lielakas rezultatu ietekmes
sasniegSanu. Ka noradija IeVP parstavis, tad projekta icvieSanas stratégija nelava pilniba
sasniegt tadus progekta rezultatus, kas sekmé&tu pakalpojuma kvalitates uzlaboSanos $§is
iestades klientiem.?

Ja biitu pieejams vairak naudas un biitu garaks projekta ieviesSanas termins, tad KV sistema
buitu ieviesta visa iestadé. Tad, protams, ta vairak ietekmétu pakalpojuma sanéméjus.

Tadgjadi IeVP projekts liecina, ka izvEleta ievieSanas stratégija nav bijusi visveiksmigaka, lai
sasniegtu augstakus rezultatus, jo KVS tika ieviesta tikai viena no divpadsmit iestades
struktirvienibam, nevis visa iestadé kopuma. Augstakus finans€juma ieguldijumus ilgtermina
trauc€ja sasniegt ar7 arjie ekonomiskie apstakli, jo tika samazinati administrativie resursi un
notika kvalitates vadibas ka atbalsta funkcijas vajinasana gan IeVP, gan valsts parvaldé
kopuma.

Finans€juma sanéméji norada arT uz nepietickamu elastibu projektu ievieSanas posma. Ka
minéts §T zinojuma ieprieks€jas nodalas, ekonomiskas krizes apstaklos finans€juma saneméji
gandriz gadu gaidija Ilémumu par finans€juma pieSkirSanu, bet taja laika bija jaturpina sniegt
atskaites, kas prasija nevajadzigus papildu administrativos resursus. Nepietickamo elastibu
finans€juma sanemeji min ar1 ka iemeslu, kapec nakotné nepieteiktos ES fondu atbalstam:
Sadas aktivitates neveiktu ar struktiirfondu atbalstu to nepietiekamas elastibas dé].

Kopuma ievieSana ir uzskatama par apmierinosu, jo veiktie ieguldijumi atbilst sasniegto
rezultatu vertibai. Augstaka ieguldijumu efektivitate vérojama tajos projektos, kuros
ievieSanas stratégiju noteica prieksizpétes rezultati. AtseviSkos gadijumos ieguldijumu
nozimibu mazinaja vienam projektam noteiktie maksimala finanséjuma griesti,
savukart Citos — nepietieckama elastiba projektu ievieSanas posma, kas prasija papildu
administrativos resursus. Efektivitati veicinaja laba sadarbiba ar ES fondus
administréjoSo iestadi — Sabiedribas integracijas fondu. Tadéjadi ir pamats uzskatit, ka
apakSaktivitates ietvaros veiktie ieguldijumi ir bijusi adekvati sasniegto rezultatu
vertibai.

6. tabula. Efektivitates izvértejuma rubrika

Efektivitate Kriteriji

Loti efektiva Izcils efektivitates piemérs, kad sasniegto rezultatu vértiba
biitiski parsniedz veiktos ieguldijumus. Izvéléta ieviesanas
stratégija ir Joti veiksmiga visas tas izpausmes.

Efektiva Aktivitates ievieSana ir efektiva. Sasniegto rezultatu
vertiba parsniedz veiktos ieguldijumus. Izvéléta stratégija
kopuma bija veiksmiga ar daziem iznémumiem.

%0 Atbilstosi apstiprinatajam projekta iesniegumam (1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/016/16) projekts tika Tstenots
IeVP Centralaja aparata, bet [eVP kopuma ir 11 ieslodzijuma vietas, kuras projekta istenosana nenotika, lai gan
apcietinatas un notiesatas personas projekta iesnieguma tika minétas ka galgja labuma saneméji.
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Apmierinosa \eiktie ieguldijumi atbilst sasniegto rezultatu vértibai.
Sasniegtie  rezultati ir  proporcionali  veiktajiem
ieguldijumiem, tomeér bija iespéjamas citas, efektivakas
alternativas, kas lautu sasniegt rezultatus ar mazakiem
ieguldijumiem.

Zema \eiktie ieguldijumi parsniedz sasniegto rezultatu vértibu.
Tomer sasniegtie rezultati attaisno veiktos ieguldijumus.
Efektivitate ir zema. To ietekmé neveiksmigi izveleta
stratégija, jo bija iespéjamas citas, efektivakas
alternativas, kas lautu sasniegt rezultatus ar mazdakiem
ieguldijumiem.

Nav konstat&jama Veikto ieguldijumu apmérs biutiski parsniedz sasniegto
rezultatu vertibu. Sasniegtie rezultati neattaisno veiktos
ieguldijumus. Efektivitate nav konstatéjama.

* AtbilstoSais vert&jums ieziméets
4, izveértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.4.)

Kada ir aktivitates/apaksaktivitates ietvaros istenoto projektu rezultatu ilgtspéja, nemot vera
projekta iesnieguma 3.5. sadala aprakstito, ligumos ar projekta istenotaju noteikto, ka art
Padomes regula Nr.1083/2006 noteikto?

Finans€juma sanéméju sniegtais projektu rezultatu ilgtsp&jas noveértejums liecina, ka visvairak
finans€juma saneémé&ju vida tiek nodroSinata wuz sistému orientéta ilgtspéja, kad projekta
iznakumi tiek izmantoti, lai uzlabotu organizacijas darbibu. Institliciju sniegta informacija
liecina, ka 13 institlicijas iegltas zinasanas un pieredze kvalitates vadibas principu
pielietoSana un sertificétas sistémas tiek pilnveidotas un izmantotas iestazu darba, regulari
aktualizgjot ricibas instrukcijas un kvalitates vadibas sistémas darbibas uzlaboSana. Nemot
véra apkopoto informaciju, var apgalvot, ka KVS ievieSana ka galvenais risinajums vienotas,
strategiskas un efektivas pieejas nodrosinasanai publiskas parvaldes procesu istenoSana
darbojas tadas iestadeés ka VM, TM, Rojas novada dome, Rézeknes socialas apriipes parvalde,
Partikas droSibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniskais institats ,,BIOR”, Valsts
probacijas dienests, NMPD, VK, Valsts SIA ,,Latvijas Veéstnesis”, Mérsraga Ostas parvalde.

7. tabula. Istenoto projektu rezultatu ilgtspéja

Projekta rezultatu ilgtsp€jas raksturojums Skaits
Uz sasniegto rezultatu uzturéSanu orientéta ilgtsp&ja (projekta sasniegtie rezultati tiek finansiali

uzturéti vismaz piecus gadus péc projekta nosleguma). 9
Uz iznakumu jeb rezultatu lietoSanu orienteta ilgtsp&ja (projektu iznakumi tiek lietoti mérka grupas

interesgs). 11

Uz sistému orientéta ilgtspgja (projekta iznakumi tiek izmantoti, lai uzlabotu organizacijas darbibu;
pateicoties projektu rezultatu lietosanai, ir notikusas izmainas, pieméram, institiicijas iek§¢jos

procesos). 13
Uz zina$anu parnesi orientéta ilgtsp&ja (projektu iznakumi/giitas zinasanas un prasmes tiek nodotas
talak gan organizacijas iekSieng, gan arpus tas). 6

Avots: autoru veidots, izmantojot finans€juma sanéméju sniegto informaciju (n=21)

Ievérojams skaits (11 finans€juma sanémgji) nodrosina uz iznakumu jeb rezultatu lietoSanu
orientétu ilgtspéju, piemeéram, izmantojot auditu rezultatus neatbilstibu noveérSanai un socialo
pakalpojumu kvalitates nepartrauktai pilnveidosanai vai kvalitates vadibas sistému orientgjot
uz klientu apkalpoSanu un laboratorisko izmeklgjumu kvalitates nodroSinasanu.
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Nedaudz mazak — devini finans€juma san€megji — nodro$ina uz sasniegto rezultatu uzturésanu
orientétu ilgtspeju. Tas nozime, ka projekta rezultatd izstradatas elektroniskas dokumentu
vadibas sist€émas darbojas un tiek pilnveidotas. Savukart tajas iestades, kur tika ieviestas un
sertificétas kvalitates vadibas sistémas, tas tiek uzturétas atbilstosi noteiktajam standartam un
tiek Tstenota to parsertifikacija. Diemz&l ir atseviskas iestades (IZM un leVP), kuras
finans€juma samazindjuma rezultata netiek turpinata KVS uzturéSana, ka ari ir likvideta
kvalitates vadibas funkcija.

Piem@ram, Izglitibas un zinatnes ministrija norada, ka 2011. gada julija tika veikta 1ZM
reorganizacija un kvalitates vaditaja funkcija vairs netiek nodroSinata, tacu Ieksgja audita
nodala turpina nodrosinat ar projekta administréSanu saistitas darbibas. Ar leslodzijuma vietu
parvalde Sobrid neuztur projekta ietvaros izveidoto kvalitates vadibas sist€ému, tomér turpina
izmantot projekta laika ieguitas zinasanas iestades darba pilnveidoSana. Ka norada iestades
parstavis,

projekta laika izveidota IeVP kvalitates vadibas sistema tika auditéta un tai attiecigi tika
pieskirts ISO 9001:2008 sertifikats, tomér, lai iestade uzturétu kvalitates vadibas sistemu, ir
nepiecieSams gan papildu persondls, gan ari finansu lidzek]i sistémas regularai auditésanai.
Projekta ietvaros izveidotie procesu apraksti palidz atrak un kvalitativak iepazistinat no
Jjauna pienemtos darbiniekus ar iestadei noteiktajam funkcijam, uzdevumiem un procesiem, ka
konkreti uzdevumi iestadeé tiek istenoti. Tas palidz atrak ievadit jaunos darbiniekus darba.

Lai gan publiska sektora institicijas KVS darbibas vertiba nav tieSi saistama ar KVS
sertifikaciju, tomér ir pamats apgalvot, ka IZM un IeVP gadijumos ir vérojams, ka
finans€juma pieejamibas trukums ir traucgjis izveidot sist€émisku pieeju kvalitates vadibas
politikas attistiSanai Sajas iestades.

Svarigi, ka seSi finans€juma sapéméji ir atzim&jusi, ka nodroSina uz zinasanu parnesi
orientetu ilgtspeéju. Ka norada finanséjuma sanémgji, iegitas zinaSanas un pieredze tiek
nodotas talak pieredzes apmainas seminaros citiem partneriem, ka ari notiek informacijas
nodoSana jaunajiem darbiniekiem.

6. attéls. Ka tiek turpinats izplatit apmdacibu materialus un apmacibas apgitas zinasanas
Jjauno darbinieku vidii (iespéjami vairaki atbilzu varianti)? (n=16)

Apimacitie preredzéuiie darbnieki

T _ ) 14
mtorme mstme jaunos darb mekus

Apmacibn drukabematenial o pregjanu
un jaunie darbiniekiuzsak ot darbu tiek
informeti par materialu paeejanibu un. .

L1

Jaunajiem darbinekiem tiek orzanizéti
geniniinl, kuros prevedzéuiie darbuneki
nodod legntas zmasanas

[

Apmacibumateraly i pregjann witranets
(mstitiicyas 1ek#€a datorfikIa)

[

Avots: autoru veidots, izmantojot finans€juma sané€méju sniegto informaciju
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Nemot véra, ka valsts parvalde ir vérojama diezgan liela kadru mainiba, tad par uz zinasanu
parnesi orientetu ilgtspeju liecina ar1 iestades izveidota prakse macibu materialu un apmacibas
iegiito zinaSanu izplatiSanai jauno darbinieku vidi. Ka norada tie finans€juma sane€méji, kuri
projektu ietvaros 1stenoja darbinieku apmacibas pasakumus, visbiezak tiek izmantota prakse,
ka pieredzgjusie, apmacitie darbinieki instru jaunos darbiniekus. Retak finans€juma sanémgeji
norada, ka drukatie apmacibu materiali ir pieejami un par to tiek informéti jaunie darbinieki.

Izvertéjuma autori uzskata, ka par projektu rezultatu ilgtsp&ju liecina ar1 iestadé izveidota
institucionala struktiira un atbildibas par kvalitates vadibas ievieSanu institiicija deleggjums.
Ka redzams 7. att€la, 11 iestadés no 21 ir izveidota par kvalitates vadibu atbildiga
struktiirvieniba vai ar1 par kvalitates vadibu atbildiga amata vieniba.

7. attéls Liidzu, atziméjiet, vai jusu institiicija ir noteikta par kvalitates vadibu atbildiga
struktiirvieniba vai darbinieks? (n=21)

Miisu testad€ nevienam nav noteikti
prenakunu par kvalitates vadibas
ieviedanu iestade

oo

Musu restade nizverdota par kvalitates
vadibu athildigd amata vieniba

|

Miisu restadé o izverdota par kvalitites
vadibu atbildiga struktiirveeniba

I

Evalitites vadiba i noteikta kd viens no
prendkunuemkada darb uneka amata
apraksta darbu savienosanas Karba

Pt

Avots: autoru veidots, izmantojot finans€juma sanémeju sniegto informaciju

Astonas iestadés (leVP, VIAA, I1ZM, TA, VISC, VRAA, VSAA un VVD) nevienam
darbiniekam nav noteikta atbildiba par kvalitates vadibas ievieSanu iestadé. Tas nozimé, ka
Sajas iestad€s uzsvars ir bijis uz projektu ievieSanu, bet netiek turpinats darbs pie sist€émiskas
kvalitates vadibas politikas ievieSanas, lai uzlabotu iestades parvaldibu ka stratégisku un
efektivu procesu 1stenosanu. Pieci no Siem finans€juma sanéméjiem (VIAA, IZM, TA, VISC
un VVD), noveértgjot projekta ilgtsp€ju, ir noradijusi, ka projekta rezultata tiek nodroSinata uz
sist€ému orientéta ilgtsp&ja. Apkopota informacija liecina, ka VIAA, TA un VVD tika ieviesti
tikai atseviski KV elementi, kuri parsvara bija veérsti uz dokumentu aprites sakartoSanu.
Savukart IZM tika Tstenota procesu parskatiSana, bet VISC tika izstradata procesu sist€ma,
ieklaujot to kopiga kvalitates vadibas sisttma, un procesu karte. Nemot veéra, ka Sajas divas
iestadeés nevienam darbiniekam nav noteikti pienakumi par KV ievieSanu iestade, pastav
baZas, vai §ajas iestades tieSam var runat par uz sist€mu orientétu ilgtspeju.

Projektu rezultatu praktiska pielietojamiba liecina par t0 izmantoSanu un turpmaku
pilnveidi, tomeér atseviskas iestadés izveidotas un sertificétas sistemas netiek
resertificétas finanSu Iidzeklu trikuma del. Tapat atseviSkas iestades péc projekta
beigam ir likvidétas kvalitates vadibas struktiirvienibas vai amata vietas. Lai gan
publiska sektora institiicijas KVS darbibas vertiba nav tieSi saistita ar KVS
sertifikaciju, tomer atseviSkos gadijumos ir baZas par sistemisku pieeju kvalitates
vadibas politikas ievieSanai iestadé un par finanséjuma pieejamibu izveidoto KV sistemu
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uzturésanai, pilnveidoSanai un resertificeSanai. Tapéc projektu rezultatu ilgtspéja tiek
vérteta ka apmierinosa.

5. izvertéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.5.)

Kdadas ir aktivitates/apaksaktivitates istenosanas iespéjas nakotné, izmantojot citus arvalstu
finansu avotus (noradit konkrétas arvalstu finansu palidzibas programmas, instrumentus un
avotus)?

Visi finans€juma sanémgéji norada, ka tiem nakotné biitu nepiecieSams atbalsts, lai turpinatu
iestades darba snieguma un pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSanu. Ja Ssads
finans€jums biitu pieejams, finans€juma sanémeji to izmantotu kvalitates uzlabosanai,
integrétas KVS ievieSanai, apmacibam, kursiem, pieredzes apmainas braucieniem, kas saistiti
ar iestades darba snieguma un pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlabosanu.

Tomér visbiezak finans€juma sanémgji ir noradijusi, ka atbalsts biitu nepiecieSams izveidoto
KVS resertifikacijai, administrativo izdevumu segSanai, lai izveidotu KV specialistu amatus
attiecigajas iestades.

8. tabula ir atspoguloti dazu finans€juma sanéméju viedokli par nepiecieSamo atbalstu.

8. tabula. Finanséjuma sanéméju viedokli par nepieciesamo atbalstu

1) Ja fonda lidzfinanséjuma administré$ana bitu elastigaka un ne tik birokratiska un laikietilpiga,
iesp&jams, apsvertu iesp&jas fonda Iidzfinans€juma sanemsanai misu sniegto pakalpojumu kvalitates
uzlabo$anai. Turklat, ta ka esam valsts kapitalsabiedriba, pieeja fonda finanséjumam ir ierobezZota, jo
lielakoties nekvalificgjamies finans€juma sanemsanai.

2) NepiecieSams veikt KVS resertifikaciju, ieviest integréto KVS.

3) Lai nodrosinatu kvalitativu 1 projekta rezultatu uztur&$anu, nepiecieSams izveidot par kvalitates vadibu
atbildiga amata vienibu (nepilnu slodzi).

4) Izmantotu struktirfondu finans€jumu integrétas vadibas sistémas ieviesanai.

5) Macibas kvalitates vaditagjiem par kvalitates nodro$inasanas metodém, procesu mérisanu un
pasnovertejumu.

6) Strukturfondu finanséjums varétu tikt izmantots konsultantu piesaistiSanai atbalstam iestades vadibas
sistému pilnveidoSanai.

7) Butiskakais fondu finansgjums biitu nepiecieSams administrativajam izmaksam, lai varétu nodro§inat
kvalitates vaditaja un risku vaditaja amata vietas.

8) Lai iestade turpinatu kvalitates vadibas sistémas uzturé$anu, ir nepiecieSami finans$u resursi kvalitates
vadibas specialista amata ievieSanai, ka arT papildu resursi regularai sistémas auditéSanai.

9) Projekta merkis bija pilnveidot tris Latvijas rajona tiesu kanceleju kvalitates vadibu, pilnveidojot tiesu
kanceleju darbibas procesus, lai nodroSinatu vienotu, efektivu un atklatu tiesas apmeklétaju
apkalposanu un dokumentu apriti tiesas kanceleja. Kopgjais rajonu (pils€tu) tiesu un apgabaltiesu skaits
Latvija ir 41, no kuram 35 ir rajonu (pils€tu) tiesas un seSas apgabaltiesas, 11dz ar to procediiru ievieSana
par&jas 38 Latvijas tiesas varétu tikt veikta, piesaistot ES struktiirfondu finansgjumu.

10) Turpmakais struktirfondu finansgjums tiktu izmantots galvenokart apmacibam, lai uzturétu un
pilnveidotu KVS nepartraukti.

11) Batu nepiecieSsama informacija (pieredzes apmaina) par iestadém, kuras ir ieviesusas KVS.
Struktirfondu finansgjumu nakotn€ izmantotu, bet riipigi izsvertu izvirzama mérka un sasniedzama
rezultata nepiecieSamibu (rezultatu), lai sasniegtie rezultati tieSam ietekmé&tu pakalpojuma kvalitati vai
pieejamibu.

12) Butu pilnveidojama pakalpojumu un procesu vadibas efektiva sadarbiba, tomér Sadas aktivitates
neveiktu ar strukttirfondu atbalstu to nepietickamas elastibas del.

13) Starplaboratoriju salidzinosa testéSana (SST) ir galvenais laboratorijas prasmes parbaudes lidzeklis un
obligata laboratorijas akreditacijas un darbibas sastavdala, kas parada laboratorijas personala
profesionalitati valstiska un starptautiska ITmeni. Instituta ,,BIOR” Kvalitates nodalas plana ir SST
procesa akreditacija atbilstosi standarta ISO/IEC 17043:2010 ,,Atbilstibas noverteéSana. Vispargjas
prasibas prasmes parbaudém” prasibam. Sanemot akreditaciju $aja joma, institiits var nodro$inat SST
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organizgsanu valstT un paplasinat Institiita pakalpojumu klastu un kvalitati.

14) Bitu velamas macibas dienesta kvalitates vaditajam un dienesta nodarbinatajiem, lai atsvaidzinatu un
pilnveidotu projekta ievieSanas laika iegiitas zinasanas.

15) Kursi, apmacibas, pieredzes apmainas braucieni, kas saistiti ar iestades darba snieguma un pakalpojumu
kvalitates un pieejamibas uzlaboSanu.

16) KVS ieviesanai.

Avots: autoru veidots, izmantojot finans€juma sanémeéju aptauju

Iesaistito pusu parstavji atzist, ka nakotn€ apaksaktivitates 1.5.1.3.1. ietvaros aizsakto procesu
turpinasanai biitu nepiecieSams atbalsts, kurS ir versts uz iestazu snieguma vadibas
pilnveidosanu, pieméram, dazadu metodisko materialu izstradei, procesiem, kuri ir versti uz
sistémisku iestazu darbibas pilnveidoSanu, pamatojoties analizes rezultatos, Iidzigu
savstarpgjo salidzinasanu (piem&ram, iestazu teritorialas struktiirvienibas vai inspekcijas).
Tapat biitu nepiecieSams arl finansialais atbalsts institiciju darbinieku zinasanu
paaugstinasana kvalitates vadibas joma. **

KV eksperti norada, ka KV principi valsts parvaldé butu jaievie§ sistémiski, lai mazinatu
administrativas izmaksas, veicot procesu optimizaciju. Tomeér KV ir tikai viens no
instrumentiem. Kopuma valsts parvaldé gan sist€miski, gan institucionala Itmeni bitu
javeicina snieguma vadibas sistémas (performance managment angl.,v.) ievieSana, kur ir
sasaistita stratégija ar rezultatiem un procesiem. Tapat nepiecieSams akcentét Iideribas
attistibu valsts parvaldé. Ka liecina §1 zinojuma ieprieks€jas nodalas sniegtais vertéjums, viens
no faktoriem, kas ir ietekmgjis veiksmigu rezultatu sasniegSanu, ir vaditdja interese un
atbalsts.

Atbalsta formas var but visdazadakas, tom&r apmacibu procesa nepiecieSams integrét
,macisanas caur dariSanu” principu, jo, ka norada eksperti, tikai seminaru apmekleSana
nesniedz nepiecieSamo efektu. Apmacibas nepiecieSams ieviest ka sisteému, kur:

a) Sseminaros pastasta pamata lietas, teoriju;

b) seko 2-3 ménesu praktiskais darbs;

C) notiek rezultatu apkoposana;

d) rezultatu diskutéSana ar pasniedz&ju un korektivas darbibas, mehanismi, kurus izstrada

darbinieks kopa ar pasniedzgju.*

Témas, kuras nepiecieSams aktualizét un turpinat macit kompleksi (ietverot seminaru, praksi,
darba analizi, pilnveidosanu):

a) kas ir kvalitate;

b) kadas ir kvalitates vadibas sistémas, to priekSrocibas un trikumi valsts parvaldg;

c) lideriba;

d) procesu analizé$ana;

e) riski, risku vadiba.

Svarigi, lai macibas vaditaji piedalitos ar kopa darbiniekiem, kuriem jauninajumi ir jaievies.
Bet nepiecieSams piesaistit mentorus, koucerus vai konsultantus, kuri palidz jaunas lietas reali
ieviest praksé. Ari finans€juma sanéméji atzist, ka no vadibas sistemu viedokla biitu
nepiecieSami kursi integrétu vadibas sistému un risku piemeérosana, pieméram, LEEN vai
sistemu pieejas (COSO pilnd pieeja vai atvieglota). Pieredzé bazétas mdcibas ari ir Joti
noderigas. Svariga ir gan konsultantu, gan teorétiku piesaiste. Pozitivi janoverté esosa Valsts

3! Intervija ar KV ekspertiem, 2014. gada 9. decembris un 2015. gada 27. janvaris.
%2 Intervija ar KV ekspertu, 2015. gada 27. janvaris.
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Kancelejas iniciativa, jo kvalitates vaditaju, kopuma vaditaju domu apmaina, labas prakses
apmaina noder™.

Gan eksperti, gan finans€juma sanéméji atzist, ka iepriek§ min€to procesu turpinaSanai un
izveidoto sistéemu pilnveidei atbalsts viennozimigi nepiecieSams, tikai jauna planos$anas
perioda dokumentos $adam mérkim finans€jums nav paredzéts, kamér citu Eiropas valstu
administracijam finansgjums kvalitates vadibai ir plasi pieejams.

Teorétiski pastav iesp€jas lidztekus valsts un pasvaldibu finans€jumam piesaistit arm dazu
arvalstu finansu programmas. Pieejamo citu investiciju programmu nosacijumu analize
liecina, ka perioda no 2014. Iidz 2020. gadam finans€jums administrativas kapacitates
stiprinaSanai biis pieejams atseviskas Eiropas teritorialas sadarbibas programmas.
Institucionalo sp&ju un efektivas valsts parvaldes uzlaboSana ka tematiskais mérkis paredzeta
Latvijas — Lietuvas, Latvijas — Lietuvas — Baltkrievijas un Baltijas juras regiona (BSR)
transnacionala sadarbibas programma.

Paredzams, ka projekta partneri $ajas programmas vargs biit:
e valsts budzeta iestades (pieméram, nozaru ministrijas, agentiiras);
e no valsts budzeta dalgji finans€tas atvasinatas publiskas personas un to izveidotas
iestades (pieméram, planosanas regioni, izglitibas iestades, zinatniskas institiicijas);
e pasvaldibas un to izveidotas iestades;
e pasvaldibu un valsts kapitalsabiedribas;
e biedribas un nodibinajumi.

9. tabula. Potenciali pieejamie finansu avoti, to mérki, prioritates un atbalstamas darbibas

Atbilstosais | Tematiskais mérkis | Institliciju prioritate | Atbalstamas darbibas

finansu avots

Latvijas - | Publisko iestazu un | Publiskas parvaldes | * Atbalsts civilas aizsardzibas

Lietuvas personu iestazu  kapacitates | iniciativam.

programma | institucionalo sp&ju | paaugstinasana *  Atbalsts valsts iestazu,
un valsts parvaldes | efektivaku regionu un pasvaldibu
efektivitates pakalpojumu sadarbibai kapacitates
uzlaboSana. sniegSanai. paaugstinaSanai.

Latvijas — | Atbalsts vietgjo un | N/a *  Vietg§jo un regionalo

Lietuvas - | regionalo instittciju kapacitates

Baltkrievijas | institiiciju labai paaugstinasana kopigu

parrobezu parvaldibai. problému risinasanai.

sadarbibas

programma

Avots: autoru veidots, izmantojot VARAM informaciju

Savukart dazadam apmacibam un kapacitates stiprinasanai finanséjums pieejams ari $ados
finanSu instrumentos:

e Eiropas Socialais fonds jauna 2014.-2020. gadu planoSanas perioda sniegs atbalstu
valsts parvaldes darbinieku macibam, bet tikai konteksta ar uznémeéjdarbibas vides
uzlaboSanu;

e Norvégijas finansu instruments un Eiropas Ekonomiskas zonas finansu
instruments esoS$aja 2009.-2014. gadu planosanas perioda sniedz administrativas

% Intervija ar finansgjuma sanéméju, 2015. gada 27. janvaris.
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kapacitates atbalstu ierobezotas jomas: paSvaldibu vadibas jautdjumiem, vides
aizsardzibas jomai, inovaciju vadibai.

Jasecina, ka turpinajuma nepiecieSams pieveérst vairak uzmanibas pasakumiem, Kuri
kopuma veicina valsts parvaldes snieguma vadibas pilnveidoSanu, saglabajot atbalstu
KV ievieSanai ka vienam no instrumentiem. Apkopota informacija liecina, ka atseviSkos
arvalstu finanSu instrumentos varétu biit pieejams finanséjums valsts parvaldes iestaZzu
kapacitates stiprinaSanai un efektivitates paaugstinasanai, bet, kamér programmu
nosacijumi nav apstiprinati, ir gruti viennozimigi apgalvot, vai finanséjums bius
pieejams KVS ievieSanai un sertificeSanai. Tadéjadi, lai nodroSinatu ES fondu
finanséjuma ilgtspéju, nepiecieSams rast valsts budZeta finanséjumu kvalitates vadibas
ievieSanai un pilnveidoSanai.

6. izvertéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.6.)

Vai sasniegtos rezultdtus var céloniski attiecinat un tiesi saistit ar aktivitates/apaksaktivitates
ieguldijumiem?

Citas §1 zinojuma sadalas apkopota informacija liecina, ka apakSaktivitates 1.5.1.3.1.
finans€tajos projektos sasniegtos rezultatus var c€loniski attiecinat un tieSi saistit ar
aktivitates/apakSaktivitates ieguldijumiem.

Ari seSpadsmit finans€juma sanéméji no divdesmit viena norada, ka projekta rezultati ir tiesi
saistami ar apakSaktivitates ietvaros veiktajiem ieguldijjumiem un ka bez ES fondu
finans€juma Sadas aktivitates iestades netiktu istenotas. Savukart pieci finanséjuma saneémeji
norada, ka projekta aktivitates tiktu Tstenotas ar1 bez ES fondu atbalsta, bet tas notiktu 1&€nak.

Ir iemesls uzskatit, ka bez ES fondu atbalsta kvalitates vadibas principu ievieSana valsts
parvaldes iestazu darba notiktu tikai dazas institicijas, kuras sadas iestrades bija veiktas jau
pirms ES fondu pieejamibas un kuru darbu nosaka stingri reglamentéti procesi. Ka
veiksmigakais un ilgtsp&jigakas aktivitates jaatzime tiesi Istenotdas darbinieku apmacibas,
pieredzes apmainas pasakumi, ka ar1 to kvalitates vadibas principu sistému ievieSana, kuras
verstas uz iestazu pasnovertejuma veikSanu un korektivo darbibu istenoSanu, kuras veicina
iestazu snieguma uzlaboSanos, ka ar1 kvalitates vadibas sistemu ievieSana iestades, kuru
pakalpojumi tieSi versti uz plasu pakalpojumu sanéméju loku.

Tomer, novertgjot sasniegtos rezultatus, janorada, ka kvalitates vadibas principu vai sist€ému
ievieSana nevar biit paSmérkis. Lai nodroSinatu efektivu resursu planosanu un izmantoSanu,
uzlabotu darba vadibu un sniegumu, rip€tos par pakalpojumu pieejamibu un kvalitati,
iestades darba organizacija ir jabalsta uz nepartrauktu darba snieguma un rezultatu
novertésanas un pilnveidoSanas procesu.

Jasecina, ka projektu ievieséju sasniegtie rezultati ir c€loniski attiecinami un ciesi
saistami ar veiktajiem ieguldijjumiem. Var apgalvot, ka bez apakSaktivitates
ieguldijumiem kvalitates vadibas principu un sistemu ievieSana notiktu tikai atseviskas
valsts parvaldes iestades.
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Aktivitatei specifiskie izvértéjuma jautajumi
12. izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.4.1.)

Ka KVS ieviesana un/vai sertificésana vai kads no iestades, pasvaldibas un planosanas
regiona ietvaros izstradatajiem un ieviestajiem KVS procesiem ir ietekméjis publisko
pakalpojumu pieejamibu un/vai kvalitati?

ES fondu planosanas dokumentos, lai risinatu labaka reguléjuma politikas joma identificétas
problémas, ka viens no prioritari atbalstamiem virzieniem tika planots publiskas parvaldes
institiiciju darbibas un sniegto pakalpojumu kvalitates un efektivitates paaugstinasana,
veicot kvalitates vadibas sisttmu (KVS) izstradi un ievieSanu publisko varu realiz&josas
iestadés un uzlabojot publisko pakalpojumu kvalitati, ka prioritari atbalstamas nosakot
institiicijas, kuras nodro$ina nodoklu administréSanu un finanSu planoSanu, vadibu un
uzskaiti, sniedz pakalpojumus uznémeéjdarbibas, nodarbinatibas un socialas politikas jomas ka
valsts, ta regionala limeni.>* Atbalsta nepieciesamibu pamatoja $adi faktori:
1) lielais valsts un pasvaldibu institiiciju iedzivotajiem sniegtais pakalpojumu skaits
(aptuveni 900 dazadu pakalpojumu);
2) nepiecieSsamiba iedzivotajiem vienkar$i un pastavigi pieklit informacijai un
sniegtajiem pakalpojumiem;
3) atseviSsku nozaru politiku ietvaros veikto pakalpojumu kvalitates noveért&jumi un to
sasaite ar institiiciju darbibas novért§jumu un tas rezultativajiem raditajiem
stratégiskas planosanas procesﬁ.35

19 finans&juma sanémgéji no 21 uzskata, ka tieSie iznakumi ir ictekmg&jusi iestades sniegto
pakalpojumu pieejamibu vai kvalitati.

8. attéls. Lidzu, noradiet, vai projekta tiesie iznakumi (KVS ievieSana un/vai sertificésana,
lestades ietvaros izstradatie un ieviestie KVS procesi) ir ietekmejusi jisu iestades sniegto
pakalpojumu pieejamibu un/vai kvalitati? (n=21)

mINé

Avots: autoru veidots

% DPP , Cilvekresursi un nodarbinatiba”, 172 Ipp.

% 2002. gada pétijums ,JerobeZosanas sistémas siices: veselibas sektors un licencé$ana Latvija” norada uz
publisko pakalpojumu kvalitates raksturigam problémam. Tikai ¥4 dala aptaujato uzskatija, ka vigiem ir pieejama
nepiecieSsama informacija par veselibas pakalpojumu sanemsanu. Tikai 21% veselibas pakalpojumu sanéméju
zindja par stidzibas iesniegSanas iesp&jam un procediru. Tikai 19% aptaujato novertgja veselibas pakalpojumus
ka labus vai loti labus, 44% tos novertgja ka nedz labus, nedz sliktus, 37% ka sliktus vai loti sliktus. P&tjjums
ietvera uznemeju aptauju par valdibas atbalstu uznémejdarbibai; tikai 8% to noverté ka labu, 23% ka sliktu un
19% ka loti sliktu. Tikai 12% uzn@me&ju noverte korupciju valdibas aktivitate€s ka zemu, 55% to noverte ka
augstu vai loti augstu, bet vienlaikus tikai 6% ir pasi saskarusies ar kukulu vai davanu dosanu.
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Kopuma devinpadsmit finans€juma sanémgji norada, ka KVS ievieSana un sertificéSana, ka
ar iestades izstradatie un ieviestie KVS procesi ir ietekm&jusi iestades sniegto pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati. Tomer kvantitativi raditaji, kas par to liecina, ir pieejami tikai
atseviskos projektos. Parasti pakalpojumu kvalitates un pieejamibas raksturoSanai tiek
izmantoti tadi raditaji ka darbinieku un klientu apmierinatiba, pakalpojumu lietotaja skaita
pieaugums, pakalpojuma sniegSanas laiks, gaidiSanas ilgums, klientu izmaksas. Diemzél
informacijas apkoposanu un novertéSanu trauc€ja Sadu raditaju trukums gan projektu
iesniegumu izstrades posma, gan péc projekta realizacijas. PE&tljuma autori uzskata, ka
darbibas raditaju defingSanai vajadz€tu bit vienam no priekSnoteikumiem administrativas
kapacitates projektos, kuri ir versti uz kvalitates un efektivitates uzlabosanu. Tas varétu biit
pirmais posms projekta ievieSanas sakuma fazg, kad finans€juma sapeémegam ir javeic
sakotngjais situacijas noveért€§jums. 10. tabula ir apkopota informacija par tiem projektiem,
kuros bija iesp&jams identificét darbibas raditajus, kuri raksturo ietekmi uz pakalpojumu
kvalitates un pieejamibas uzlaboSanos.

10. tabula. Istenoto projektu ietekme uz pakalpojumu kvalitati un pieejamibu (kvantitativs

raksturojums)

Projekta nosaukums Ietekme uz pakalpojumu kvalitati un pieejamibu
Partikas  drosibas, dzivnieku | Uzlabojusies laboratoriju klientu apmierinatiba: 2010. gada 87% apmierinatu
veselibas un vides zinatniska | klientu, 2011. gada — 94%, 2012. gada — 98%, 2013. gada — 97%.
institita ,,BIOR” Laboratoriju | Paliclingjies pakalpojuma sanémgju skaits: 2012. gada — 13 690, 2013. gada —
kvalitates parvaldibas sistemas | 13 982, 2014. gada — 14 225.
pilnveido$ana un uzlaboSana
Kvalitates ~ vadibas  sisteémas | 1. Darbibu saka Operativas vadibas centrs, pakapeniski parpemot
izveido$ana, ievieSana un izsaukumu pienems$anu un nodosanu izpildei visa valsti (iznemot Latgali). No
sertific€Sana Neatlickamas 2010. gada iedzivotaju izsaukumu piepemsanai izveidots tieSais trisciparu

medictniskas palidzibas dienesta

numurs 113, kas lauj iedzivotdjiem no jebkuras vietas valstt tie$i un
nepastarpinati izsaukt neatliekamo medicinisko palidzibu, zvanot bez maksas
gan no fikseta, gan mobila telefona.

2. Vienota NMP brigazu vadiba (jauna NMP dispecerizacijas
programmatiira) un NMP brigazu parvietoSanas redzamiba. Uz izsaukumu
dodas tuvaka MNP brigade, koordinéta pacientu nogadaSana arstniecibas
iestades, starpregionu sadarbiba NMP sniegSana, NMP brigazu piebrauksanas
laiku samazinaSana. Pirms apvienoSanas uz izsaukumu brauca tikai konkrétas
pasvaldibas atra palidziba, bet tagad uz izsaukumu dodas tuvaka brigade,
notiek starpregionu sadarbiba, koordingta slimnieku nogadasana stacionara,
tika izveidotas 11 jaunas NMP brigazu lokalizacijas vietas.
Ta ka piebrauksanas laiku aprékinasanas metodika dazadas pasvaldibas bija
dazada, tagad, vienadojot rezultatus, tos varés merit ilgtermina.

3. Apmaciti darbinieki KV sistémas pilnveidoSana. Arstnieciska darba
kvalitates izlidzinaSanas, mazinot subjektivos faktorus, vienotu izsaukumu
pienemsanas algoritmu izveide, metodiskas rekomendacijas.

Latgales planoSanas regiona
Rézeknes  Socidlas  apriipes
parvaldes  kvalitates  vadibas
sisttmas izstrade un ievieSana
atbilstosi ISO 9001:2008
standartam

Apkopota informacija 2015. gada 10. janvari liecina, ka, salidzinot ar projekta
sak$anas bridi, ir uzlabojusies iestades sniegto pakalpojumu pieejamiba un
kvalitate: sakartota pakalpojumu sniegSanas vide (sadaliti klienti pé&c
vecumposmiem, riska grupam un individualam funkcionalam vajadzibam,
nodroSinati tehniskie paliglidzekli un atbilsto$a sociala un veselibas apriipe),
uzlabots Cetru socialo pakalpojumu saturs, ievieSot Cetras jaunas socialas
rehabilitacijas programmas paSapriipes, motivacijas, saskarsmes, funkcionalo
speju attistibai 42 bérniem bareniem, 74 vientuliem un daudzbérnu vecakiem un
bérniem, 40 berniem un 16 pieaugusam personam ar funkcionaliem
trauc€jumiem, par 6,8% uzlabota klientu apmierinatiba ar socialajiem
pakalpojumiem, t.sk. par 6,4% pieaugusi klientu ar izmitinasanu ilgstosas
apriipes institlicijas apmierinatiba un par 7,6% pieaugusi Kklientu bez
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izmitinaSanas apmierinatiba ar socialajiem pakalpojumiem dzivesvieta, par 50%
samazindts argjas parbaudés (PVD, VUGD, VBTAI, DI, VI u.c.)® konstat&to
neatbilstibu skaits.

VSIA »Latvijas Veéstnesis”
integrétas kvalitates vadibas un
informacijas tehnologiju dro$ibas
sisteémas pilnveidosana

Ietekme uz pakalpojumu kvalitati un pakalpojuma pieejamibu: aptaujas dati
liecina, ka 87,4% respondentu uzskata, ka kop$ 2013. gada 1. janvara oficiala
publikacija ir kluvusi pieejamaka, 87% — droSa un uzticama, 86,3% — kluvusi
ertak lietojama. 2014. gada péd&jie dati — e-publikacijai uzticas 98,7%.
Apmierinatiba ar vestnesis.lv pa lietotaju grupam, kur 1- oti neapmierina un 4 —
loti apmierina, liecina, ka visas kategorijas (pieejamiba, operativitate, lietoSanas
értums, dizains, funkcionalitate, izvérsta mekléSana) ir augsts novertgjums —
virs 3. Visaugstak noveértéta ir pieejamiba (3,57), viszemak — izversta meklésana

(3,19).

Avots: autoru veidots, izmantojot finanséjuma sanéméju sniegto informaciju

Apkopota informacija liecina, ka tris projekti (NMPD, VSIA ,,Latvijas V&stnesis” un Partikas
drosibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniska institiita ,,BIOR” projekti) tiesi veicinaja
pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSanos partikas droSibas, veselibas apripes un
valsts parvaldes nozarés. Savukart Latgales planoSanas regiona projektam bija teritoriala
ietekme uz socialas apriipes jomas attistibu.

Administrativo procediiru noveérté§juma ietvaros veikta iedzivotaju aptauja liecina, ka
atseviskas jomas, piem&ram, socialas aprupes joma, iedzivotaji identificEé tadas probleémas,
kuras var novérst, istenojot uz snieguma vadibu verstus pasakumus valsts un pasSvaldibu
iestades. Aptaujas rezultati®’ liecina, ka, konkretizgjot savas pretenzijas pret sociala dienesta
darbu, respondenti visbiezak min $adas problémas:

e ir jaiesniedz Joti daudz dokumentu, lai iegiitu triicigas vai maznodro§inatas gimenes
(personas) statusu;

e triicigas vai maznodro$inatas gimenes (personas) statusa pieskirSanas procedira ir
laikietilpiga;

e ir garas rindas paSvaldibas Socialaja dienesta;

e ir neskaidri kriteriji, péc kadiem tiek pieskirts triicigas vai maznodroSinatas gimenes
(personas) statuss (janorada, ka iedzivotaju veértéjums 2012. gada $aja jautajuma ir
bitiski uzlabojies, salidzinot ar 2010. gada datiem (attiecigi 33% respondentu 2010.
gada un 23% respondentu 2012. gada atzist, ka neizprot, péc kadiem kriterijiem
cilvékiem tiek pieskirts vai atteikts triicigas vai maznodro§inatas gimenes (personas)
statuss));

e tricigas vai maznodro§inatas gimenes (personas) statusa pieskirSana vai nepieskirSana
ir atkariga no inspektora, kurs izskata lietu.

Iepriek$ miné&tie raditaji raksturo kvalitates kriterijus, kurus iesp&jams izvirzit un novertet
katra sociala dienesta iestades darba, tadgjadi veicinot uz klientu orientétu pakalpojumu
nodroS$inasanu.

Par neatlickamas mediciniskas palidzibas pakalgojuma kvalitates un pieejamibas uzlaboSanos
liecina arf 2012. gada veiktais novértejums®, kur, salidzinot ar 2010. gada pétijuma
rezultatiem, visos administrativa sloga krit€rijos problému apjoms iedzivotaju veértgjuma ir
samazinajies.

% partikas un veterinarais dienests, Valsts ugunsdzésibas dienests, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija,
Darba inspekcija, Veselibas inspekcija.
¥ IEDZIVOTAJU APTAUJAS — ADMINISTRATIVO PROCEDURU NOVERTEJUMS: VESELIBAS,
SOCIALIE UN IEKSEJAS DROSIBAS PAKALPOJUMI (2012),
ggww.sif.qov.Iv/nodevumi/nodevumi/3126/|edz aptauja_2012.pdf, skatits 10.02.2015.

Turpat.
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Par&jo piecpadsmit sanéméju sniegtais veért&jums par tieSo iznakumu ietekmi uz pakalpojuma
kvalitati vai pieejamibu liecina, ka tie ir netieSi ietekm&jusi sniegto pakalpojumu kvalitati, jo
tiesi ir bijusi versti uz atsevisku iestades darbibas procesu parskatiSanu vai uzlabosanu. Ka
mingts ieprieks, tad novertét projekta ietekmi institticijas I[imeni apgriitina kvalitativu situaciju
raksturojosu raditaju trikums pirms projekta sakSanas, jo projekta pieteikumos ieklautajos
problému aprakstos un pamatojuma reti paradas sakotngjais situacijas novert§jums.

11. tabula. leviesto projektu ietekme uz pakalpojumu kvalitati un pieejamibu (kvalitativs

raksturojums)

Projekta nosaukums Ietekme uz pakalpojumu kvalitati un pieejamibu
Ieslodzijuma vietu | Kvalitates vadibas sisteéma tika ieviesta IleVP centralaja aparata, tatad par
parvaldes kvalitates | vienu no pakalpojuma sap€mgjiem vargtu uzskatit iestades
vadibas sisteémas | struktiirvienibas. levieSot kvalitates vadibas sistemu, leVP centrala aparata
izveidoSana un ievieSana | darbiniekiem bija nepiecieSamas izstradat katras ricibas procesa aprakstu.
atbilstosi starptautiska | Izstradajot procesus, tika noteiktas katras dalas un dalas darbinieku

standarta 1ISO 9001:2008
prasibam

atbildiba konkr&ta procesa ietvaros, kas dazos procesos lava konstatet
iespgjamu funkciju vai ricibu parklasanos. Nosakot precizus amata
aprakstus, iespgams, tika noversta informacijas pieprasjjumu no
struktiirvienibam dublésana.

Projekta ietvaros darbinieki tika apmaciti, ka speciala programma
sagatavot procesa aprakstus. Lai gan Sobrid IeVP kvalitates vadibas
sistéma netiek uzturéta, tomér, izstradajot jaunus ieks$gjos noteikumus vai
sistema ieviesot jaunu praksi, apmacibu procesa biezi vien tiek izmantotas
projekta ietvaros iegiitas zinaSanas, planotos jaunindjumus att€lojot
shematiski, ka tas tika darits, sagatavojot procesu aprakstus kvalitates
vadibas sisteémas ietvaros. Izmantojot So metodi, ir vieglak izskaidrot
planotas izmainas.

Kvalitates vadibas
sistémas 1zveide  un
ievieSana Latvijas

Republikas Izglitibas un
zinatnes ministrija

Tiek nodroSinata sagatavoto dokumentu kvalitates parbaude (vizé€Sana).
Samazinajies laiks, kas tiek patéréts dokumentu virzibai.

Ir samazinati riski saistiba ar dokumentu aizvietosanu. Samazinajies laiks,
kas tiek pateréts, lai atrastu un iepazitos ar procedaru.

Kvalitates un personala
vadibas sistémas
izveidoSana un ievie$ana
Rojas novada dome

Kvalitates sistémas prasibas ir saistosas visam Domes struktiirvienibam
un iestadeém, ir uzlabota pakalpojumu pieejamiba.

Kvalitates vadibas | Pilnveidota sniegto pakalpojumu uzskaite un kontrole.

sisttmas  izveide un

ievieSana socialas

integracijas valsts

agentiira

Kvalitates vadiba tiesas | Procesi ir uz rezultatu virziti, viegli izprotami un caurskatami. Procesu
kanceleja izpilde prasa mazaku administrativo un laika resursu pat€rinu.

CAF ievieSana Tieslietu
ministrija

Projekta rezultata ir giita visaptveroS$a informacija par situaciju iestade
(stipras puses/pilnveidojamas jomas), kopsakara apskatot gan planoSanu,
gan rezultatus, izstradajot konkr€tus uzlabojumus un tos integr&jot
iestades darba plana. Kopuma tas ir veicinajis darbinieku izpratni par
iestades klientiem un pakalpojumiem, Kkatra ieguldfjuma ietekmi uz
iestades darba rezultatu, paaugstinajis motivaciju, veicinajis gan ieksgjo,
gan argjo komunikaciju, sadarbibu un informacijas apriti iestades iekSieng,
kas kopuma uzlabojis iestades darba efektivitati un kvalitati.

Kwvalitates vadibas
sistémas izveide un
ievieSana Veselibas

Péc Valsts kancelejas Dokumentu aprites departamenta sniegta vertejuma
Veselibas ministrijas izstradato normativo aktu projektu tehniska kvalitate
ir atbilstosa prasibam.
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ministrija

Veselibas ministrija darbu uzlaboja KVS ietvaros veiktas aktivitates:

1) procesu vadiba;

2) risku vadiba (Veselibas ministrija nodroSina risku identific€Sanu,
novertésanu, ka ar1 preventivo pasakumu planoSanu un istenosanu);

3) neatbilstibu vadiba (Veselibas ministrija savu pamatdarbibas procesu
ietvaros identificé prasibam neatbilstosus dokumentus un noveér§ to
nesankcion€tu lietoSanu/piegadi, ka ar1 veic pasakumus neatbilstibu
novérsanai);

4) darbinieku iesaistiS8ana problému identificéSand un nepartrauktag
pilnveides nodros$inasana (Veselibas ministrija  noteikta  kartiba
ierosinajumu un problému zinojumu iesniegSanai, izskatiSanai un izpildei);
5) uzlabota lietiskas informacijas aprite (visiem darbiniekiem ir pieejami
dati par normativo aktu projektu izstrades gaitu);

6) ieksgjas kontroles sistémas attistibas planosana un planoto pasakumu
1stenoSana.

Kwvalitates vadibas
sistémas elementa izveide
Valsts izglitibas attistibas
agentlra

Palielinajies VIAA ka
instrumentu skaits.

kompetentas institlicijas administréjamo

Integrétas kvalitates
vadibas sistémas izstrade
Valsts kanceleja

Labak apmierina vajadzibas, sakartoti iestades procesi, uzlabojusies
pieejamiba, laika ietaupijums, struktiiras optimizacija (izmaksas), laika
ietauptjums ir 50%, jo, defingjot procesus un velak tos analizgjot, izdevas
atklat, ka divas dazadas strukttrvienibas parklajas nodarbinato amata
pienakumi.

Kvalitates vadibas
sisttmas specialista un
auditora apmaciba, meza
reproduktiva  materiala
paraugu nogemsanas
specialistu apmaciba un
vienas jomas akreditacija
Valsts mezu dienesta.

Labak apmierina pakalpojumu sanémgju.

Kvalitates vadibas | Uzlabojusies sadarbiba ar regiona pasvaldibam, uzpémgjiem, NVO un
sistémas ieviesana | citam merkgrupam.
Vidzemes planoSanas | Uzlabota dokumentu aprite un atbilzu sniegSanas efektivitate. Sakartota
regiona dokumentu aprites kartiba Vidzemes planoSanas regiona (VPR)
administracija.
Uzlabojusies sadarbiba ar 26 regiona pasvaldibam.
Valsts regionalas | Projekta ietvaros istenotds darbibas ir veicindjuSas izpratni par katras
attistibas agenturas | struktirvienibas darba procesiem, izstradajot procesu aprakstus, un
kvalitates vadibas | veicin3jusas izpratni arT par iek$€jo normativo aktu nepiecieSamibu un
sisteémas pilnveide | lomu, kas attiecigi veicina un uzlabo sniegto pakalpojumu kvalitati gan
atbilsto$i normativo aktu | iestad€ starp struktirvienibam, gan attiecibas ar klientiem, jo darbinieki
prasibam un labas | skaidri zina pienakumus un atbildibu.

parvaldibas principiem

Praktiski neiesp&jami novértét to, vai tiesi projekta rezultati un projekta
veiktas aktivitates ir ietekmgjuSas pakalpojumu kvalitati un klientu
apmierinatibu, jo to ietekm& ar1 loti daudzi citi faktori (piem&ram,
konkréta darbinieka profesionalitate, atbildibas sajiita, komunikacijas
prasmes, atticksme pret darbu u.c. cilvéciskie faktori, ka arl
struktirvienibu vaditaju prasme dot uzdevumus, atbalsts utt.).

Tomer par VRAA sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabojumiem liecina
2011. gada veikta pétijuma ,,Valsts regionalas attistibas agenttras sniegto
pakalpojumu novértgjums merka grupas, ka ari ieteikumu izstrade
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pakalpojumu un informacijas pliismas uzlabosanai darba ar ES fondiem”
rezultati®,

Par VRAA pakalpojumu kvalitates uzlaboSanos liecina arT 2014. gada
veiktais petijums ,,VRAA administreto ERAF un ESF projektu ietvaros
sniegto pakalpojumu novértgjums mérka grupas”*.

Procesu vadibas sist€émas | Sekméta procesu dokumentacijas izstrade un 1sa laika posma izstradata
ievieSana Valsts socialas | vienveidiga procesu dokumentacija, ka art visam dokumentacijas izstrade
apdros§inasanas agentiira | un turpmakaja dokumentacijas aktualizacijas gaita iesaistitajam personam
radita vienota izpratne par procesu organizaciju un vadibu VSAA.

Radtti labveligi apstakli efektivai procesu vadibai, tad€jadi nodroSinot
VSAA stratégijas un mérku izpildi, VSAA sevi apliecinot ka atbildigu,
uzticamu, atklatu un pretimnakoSu, uz klientu orientétu institiiciju, kas
savukart ari ir veicinajis iestades darbibas efektivitates paaugstinasanos.

Kvalitates vadibas | Izvirzitas kvalitates prasibas sasniedzamiem rezultatiem individuali
sisttmas izveidoSana un | katram darbiniekam, teritorialai strukttrvienibai un kopigi visam
ievieSana Valsts | dienestam Latvija biitiski uzlabo funkciju izpildes kvalitati.

probacijas dienesta Nodrosinata efektivaka uz pakalpojuma sanémeéju (probacijas klienta) un
sadarbibas partneriem versta vadibas sistéma, kas sekmg augstas kvalitates
darba organizaciju, saskanotu un mérktiecigu ricibu. Samazinajies laiks,
kas nepiecienams jauno darbinieku apmacibai. Samazinats laika paterins
dokumentu izstradei un apritei. Optimizéta funkciju istenosana, delegéta
atbildiba un pilnvaras.

ISO 9001  kvalitates | Pakalpojums kluva parskatamaks, visiem institicijas darbiniekiem ir
sistémas ievieSanas | skaidri zinami pakalpojuma sniegSanas procesi, lielaka uzticamiba klientu
Megrsraga ostas parvalde | vida.

Avots: autoru veidots, izmantojot finans€juma sanémeju sniegto informaciju.

Tomér jaatzist, ka iestades administrativas darbibas un procesu sakartoSana ne vienmeér ir
veicinajusi pakalpojuma kvalitates uzlaboSanos iestazu klientiem un tieSajiem pakalpojumu
sapéméjiem. Pieméram, iedzivotaju aptauja — administrativo procediru novértgjums* —
liecina, ka vairakos jautajumos problémas saistiba ar VSAA sniegtajiem pakalpojumiem
2012. gada ir aktualiz&jusas salidzinajuma ar situaciju 2010. gada. Piem&ram, to respondentu
skaits, kuri 2012. gada doma, ka VSAA darbinieki ir nelaipni un neatsaucigi, ir pieaudzis par
6%, salidzinot ar 2010. gada datiem (2010. gada — 6%, 2012. gada — 12%). Tapat 2012. gada,
salidzinot ar 2010. gadu, ir pieaudzis to gadijumu skaits, kad VSAA darbinieki prasa papildu
izzinas, neskatoties uz to, ka informacija ir pieejama VSAA datubaze (2010. gada — 9%, 2013.
gada — 13%).

Apkopojot iepriek§minétos piemeérus, var secinat, ka, ievieSot mérktiecigu kvalitates vadibas
politiku iestades, ir iesp&jams novertét klientu vajadzibas un organizet iestades darbu ta, lai
uzlabotu pakalpojumu kvalitati un pieejamibu. Tajas iestades, kuras projekta mérkis ir bijis
pakalpojuma kvalitates uzlabosana, ir sasniegti butiski uzlabojumi. Tomér tas iestades, kuru
mérkis bija tikai iestades iekS&o procesu, procediiru un dokumentacijas sakartoSana, ir
veicinadjusi iestades darba uzlaboSanos, bet ne vienmer ir sekméjusi tieSo klientu apkalpoSanas
kvalitates raditaju uzlaboSanos.

Novertejot KV principu un sisteému ietekmi uz pakalpojumu pieejamibu un kvalitati, janem
véra arl citi faktori, kuri ietekm&a pakalpojumu kvalitates un pieejamibas procesa

* Pieejams http://www.vraa.gov.lv/uploads/Par%20mums/vraa_2011petijumazinojums.pdf; skatits: 10.02.2015.
*° pieejams http://www.vraa.gov.lv/uploads/Par%20mums/vraa2014_petijuma_zinojums.pdf); skatits:
10.02.2015.

' Administrativo procediiru vértdjums: Veselibas, socidlie un iekigjas drosibas pakalpojumi (2012),
www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3126/ledz aptauja_2012.pdf, skatits 10.02.2015.

37



http://www.vraa.gov.lv/uploads/Par%20mums/vraa_2011petijumazinojums.pdf
http://www.vraa.gov.lv/uploads/Par%20mums/vraa2014_petijuma_zinojums.pdf
http://www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3126/Iedz_aptauja_2012.pdf

sakartosanu. levérojama loma taja bija ES fondu finansétajam projektam ,,Publisko
pakalpojumu sist€émas pilnveidoSana”, kura ietvaros istenoto darbibu rezultata tika
radits/sekméts institucionalais, tiesiskais un metodiskais ietvars. ST projekta ietvaros
izstradatais tiesiskais reguléjums42 paredz, ka Publiska pakalpojuma turctajs izstrada un
apstiprina publisko pakalpojumu rokasgramatu vai citu kvalitates vadibas sist€mas
dokumentu. Nemot véra, ka vairaku projektu ietvaros tika izstradatas kvalitates vadibas
rokasgramatas, dala institiiciju, Tstenojot projektus, ir sagatavojusas Publisko pakalpojumu
likuma ievieSanai. Savukart ar ES fondu finanséta projekta ,, Administrativa sloga
samazinasana un administrativo procediiru vienkarSoSana” atbalstu istenotds iedzivotaju
aptaujas lava identificét problémas un novertét to izmainas veselibas, socialas un ieks$gjas
drosibas pakalpojumu jomas.

Cetros projektos no divdesmit viena KVS ievieSana un/vai sertificeSana vai kads
iestades, pasvaldibas un planoSanas regiona ietvaros izstradatais un ieviestais KVS
process tiesi ietekmgjis publisko pakalpojumu pieejamibu un/vai kvalitati, par ko liecina
pakalpojuma sapemeéju apmierinatibas raditaji. Lai gan var pienemt, ka arT citi projekti
veicindja publisko pakalpojumu pieejamibas un kvalitates uzlaboSanos, tomér
apakSaktivitates ietvaros istenotie projekti bija tieSi versti uz iestazu darbibas
sakartoSanu. Var secinat, ka, ievieSot mérktiecigu kvalitates vadibas politiku iestades, ir
iespéjams novertét klientu vajadzibas un organizét iestades darbu ta, lai uzlabotu
pakalpojumu kvalitati un pieejamibu. Tajas iestadés, kuras projekta meérkis ir bijis
pakalpojuma kvalitates uzlaboS$ana, ir sasniegti bitiski uzlabojumi. Tomér tajas
iestadeés, kuru mérkis bija tikai iestades iek$€jo procesu, procediiru un dokumentacijas
sakartoSana, ir veicinata iestades darba uzlaboSanas, bet ne vienmeér ir sekméta tieSo
klientu apkalpoSanas kvalitates raditaju uzlabosanas.

13. izveértejuma jautajums (TS jautajums 3.1.4.2.)

Vai KVS ievieSana un/vai sertificésana vai kads no iestades, pasvaldibas un planosSanas
regiona ietvaros izstradatajiem un ieviestajiem KVS procesiem ir uzlabojis darba
organizdciju, optimizéjot cilvekresursus un finansu resursus iestade, nodrosinot funkciju
nedublésanos un uzlabojot sniedzamo pakalpojumu?

Lai runatu par projektu ietvaros istenoto specifisko darbibu ietekmi uz darba organizaciju,
nepiecieSams definét, kas ir kvalitates vadiba. Kvalitates vadiba ir vadibas pieeja, kas vérsta
uz pastavigu kvalitates nodroSinasanu, iesaistot Saja procesa visus organizacijas darbiniekus
un tiecoties nodroSinat tas veiksmigu ilgtermina pastavésanu caur klientu, darbinieku un visas
sabiedribas vajadzibu un vélmju apmierinasanu.

Ka norada viens no snieguma vadibas p&tniekiem C. Talbot, kvalitates vadiba ir filozofija par
to, ka radit organizacija kvalitates kulttiru ka vienu no galvenajiem veidiem, lai uzlabotu
organizacijas sniegumu43.

Vertgjot projektu ietvaros Tstenotas specifiskas darbibas, bitiski ir ne tikai novertét, ka tas
ietekm&ja iestades darba organizaciju, bet noskaidrot, vai tas radija paliekoSu ietekmi uz
iestades darba kultiiru un pieeju iestades darbibas planosana un uzlabosana.

ApakSaktivitates 1.5.1.3.1. , Kvalitates vadibas sistemas izveide un ievieSana” ietvaros
istenoto projektu tieSais mérkis nebija cilvékresursu un finansu resursu optimizacija, bet gan

*22014. gada 14. janvari Ministru kabineta atbalstita likumprojekta ,,Publisko pakalpojumu likums” (MK
14.01.2014. 25.§) 26. pants.
* C.Talbot, 2010, 154. Ipp.
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iestades darba organizacijas uzlabosana. Ar1 ES fondu planoSanas dokumenta akcentéts, ka
publiskas parvaldes institiiciju darbibu kvalitates vadibas sist€mu ievieSana pirmam kartam
janodro$ina skaidra sasaiste ar strat€giskas planoSanas procesu tie$as parvaldes Iimeni,
labakas pieredzes apmainas pasakumi, ka ari institliciju vadibas un iesaistito specialistu
apmacibas pasakumi.**

Analizgjot projektu tieSo iznakumu ietekmi, jagem vera sakotn&jie izve€leto risinajumu
pamatojumi un izvirzitie mérki. Projektu iesniegumos ieklautos problémas aprakstus un
nepiecieSamibas pamatojumus, ka arT izvirzitos mérkus var iedalit Cetras grupas:

1) projekti, kuri bija vérsti uz integrétas iestades darba planoSanas un rezultatu
uzraudzibas procesa sakartoSanu (VM, TM, Rojas novada dome, I1ZM, Valsts
probacijas dienests, VSAA, SIVA, VK, VISC, VPR, Mérsraga ostas parvalde);

2) projekti, kuri versti uz pakalpojumu pieejamibas un Kkvalitates uzlabo$anu
(Latgales planosanas regions, BIOR, NMPD, Valsts SIA , Latvijas V&stnesis”);

3) projekti, kuri versti uz iestades darbibas procesu aprakstiSanu un iek$gjo
dokumentu sakartoSanu (IeVP, Tiesu administracija, Valsts vides dienests, VRAA,
VIAA);

4) projekti, kuri vérsti uz apmacibu istenosanu, lai veiktu kadas jomas akreditaciju
(VMD).

9. attels. Liidzu, noradiet, vai projekta tieSie iznakumi (KVS ieviesana un/vai sertificésana,
lestades ietvaros izstradatie un ievieStie KVS procesi) ir uzlabojusi jusu iestades darba
organizdciju, cilvekresursu un finansu resursu optimizaciju, samazindjusi funkciju
dublésanos! (n=21)

mJa

mNé

Avots: autoru veidots

Atbilstosi finans€juma sape€meju veértegjumam 16 projektu tieSie iznakumi ir uzlabojusi
iestades darba organizaciju, cilvékresursu un finanSu resursu optimizaciju vai samazinajusi
funkciju dubléSanos. Savukart pieci finans€juma sanéméji (Valsts SIA ,,Latvijas Veéstnesis”,
VMD, IeVp, VSAA, VRAA) uz minéto jautajumu atbild€ja noraidosi.

S1 zinojuma pielikuma apkopota informacija par projektu iznakumiem un to ietekmi liecina,
ka 16 projekti ir veicinajusi iestades darba sakartoSanu un darba organizacijas
uzlaboSanu. Ka norada finanséjuma sanéméji, projektu TstenoSanas rezultata ir uzlabojusies
institiciju sadarbiba un informacijas aprite, pieaugusi darbinieku informétiba par KVS, kas

“ ppp ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba”.
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savukart sekmé aktivaku darbinieku iesaisti KVS pilnveidé. Projektu ietvaros istenotie
apmacibu un pieredzes apmainas pasakumi ir veicinajusi darbinieku izaugsmi, ta paaugstinot
darbinieku apmierinatibu. Lai gan ne visas institiicijas tiek izmantoti kvantitativi izm&rami
raditaji, kuri liecina par situacijas parmainam, tomér ka pozitivie piemeri jaizcel tiesi tie
projekti, kuri ir veicinajusi iestades darba planosanas, novertéSanas un snieguma vadibas
raditaju sakartoSanu. Piemé&ram, Veselibas ministrijas sniegtd informacija liecina, ka,
pateicoties projekta rezultata ieviestajai KVS, ir:
1) sakartoti Veselibas ministrijas iek$€jie procesi, kas tick nepartraukti uzlaboti;
2) uzlabojusies sadarbiba ar padotibas iestadém un sadarbibas partneriem -—
nevalstiskajam organizacijam;
3) paliclingjusies iek$€jo klientu apmierinatiba ar ministrijas darbu (2014. gada
vertejums — 7,63, 2013. gada — 7,47 péc 10 punktu skalas).

Ar1 KVS izstrade un ievieSana Ré&zeknes Socialas apripes parvalde un Neatlieckamas
mediciniskas palidzibas dienesta ir sekm€jusi darbibas rezultativo raditaju noteikSanu un
izpildes analizi un lauj novertét klientu apmierinatibas raditajus.

Sada darba snieguma vadibas un iestades parvaldibas prakse biitu populariz&jama citu valsts
parvaldes un pasvaldibu iestazu starpa, jo, ka atzist eksperti, pilniga rezultativo un izpildes
raditaju novertéSana nav attistita valsts parvaldes iestad@s un ir ta joma, kur buitu nepiecieSami
turpmaki pilnveidojumi®.

Lai gan lielakaja dala projektu sane@méji norada, ka projekta iznakumi ir |avusi nodroSinat
cilvékresursu un finansu resursu optimizaciju, samazinat funkciju dubléSanos iestades, tomer
kvantitativu vert€§jumu ir var&jusi sniegt tikai dazi san@mgji. Pieméram, R&zeknes Socialas
apripes parvalde norada, ka projekta iznakumi ir veicinajusi procesu sist€misku pieeju pec
pakalpojumu pieprasijuma, organizacijas darbibas optimizaciju, lai nepielautu funkciju
dublésanos. Rezultata ir apvienotas divas strukttirvienibas, par trim amatiem samazinats
administrativais personals, savukart par 14 amatiem palielinats sociala darba specialistu,
apriipes un tehniskais personals.

Savukart Partikas drosibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniskajam instititam ,,BIOR”
projekta rezultata ir izdevies samazinat darbinieku skaitu kvalitates parvaldibas joma. Tika
samazinati pieci laboratorijas kvalitates vaditaja amati (regionos). Institlicijas reorganizacijas
un pilnveidoSanas rezultata visas funkcijas kvalitates joma pilda Kvalitates nodalas specialisti.

Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta projekta iznakumi ir radijuSi iesp€ju
parstrukturizét parvaldes struktliru un samazinat funkciju dubléSanos, ievieSot vienotu
administrativo procesu vadibu, izveidojot vienotu zvanu centru, nodroSinot finansu un
gramatvedibas informacijas sist€émas optimizaciju, izveidojot vienotu darba samaksas
sist€émas izveidi, nodroSinot NMP dienesta dokumentu vadibas informacijas sistémas darbibas
optimizaciju.

Savukart tie projekti, kuri bija tiesi vérsti uz iestades darbibas procesu aprakstiSanu un iek$gjo
dokumentu sakartoSanu, ir veicinajusi dokumentu apkoposanu un strukturéSanu vienuviet un
palielinajusi darbinieku informétibu, samazinajusi dokumentu aprites laiku, kas ir uzskatams
ka iestades darba uzlabosanas rezultats.

Ka biutisku ieguvumu iestades darba pilnveidoSanai finans€juma sanémeéji norada tiesi
darbinieku informétibas Iimena par Kvalitates vadibas (KV) un KVS lomu iestades darba

** Intervija ar KV ekspertu, 2015. gada 27. janvaris.
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uzlaboSana pieaugumu. Pieméram, Partikas drosSibas, dzivnieku veselibas un vides
zinatniskais institita ,,BIOR™ elektronisku kvalitates sisttmas dokumentu izplatiSanas
ievieSana ir veicinajusi darbinieku informétibas par kvalitates parvaldibas sistému institiita
pieaugumu. Ari VM, TM, Rézeknes Socialas apriipes parvalde, IZM, VPD, VK, VPR ir
noradijusi, ka projekta ietvaros istenotas apmacibas rezultata darbinieku informétibas limenis
par KVS darbibu un tas nozimibu ir c€lies. Tomer, ka atzist intervétie finans€juma sanéméji,
kvalitates vadibas principu pieméroSana, iestades darba snieguma un rezultatu analize un
pilnveidosana ka sistematisks process var notikt tikai tad, ja tam ir iestades vadibas atbalsts.*®
Tas nozim@, ka iestades vaditadjam ir jabiit izpratnei par darba snieguma un kvalitates
pilnveidosanas mehanismiem un, galvenais, jasaskata $adu instrumentu nepiecieSamiba un
javeicina to izmantoSana iestades darba.

ST zinojuma iepriek3gjos jautdjumos apskatitie pieméri un analize ari liecina, ka kvalitates
vadibas sistému ievieSana nevar biit pasmérkis. Daudz bitiskak ir veicinat un nostiprinat
iestades praksi analiz€t savu sniegumu, analiz€jot sasniegtos rezultatus un atbildot uz
jautajumu ,,ka?”’, nevis ,,cik?”. lesp€ams, Sadas prakses ievieSanu vartu veicinat
atskaitiSanas sist€mas pilnveidoSana par valsts un pasvaldibas iestazu paveikto un
sasniegumiem kartgja gada. Apskatot divu finans€juma sanéméju (VM un Rojas novada
dome) publiskos gada parskatus®’, ir vérojama biitiska at3kiriba parskatos ietvertds
informacijas saturd, apjoma un sasniegumu novertgjuma. Pozitivi vértgjama prakse, kuru
veicinajusi KVS ievie$ana Rojas novada domé& un kuras rezultata tiek Tstenoti Klientu
apmierinatibas mérijjumi, kas palidz pilnveidot darba planoSanu un mérku izvirziSanu
turpmakajiem gadiem. Tom&r publiskajos parskatos ieklauta informacija ir vérsta uz finansu
raditaju apkopoSanu un notikusu faktu atspoguloSanu, bet iztriikst iestades veért§jums par
sasniegto, ka ari to, ko nav izdevies sasniegt. Publiskajos parskatos sniegts daudz
informacijas, atspogulojot sasniegtos politikas raditajus, bet nepietiekami tiek atklati tiesi tie
raditaji, kuri raksturo iestades darba sniegumu. Iespgjams, vienadotu prasibu definéSana par
informacijas apkopSanu un atspoguloSanu, kura raksturo sadarbibas attistibu, iestades
darbinieku apmierinatibu, lautu Siem aspektiem iestazu ikdienas darba pieverst lielaku
uzmanibu un veicinatu situacijas uzlabosanos nakotng.

Finans€juma sanéméju vid€jais apaksSaktivitates ietvaros pieejama finans€juma nozimibas
vertéjums iestades sniegto pakalpojumu kvalitates un iestades darbibas uzlabosanai ir bijis
3,81 (novertgjot skala no 1 lidz 5, kur 1 — maznozimigi un 5 — loti nozimigi).

*® Intervijas ar finans&juma sanémé&jiem, 2015. gada 27. janvaris un 3. februaris.

" Veselibas  ministrijas  2013.  gada  publiskais  parskats  (2013), Veselibas  ministrija,
www.vm.gov.lv/images/.../Gada.../vm_publiskais_gada_parskats_2013.p.,; 2013. gada Rojas novada domes
publiskais parskats (2013), www.roja.lv/upload/docs/AttNod/RND_pp_2013.pdf, skatits10.02.2014.
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10. attels. Lidzu, novertejiet skald no 1 lidz 5, kur 1 — maznozimigi un 5 — Joti nozimigi,
apaksaktivitates ietvaros pieejama finanseéjuma nozimibu jisu iestades sniegto pakalpojumu
kvalitates un iestades darbibas uzlabosSanail(n=21)

8
6
5
I |
2 3 4 5
Ka redzams 10. attela, Cetrpadsmit sanéméji finans€juma nozimibu iestades pakalpojumu
kvalitates un darbibas uzlaboSanai ir novert€jusi ar 4 un 5 (nozimigi, loti nozimigi), bet septini

finans€juma saneém¢éji finansg€juma nozimibu ir vertejusi ar videji noztmigi — attiecigi ar 2 vai
3.

Avots: autoru veidots

Lai gan KVS ievieSana un/vai sertificéSana vai KVS procesu ievieSanas meérkis nebija
cilvékresursu un finanSu resursu optimizacija iestadé, tomér vairakos projektos Sadas
darbibas ir lavusSas pilnveidot iestaZzu struktiiru un uzlabot darba efektivitati, noversot
funkciju dubléSanos un samazinot darbinieku skaitu. Parsvara projektu ietvaros
Istenotie iestaZzu darba pilnveidoSanas pasakumi bija versti uz darba organizacijas
uzlaboSanu. Ir pamats apgalvot, ka tieSi apmacibu un pieredzes apmainas pasakumi
sekméja kvalitates kultiiras nostiprinasanos atbalstitajas institucijas, kas ir viens no
finanséjuma ilgtspejas raditajiem valsts parvalde.
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Secinajumi un priekslikumi

Apaksaktivitates planotie rezultati ir sasniegti Un iznakuma raditaji atspogulo kvantific€jamas
izmainas. ApakSaktivitates TstenoSanas noteikumos izvirzito mérku un planoto rezultatu
sasniegSanu negativi ietekmé&ja argjie ekonomiskie apstakli, ka rezultata tika samazinats
kopgjais apaksSaktivitates mérku sasniegSanai paredz€tais finans€jums, ka arl aizkavejas
projektu ievieSanas sakSana. Savukart ka butisks veicinoSais faktors jaatzimé instithiciju
vadibas sp&ja parliecinat un motivét savus darbiniekus, kas sekmé&ja projektu merku
sasniegSanu.

_____

valsts parvaldé kopuma, jo tika vajinata iestazu kapacitate, likvidgjot strat€giskas planoSanas
un kvalitates vadibas struktiirvienibas un samazinot valsts budzeta finans€jumu dazadiem
atbalsta pasakumiem, tostarp apmacibam. ApakSaktivitates ietvaros pieejamais finansg€jums
bija gandriz vienigais $adu pasakumu ievieSanai. Var apgalvot, ka apakSaktivitatei picejama
finans€juma samazinajums traucgja sasniegt daudz ieverojamakus rezultatus un ietekmi uz
jomas attistibu. Tapat jasecina, ka netika pilniba izmantots kvalitates vadibas principu
darbibas potencials un netika saskatita $adu investiciju ietekme un lietderiba valsts parvaldes
institiiciju statusa un darbibas parskatiSanas procesa.

Kopuma ievieSana ir uzskatama par apmierinoSu, kur veiktie ieguldijumi atbilst sasniegto
rezultatu vertibai. Augstaka ieguldijumu efektivitate veérojama tajos projektos, Kuros
ievieSanas stratégijas izstradasana tika nemti veéra priekSizpétes rezultati. Atseviskos
gadijumos ieguldijumu nozimibu mazinaja vienam projektam noteiktie maksimala
finans&juma griesti, savukart nepietiekama elastiba projektu ievieSanas posma prasija papildu
administrativos resursus. Efektivitati veicinaja laba sadarbiba ar ES fondus administrgjoso
iestadi — Sabiedribas integracijas fondu. Tadgjadi ir pamats uzskatit, ka apakSaktivitates
ietvaros veiktie ieguldijumi ir bijusi adekvati sasniegto rezultatu vertibai.

Projektu rezultatu praktiska pielietojamiba liecina par to izmantoSanu un turpmaku pilnveidi,
tomer atseviskas iestad€s izveidotas un sertifictas sistémas netiek resertificétas finansu
lidzeklu trikuma dg€]. Tapat atseviSkas iestadés pec projekta beigam ir likvidetas kvalitates
vadibas struktiirvienibas vai amata vietas. Lai gan publiska sektora institiicijas KVS darbibas
vertiba nav tieSi saistita ar KVS sertifikaciju, tomér atseviSskos gadijumos ir baZas par
sisttmisku pieeju kvalitates vadibas politikas ievieSanai iestadé un par finans€juma
pieejamibu izveidoto KV sisttmu uztur€Sanai, pilnveidoSanai un resertificéSanai. Tapéc
projektu rezultatu ilgtsp€ja tiek verteta ka apmierinosa.

Turpmak nepiecieSams vairak uzmanibas pievérst pasakumiem, kuri kopuma veicina valsts
parvaldes snieguma vadibas pilnveidoSanu, saglabajot atbalstu KV ievieSanai ka vienam no
instrumentiem. Apkopota informacija liecina, ka atseviS$kos arvalstu finans$u instrumentos
varétu bt pieejams finans€jums valsts parvaldes iestazu kapacitates stiprinaSanai un
efektivitates paaugstinasanai, bet, kamér programmu nosacijumi nav apstiprinati, ir griti
viennozimigi apgalvot, vai finans€jums biis pieejams KVS ievieSanai un sertificéSanai.
Tadgjadi, lai nodroSinatu ES fondu finans€juma ilgtsp&ju, nepiecieSams rast valsts budzeta
finans€jumu kvalitates vadibas ievieSanai un pilnveidoSanai.

Projektu ievies€ju sasniegtie rezultati ir c€loniski attiecinami un ciesi saistami ar veiktajiem

ieguldijumiem. Var apgalvot, ka bez apakSaktivitates ieguldijumiem kvalitates vadibas
principu un sistemu ieviesana notiktu tikai atseviskas valsts parvaldes iestades.
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Cetros projektos no divdesmit viena KVS ievie$ana un/vai sertificéSana vai kads no iestades,
pasvaldibas un planoSanas regiona ietvaros izstradatajiem un ieviestajiem KVS procesiem
tiesi ietekm@ja publisko pakalpojumu pieejamibu un/vai kvalitati, par ko liecina pakalpojuma
san€émeéju apmierinatibas raditaji. Lai gan var pienemt, ka arT citi projekti veicinaja publisko
pakalpojumu pieejamibas un kvalitates uzlaboSanos, tomer apaksaktivitates ietvaros istenotie
projekti bija tie$i vérsti uz iestazu darbibas sakartoSanu. Tadgjadi var secinat, ka, ievieSot
mérktiecigu kvalitates vadibas politiku iestad@s, ir iesp&jams novertet klientu vajadzibas un
organizg€t iestades darbu ta, lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati un pieejamibu. Tajas iestades,
kuras projekta mérkis ir bijis pakalpojuma kvalitates uzlaboSana, ir sashiegti bitiski
uzlabojumi. Tomer tajas iestadés, kuru mérkis bija tikai iestades iek$€jo procesu, procediiru
un dokumentacijas sakartosana, pasakumi ir veicinajusi iestades darba uzlaboSanos, bet ne
vienmer ir sekméjusi tieSo klientu apkalpoSanas kvalitates raditaju uzlabosanos.

Lai gan KVS ievieSana un/vai sertificéSana vai KVS procesu ievieSanas meérkis nebija
cilvékresursu un finansu resursu optimizacija iestad€, tomér vairakos projektos $adas darbibas
ir Javusas pilnveidot iestazu struktiiras un uzlabot to darba efektivitati, novérSot funkciju
dublésanos un samazinot darbinieku skaitu. Parsvara projektu ietvaros istenotie iestazu darba
pilnveidoSanas pasakumi bija versti uz darba organizacijas uzlaboSanu. Ir pamats apgalvot, ka
tieSi apmacibu un pieredzes apmainas pasakumi sekmgja kvalitates kultiiras nostiprinasanos
atbalstitajas institiicijas, kas ir viens no finans€juma ilgtsp&jas raditajiem valsts parvalde.
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Priekslikumi
12. tabula. Secindjumi un priekslikumi

N.p.k. Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski

1. Atseviskas  iestadés  izveidotas  un | Lai nodro$inatu rezultatu ilgtsp&ju, | Finan§u ministrija, | 2016. gada 1. | Neparedzot
sertificétas sistémas netick resertificétas | nepiecieSsams nodrosinat | Nozaru ministrijas | janvaris nepiecieS§amo
finanSu Iidzeklu trikuma d&]. Tapat | finansjumu izveidoto kvalitates finansg€jumu,
atseviskas iestades p&c projekta beigam ir | vadibas sist€mu uzturé$anai, ka ar1 pastav risks, ka
likvidetas kvalitates vadibas | rast finans€jumu valsts budzeta tiks  apdraudeta
struktirvienibas vai amata vietas. Ka | ietvaros strat€giskas planoSanas un ES finansé&to
nakotn€ nepiecieSamo atbalstu visbiezak | darbibas vadibas stiprinasanai, ka projektu ilgtsp€ja
sanémgji norada finans€jumu izveidoto | arT mérktiecigai kvalitates vadibas un iestades nebiis
KVS resertifikacijai, administrativo | politikas ievieSanai. motivetas Tstenot
izdevumu segSanai un KV specialistu pasakumus, kuri
amata vietu izveidei. ir versti  uz

darbibas
pilnveidoSanu un
efektivitates
uzlaboSanu.

2. Zema darbinieku motivacija ir viens no | Veicinat iek$gjas komunikacijas | Nozaru ministrijas | 2016. gada 1. | Neattistot
faktoriem, kas apdraud jaunu, valsts | attisttbu  organizacijas.  Jaunu janvaris vaditaju lideribas
parvaldei neraksturigu un inovativu | reformu projektu un programmu un komunikacijas
projektu ieviesanu. ievieSanu papildinat ar ieksgjo sp&jas un
Savukart viens no butiskakajiem veiksmes | komunikacijas stratégiju, kas ir nestiprinot
faktoriem jaunu, horizontalu atbalsta | vérsta tie§i uz darbinieku iesaisti iek§gjo
instrumentu  ievieSana ir institlcijas | un maksimali efektivu rezultatu komunikaciju,
vadibas atbalsts un iek$§€ja komunikacija. sasniegSanu. Popularizét labakos tick apdraudéta

iek§gjas komunikacijas piemerus jebkadu

valsts parvaldes institicijas. jauninajumu,
projektu,
aktivitasu
veiksmiga
ievieSana.

3. Turpindjuma nepiecieSams pieverst lielaku | Nakotné nepiecieSams stiprinat | Valsts Kanceleja — | 2016. gada 1. | Nestiprinot
uzmanibu pasakumiem, kuri kopuma | institiciju darbibas vadibas un | lielaka loma | janvaris metodisko
veicina valsts parvaldes snieguma vadibas | pakalpojumu sniegSanas | macibu vajadzibu vadibu, lai
pilnveidosanu, saglabajot atbalstu KV | uzlaboSanas horizontalas funkcijas | analizé un veicinatu
ieviesanai ka vienam no instrumentiem. valsts  parvalde, veicinot wuz | pasitijuma pardomatu un

snieguma vadibu verstu atbalsta | defineéSana. sistematisku
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instrumentu attistiSanu un
ievieSanu:

a) stiprinot rezultatu un rezultativo

Finan§u ministrija
— izmainas
rezultatu un

pieeju iestades
procesu vadibai,
pastav risks, ka

raditaju un budZeta planosanas | rezultativo raditaju tiek vajinata
sisteému sasaisti institiicijas; sisteémas organizaciju
b) sekmgjot tadu metozu k&, | normativaja sp&ja sasniegt
pieméram, rezultativo raditaju | regulgjuma, strategiskus
noverté$ana, izmaksu ieguvumu | metodiskais mérkus.
analize, value for  money | atbalsts,
izmantoSanu. VAS macibu kursu
pilnveidoSana.
Turpinajuma nepiecieSams pieveérst vairak | Izvertét iesp&ju pilnveidot | VAS 2016. gada 1. | Nepilnveidojot
uzmanibas pasakumiem, kuri kopuma | apmacibu kursu, integrét janvaris apmacibu pieeju,
veicina valsts parvaldes snieguma vadibas | ,maciSanas caur dariSanu” pastav risks, ka
pilnveidosanu, saglabajot atbalstu KV | principu. Apmacibas ieviest ka zinasanas netiek
ievieSanai ka vienam no instrumentiem. sistému, kur: praktiski
a) semindros pastasta pamata izmantotas un
lietas, teoriju; pielietotas
b) seko 2-3 ménesu praksg.
praktiskais darbs;
€) notiek rezultatu
apkoposana;
d) rezultatu diskutéSana ar
pasniedz&ju un korektivas
darbibas, mehanismi,
kurus izstrada darbinieks
kopa ar pasniedzgju.
Kwvalitates vadibas sistému ievieSana nevar | Veicinat vienotas prakses attistibu | Parresoru 2016. gada 31. | Atskaitisanas
biit pasmérkis. Lidz $im iestad@s ir attistita | iestazu darbibas rezultatu | koordinacijas decembris. Sistemu
prakse, analizgjot darbibas rezultatus, | novertésana. Istenot izlases kartiba | centrs parskatiSana un

atbildet uz jautajumu ,,cik?”, nevis ,,ka?”.

atbilstosi 2010. gada 5. maija MK
noteikumos Nr. 413 , Noteikumi
par gada publiskajiem parskatiem”

noteiktajai  kartibai sagatavotos
publiskos parskatus valsts un
pasvaldibu iestadés un sniegt

vadlinijas to pilnveidoSanai.

metodiska vadiba
vienadotu pieeju

visa valsts
parvaldeé, ka ari
lautu daudz
vienkarsak
istenot
salidzinoSu
analizi par
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sasniegtajiem
rezultatiem un to
ietekmi uz valsts
attistibu.
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1.5.1.3.2. apaksaktivitate ,,Publisko pakalpojumu kvalitates
paaugstinasana valsts, regionala un vietéja limeni”

Intervences logika*

ApakSaktivitates merkis: nodroSinat efektivu un sabiedribas vajadzibam atbilstosu
publiskas parvaldes pakalpojumu sniegSanu, 1paSi atbalstot institiicijas, kuras
nodrosina nodoklu administréSanu un finansu planosanu, vadibu un uzskaiti, sniedz
pakalpojumus komercdarbibas, nodarbinatibas un socialas politikas jomas ka valsts, ta
regionala limen.

Raditdji atbilstosi DP ,,Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajumam
DP ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” nav noteikti iznakuma raditaji, kas attiektos
uz 1.5.1.3.2. apaksaktivitati.

Rezultata raditajs*
publisko parvalzu, kuras ieviesta kvalitates vadibas sisteéma, skaita pieaugums par
12% — 82 (bazes vértiba 2004. gada — 73).

lesaistitas puses

Finans€juma sanémgji: valsts tie$sas parvaldes iestades, tiesas, institiicijas, kam
deleggti atseviski valsts varas uzdevumi, planos$anas regioni un novadu pasvaldibas un
to iestades.™

Meérka grupa: Valsts tieSas parvaldes iestades, tiesas, institiicijas, kam delegéti
atsevi$ki valsts varas uzdevumi, planos$anas regioni un novadu pasvaldibas un to
iestades.

Atbalstamas darbibas:

- projekta administréSana;

- pakalpojumu kvalitates izvertéSanas pasakumi;

- pakalpojumu kvalitates uzlabosanas pasakumu izstrade un ievieSana;

- pakalpojumu kvalitates noveértésanas metodologijas izstrade, pilnveidosana un
adaptesana;

- pieredzes apmainas pasakumi;

- apmacibas;

- informacijas un publicitates pasakumi par projekta istenoSanu.

Teguldijumi atbilstosi 2008. gada 14.oktobra Ministru kabineta noteikumiem Nr.850
,INoteikumi par darbibas programmas “Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma

“® Intervences logika balstita uz 2008. gada 14. oktobra Ministru kabineta noteikumiem Nr. 850
,Noteikumi  par darbibas programmas “Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma
1.5.1.3.2.apak8aktivitati “Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts, regionala un viet§ja
Iiment””.

* Rezultata raditajs definéts kopigs divam apaksaktivitatem (1.5.1.3.1. un 1.5.1.3.2.).

% Apaksaktivitatei planotais finansgjuma apjoms tiek ieziméts starp sandméju grupam — 50%
pasvaldibam un pasvaldibu iestadém, 50% valsts iestadém. Ja izsludinatas atlases ietvaros vienas
sanémé&ju grupas iesniegtie un apstiprinatie projekti neapgiis iezimé€to finans&jumu, atlikusais
finansgjums tiks novirzits otras sanéméju grupas projektu atbalstisanai.
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1.5.1.3.2. apaksSaktivitati “Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinaSana valsts,

regionala un vietgja liment””.

Aktivitates kop€jais finans€jums 759 153 EUR, tai skaita:

Eiropas Sociala fonda finansgjums 645 281 EUR,;

nacionalais publiskais finans€jums 113 872 EUR.

Minimalais un maksimalais projekta finans€juma apjoms: 7 114 EUR un 42 686 EUR
(5000 LVL un 30 000 LVL).

Parmainu teorija

Balstoties uz apaksSaktivitates 1.5.1.3.2. intervences logiku, ka ari apakSaktivitates
ietvaros izstradatajiem projektu iesniegumiem, izstradata apakSaktivitates 1.5.1.3.2.
parmainu teorija — hipotetisks apaksaktivitates intervences attélojums, kas norada
c€lonsakaribas, kuras var€tu novest pie planoto rezultatu — iecer€to izmainu —
Istenosanas.

Parmainu teoriju veido situacijas raksturojums pirms apakSaktivitates sakSanas,
atbalstamas darbibas, planotie iznakumi un rezultati, tos raksturojoSie raditaji un
izvertetaju izstradata hipotetiska celonsakaribu kéde, kas aktivitates istenoSanas
rezultata lautu sasniegt aktivitates mérki (skat. 11. att€lu).

Parmainu teorija balstita uz $adiem piendmumiem®":

= atbilstosi apakSaktivitates intervences logikai efektivu un sabiedribas
vajadzibam atbilstoSu publiskas parvaldes pakalpojumu sniegSana atkariga no
pakalpojumu pieejamibas, pakalpojumu kvalitates un pakalpojumu sniegSanas
efektivitates;

= atbilstoSi apakSaktivitates intervences logikai, lai nodroSinatu efektivu un
sabiedribas vajadzibam atbilstoSu publiskas parvaldes pakalpojumu sniegSanu,
nepiecieSams izvertet pakalpojumu kvalitati, izstradat pakalpojumu kvalitates
novértéSanas metodologiju, izstradat un ieviest pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanas pasakumus;

= apakSaktivitates 1stenoSanu un tas mérku sasniegSanu ietekmé argja vide —
nepietiekamais valsts parvaldes pakalpojumu sniegS8anas normativais un
metodiskais regul€jums, vienotas pieejas trilkums pakalpojumu standartu
noteikSana un starpresoru sadarbiba;

= apakSaktivitates istenoSanu ietekmé finans€juma san€méju institiiciju iek$gja
vide — iestades vadibas atbalsts kvalitativu, pieejamu un efektivu pakalpojumu
ievieSana, personala motivacijas un profesionalitates Iimenis;

= par aktivitates ietvaros iegiitas kapacitates nostiprinaSanos liecina izstradato
risinajumu un pasakumu regulars pielietojums ikdienas darbiba;

» jzstradato pakalpojumu kvalitates uzlabo$anas pasakumu, metodologiju,
iegiito zinaSanu un prasmju pielietojumu apliecina procesu standartizacija,
pakalpojuma sniegSanas laika samazinasanas, iestazu iek$€jo procesu
uzlaboSanas un darbinieku un klientu apmierinatibas picaugums;

*! Piepémumi ir hipotétisks, uz situicijas izpéti un analogu interven¢u analizi balstits izvértétaju
viedoklis, kas paskaidro v€lamo saistibu starp aktivitates darbibam un planoto ietekmi, ka arT iemeslus,
kas Sos saistibu varétu veicinat vai kavet.
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finansgjuma sapémé&ju administrativa kapacitate ir butiska projektu un
atsevis$ku darbibu rezultatu sasniegSanai;

sakotng€jas situacijas izpete un kvantitativu datu pieejamiba par valsts vai
pasvaldibu institiicijas izstradatajiem pakalpojumu standartiem, pakalpojumu
kvalitates  novértéSanas metodikim un  pakalpojumu  pieejamibu
apaksaktivitates ietvaros istenoto projektu limeni ir butiska, lai novértétu
sasniegto rezultatu ietekmi.

50



Merkis (2015)

Rezultati/
iznakumi

Atbalstimas
darbibas

Esosa situicija
(2009)

regionili liment.

Nodrosinat efelafvuun sabiedribas vajadzibam atbilstosu publiskis parvaldes pakalpojumu sniegganu, Tpai atbalstotinstiticijas, kuras nodrofinanodokdu
administrédanu un finansu plancsanu, vadibuun uzskaiti, sniedz pakalpogjumus komercdarbibas, nodarbinatibas un sociilis politikas jomis ki valsts, t2

Uzlabojusies
pakalpojumu pieejamiba

Notiek efektivaka pakalpojumu
plincdana un sniegiana

Uzlabojusies UZIEbeJUSlES
akalpojum darbinielu un
pasapon Klientu
kvalitate o
apmierinitiba

1

1

i I

Pakalpojumi tiek sniegi
izmantojotieviestos kvalitites
uzlabosanas pasalumus

Testades ir sakartoti un efektivizen
iestizu ick$&ie procesi

Standartizet procesi, samazinijusies
nenoteiktiba pakalpojuma sniegianas
procesiunmazikakliduiespgamiba

Darbinieki prasmigik
komunicE ar klientiemun
nodrozina pakalpojumus

H

[

I

—

,_T

Izstriditie pakalpojumu
lewalitates uzlaboganas pasalaumi
ieviesti iestizu ikdienas darbiba

IzvErtgjumu secindjumi un
| rekomendacijas tiek izmantoti iestazu
iek$&o procesu sakirtofanal

Darbinieki pielieto
i izsradatas metodologijas
ikdienas darbi

1

iemanas

Uzlabojusis darbinieku

U prasmes

i

i

1

1
|

Izstradit pakalpojumu

Veiktl pakalpojumu

Izstradatas pakalpojumu
kvalitates novenesanas

kvalitates uzlabosanas Lo Apmaci darbinield
T lkevalitates izvertgum o
pasikumi metodologijas
pakalpojumu kovalitates pakalpojumu kvalitites novertéianas

uzlabo3anas pasilumu
izswade unieviefana

pakalpojumu kvalitites
izversianas pasikumi

metodologijas izstride,
pilnveidoiana un adaptésana

apmaicibas

pieredzes apmainas
pasakumi

t

T

t T

1

4 4

4
I

I Projekta informacijas

un publicitites pasakumi | I

Projekta administréiana

11. attels. Apaksaktivitates 1.5.1.3.2.

parmainu teorija

JRR: Publisko varurealiz&oso
Jinstiticiju, kuris ieviesta
JEvalitates vadibas sistéma.

Iskaita pieaugums par 12%

*nav pietiekams normativais un metodiskais re gulgjums valsts parvaldes pakalpojumu sniegganas joma kopurna:
+ nav raditi priekinoteikumi veiksmigai publisko pakalpojumu sniegianai un iestau partapianai vz klientiem varstas organizacijas;

+ nepastav vadlinijas publisko pakalpojumu standartu/reglamentu izstradei, ka arT trkst vienota starpresoru sadarbibas ietvara (pakalpojumu snieg$anai

citam institGeljam);

+ nav izstradats pakalpojumu kvalitates uzraudzibas mehanisms un nav piesjama informacija par pakalpojumu kvalitates uzlabofanas iespgjam ;

+ neapmierinoda publisko pakalpojumu kvalitate atseviskas nozarss;
+ pakalpojumu vaja organizacija, zemakvalitate un efektivitates trokumi pasvaldibas.

Intervences logika saskaniar
ME noteikumiem un projelau
iesniegumiem

Rezultita (RR)un iznikuma (IR)
radtaji, atbilstodi MK noteikumiem
IzvertEtaju formulea
apak3aktivitites parmainu

teorija
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3. izvertéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.1.)

Kada ir sakotnéji Darbibas programmas ,, Cilvékresursi un nodarbindtiba”
papildinajuma (turpmak — DPP), aktivitates/apaksaktivitates istenoSanas noteikumos
un projekta limeni izvirzito mérku un planoto rezultatu un raditaju sasniegsSanas
pakdpe un faktori, kas to ir ietekméjusi?

a. Kadi rezultati ir sasniegti?

14. 10. 2008. MK noteikumu Nr. 850 ,Noteikumi par darbibas programmas
“Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajuma 1.5.1.3.2.apaksaktivitati “Publisko
pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts, regionala un vietgja Iiment”” 2. punkta
ir noradits, ka apakSaktivitates mérkis ir nodrosinat efektivu un sabiedribas
vajadzibam atbilstosu publiskas parvaldes pakalpojumu sniegsanu, ipasi atbalstot
institicijas, kuras nodrosina nodoklu administrésanu un finansu planosanu, vadibu
un uzskaiti, sniedz pakalpojumus komercdarbibas, nodarbindatibas un socialas
politikas jomas ka valsts, ta regionala limeni. Savukart So noteikumu 4. punkta
noradits, ka apaksaktivitates mérki sasniedz, istenojot So noteikumu 21. punkta
minétas darbibas. Noteikumu 21. punkta ir uzskaititas darbibas, kuras tika finansétas
ar apaksaktivitates ietvaros pieSkirtajiem lidzekliem. Finans€juma sanémé&ju aptauja
tika jautats, kadas aktivitates tika Tstenotas projekta.

13. tabula. Apaksaktivitates projektos istenotas aktivitates (N=25)

Skaitlos

Pakalpojumu kvalitates izvert€Sanas pasakumi 15
Pakalpojumu kvalitates uzlabosanas pasakumu izstrade un 21
ievieSana

Pakalpojumu kvalitates novérté$anas metodologijas izstrade, 13
pilnveidos$ana un adapt€Sana

Pieredzes apmainas pasakumi 13
Apmacibas 22
Informacijas un publicitates pasakumi par projekta TstenoSanu 22
Cits 4

Avots: aptaujas un projektu dokumentacijas dati

13. tabula redzams, ka aktivitates, kuras 1stenoja lielaks skaits finans€juma sanéméju,
ir pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas pasakumu izstrade un ievieSana, apmacibas,
pakalpojumu kvalitates izvertéSanas pasakumi, ka arl informacijas un publicitates
pasakumi par projekta istenoSanu.

Projekti tika versti uz dazadu iestazu darba pilnveidoSanas aspektiem. Sagrupgjot
projektus péc tajos istenotajam galvenajam darbibam, redzams, ka dala projektu tika
izstradati pakalpojumu sniegSanas standarti vai vert€Sanas kritériji; $ts aktivitates
veica astoni finans€juma saneéméji: Valsts probacijas dienests, Kuldigas paSvaldibas
agentiira ,,Socialais dienests”, Iltikstes paSvaldiba, Salaspils paSvaldiba, Labklajibas
ministrija, Nodarbinatibas valsts agentiira un Pilsonibas un migracijas lietu parvalde.
ST ievies&ju grupa aptauja sp&ja skaidri formulét projektu iznakumus un to nozimibu
iestades darbam, un ir skaidra $o projektu saistiba ar pakalpojumu uzlaboS$anas
mérkiem. Metodiskie materiali tieSajiem pakalpojumu sniedz&jiem (rokasgramatas)
tika izstradati Valsts zemes dienesta un Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes
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projektos. Uz vadibas procesu uzlabosanu (iestades darbibas planoSanas uzlabosanu)
tika versti Valsts kases un Nacionalas veselibas dienesta projekti.

Cetros projektos tika veicindta vienas pieturas agentiiras ievieSana: Ilikstes
pasvaldiba, Salaspils paSvaldiba, Latgales planosanas regiona, Carnikavas novada
domé. So projektu saturs ir skaidri sasaistams ar pakalpojumu pieejamibas
veicinasanas mérki (no Latgales planosanas regiona (LPR) sniegtas informacijas nav
skaidrs, cik liela méra projekta izstradata dokumentacija un metodiskie materiali ir
ietekm&jusi vienas pieturas agentiiras izveidi regiona, tika noradits uz projekta
pozitivo ietekmi uz klientu apkalposanas centra izveidi Daugavpilt). Dazi projekti ir
veicinajusi pakalpojumu elektronizaciju, pieméram, Aglonas novada domes, Salaspils
novada domes un zinama méra ari Jeékabpils novada pasvaldibas un Socialas
integracijas valsts agentiiras projektos. So projektu iznakumi arf ir skaidri saistami ar
pakalpojumu pieejamibas veicinasanu.

Apaksaktivitaté tika stenoti projekti, kurus var nosaukt par tehniskiem, kuri risinaja
noteiktas darbibas problémas, izmantojot IT risinajumus, piem&ram, Durbes novada
domes projekts (sakartota nekustama ipaSuma kartografiska baze), Vidzemes
planosanas regiona projekts (izstradata sabiedriska transporta marSrutu elektroniskais
modelis); pie tehniskajiem projektiem varStu attiecinat ari Valsts izglitibas satura
centra projektu, kura izstradatas vadlinijas nometnu saskanosanai un izveidota vienota
datu baze.

Projektus, kuru pamata saturs bija darbinieku apmacibas, zinaSanu limena celSana,
istenoja tris institlicijas: Dabas aizsardzibas parvalde, Partikas un veterinarais dienests
un Socialas integracijas valsts agentiira.

Dazi projekti tika vérsti uz informacijas klientiem pieejamibas uzlabosanu; tie ir
Latvijas Investiciju un attistibas agenttiras un Madonas novada pasvaldibas projekti,
ka arT dal&ji Zemgales planosanas regiona projekts.

Visbeidzot, apaksSaktivitaté tika istenoti projekti, kuros norisinajas vairakas un
dazadas aktivitates un kuros gruti izdalit galveno; tie ir Zemgales un Kurzemes
planosanas regionu projekti, ka arT Rigas planoSanas regiona projekts. Visos $ajos
projektos tika pieteikts mérkis veicinat sabiedribas iesaistiSanos lémumu pienemsana,
ka ar1 tika veiktas darbibas saistiba ar ricibas planu izstrades procesa uzlaboSanu;
Zemgales planoSanas regiona projekta tika uzlabotas pasvaldibas institliciju majas
lapas.

Sikaka informacija par veiktajam aktivitattm un sasniegtajiem rezultatiem sniegto
pakalpojumu kvalitaté un pieejamiba ir apkopoti 6. pielikuma Projektu ietvaros
istenotas darbibas un 7. pielikuma Projektu ietvaros istenoto pasakumu ietekme uz
pakalpojumu kvalitati un pakalpojumu pieejamibu.

Nemot vera atbalstito institiiciju dazadibu (p&c parvaldes jomam), sasniegtie iznakumi
un to ietekme uz mérka grupu ir dazada. Ieviesto projektu rezultata:

e palielindjas institliciju kapacitate (produktivitate), izmantojot izstradatos
metodiskos lidzeklus;

e paaugstinajas darbinieku kvalifikacija;
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e pakalpojumu standartu izstrade sekmgja pakalpojumu kvalitates uzlabosanos;

e pakalpojumu novértésanas metodikas sekmé&ja pakalpojumu kvalitates
uzlabo$anos;

e elektronisko pakalpojumu izstrade sekmgja pakalpojumu pieejamibu,
vienas picturas agentiiras izveidoSana sekmé&ja pakalpojumu sniegSanas
efektivitati un pieejamibu,

e uzlabotas pakalpojumu sniedz&ju interneta majas lapas;
pieejamakie un efektivak sniegtie pakalpojumi labak apmierina pakalpojumu
sniedz&ju vajadzibas.

Stastot par projekta sasniegtajiem rezultatiem un panaktiem efektiem, viena
finans€juma parstave koment€ja: Mes veicam klientu apmierindtibas novértésanu, un
es atceros, ka 2008. gada parskata art minéju, ka klienti neizprot, kas ir klientu
pienakumi, lidzdarbibas princips. Pagajusa gada rezultati parada, ka klienti ir gatavi
iesaistities, sadarboties ar socialo darbinieku, kas netiesi varbut norada uz to, ka
darbinieku profesionalitate ir uzlabojusies, un var spriest, ka pakalpojuma kvalitate ir
uzlabojusies.

...viens no secinajumiem ir, ka lielakd daja klientu ir informéta par socidlajiem
pakalpojumiem, bet neskaidribu gadijuma zina, kur iegiit precizu informdciju.
Uzticas, ka socialie darbinieki piedavas situdcijai atbilstosu risinajumu. 2008.-2009.
gada vairak pauda neuzticibu un 10, ka vini nav informéti par socialo palidzibu un
socialajiem pakalpojumiem. (Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras ,,Socialais
dienests” parstave)

Sasniegtos iznakumus ilustré cita finans€juma sanémé&ja komentars, kur§ istenoja
projektu par sabiedriska transporta marSrutu optimizaciju; ta rezultata tika izstradata
programmatiira, kas model€ sabiedriska transporta marSrutus: Vidzemes planosanas
regiond ir sabiedriska transporta nodala, un nodalas vaditajs So programmatiiru
diezgan biezi lieto, kad veic izmainas sabiedriskd transporta planosana. Katru gadu
mums aptuveni 30 marsrutiem izmainas, un tad vins skatas, kadu ietekmi tas atstas uz
parejo sabiedrisko transportu. Kad ir dubléjosie marsruti, tad ir vieglak redzét ar 5o
programmu, neka ar milzigam tabulam. Tadam merkim tas art tika radits. (..) Tur bija
dzelzcels, [autobusu] starppilsétu sabiedriskie reisi. Uzskatami var redzét, ka viens
marsruts ietekmé nakamo. ... Tas ir riks lemumu pienemsanai. (Vidzemes planoSanas
regiona parstavis)

b. Cik liela méra ir sasniegti sakotn&ji noteiktie meérki un planotie
rezultati?

Izvertgjot finans€juma sanémeéju aptaujas rezultatus, ir redzams, ka sasniegtie rezultati
ir dazadi, jo projektu ievies€ji izvelgjas Tstenot dazadas aktivitates un parstav dazadas
publiskas parvaldes jomas. Respondenti norada lidz pat desmit dazadiem projekta
rezultatiem, piem&ram, apmacitie darbinieki, izstradatie metodiskie materiali,
pilnveidotas majas lapas, izveidotas vienas pieturas agentiiras (klientu apkalpoSanas
centri), elektronizéti pasvaldibas pakalpojumi, izstradati pakalpojuma standarti u.c.
Atbildot uz jautajumu, vai sasniegtie rezultati atbilst projekta pieteikuma planotajiem
rezultatiem un ir veicindjusi projekta mérka sasniegSanu, 18 finans€juma sanémg;ji
atbildgja, ka sasniegtie rezultati atbilst vai pilniba atbilst planotajiem rezultatiem, bet
divi noradija, ka atbilst ar nelielam izmainam vai novirz€m no planota.
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Sakotngjo noteikto meérku un rezultatu parbaudei diemz€l nav izmantojams Darbibas
programmas papildinajuma noteiktais planotais rezultata raditajs — publisko varu
realiz&joSo institciju, kuras ieviesta kvalitates vadibas sistéma, skaita pieaugums par
12% (9 institdicijas) 1idz 2013. gadam. Sis raditajs tika sasniegts apaksaktivitates
1.5.1.3.1 ,,Kvalitates vadibas sist€émas izveide un ievieSana” ietvaros, kura faktiskais
rezultata raditajs pec projektu ievieSanas ir 16% (12 institiicijas). ApakSaktivitates
1.5.1.3.2 ,,Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts, regionala un viet&ja
[imenT” ietvaros nav veikta pilna kvalitates vadibas sistému ievie$ana.*?

c. Kadi citi mérki un rezultati ir sasniegti aktivitasu istenosanas gaita?

Aptauja finans€juma sanémgéjiem tika uzdots jautajums: ,,Kadi neplanoti rezultati /
iznakumi ir novérojami Sobrid, kad projekts ir noslédzies?” Puse aptaujas dalibnieku —
10 finans€juma sapemeju — ir noradijusi uz iepriek§ neparedz€to iznakumu esamibu.
Sadi neparedzétie iznakumi (sekas) saskana ar sniegto informaciju parsvara bija
pozitivi, pieméram, izveidojas labaka sadarbiba ar citam institlicijam, ar arvalstu
partneriem vai par projekta rezultatiem saka intereséties citas institiicijas, rezultati tiek
izmantoti citu institiiciju darbiba, aktivitates pozitivi ir ietekm&usi stradajoso
personalu, vigu kvalifikaciju un motivaciju. Viens respondents noradija uz
neparedzétam sekam, kuras nebija pozitivas, proti, institiiciju pameta vairaki
darbinieki.

Izvertéjuma gaita tika konstatets, ka projektu ievies€ji peéc apakSaktivitates projekta
nosléguma ir ieviesusi citus projektus, un ir pamats apgalvot, ka vismaz dazas iestades
velak istenotas darbibas vai projekti papildinaja apakSaktivitates projekta iesakto. To
var teikt, pieméram, par Valsts probacijas dienestu, Kuldigas novada agentiiru
»docialais dienests”. Carnikavas un Salaspils novada dome un Latgales planoSanas
regions turpinaja darbu pie vienas pieturas agentiras izveides (LPR anketa tika
noradits, ka Daugavpili klientu apkalposanas centrs tika izveidots 2014. gada).

d. Kadi ieksgjie un argjie faktori ir veicinajusi/kav&jusi mérku un
rezultatu sasniegSanu?

Lai noskaidrotu faktorus, kuri ir kavéjusi mérku un rezultatu sasniegSanu, finanséjuma
sanémejiem tika jautats, ar kadam gritibam projekta ievies€js/partneris sastapies
projekta TstenoSanas gaita. Puse aptaujas dalibnieku atbild€ja, ka nekadu griitibu vai
problému projekta mérku sasniegSana nebija.

14. tabula. Vai projekta istenosanas gaita finanséjuma sanéméjs/projekta partneris ir
sastapies ar paredzétam vai neparedzétam gritibam un problemam? Ja ja, ka tas
iespaidoja projekta istenoSanu un sasniegtos rezultatus? (n=20)

Procentos Skaitlos
Vadibas problémas (pieméram, vadibas maina, nesaskanas 10% 2
par projekta istenoSanas taktiskajiem jautajumiem)
Juridiskas problémas (piemeram, kltidas sastaditajos 15% 3
ligumos, iepirkumu procediiras)
Finansialas problémas (piem&ram, problémas ar 5% 1

%2 Paskaidrojuma raksts. Eiropas Sociala fonda 1.5.1.3.2. ,,Publisko pakalpojumu kvalitates
paaugstinasana valsts, regionala un vietgja limeni” projektu rezultatu kopsavilkums, SIF, 06.05. 2014.
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lidzfinansgéjumu, finans&juma savlaikus sanemsSanu)

Ar personalu saistitas problemas (pieméram, Iidzdalibas, 15% 3
iesaistiSanas [imenis, veselibas problémas)

Problémas ar sadarbibas partneriem (piemé&ram, sadarbibas - -
partneri nepietiekami sadarbojas/atbalsta projekta istenosanu,
kave terminus u.tml.)

Problémas ar mérka grupu (piem&ram, mérka grupas 10% 2
parstavju zems ieinteres&tibas, lidzdalibas Itmenis projekta
aktivitates un raditaja produkta/rezultata)

Ar tehnisko nodro§inajumu saistitas problémas (pieméram, - -
rodas problémas ar tehnisko aprikojumu, datortehnikas

pieejamibu)

Citas problémas, tostarp argjo faktoru (politisko, 20% 4
ekonomisko) raditas

Neviena 50% 10

Avots: autoru veidots

,Citas” problémas, kuras noradija projektu ievies&ji, bija saistitas ar kadu aktivitaSu
izpildi, izpilditaju kompetences tritkuma dé], personala mainibu, problémam ar
pakalpojuma sniedz&ju atlasi; dazi respondenti noradija uz saméra lielam projekta
administréSanas prasibam (administrativais slogs).

Viens finans€juma sanémgéja parstavis koment&ja projekta problémas $adi: Bija dazas
problémas, bet izstradataji mums palidzeja tas noverst. Pieméram, nebija geo-
koordinates pieturam, vini pasi to savadija. Tur ir 10 000 pieturu, un tas ir smalks
darbs. Problemas bija ar datiem. Bet kopuma gaja gludi. Ar iepirkumu bija nelielas
problemas, jo visi prasija lielakas naudas summas. Mums nedaudz ievilkas Sis
projekts, bet parejais viss bija labi. (Vidzemes plano$anas regiona parstavis)

Juridiskas problémas raksturo $ads komentars: Projekta piesaistitais jurists pielava
kludu iepirkuma tehnisko specifikaciju sastadiSand; projekta radds neattiecinamads
izmaksas 800 LVL apmera.

No aptaujas un intervijam izriet, ka problémas, kas traucgja projektu ieviesgjus, bija
saistitas ar finanSu dokumentacijas pareizo noforme&jumu, izpilditaju mekléSanu un

atseviSkos gadijumos ar personalu.

15. tabula. Kadi faktori jeb nosacijumi ipasi veicindja projekta istenosanu? (n=20)

Procentos | Skaitlos
Projekta, institiicijas vadiba 70% 14
Personals 70% 14
Merka grupa 35% 7
Sadarbibas partneri 35% 7
Tehniskais nodroSinajums 5% 1
Citi faktori, nosacijumi, tostarp argjie (politiskie, ekonomiskie) 5% 1
Tadu faktoru/nosacijumu nebija 5% 1

Avots: autoru veidots

Ka veicinoSus faktorus projekta ievies€ji mingja atbalstoSu institiiciju un projektu
vadibu un motiveétu personalu (70%); atbalstoSus un ieinteres€tus mérka grupu un
sadarbibas partnerus (35% respondentu jeb 7 projektu ieviesgji). Projektu istenotaji
nenoradija uz kadiem citiem bitiskiem veicinoSiem faktoriem projektu ievieSana
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(viena ,.cita” atbilde tika atziméta pieSkirta finans€juma svariga nozime aktivitaSu
ievieSana).

Tie projektu ieviesgji, kuri vérté projektus ka kopuma iestades darbibai nozimigus un
veiksmigus (vai efektivus), atzimé& vadibas un darbinieku atbalstu ka veicinosu,
pozitivu faktoru. Piem&ram: Vadibas ieinteresétiba projekta istenosana un atbalsts
problému risinasana veicinaja veiksmigu rezultatu sasniegsanu; Vadibas atbalsts un
ieinteresétiba projekta realizésana; ,,Veiksmiga projekta vadiba un atbalsts no
iestades vaditaja puses. Par darbinieku lomu dazi projektu ieviesgji saka: Zinoss
personals, ieintereséts konkrétas problémas risinasand, aktivitasu ieviesana, Projektd
tika iesaistiti jomas eksperti, ar kuru palidzibu tika izstradati pakalpojumu kvalitates
novertesanas kritériji, kas bija pamats visam paréjam projekta aktivitatem. Bez jomas
ekspertiem projekts nebitu nesis tik labus un ilgtspejigus rezultatus; Sekmiga
komunikacija starp projekta iesaistitajiem specialistiem. Projekta bija svariga visu
klientu apkalposand iesaistito darbinieku piedalisanas. Ka tika minéts, komentari par
vadibas un darbinieku (personala) veicinoSo lomu ir saistiti ar ievies€ju pozitivo
projektu vertgjumu kopuma.

Var secinat, ka lielakoties apakSaktivitaté atbalstito projektu planotie rezultati ir
sasniegti. Nav Kkonstatéjama biitiska traucéjoSo faktoru ietekme. Juridiskas,
finanSu un personala problémas lielakoties tika sekmigi atrisinatas projektu
ievieSsanas laika. Rezultatu sasniegSanu sekméjusi veicinoSi faktori — vadibas
atbalsts, ievieséju augsts motivacijas un profesionalitates Iimenis.

2. izvertéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.2.)

Kada ir aktivitasu/apaksaktivitasu ietekme uz atbalstamajam jomam un ieguldijuma
nozimigums So jomu attistiba?

a. Kadas izmainas ir novérojamas atbalstamajas jomas?

ApakSaktivitate primari versta uz Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnu
2008.-2013. gadam53 (turpmak pamatnostadnes) 3. dalas 2. punkta min&tas jomas
»Parvaldes kvalitate: pakalpojumi un institucionala sist€ema” ricibas virzienu:
., Institiiciju pakalpojumu kvalitates uzlaboSana”, ka ar1 dal&ji "E-parvaldes un e-
pakalpojumu attistiba un pieejamiba”.

Pamatnostadnés tika konstatétas problémas, kas saistitas ar to, ka normativais un
metodiskais reguléjums valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas joma kopuma nav
pietiekams, kas biitu priekSnoteikums veiksmigai publisko pakalpojumu sniegSanai un
iestazu partapSanai uz klientiem verstas organizacijas. Nepastav vadlinijas publisko
pakalpojumu standartu/reglamentu izstradei, ka ari trikst vienota starpresoru
sadarbibas ietvara (pakalpojumu sniegSanai citam institiicijam). Tika noradits uz
problému, ka nav izstradats pakalpojumu kvalitates uzraudzibas mehanisms un nav
pieejama informacija par pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas iesp&jam
(metodologijas kvalitates mériSanai, klientu apmierinatibas noteikSanai, apmacibu
kursi u.tml.). Tapéc tika noradits uz nepiecieSamibu izveidot pakalpojumu kvalitates

%% Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.-2013. gadam LABAKA PARVALDIBA:
PARVALDES KVALITATE UN EFEKTIVITATE, MK 2008. gada 3. jtinija rikojums Nr. 305.
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paaugstinaSanas sistému, nodroSinot vienotu pieeju pakalpojumu kvalitates celSanai.
Lai risinatu konstatétas problémas, tika izvirziti mérki, kas ir saistami ar centralizéta
metodiska atbalsta nodrosinaSanu, publisko pakalpojumu elektroniska kataloga izveidi
u.c.

2013. gada veiktaja pamatnostadnu gala (ex-post) noveértéjuma tika konstatéts, ka
centralizéta metodiska atbalsta izveide bija izstrades stadija, un tika planots, ka ta
izpaudisies ka publisko pakalpojumu sist€émas izveide, kuras vadlinijas tiks noteiktas
,Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi™. Pamatnostadnu
novertéjuma tadejadi secinats, ka centraliz€to metodisko atbalstu varés vertét ne atrak
ka 2015. gada.

Mingta Koncepcija par publisko pakalpojumu sisteémas pilnveidi tika apstiprinata ar
10.01.2015. MK rikojumu Nr. 14. Koncepcija tiek konstatéts, ka valstt Sobrid (2015.
gada sakuma) nav vienotas publisko pakalpojumu sist€mas un pakalpojumu
politikas.> Pakalpojumu parvaldiba un sniegana ir organizéta resoros, un pasvaldibas
ar pakalpojumu sniegSanu saistito pasakumu planosana (klientu apkalposanas tikls, e-
parvaldes risinajumi) notiek decentralizéti. Runajot par valsts institiicijam, koncepcija
tieck konstatéts, ka ir nov€rojama pakalpojumu sniegSanas sadrumstalotiba un
fragmentacija (103 valsts institlicijas sniedz pakalpojumus 947 vietas). Klientu
apkalpoSanas centri parsvara darbojas paral€li, nodroSinot pakalpojumu sniegSanas
institiiciju kompetences robezas. Vienas pieturas agenttiru tikls joprojam nav attistits,
liclakoties paSvaldibu institlicijas nodroSina pakalpojumu sniegSanu daudzos
kabinetos, kas neliecina par augstu efektivitati pakalpojumu sniegSana. Latvija ir
augsts  pakalpojumu elektronizacijas ltmenis  (88,9%  pamatpakalpojumu
iedzivotajiem), bet zems elektronisko pakalpojumu izmantoSanas Tpatsvars.

Koncepcija tiek konstatets, ka publiskajiem pakalpojumiem Latvija pietriikst
koordinacijas un vienota metodiska ietvara. P&€dgjos gados saskana ar Koncepcijas
tekstu tika veiktas fragmentaras darbibas publisko pakalpojumu sisteémas attistibas
joma. Pieméram, vairakas pasvaldibas ir piemé&rojusas vienas pieturas agentiiras
principus, sniedzot publiskos pakalpojumus (Riga, Ventspili, Liepaja, Jekabpili,
Jelgava, Valmiera, Ilikst€), tomér joprojam triikst vienota metodiska atbalsta vienas
pieturas agentliras principa ievie$ana. TO apliecina ari izvért€§juma konstat&jumi:
apaksSaktivitates atbalstitajos projektos vienas pieturas agentliras modeli izstradaja
vairaki finans€juma sanéméji neatkarigi viens no otra, neizmantojot identiskas
vadlinijas.

Koncepcija ka butisks ieguldijums publisko pakalpojumu attistibas virziena atzimeéti
Sadi apaksSaktivitates projekti:
1)  Valsts zemes dienesta sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinasana;
2)  Nodarbinatibas valsts agentiiras pakalpojumu kvalitates pilnveidosana;
3)  Valsts kases sniegto pakalpojumu pilnveidosana un attistiba;
4)  publisko pakalpojumu izvértésana un uzlaboSana komercdarbibas
attistibai Zemgales regiona;

> Starpzinojums par pamatnostadnu ,,Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.-2013.
gadam: PARVALDES KVALITATE UN EFEKTIVITATE” gala novértgjumu (ex-post), Safege
Baltija, 2013. gada 14. marts.

% Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi, apstiprinata ar 10.01.2015. MK rikojumu
Nr. 14.
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5) publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSana Latgales planoSanas
regiona;

6) publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana Salaspils novada
pasvaldiba;

7) Carnikavas novada domes sniegto publisko pakalpojumu kvalitates
uzlaboSana;

8) inovativu pasakumu istenoSana Jeékabpils novada pasvaldiba publisko
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai;

9) socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosana Kuldigas novada;

10) pakalpojumu pieejamibas paaugstinasana Iltikstes novada.

b. Kuras izmainas ir tie$i saistamas ar aktivitaSu/apaksaktivitaSu ietvaros
veiktajiem ieguldijumiem?

No iepriek§ minéta ir secinams, ka publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosana
apakSaktivitates ietvaros norisingjas lielakoties ka decentralizéts process, kas bija
resoru, pasvaldibu un atsevisku institiiciju parzina. Apaksaktivitate atbalstitie projekti
bija versti uz konkrétu publisko pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSanu un
tika realizéti pec atseviskiem sp&ka esosajiem normativajiem aktiem un politikas
attistibas dokumentiem vienota metodiska ietvara trikuma apstaklos.

Saja konteksta precizi novértét apaksaktivitates projektu ietekmi uz nozares attistibu
nav iespjams; nav pieejami dati par to, cik valsts vai pasvaldibu institiicijas ir
izstradati pakalpojumu standarti vai pakalpojumu kvalitates novertéSanas metodikas.
Nav pieejami arT precizi dati par to, cik valsts un pasvaldibu institicijas ir ieviestas
vienas pieturas agentiiras.

Finans€juma sane@méju sniegta informacija liecina, ka ieviestajiem projektiem ir
multiplikattvs efekts un ka vairaku projektu rezultatus izmanto un parpem ka labo
praksi citas institlicijas. Atsevisku projektu TistenoSana tika iesaistitas daudzas
iestades, pieméram, Labklajibas ministrijas un Valsts izglitibas satura centra
projektos.

Vienas agentliras anketa ir sniegts $ads komentars: Neceréti liela interese no Latvijas
socialo dienestu kolégiem ir par projekta laika sagatavoto metodisko materialu un
socidlo pakalpojumu kvalitdtes novéertésanas kritérijiem. Sie kritériji ir iekjauti
Kurzemes planosanas regiona alternativo socialo pakalpojumu attistibas strategija ka
metodiskais materials, Labklajibas ministrija iesaka izmantot novada pieredzi socialo
pakalpojumu kvalitates novértésana.

Par projekta nozimigumu $ai agentiirai un pakalpojuma kvalitates uzlabojumu liecina
tas parstaves intervija izteiktie komentari par projektu: Es varu apgalvot, ka Sis
projekts ir bijis Joti nozimigs. Esam ieguvusi ari atpazistamibu Latvija tiesi par
kvalitates jautajumiem. Lai gan visu So sistému uz visiem 100 procentiem diez vai var
sakartot, bet, ja ministrijai jauta par kvalitati, tad [vini atbild] skatieties Kuldigas
sociald dienesta majas lapa. Tie ir kritériji, kurus més izstraddajam, ko mes, ikdiena ar

% pgc SIF informacijas, apaksaktivitate tika iesaistitas 489 institiicijas. Paskaidrojuma raksts ,,Eiropas
Sociala fonda 1.5.1.3.2. ,,Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts, regionala un vietgja
Itmen1” projektu rezultatu kopsavilkums”, 06.05.2014.
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klientiem stradajot, esam apzinajusi un salikusi viena kopuma. (..) Ar So projektu meés
kopuma sakam runat par kvalitati. Misu kolégi pirms tam nebija aizdomdjusies par
socialo pakalpojumu kvalitati. Lidz ar so projektu més veicinajam pasi sev so izpratni
un turpinam to darit vél joprojam. (Kuldigas novada pasvaldibas agenturas ,,Socialais
dienests” parstave)

Tas pats finans€juma saneéméjs koment&: Tad mes projekta ietvaros izstradajam ari
gramatu, metodiskos noradijumus. Més to izplatam, kad braucam pie kolégiem vai
kad pie mums brauc. Tas ari ir multiplikativais efekts.

Par iznakumu nozimigumu liecina cita projekta ievies§ja komentars, ka par projekta
izstradato produktu ir izradijusi interesi citi Iidziga pakalpojuma sniedzgji:
Sabiedriska transporta parvadataji ir izradijusi interesi par So riku un ir gatavi
lidzfinanséet, lai attistitu to talak. Més redzam iespéjas, ka talak attistit So riku. (..) Ari
arzemju partneri diezgan lielu interesi ir izradijusi par So riku. (Vidzemes planoSanas
regiona parstavis)

Ministrijas 1istenotaja projekta tika izstradata socialo pakalpojumu sniedz&ju
pasnovertejuma metodika, kuru izmanto vairakas pasvaldibu institticijas.

ApakSaktivitates atbalstitos projektus istenoja visi Latvijas planoSanas regioni, un
Sajos projektos tika paredze€ts, ka projektu rezultatus izmantos pasSvaldibas visas
attiecigo planosanas regionu teritorijas.

Viena planosanas regiona anketa ir sniegts $ads komentars: Par izveidoto sabiedriska
tikla modeli ir izradijusi interesi pasaZieru parvadataji, kuri ir ieintereseti §T modela
izmantoSand sava ikdienas darba. Intervija planosanas regiona parstavis komentg, ka
projekta rezultata izstradato programmatiiru ir iesp&jams pielagot sabiedriska tikla
model&Sanai citam teritorijam.

Viens no cita planosanas regiona rezultatiem bija sabiedribas iesaistes darba pie
attistibas planosanas dokumentiem metodikas izstrade. ST metodika ir izstradata un ir
brivi pieejama planoSanas regiona majas lapa; to var izmantot citas pasvaldibas,
iesaistot sabiedribu paSvaldibu dokumentu izstrade.

Atsevisku institliciju projektu rezultati nav vai ir mazak piemérojami citam
institlicijam, jo projektu aktivitates tika veérstas uz iestddes kompetenci, darbibas
jomai specifisku uzdevumu risinaSanu vai procesu uzlabosanu (pieméram, Valsts
probacijas dienests, Valsts zemes dienests, Valsts kase, Dabas aizsardzibas parvalde,
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, Nacionalais veselibas dienests).

Par projektu nozimigumu, ietekmi uz jomas attistibu var spriest péc projektu
istenotaju aptauja noradito atbilzu pamatotibas. letekme uz iestazu darbibu ir
saskatama projektos, kuros tika izstradata kvalitates novértéSanas metodologija,
pakalpojumu standarti, e-pakalpojumu ievieSana, vienas pieturas agentiiras principu
ievieSana, izstradatas rokasgramatas un veikti kvalitates vertéSanas pasakumi.

P&c dazu projektu istenotaju sniegtas informacijas nevar izdarit secinajumu par

aktivitasu butisku ietekmi uz pakalpojumu kvalitates vai pieejamibas uzlaboSanu. Tas
attiecas, pieméram, uz projektiem, kuras ietvéra tadas aktivitates ka iestazu interneta
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majas lapas satura uzlaboSana, sabiedribas iesaistiSanas veicinaSana, klientu
informétibas veicinaSana un atseviskos gadijumos darbinieku apmacibas. Pieméram,
Rigas planosanas regions ir Istenojis sabiedribas iesaistiSanas uzlaboSanas aktivitates
un ir sagatavojis saturigu metodisko materialu, bet no sniegtas informacijas nevar
secinat, cik daudz $1 metodologija tiek izmantota paSvaldibas attistibas planosanas
dokumentu izstrades procesa. ST iemesla dé] ar griiti novertet, cik nozimigi ir bijusi
projekti, kuros tika veiktas attistibas planoSanas procesa uzlaboSanas aktivitates.

Atseviskos gadijumos ir griiti vertet izstradatad metodiska materiala ietekmi uz jomu,
pieméram, no sniegtds informacijas nevar secinat, cik daudz un biezi Latgales
planosanas regiona Tistenotaja projekta izstradata vienas pieturas agentiiras
rokasgramata tiek izmantota klientu apkalpoSanas centru izveid€ regiona; no sniegtas
informacijas izriet, ka projekts palidzgja izveidot Klientu apkalpoSanas centru
Daugavpili; par paréjo regionu vien noradits, ka praktiskais darbs vienas pieturas
agentiiras principa ieviesana Latgales planosanas regiona un pasvaldibas notiek
nepartraukti.

16. tabula. Nozimiguma vértejums

Nozimigums Kriteriji

Loti nozimigs Skaidrs un izcils piemérs ieguldijumu saistibai ar
atbalstamo jomu attistibu. Veiktajiem ieguldijumiem ir
konstatéjama ciesa un ilgstosa saistiba ar ieguldamo jomu
attistibu. Izmainas atbalstamo jomu attistiba ir tiesi
attiecinamas  uz  aktivitasu  ietvaros  veiktajiem
ieguldijumiem.

Nozimigs Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama ciesa saistiba ar
ieguldamo jomu attistibu. Izmainas atbalstamo jomu
attistiba ir tieSi attiecinamas uz aktivitasu ietvaros
veiktajiem ieguldijumiem ar nelieliem, maznozimigiem
iznemumiem.

Apmierinoss™ Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama saistiba ar
ieguldamo jomu attistibu. Izmainas atbalstamo jomu
attistiba lieldkoties ir tieSi attiecinamas uz aktivitasu
ietvaros veiktajiem ieguldijumiem, tomér dazas izmainas
ir tikai pastarpinati  attiecinamas uz  veiktajiem
ieguldijumiem. Ir saskatama saistiba starp aktivitates
ietvaros  sasniegtajiem  tieSajiem  iznakumiem — un
atbalstamo jomu attistibu ari péc aktivitasu nosléguma.

Vajs Veiktajiem iequldijumiem ir konstatéjama netiesa un
pastarpindta saistiba ar ieguldamo jomu attistibu, §i
saistiba ir epizodiska un terminéta. leguldijumam
beidzoties, vairs nav novérojama saistiba starp aktivitates
ietvaros  sasniegtajiem  tieSajiem  iznakumiem — un
atbalstamo jomu attistibu.

Nav konstat&jams Nav konstatéjama nekada ieguldijumu saistiba ar
atbalstamo jomu attistibu.

* AtbilstoSais vert€jums iezZiméts
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Projektu veiktas darbibas ir vértéjamas ka nozimigs ieguldijums katra konkreta

projekta limeni. Projektu rezultati atseviSkos gadijumos papildina viens otru,
var kalpot par labas prakses piemériem citam institiicijam un par materialu
normativa un metodiska ietvara pilnveidoSanai. Vairakiem projektiem ir
saskatams multiplikativais efekts, izstradatos materialus izmanto citas
pasvaldibu un valsts parvaldes iestades; daziem projektiem ir inovativs raksturs,
un tie var tikt vertéti ka jauno parvaldes metoZu pielietoSanas izméginajums.
Tomeér kopuma apaksaktivitaté veikto darbibu nozimigums uz jomas attistibu
vértéjams ka apmierinoSs, nemot véra to, ka apaksaktivitates istenoSana nav
veicinajusi publisko pakalpojumu sistemas sakartoSanu kopuma, bet gan
sniegusi atbalstu atseviSkiem savstarpéji nesaistitiem projektiem.

3. izvertéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.3.)

Vai veiktie ieguldijumi aktivitatés/apaksaktivitatés ir adekvati/atbilst sasniegto
rezultatu vertibai, izvértejot ieviesanas efektivitati?

a. Kadi ieguldijumi ir veikti?

Apaksaktivitate atbalstiti 25 projekti par kopgjo attiecinamo izmaksu summu 743
724,37 EUR. Viena projekta izmaksas bija no 14 793,26 EUR (10 396,76 LVL) lidz
42 031,97 EUR (29 540,24 LVL). Tadgjadi tika ievérots ievieSanas dokumentos
noteiktais minimalais un maksimalais projekta finans€juma apjoms, kas tika noteikts
robezas no 7 114 EUR Iidz 42 686 EUR (5 000 LVL un 30 000 LVL).

Finansgjuma sanémgéji sasniegto rezultatu saméru pret ieguldito finans€jumu ir
vertejusi visai augstu. Lielaka dala finans€juma sanéméju (16) sasniegto rezultatu
sameéru pret ieguldito finans€jumu verte ka efektivu, dazi (3) — ka loti efektivu un tikai
viens — ka apmierinoSu. Neviens finanséjuma sanémeéjs nav novertgjis projekta
sasniegto rezultatu sameru pret ieguldito finans€jumu ka zemu. Apmacibas braucienus
apaksSaktivitates projektu Tstenotaji noverteja ka loti lietderigus vai lietderigus.

Intervijas projektu finans€juma sanéméji izteica viedokli, ka pieskirtais finans€juma
apjoms ir pietickams, lai raditu iev€rojamus uzlabojumus institiiciju sniegto
pakalpojumu kvalitaté. Pateicoties tam, bija iesp&ams veikt uzlaboSanai
nepiecieSamas aktivitates, piemé&ram, piesaistit konsultantus un veikt apmacibas,
istenot pieredzes apmainas pasakumus. Atseviski finans€juma sapemeji aptauja
noradija, ka projektu administréSana pieprasitas atskaitiSanas dokumentacijas apjoms
ir parak liels un nav samérigs ar pieskirto finansgjumu. Citi projektu ieviesgji, tostarp
intervetie, uz to nebija noradijusi. Dazi atzim€ja, ka projekta ievieSanas gaita radas
problémas ar pareizu finansu un iepirkuma dokumentacijas noform&umu, tam radot
neattiecinamas izmaksas, kuras bija jasedz no projekta ievies§ja budzeta. Dazi
aptaujatie noradija, ka butu velams turpmak uzlabot projektu uzraudzibu un
nodro$inat savlaikus konsultéSanu par iesp&jamajiem riskiem un finansu atskaitiSanas
prasibam. Intervétie finans€juma sanémeji kopuma raksturoja projektus ka efektivus.
Gandriz visi aptaujatie projektu ievies€ji izmantotu struktiirfondu finans€jumu, ja
nakotné biitu §ada iespéja.

Nemot véra ieprieksgjos jautdjumos atspogulotos sasniegtos rezultatus — atbalstitas
institiicijas, izstradatos un ieviestos pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas pasakumus,
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izstradatas pakalpojumu kvalitates novértéSanas metodologijas, apmacitos
darbiniekus, 1stenotos pieredzes apmainas pasakumus —, var secinat, ka ieguldijumu
apmeérs atbilst projektu ietvaros sasniegtajiem rezultatiem.

b. Cik liela méra veiktie ieguldijumi ir sam@érojami ar sasniegto rezultatu vertibu?

Vertgjot apaksSaktivitates efektivitati, jaatzime, ka vairaki projekti istenoja lidziga
satura aktivitates paral€li. Piem&ram, vairakas pasvaldibas izstradaja sabiedribas
iesaistiS8anas metodologiju un vairakas pasvaldibas paraléli stradaja pie vienas pieturas
agentiiras konceptualajiem vai metodologiskajiem dokumentiem. DaZzu istenoto
aktivitaSu ietekme uz pakalpojumu kvalitati un pieejamibu ir vairak netieSa,
pieméram, gadijuma ar projektiem, kuros tika uzlabotas iestazu interneta majas lapas
vai apmacibas.

Nemot véra vairaku projektu multiplikativo efektu un ilgtsp&u, ka ar1 projektu
ievies€ju sasniegto iznakumu/rezultatu kvalitates pozitivo vert€jumu, autori uzskata,
ka ir pamats vertét veikto ieguldijumu sam@rojamibu ar sasniegtajiem rezultatiem ka
apmierinosu.

17. tabula. Efektivitates vértéjums

Loti efektiva  |Izcils efektivitates piemers, kad sasniegto rezultatu vértiba biitiski
parsniedz veiktos ieguldijumus. Izveletd ieviesanas stratégija ir Joti
veiksmiga visas tas izpausmes.

Efektiva Aktivitates ievieSana ir efektiva. Sasniegto rezultatu veértiba parsniedz
veiktos ieguldijumus. Izvéleta stratégija kopuma bija veiksmiga ar
daziem iznemumiem.

Apmierino$a* |Veiktie ieguldijumi atbilst sasniegto rezultatu vértibai. Sasniegtie
rezultati ir proporcionali veiktajiem ieguldijumiem, tomér bija
iespéjamas citas, efektivakas alternativas, kas lautu sasniegt
rezultatus ar mazakiem ieguldijumiem.

Zema Veiktie ieguldijumi parsniedz sasniegto rezultatu vertibu. Tomer
sasniegtie rezultati attaisno veiktos ieguldijumus. Efektivitate ir zema.
To ietekme neveiksmigi izveléta stratégija, jo bija iespéjamas citas,
efektivakas alternativas, kas Jautu sasniegt rezultatus ar mazakiem
ieguldijumiem.

Nav Veikto ieguldijumu apmérs biitiski parsniedz sasniegto rezultatu
konstat€jama  |vertibu. Sasniegtie rezultati neattaisno veiktos ieguldijumus.
Efektivitate nav konstatéjama.

*Atbilstosais vert€jums iezZiméets

Veiktie ieguldijumi atbilst sasniegto rezultatu veértibai, un projekta sasniegto
rezultatu samers pret ieguldito finanséjumu ir vertéjams ka apmierinoss.
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4. izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.4.)

Kada ir aktivitates/apaksaktivitates ietvaros istenoto projektu rezultdatu ilgtspéja,
nemot vérd projekta iesnieguma 3.5. sadald aprakstito, ligumos ar projekta istenotaju
noteikto, ka ari Padomes regula Nr.1083/2006 noteikto?

Aptaujas dati liecina, ka visi tas dalibnieki — projektu ieviesgji — uztur projektu
rezultatus pec projektu noslégSanas. Lielakais skaits aptaujato (80%) noradija, ka
projekta iznakumi tiek lietoti péc projekta beigam, rezultati tiek lietoti mérka grupas
interesés. Respondenti atzim€, ka, pieméram, izveidotie informativie materiali,
elektroniskie pakalpojumi ir pieejami iestades majas lapa un tos lieto klienti;
izstradato metodisko materialu izmanto iestddes darbinieki, pieméram, klientu
konsulté$ana u.c.

18. tabula. Projektu rezultatu ilgtspéja (n=20)

Procentos | Skaitlos

Uz sasniegto rezultatu uzturéSanu orient&ta ilgtsp&ja 45% 9
Projekta sasniegtie rezultati tika finansiali uzturéti kop$ projekta
nosléguma; ir planots tos finansiali uzturét vismaz piecus gadus péc
projekta beigam.

Uz iznakumu jeb rezultatu lietoSanu orientéta ilgtspgja 80% 16
Projekta iznakumi tiek lietoti pec projekta beigam, rezultati tiek
lietoti m&rka grupas interes€s, mérka grupa lieto Sos rezultatus.

Uz sist€mu orient&ta ilgtsp&ja 65% 13
Projekta iznakumi tiek izmantoti, lai uzlabotu organizacijas darbibu,
pateicoties projektu rezultatu lietoSanai, ir notikuSas izmainas,
piemeram, institlicijas iek$€jos procesos.

Uz zinasanu parnesi orientéta ilgtsp&ja 60% 12
Projekta iznakumi - gilitas zinaSanas un prasmes — tiek nodotas
citiem organizacijas locekliem, kuri tas apgiist; giitas zinasanas un
prasmes izmanto personas arpus organizacijas.

Avots: autoru veidots

Finans€juma sanémeéji izmanto projekta iznakumus, lai uzlabotu organizacijas darbibu
(65% aptaujato). Pieméram, kvalitates vadibas procesi ir sakartojusi un uzlabojusi
institlicijas iekS€jos procesus, apmacitie darbinieki kvalitativak veic savus
pienakumus, izstradata projektu vadibas metodika tiek izmantota attistibas pasakumu
istenoSanai, uzlabota dokumentu aprites, gramatvedibas sist€ma u.c.

ministrija, izstradajot grozijumus MK noteikumos “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem”57, izmantojusi projekta gutas atzinas un secinajumus. Respondente
uzsver: Mes stradajam pie MK noteikumiem, kas regulé socialo pakalpojumu
sniedzeju kvalitates prasibas. Un tad mums bija vairakas diskusijas, un ari tika
izmantoti Sie projekta rezultati. (..) Diskusiju cikla bija pieslégti tie socialo
pakalpojumu sniedzéji, kas bija iesaistiti projekta istenosana. Lidz ar to vini bija tie,
kas vareja MK noteikumu diskusiju cikla ierosinat, kadi elementi bija efektivi, un tas
art tika darits.” (Labklajibas ministrijas parstave)

%72003. gada 3. jiinija MK noteikumi Nr. 291 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”.
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Finans€juma sapemgji apliecina uz zinasanu parnesi orientétas ilgtsp&jas efekta
pastavésanu, — giitas zinaSanas un prasmes tiek nodotas citiem organizacijas
locekliem (60%). Piemé&ram, finans€juma sanéméji norada, ka izstradatie metodiskie
materiali ir brivi pieejami ikvienam iestadé un tos lieto darbinieki, ka izstradata
rokasgramata ir apstiprinata ka ieks€jais normativais akts un to lieto iestades
darbinieki, ka darbinieki, kuri ir piedalijusies projekta, apmaca citus darbiniekus.
Viena anketa tika noradits uz multiplikativo efektu — ka izstradatos metodiskos
materialus lieto citu institiiciju (pasvaldibu) darbinieki.

Saskana ar aptaujas datiem pus€ iestazu, kuras bija apmacibu pasakumi, 2014. gada
decembri joprojam stradaja no 81% lidz 100% apmacibu dalibnieku. Tresaja dala
apmacibas realiz€juSo projektu ievies€ju Sobrid strada no 61% lidz 80% apmacibu
dalibnieku. Trijas institiicijas darbu turpina mazak neka 60% apmacibas piedalijusos
darbinieku. Apmacibas iegiitds zinasanas tika izplatitas citu darbinieku vida,
izmantojot dazadas metodes un Iidzeklus: drukatie apmacibu materiali tika izdaliti
citiem institticijas darbiniekiem (77%), par apmacibam informéja darbinieku sapulces
(65%), apmacttie darbinieki inform&ja/instrugja citus darbiniekus individuali vai
mazas grupas (65%), par apmacibu tematiem darbiniekiem tika rikoti seminari (47%),
apmacibu materiali tika ievietoti intraneta (institlicijas ieks$€ja datortikla) (47%).

Dala finanséjuma sapéméju (45%) norada, ka sasniegtie projekta rezultati tiek
finansiali uzturéti kops projekta nosléguma, pieméram, tiek uzturéta izveidota majas
lapa un taja tiek atjaunoti dati, izveidota amata vieta joprojam pastav, uzturéti veiktie
uzlabojumi dokumentu vadibas sist€ma, joprojam strada izveidotais klientu
apkalpoSanas centrs.

No intervijam izriet, ka dazi finans€juma sanéméji péc apaksaktivitates projekta
beigam ir istenojusi lidzigas aktivitates, kuras var uzskatit par iesakto aktivitasu
turpindjumu: Tad mums ir bijusi projekti par pakalpojuma attistisanu. Bija projekti
par socialds rehabilitdacijas programmu. (..)Tas nak no Zviedrijas pieredzes, ar kuru
iepazinamies kvalitates projekta ietvaros. Tur més redzéjam, ka var stradat ar
komplekso pieeju. Kad ne tikai socialais darbinieks pasaka, ka jadara tas un tas, bet,
lai klienti bitu motiveti risinat to situdciju, Sai palidzibai ir jabiit kompleksai,
iesaistot komandu, iesaistot dazadus specialistus. No Zviedrijas pieredzes bija ari tas,
ka ir izremontétas telpas 2. stava darbam ar gimeném ar bérniem. Ja kadreiz likas, ka
ir normali, ka atnak riska gimene un sez aiz galda, darbinieka galds ir pa vidu, tad
Zviedrija més redzejam, ka var sédét darbinieks un klients divana. Tad sadarbiba ar
klientu ir veiksmigaka. Un més iekartojam telpas briva stila. Ta ka kvalitates projekts
ir ietekméjis péctecibu citiem projektiem. (Kuldigas novada paSvaldibas agentiiras
»Socialais dienests” parstave)

Cits finans€juma sanémeéjs stasta, ka iestade tika turpinatas darbinieku apmacibas un
ka to ir stimulgjis apakSaktivitates projekts: Viens no ieguvumiem ir saprast, ka Sadas
apmacibas ik pa laikam ir jaorganizé. Meés, izmantojot savus resursus, sadas
apmdcibas sakam organizet. Pieméram, ka stradat ar gritajiem klientiem. Saskarsme
ar cilvékiem nes lidzi problémas. Darbinieki ari maindas. Atbalsts darbiniekam ir
Jjanodrosina. (Socialas integracijas valsts agenttiras parstave)

No intervijas ar finans€juma saneéméju izriet, ka projekts ir veicindjis jaunu
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas mérku izvirziSanu, piemé&ram, iestade plano
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pilnigak ieviest KVS: Darbiniekiem ir veidojusies izpratne par darba kvalitates
vadibu. Ja pirms tam mes domajam, ka KVS tada socialaja dienesta... ka to var
leviest, bet tagad ir radusies izpratne, ka KVS var ieviest jebkura organizacija.
(Kuldigas novada pasvaldibas agenturas ,,Socialais dienests” parstave)

Dazos projektos ilgtsp€ja tika mazak nodrosSinata, pieméram, projektos, kuru pamata
bija darbinieku apmacibas (klatien€) un liela dala apmacibas piedalijusos darbinieku
vairs nestrada $aja iestadé vai kur projekta vaditajs neturpina stradat iestade un lidz ar
to ir griiti nodros$inat projekta iznakumu, ideju pielietojumu vai parmantojamibu.

No intervijas ar projekta ievies€ju izriet, ka kadru mainiba un reorganizacija var biit
projekta ilgtsp€jas risks: ...ja projekta vaditaju pienem no malas un ja vins ir tas,
kura dzivo projekta ideja, tad pastav risks, ka projekts var neaiziet péc tam, ka ar
ilgtspeju var bit problema. Kad institicija izstradd projektu, tad taja jabiit
iesaistitiem pamata darbiniekiem. Un ir butiski, ka ne tikai viens vai divi, bet vairaki,
vesela komanda, un to nevar atstat uz projekta vaditaja pleciem. Liels risks, kad
institiicija kontrakté projekta vaditaju. Miisu situdcija projekta vaditajs aizgaja
dekreta un pie reizes vél bija reorganizacija, un labi, ka citi cilveki varéja kustindt So
ideju talak. (Labklajibas ministrijas parstave)

Analizéjamie dati lauj secinat, ka projektu iznakumiem kopuma (ar daZiem
izpémumiem) ir nodrosinata ilgtspéja. Finanséjuma sanemgji lielakoties izmanto
sasniegtos rezultatus iestaZu/institiiciju darba, uzlabojot pakalpojumu kvalitati
un pieejamibu. Projektu rezultatu ilgtspéju veicina tas, ka tie ir nostiprinati
iek§€jos normativajos aktos — procediiru aprakstos un iestazu stratégiskajos
dokumentos. Tiek izmantotas izstradatas metodikas, datorprogrammas,
atseviSkos gadijumos turpina funkcioné$anu struktiarvienibas un amati.
Projektu ilgtspeju atseviSkos gadijumos apgriitina kadru mainiba institiicijas.

5. izvertéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.5.)

Kadas ir aktivitates/apaksaktivitates istenosanas iespéjas nakotné, izmantojot citus
arvalstu finansu avotus (nordadit konkrétas arvalstu finansu palidzibas programmas,
instrumentus un avotus)?

Lielaka dala finans€juma sanémeéju izmantotu struktiirfondu finanséjumu ar1 nakotné.
19. tabula ir apkopota informacija par institiciju izteiktajam vajadzibam turpmakai

pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSanai.

19. tabula. Finanséjuma sanéméju viedokli par nepieciesamo atbalstu

Finanséjuma meérkis Finanséjuma sapémeéju komentari par
nepiecieSamo atbalstu

Informacijas  tehnologiju | Atbalsts pakalpojumu turpmakai elektronizacijai gan
attistiba nelielas pasvaldibas, kas arT sekmétu vienas pieturas
agentiiras principa ievieSanu, gan valsts iestadgs;
elektroniskai kvalitates vadibas sist€émas izstradei un

ievieSanal.
Apmacibas, darbinieku | Mingtas darbinieku apmacibas darbam ar klientiem,
kvalifikacijas celSana ka ar1 gan Saurdka profila specialistu kvalifikacijas
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cel$ana.

Statistisko sistému izveide | Tika noradits uz vajadzibu turpinat projektos iesakto
darbu pie statistiskajam sisttmam sasaist€ ar
datorprogrammam, kas sniegtu atbalstu l€mumu
pienemsanai saistiba ar attistibas planosanu.

Konsultantu pakalpojumi Minéta vajadziba péc konsultantiem, kas palidz&tu
izstradat stratégiskos dokumentus.

Kapacitates  stiprinasanas | Tika noradits wuz vajadzibu turpinat atbalstit
pasakumi kapacitates stiprinasanas pasakumus.

Pamatlidzeklu iegade Dazi finans€juma san@€méji noradija uz vajadzibu
iegadaties  lidzeklus  pakalpojumu  sniegSanas
nodro$inasanai vai iestades darbibas nodrosinasanai,
pieméram, programmatiiru efektivai iestades procesu

parvaldibai, telpu renovacijai klientu
konfidencialitates nodroSinaSanai.
Pieredzes apmainas | Finans€juma saneéméji augtu novert§ja pieredzes
pasakumi apmainas pasakumu sniegumu, noradija uz izveidoto

sadarbibu, un dazi ir noradijusi uz vajadzibu péc
pieredzes apmainas pasakumu turpinasanas.

Avots: autoru veidots

Viens finans€juma sap@mgéjs intervija bija mingjis, ka talakai pakalpojumu
pieejamibas un kvalitates uzlabo$anai jau izmantojis Latvijas — Lietuvas parrobezu
sadarbibas programmas finans€jumu: Bija citi projekti pakalpojuma pieejamibas
nodroSinasand, pieméram, ir noforméta ieeja péc universala dizaina principiem, tad
esam nodroSinajusi pacélaju otraja stava. Lidz kvalitates projektam nebija doma, ka
to vajadzétu darit. Un tas uzreiz liecina par iestades kvalitati. Tas tapis saistiba ar
Lietuvas parrobezu projektu. (Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras ,,Socialais
dienests” parstave)

No aptaujas datiem ari izriet, ka dazi projektu Tstenotaji ir nodibinajusi kontaktus ar
arvalstu partneriem un ir notikus$i pieredzes apmainas braucieni ari péc
apakSaktivitates projekta nosléguma.

Analizgjot finans€juma sapéméju identificétas nepiecieSama atbalsta jomas, tika
konstatéts, ka visatbilstosakie arvalstu finans€juma avoti ir Eiropas Teritorialas
sadarbibas programmas.

Latvijas — Lietuvas programma 2014.-2020. gadam Sobrid v&l nav apstiprinata.
Planotas atbalsta jomas ietver jomas, kur iesp€jama ar publisko pakalpojumu attistibu
saistitu projektu istenoSana:
e socialas atstumtibas mazinasana regionos;
e sadarbibas un publisko pakalpojumu pieejamibas veicinasana pari robezam,;
e biznesa un nodarbinatibas mobilitates veicinasana un cilvéku nodrosinasana ar
darbam nepiecieSamam prasmém.*®

8 Latvijas — Lietuvas programma, http://www.latlit.eu/eng/20142020/explanatory note, skatits
11.03.2015.
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Baltijas juras regiona transnacionalas sadarbibas programma 2014.-2020. gadam
atbalsta projektus, kurus var iesniegt publiskas parvaldes institlicijas, tostarp
regionalas attistibas institlicijas. Sadarbibas prioritates ietver ,,Inovacijas kapacitati”
un ,,[lgtsp€jiga transporta attistibu™; Sajas prioritat€s var tikt iesniegti projekti, kuri
veicina transporta tikla pieejamibu, ka art projekti, kuri ir versti uz IT izmantoSanu un
ievieSanu publiskajos pakalpojumos.

Latvijas — Lietuvas — Baltkrievijas parrobezu sadarbibas programma finansé
projektus, kuras vismaz viens partneris ir no Baltkrievijas; no Latvijas puses
partnerim ir jabiit no Latgales. Programmas ietvaros var tikt iesniegti projekti, kas ir
versti, piemeram, uz robezpunktu infrastruktiiras un aprikojuma uzlaboSanu, robezu
administréSanas darbu un muitas procediiru uzlaboSanu, vides aizsardzibu, dabas
resursu parvaldiSanu, dabas mantojuma aizsardzibu, socialas un veselibas sist€émas
attistibu.®® Proti, Latgalé esosas valsts un paSvaldibu institlicijas var iesniegt
projektus, kuri var uzlabot publiskos pakalpojumus atseviskas jomas.

Norvégijas finanSu instrumenta 2009.-2014. gadu perioda programma ,,Kapacitates
stiprinaSana un institucionala sadarbiba starp Latvijas un Norvégijas valsts
institlicijam, vietéjam un regionalam iestadém” tiek atbalstiti projekti, kuri ir vérsti uz
valsts un pasvaldibu iestazu cilvékresursu attistibu, plano$anas regionu un pasvaldibu
kapacitates stiprinasanu regionalas attistibas planosanas dokumentu izstradei.®! Katra
projekta ir iesaistits vismaz viens partneris no Norvégijas. Programmas ietvaros steno
Cetrus projektus VARAM uzraudziba, projektu istenoSana japabeidz lidz 2016. gada
30. aprilim, pieteikties uz §1s programmas finans€jumu citiem pretendentiem vairs nav
iespgjams. Sobrid nav pieejama informacija, vai EEZ un Norvégijas finansu
instrumentiem biis nakamais finanséjuma periods.

No Latvijas — Sveices sadarbibas programmas kop$ 2007. gada finansgjums tika
pieskirts skolas autobusu iegadei, skolu ugunsdrosibas pasakumiem, tiesu
modernizacijai un jaunieSu centru veidoSanai pasvaldibas. Joprojam ir pieejams
finans€jums jaunieSu centru izveides aktivitatém, citas aktivitates ir noslégusas.
Sobrid nav pieejama informacija, vai tiks noslégta vienofanas ar Sveices
konfederaciju par nakamo finans€juma periodu.

ApakSaktivitates atbalstito darbibu istenoSanai visatbilstosakie finanSu avoti ir
Teritorialas sadarbibas programmas. To ietvaros pasvaldibam, ka ari valsts
iestadem ir iesp€ja pretendét uz atbalstu dazadu apmacibu, Kkapacitates
stiprinasanas un pieredzes apmainas pasakumu istenoSanai, kas biitu saistiti ar
pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSanu. Tomér S§is programmas
primari ir vérstas uz parrobeZu sadarbibas veicinasanu un teritoriju attistibu.
Sis programmas nav vienlidzigi pieejamas visa valsts teritorija un nav

*® Baltijas jiiras regiona transnacionalas sadarbibas programma, http://www.interreg-baltic.eu, skatits
11.03.2015.

® Latvijas — Lietuvas — Baltkrievijas parrobezu sadarbibas programma,
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ets/llb _psp/?doc=13011, skatits 11.03.2015.

®12013. gada 26. februara MK noteikumi Nr. 111 , Norvégijas finangu instrumenta 2009.—2014. gada
perioda programmas "Kapacitates stiprina$ana un institucionala sadarbiba starp Latvijas un Norvégijas
valsts institlicijam, viet§jam un regionalam iestadém" istenosanas kartiba”.
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piemérotas plasakiem pakalpojumu kvalitates vai pieejamibas uzlaboSanas
meérkiem.

6. izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.6.)

Vai  sasniegtos rezultatus var celoniski attiecinat un tiesi saistit ar
aktivitates/apaksaktivitates ieguldijumiem?

c. Kuri rezultati ir tieSi saistami ar aktivitaSu/apaksSaktivitasu ietvaros
veiktajiem ieguldijumiem?

d. Kuri rezultati ir netieSi/pastarpinami saistami ar aktivitaSu/apakSaktivitasu
ietvaros veiktajiem ieguldijumiem?

e. Kauri rezultati nav saistami ar aktivitasu/apaksSaktivitasu ietvaros veiktajiem
ieguldijumiem?

f. Cik liela méra rezultati ir saistami ar aktivitaSu/apaksaktivitasu ietvaros
veiktajiem ieguldijumiem?

Veiktaja finans€juma sanémé&ju aptauja gandriz visi respondenti (19 no 20
atbild€jusajiem) noradija, ka vismaz dala rezultatu tika sasniegti, tikai pateicoties
projekta veiktajiem ieguldijumiem. Viens projekta ieviesgjs ir atbildgjis, ka visi
projekta rezultati (pakalpojumu standartu izstrade, pakalpojumu sisteémas ievieSana,
vienas pieturas agentiras izveide, darbinieku apmacibas) tika sasniegti, lieclakoties
pateicoties projekta veiktajiem ieguldijumiem, bet bija art citi ieguldijumi/darbibas.
Puse atbildjuso noradija, ka vismaz dala projektu rezultatu tika sasniegti, lielakoties
pateicoties projekta veiktajiem ieguldijumiem, bet bija ari citi ieguldijumi/darbibas.
Iznakumi/darbibas, kuru sasniegSanai vai veikSanai bija nepiecieSami ari Citi
ieguldijumi, ir, piemé€ram, mérka grupas apmierinatibas noveért€Sana, projekta
rezultatu izveértéSana, specialistu, iestazu darbinieku apmacibas, iestades majas lapas
uzlaboSana, e-pakalpojumu sanéméju apmacibas, lietvedibas un s€Zzu vadibas sistému
kvalitates uzlaboSana, darbinieku pieredzes apmaina, projekta publicitates pasakumi.
Atseviski projektu ieviesgji noradija, ka papildu ieguldijumi jeb resursi, kas tika
izmantoti aktivitasu ievieSanas nodroSinaSanai, ir personala kompetence un augsts
motivacijas limenis.

Divi projekta ievies€ji atbildeja, ka daZi projekta rezultati sasniegti, lielakoties
pateicoties citiem ieguldijumiem/darbibam, tomér ari projekts sniedzis nelielu
ieguldijumu, pieméram, apmaciti e-pakalpojumu sniedzgji (darbinieki).

20. tabula. Projektu ievieséju novertéjums, kadi ieguldijumi tika veikti, lai istenotu

projektus (n=20)

Projekta iznakumi/rezultati: Procentos | Skaitjos
Tika sasniegti, tikai pateicoties projekta veiktajiem 95% 19
ieguldijumiem

Tika sasniegti, liclakoties pateicoties projekta veiktajiem 50% 10
ieguldijumiem, bet bija ar1 citi ieguldijumi/darbibas

Tika sasniegti, lielakoties pateicoties citiem 10% 2
ieguldijumiem/darbibam, tomér arT projekts sniedza nelielu

ieguldijumu

Avots: autoru veidots
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Atbildot uz jautajumiem, cik liela méra projekta rezultati tika sasniegti, pateicoties
apaksaktivitates ietvaros veiktajiem ieguldijumiem, un vai projekta ietvaros istenotas
aktivitates buitu Tstenotas ari bez fondu finans€juma, lielaka dala finans€juma
sanéméju norada, ka bez fondu pieskirta finans€juma aktivitates vai nu netiktu
stenotas, vai tiktu Tstenotas mazaka apjoma un tas prasitu ilgaku laiku.

Cetri finans&juma sanémgji atbildés norada, ka aktivitates nebatu Istenotas vispar.
Sadu atbildi bija sniegusi trfs plano$anas regioni un viena valsts iestade. Viens
planosanas regions atzimgja, ka visdrizak ng, citi atbildéja noteiktak, ka projekta
istenotds aktivitates nebiitu istenotas bez fondu finansejuma un bez projekta
finanséjuma, nemot véra iestades budzeta iespéjas, Sadas aktivitates nebiitu istenotas.
Viena valsts iestade, kura projekta izstradaja un ieviesa pakalpojumu kvalitates
uzlabosanas pasakumus (izstradaja procesu aprakstus, papildinaja kvalitates
rokasgramatu, veica kvalitates vadibas sist€mas auditu, apmacija darbiniekus un veica
citus pasakumus), atbildgja, ka nebtitu. Dazi projektu ievies€ji nav devusi tieSu atbildi
uz jautajumu, bet koment&jusi, ka projekta rezultati tika sasniegti, pateicoties ESF
finans€jumam (piemé&ram, valsts iestade, kura organiz§ja apmacibas). Citi
finans€juma saneéméji atbild€ja, ka finans€juma Java istenot aktivitates atrak un
augstaka kvalitate, ka arT pilnigaka apjoma.

Pieméram, viens finans&juma sanéméjs komente: Istenotds aktivitates biitu iespejams
istenot bez fonda atbalsta stipri ierobezota apjoma,; nebiitu bijis iespejams izvérst tik
plasas macibas un piesaistit augstas klases specialistus. Cits finanséjuma sanémgjs
komente: Loti liela méra. lespéjamiba, ka bez fondu finanséjuma biitu istenoti 15%
aktivitasu, tomer tas nenotiktu tik planoti un organizeti ka projekta ietvaros. (..) bez
projekta Sadas aktivitates tiktu istenotas 30% apmeéra. Cits projekta ieviesgjs
komente: Aktivitates tiktu istenotas daleji vai velakd posma, ja nebiitu fonda
finanséjuma. (..) Lielaka daja aktivitasu nebiitu istenotas bez fonda finanséjuma.

Ir secinams, ka apakSaktivitates ietvaros pieSkirtais finanseéjums ir bijis buitisks
nosacijums pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSanai finanséjuma
sanémejiem. Bez finanséjuma atseviSki pakalpojumu kvalitates un pieejamibas
pasakumi netiktu Tstenoti vispar, tiktu Istenoti velak vai daléji. Finanséjums lava
nodroSinat pasakumu isteno$anu labaka kvalitate. No ta ir secinams, ka projektu
ievies€ju sasniegtie rezultati ir cieSi saistami ar veiktajiem ieguldijumiem; lielaka
dala iznakumu ir sasniegti, pateicoties Siem ieguldijumiem.
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Specifiskie izvertéjuma jautajumi
14, izvertéejuma jautajums (TS jautajums 3.1.5.1.)

Vai apaksaktivitates ieviesSana sekmeja publisko pakalpojumu pieejamibu un kvalitati
valsts parvaldes iestades (pieméram, teritorialo parklajumu, elektronizaciju, patéréto
laiku, vai ir palielindjusies publisko pakalpojumu lietotaju apmierindtiba)?

Izvertéjuma gaita tika konstatéts, ka jédziens ,,pakalpojumu kvalitate” normativajos
aktos netiek precizi definéts. Tadel §1 izvert€juma gaita tika izmantota kvalitates
vadibas sistémas lietota izpratne, kas ar pakalpojumu kvalitati saprot atbilstibu
izvirzitajam prasibam un tadu ipasibu un raksturojumu kopumu, kas nosaka sp&ju
apmierinat noteiktas vai paredzamas vajadzibas. Publiskas parvaldes sniegto
pakalpojumu gadijuma kvalitate varétu nozimét to atbilstibu dazada Iimena
normativajos aktos noteiktajam prasibam saskana ar misdienu pieeju publiskajai
parvaldei to sp&ju apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas; atseviskas kvalitates
vadibas sistemas (Visaptverosa kvalitates vadiba — total quality management, TQM)
pielietojuma publiskajai parvaldei kvalitate paredz ar1 sabiedribas lidzdalibu publiskas
parvaldes procesos.®* Kvalitates nodro§inasana kvalitates vadibas sistémas paredz
regularu organizacijas ,,raZzo$anas” procesu parskatiSanu, novertéSanu un uzlabosanu.

No atbalstitajiem 25 projektiem 12 projektus Tstenoja valsts iestades. Visi projekti ir
bijusi vérsti uz sniegto pakalpojuma kvalitates paaugstinasanu. Astoni projekti
istenoja  aktivitates, kuras paredz&ja pakalpojumu kvalitates novert€Sanas
metodologijas izstradi. Piem&ram, Valsts probacijas dienests izstradaja probacijas
programmu Tsteno$anas novértéSanas metodologiju; Labklajibas ministrija izstradaja
socialo pakalpojumu pasnoveértéSanas metodiku; Valsts zemes dienests izstradaja
klientu apkalpoSanas rokasgramatu; Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
pilnveidoja procesu aprakstus saistiba ar procediram migracijas joma. Izstradatie
metodiskie materiali palidz standartizét procesus, mazina nenoteiktibu pakalpojuma
sniegSanas procesa, mazina klidu iespgamibu, ka ar1 kalpo par kriterijiem
pakalpojuma sniegSanas novertéSanai. AtseviSkas iestades noradija uz Tstenoto
pasakumu tieSo pozitivo efektu uz pakalpojuma sanémeéjiem, kuru apmierinatiba ar
dienesta darbu pieauga.

Devinos projektos tika istenotas personala apmacibas. Dala apmacibu bija versta uz
to, lai uzlabotu darbinieku saskarsmes prasmes ar klientiem. Sadas apmacibas tika
stenotas, pieméram, Valsts zemes dienesta un Socialas integracijas valsts agentiira.
Sadas apmacibas ir pamatojamas ar to, ka saskarsmes ar iestades parstavi norise ir
butisks faktors, kas nosaka klienta apmierinatibu ar pakalpojumu. Intervija Socialas
integracijas valsts agentiiras parstave pauda viedokli, ka Tstenotas apmacibas bija
svarigas personalam, tas palidz&ja komunikacijai ar klientiem un veidot saskarsmi ar
»griutajiem” klientiem. Dazas apmacibas bija vérstas uz nozarei specifisko
kompetencu un prasmju pilnveidoSanu, pieméram, Dabas aizsardzibas parvaldes un
Partikas un veterinara dienesta istenotajos projektos.

%2 peters, B. G. The Politics of Bureaucracy. An introduction to comparative public administration.
London: Routledge, 2010. p. 311.
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Dazi projekti bija versti uz pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas pasakumu izstradi un
ievieSanu, pieméram, Latvijas Investiciju un attistibas agenturas (LIAA) un Valsts
izglitibas satura centra (VISC) projekti. LIAA projekta tika izstradats informativs
izglitojoSs materials elektroniska formata, kas sniedz ar eksportu saistitu informaciju
uznemejiem; VISC projekta tika izstradatas vienotas vadlinijas nometnu saskanosanai
un parraudzibai.

Vel viens pasakumu kopums, kas bija veérsts uz pakalpojumu kvalitates uzlabosanu,
bija kvalitates izveértéSanas pasakumi; tie paredz&ja iestazu iek§€jo procesu
sakartoSanu un efektivizéSanu; Sadus pasakumus Tstenoja, pieméram, Nacionalais
veselibas dienests un Nodarbinatibas valsts agentira.

Aptaujatie finans€juma sane@mgji — valsts institicijas — ieghta finans€juma
nozimigumu pakalpojumu kvalitates uzlabosanai skala no 1 Iidz 5 novérté videji ar
3,78 un nozimigumu pakalpojumu pieejamibas uzlabosanai noverte vidgji ar 3,5.

21. tabula. Lidzu, novértejiet, cik nozimigs ir bijis apaksaktivitateS ietvaros iegiitais
finanséjums jusu iestdades sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai skald no 1 lidz 5,
kur 1 ir maznozimigs un 5 — Joti nozimigs. Valsts iestades (n=9)

Vertejums 1 : 2 : 3 '

—————————————— B e e i e L

Skaitlos 3 5 1

Avots: autoru veidots

Aptauja finansgjuma sane@méji tika liigti raksturot, ka projektu ievieSana ietekmgja
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu. 22. tabula ieklauti respondentu viedokli, kas tika
sniegti, atbildot uz So jautajumu.

22. tabula. Projektu ietekme uz pakalpojumu kvalitati valsts iestades

Finanséjuma sanéméji | Finanséjuma sanéméju viedokli par projektu ietekmi uz
pakalpojumu kvalitati

Latvijas Investiciju un | Izveidotais  izglitojoSais  interaktivais  elektroniskais
attistibas agentiira materials uzlabojis majas lapas saturu, klientiem ir
iespgjams iegiit vienuviet kvalitativu informaciju par
eksporta saksanu.

Valsts kase Izstradatais metodiskais materials pakalpojumu
pilnveidosanai tiek ieviests prakse un tiek pielietots iestades
darba, celta iestades darbinieku kompetence.

Pilsonibas un | Papildinatie procesu apraksti samazina iesp&amo kliudu
migracijas lietu | raSanas gadijjumus un uzlabo klientu apmierinatibu;
parvalde uzlabota darbinieku izpratne par vienas pieturas agentiiras

principu ievieSanu.

Valsts izglitibas satura | Beérnu nometnu registréSana un saskanoSana notiek
centrs elektroniski, atvieglota sazina ar saistitam iestadém;
izveidotais metodiskais materials nometnu vaditajiem
palidz nometnu organizeétajiem planot un rikot aktivitates.
Socialas  integracijas | Pilnveidota iestades majas lapa, rikotas apmacibas palidz

valsts agentiira darbiniekiem labak komunicét ar klientiem.
Dabas aizsardzibas | Izstradatie ieteikumi darba kvalitates uzlaboSanai un
parvalde apmacibas palidz specialistiem sniegt vispusigaku
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pakalpojumu.

Nacionalais  veselibas | Izstradata metodika iek$€jo un ar&jo klientu apmierinatibas
dienests un vajadzibu izzinasanai palidz labak apmierinat klientu
vajadzibas.

Valsts zemes dienests | Izstradata elektroniska rokasgramata palidz darbiniekiem
atri un precizi sniegt atbildes uz klientu uzdotajiem
jautajumiem.

Avots: autoru veidots

Ar1 pakalpojumu pieejamiba nav normativajos aktos precizi defin€ts termins; to var
saprast ka netraucétu piekluvi pakalpojumam un iespgju to sanemt atrak un 1&tak.
Pakalpojuma pieejamibai var trauc€t nevienmérigs pakalpojumu sniegSanas punktu
geografiskais izvietojums, zema pakalpojumu elektronizacijas pakape, ilgs gaidiSanas
laiks, nepiecieSamiba sanemt vairakus saskanojumus no dazadam institlicijam u.c.
faktori. Lidz ar vienas pieturas agentiiras principa izplatiSanos par pakalpojumu
uzlabotu pieejamibu tiek uzskatita iesp&ja sanemt dazadus pakalpojumus (piemé&ram,
dabut dazadu instanc¢u saskanojumus vai atlaujas) vienuviet.

No apaksaktivitates atbalstitajiem valsts iestazu projektiem septinos projektos tika
istenotas darbibas, kas vairak vai mazak tiesi verstas uz pakalpojumu pieejamibas
uzlaboSanu. Piemé&ram, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes istenotaja projekta
tika pilnveidoti procesu apraksti, kas lava samazinat klientu apkalpoSanas laiku;
Valsts zemes dienesta izstradata rokasgramata palidz klientu apkalpoSanas
specialistiem atrak apkalpot apmekl&tajus; VISC izstradatas vadlinijas veicina atraku
nometnu saskanoSanas procesu, nometnu vaditdjiem ir pieejams elektroniski
metodiskais materials par nometpu organizéSanu, nometnu registréSana notiek
elektroniski, vairak informacijas par nometném pieejama bérnu vecakiem; LIAA
izstradatais izglitojoSs materials ir pieejams elektroniski §is iestades majas lapa;
Socialas integracijas valsts agentiiras majas lapa tika uzlabota, ta kluva pieejama
anglu un krievu valodas, nodroSinata elektroniska pieteikSanas §is agentiiras
sniegtajiem pakalpojumiem.

Aptaujatie finans€juma sanéméji — valsts institlcijas — iegiita finans€juma
nozimigumu pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai skala no 1 1idz 5 noverte videji ar
3,5.

23. tabula. Liidzu, novertéjiet, cik nozimigs ir bijis apaksaktivitates ietvaros iegiitais
finanséjums jiisu iestades sniegto pakalpojumu pieejamibas uzlabosanai skald no 1
lidz 5, kur 1 ir maznozimigs un 5 — Joti nozimigs. Valsts iestades (n=8)

Vértéjums ! 1 : 2 3 4 5

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Skaitjos 1 2 4 1

Avots: autoru veidots

Aptauja finans€juma saneémeéji tika laugti raksturot, ka projektu ievieSana ietekmgja
pakalpojumu pieejamibas uzlabo$anu; 24. tabula ir apkopotas respondentu atbildes.
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24. tabula. Projektu ietekme uz pakalpojumu pieejamibu valsts iestadeés

Finanséjuma sapémgéji | Finanséjuma sapemeéju viedokli par projektu ietekmi uz
pakalpojumu pieejamibu

Latvijas Investiciju un | Izveidotais  izglitojoSais  interaktivais  elektroniskais

attistibas agentara materials ir brivi pieejams visiem iedzivotdjiem un satur
informaciju, kas ir butiska, sakot uznémejdarbibu.
Valsts kase Klientu aptauja sniegti priekSlikumi par pakalpojumu

pieejamibu, kuri tika izvert€ti un nemti vera, izstradajot
pakalpojumu pilnveidosanas planu.

Pilsonibas un | Procesu apraksti lauj darbiniekiem atri rast precizus
migracijas lietu | risinajumus pakalpojuma sniegSanas laika; izstradatais
parvalde informativais buklets uzlaboja klientu izpratni par

iecelosanas jautajumiem; saisinajies klientu apkalpoSanas
laiks; darbiniekiem izveidojas vienota izpratne par
procediiram migracijas joma.

Valsts izglitibas satura | Vadlinijas veicina atraku nometnu saskanoSanas procesu,
centrs visiem dienestiem ir pieejama informacija par Latvija
organiz€tajiem bernu nometném, metodiskais materials
pieejams visiem interesentiem.

Socialas  integracijas | Informacija majas lapa kluva pieejama anglu un krievu

valsts agentiira valoda, elektroniska pieteikSanas pakalpojumiem atvieglo
pieteikSanas procesu klientiem, palielinajies klientu skaits.

Dabas aizsardzibas | Uzlabojas  publicitate = par  iestades  sniegtajiem

parvalde pakalpojumiem, izstradatie ieteikumi darba kvalitates

uzlaboSanai un apmacibas uzlabojusi pakalpojuma
pieejamibu, jo nodroSinatas iesp&jas iesaistit plasaku
darbinieku loku atseviSku pakalpojumu sniegSana.

Valsts zemes dienests | Samazinats administrativais slogs, jo konsultanti atrak atrod
nepiecieSamo informaciju, samazinajies klientu
apkalposanas laiks, kas samazina ari rinda gaidiSanas laiku.

Avots: autoru veidots

Projektu ievies€ju aptauja tika uzdots jautajums, vai projekta istenoSanas rezultata ir
uzlabojusies pakalpojumu sanémégju (klientu) apmierinatiba un kas par to liecina,
pieméram, klientu atsauksmes vai klientu apmierinatibas mérijjumi. No devinam
iestadeém, kas atbild€jusas uz jautajumu, viena iestade noradija uz pozitivajam klientu
atsauksmém (VISC), no cetru iestazu atbildem izriet, ka tas veic klientu
apmierinatibas apsekojumus, un divas iestades norada uz pozitivo tendenci klientu
vert§jumos vai konstatéto problému risinasana (Valsts kase, VZD, NVD), viena
iestade atzimé, ka biitiskas izmainas apmierinatibas raditajos nav konstat€jamas.
Cetras iestades vai nu nesniedz informaciju, vai atbild, ka §ads apsekojums nav ticis
veikts. Atsaucoties uz aicindjumu pievienot aptaujas anketai apsekojumu rezultatus,
viena iestade ir atstitfjusi apsekojuma parskatu (Valsts kase).

Intervija ar valsts parvaldes institlicijas amatpersonu tika izteikts viedoklis, ka Sobrid
klientu viedoklu izzinasana netiek pietiekoSi plaSi praktizéta un turpmak, attistot
publiskos pakalpojumus, biitu japilnveido informacijas iegiiSana par klientu
apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu: Biitu jaattista klientu apmierinatibas lieta.
Vai klients ir apmierinats ar pakalpojumu, kuru vips sanem. Un tas ir raksturigi

74




Latvija uz jebkuru pakalpojumu, ka, pat ja cilvéks pasaka, ka man nepatik un mani
neapmierina, un pasaka, kapéc, tad tam ne vienmér seko darbiba un tiek mainita st
situacija. Bet ta ir pakalpojumu sniegSanas kultira vispar. To nevar mainit ar MK
noteikumiem. (Labklajibas ministrijas parstave) Var piebilst, ka, visticamak, ne visam
valsts institicijam butu lietderigi veikt $adus apsekojumus, bet tas iestades, kuras
kontakt&jas ar Klientiem un sniedz publiskos pakalpojumus, var iegit noderigu
informaciju no klientu apmierinatibas aptaujam un izmantot to, lai uzlabotu sniegto
pakalpojumu kvalitati un pieejamibu.

Valsts iestaZzu apaksaktivitates ietvaros istenotie projekti lielakoties bija versti uz
pakalpojumu Kkvalitates uzlaboSanu, mazak uz pakalpojumu pieejamibas
uzlaboSanu, lai gan projektu veiktas darbibas veicinaja abu raditaju uzlaboSanu.
Kvalitates uzlaboSana tika panakta, valsts parvaldes iestadém ievieSot kvalitates
uzlaboSanas pasakumus, izstradajot kvalitates novértéSanas metodikas un
istenojot apmacibas un kvalitates izveérteSanas pasakumus. Pakalpojumu
pieejamibu sekméja procesu aprakstu izstrade, pakalpojumu elektronizacija,
majas lapu uzlaboSana. Pilnigak uzlabot pakalpojumu pieejamibu traucgja
vienotas pieejas, publisko pakalpojumu sistemas koncepcijas trikums.

15. izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.5.2.)

Vai apaksaktivitates ievieSana sekmeja publisko pakalpojumu pieejamibu un kvalitati
pasvaldibas un  planosanas regionos (pieméram, teritorialo  parklajumu,
elektronizaciju, patéeréto laiku, vai ir palielindjusies publisko pakalpojumu lietotaju
apmierindtiba)?

No 25 projektiem 13 istenoja pasvaldibas vai to institlicijas un planosanas regioni.
Visi projekti tika veérsti uz pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, istenojot dazadas
aktivitates. 10 projektos tika 1stenotas aktivitates, kuru meérkis bija izstradat un ieviest
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas pasakumus. Piem&ram, Carnikavas novada dome,
ievieSot vienas pieturas agentliras principu, izveidoja klientu apkalpoSanas centru;
Jekabpils novada dome ieviesa un saka lietot vienotu elektronisko dokumentu sistemu
»Namejs”’; Aglona elektronizeti pakalpojumi un izveidotas lietvedibas dokumentu
aprites un s€zu vadiSanas sist€mas; Vidzemes planoSanas regions izstradaja
elektronisku sabiedriska transporta modeli. Dazos projektos tika izstradati
pakalpojumu uzlabosSanas plani, lai ieviestu uzlabosanas pasakumus nakotné.

DaZos projektos tika izstradats kritériju kopums pakalpojumu kvalitates novertéSanai.
Sie kriteriji atseviskos gadijumos ir saméra vienkar$i pakalpojumu sniegSanas
procediru apraksti, pieméram, Ilikstes novada domes istenotaja projekta, vai
komplekss kriteriju kopums darbibu programmas noveértéSanai, pieméram, Kuldigas
novada pas$valdibas agentiiras ,,Socialais dienests” istenotaja projekta.

Apmacibas tika istenotas 10 pasvaldibu un planoSanas regionu projektos. Dazu
apmacibu pasakumu meérkis bija uzlabot darbinieku prasmes, sniedzot elektroniskos
pakalpojumus. Citu apmacibu mérkis bija uzlabot specialistu kompetenci darba ar
klientiem, kas ietver tieSo saskarsmi, pieméram, socialo darbinieku apmacibas, un par
sabiedribas iesaisti planoSanas dokumentu izstrade.
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Dazi projekti paredzgja iekS€jo procesu uzlaboSanu, pieméram, Kurzemes planoSanas
regiona tika izstradata ,,Ricibas plana uzraudzibas sistéma”, Kuldigas novada
pasvaldibas agentiira ,,Socialais dienests” pilnveidoja un saka ieviest kvalitates
vadibas sistemu, Jekabpils novada domé uzlabota dokumentu aprites sist€éma, Durbes
novada dome izstradati metodiskie materiali publiskajiem iepirkumiem.

Aptaujatie finans€juma sanémeéji — pasvaldibu institlcijas — visai augstu noverte
iegiita finans€juma nozimigumu pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai (vidgja vértiba
4,36)%.

25. tabula. Liidzu, noveértéjiet, cik nozimigs ir bijis apaksaktivitates ietvaros iegiitais
finanséejums jiisu iestades sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosanai skald no 1 lidz
5, kur 1 ir maznozimigs un 5 — Joti nozimigs. Pasvaldibu institiicijas (n=11)

Vertejums E 1 ' 2 ' 3 ' 4 ' 5

Skaitlos 1 5 5

Avots: autoru veidots

Aptauja finansgjuma san@méji tika lfigti raksturot, ka projektu ievieSana ietekmgja
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu. 26. tabula ir apkopotas respondentu atbildes.

26. tabula. Projektu ietekme uz pakalpojumu kvalitati pasvaldibu institiicijas

Finanséjuma sapémgeji | Finanséjuma sanémeéju viedokli par projektu ietekmi uz
pakalpojumu kvalitati

Kuldigas novada Noteiktie kriteriji ir veicinajusi sociala darba specialistu
pasvaldibas agentiira izpratni par socialo pakalpojumu kvalitati un tas
,Socialais dienests” novertésanu, darbinieki ir kluvusi profesionalaki; ir

apzinatas vajas puses, kuras ir ]avusas planot konkr&tas
darbibas pakalpojumu uzlaboSanai; pieredzes apmainas
brauciena iegiitas zinasanas palidz uzlabot noteiktus sociala
darba aspektus, kas veicina klientu apmierinatibu;
apmacibas ir veicinajusas izpratni par kvalitates vadibas
nozimigumu organizacija; sociala darba specialisti labak
izprot klientu vajadzibas; pakalpojumu ievieSana ir kluvusi
planotaka un pamatotaka.

Durbes novada dome Tika sakartota nekustama ipasuma kartografiska baze,
izgatavoti kartografiskie materiali, kas palidz precizak
noteikt nekustama ipaSuma nodokla likmes, palielinajies
nekustama TpaSuma nodok]u maksajumu skaits, izmantojot
e-pakalpojumus, samazinajies nekustama ipasuma
paradnieku skaits.

Vidzemes planoSanas Izstradatais modelis lauj efektivak planot transporta
regions marsrutus.

Jekabpils novada dome | Apmacibas kursi veicindja darbinieku profesionalo un
vispargjo prasmju uzlabosanos un pilnveidosanu, kas
nodroSina augstaku pakalpojumu kvalitati; iegtta
starptautiska pieredze sekmé labas prakses parnemsSanu no
arvalstu pasvaldibas, nodibinati kontakti turpmakai

8 Vertgjumu summa dalita ar vértejumu skaitu.
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sadarbibai.

Ilakste

Izstradatie pakalpojumu standarti, apmacitie darbinieki,
izveidota vienas pieturas agentiira uzlaboja sniegto
pakalpojumu kvalitati.

Zemgales planoSanas
regions

Uzlabotas sabiedrisko attiecibu specialistu prasmes,
uzlabota interneta majas lapa.

Aglonas novada dome

E-pakalpojumu sniedz&ju apmacibas paaugstinaja
darbinieku kapacitati; e-pakalpojumu sanémé&ju apmacibu
rezultata labak apmierinatas iedzivotaju vajadzibas.

Kurzemes planosanas
regions

Uzlabota planoSanas dokumentu uzraudziba, uzlabota majas
lapa, dokumentu aprites sistémas sasaiste ar
elektroniskajiem pakalpojumiem.

Salaspils novada dome

Izstradatas pakalpojumu sniegSanas instrukcijas un
pakalpojumu apraksti, kas Jauj labak apmierinat
pakalpojumu sanéméju vajadzibas.

Rigas planoSanas
regions

Uzlabojies pasvaldibas un planosanas regiona darbs ar
sabiedribu, iesaistot sabiedribas grupas attistibas planoSanas
dokumentu izstrad€; uzlabojies attistibas planosanas
dokumentu izstrades koordinacijas process.

Madonas novada
pasvaldiba

Apzinatas, konkretizétas pakalpojumu sanéméju vajadzibas,
nodroS$inata atraka dokumentu apmaina starp jaunatnes
darbiniekiem un citu pasvaldibas institiiciju specialistiem.

Latgales planoSanas
regions

Nodrosinata labaka izpratne par vienas pieturas agentiiras
principa ievieSanu.

Avots: autoru veidots

Uz publisko pakalpojumu piecjamibas uzlaboSanu tiesi bija vérsti septini projekti.
Salaspils novada domes, Iliikstes novada domes, Carnikavas novada domes un
Latgales planoSanas regiona projekti paredz&ja vienas pieturas agentiiras principa
ievieSanu. Carnikavas novada domé un Salaspils novada domé un Iliikstes novada
domé tika izveidoti klientu apkalpoSanas centri, Latgales planoSanas regions
izstradaja rokasgramatu par klientu apkalpoSanas centru, lai veicinatu vienas pieturas
agentiiras principa ievieSanu regiona. Aglonas novada dome elektroniz&ja 20
pakalpojumus un veica pakalpojumu sniedz&ju un sanémeéju apmacibas par to, ka tos
lietot; Zemgales planosanas regions veica pétijumu par regiona pasvaldibu majas
lapam un to wuzlaboSanu, ka ari sagatavoja regiona planosanas dokumentu
uztveramakas Versijas.

Aptaujatie finans€juma sapeéméji — pasvaldibu institicijas — noverteé ieguta
finans€juma nozimigumu pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai vidgji ar 4,18% (27.
tabula).

® Vertgjumu summa dalita ar vértgjumu skaitu.

77



27. tabula. Lidzu, novertéjiet, cik nozimigs ir bijis apakSaktivitates ietvaros iegiitais
finanséjums jusu iestades sniegto pakalpojumu pieejamibas uzlabosanai skald no 1

lidz 5, kur 1 ir maznozimigs un 5 — [oti nozimigs. Pasvaldibu institiicijas (n=11)

_________________________________

Skaitlos

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Avots: autoru veidots

Aptauja finans€juma saneémeéji tika ligti raksturot, ka projektu ievieSana ietekméeja
pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanu. 28. tabula ir apkopotas respondentu atbildes.

28. tabula. Projektu ietekme uz pakalpojumu pieejamibu pasvaldibu institiicijas

Finanséjuma sanémgji

Finansejuma sanémeju viedokli par projektu ietekmi uz
pakalpojumu pieejamibu

Kuldigas novada
pasvaldibas agentiira
,,Socialais dienests”

Iekartotas telpas darbam ar gimeném un b&rniem; procesi ir
kluvusi organizétaki, Iidz ar to uzlabojusies klientu
apkalposSana, ieviesti vairaki jauni pakalpojumi.

Vidzemes planosanas
regions

Palielinajas sabiedriska transporta pakalpojuma efektivitate,
detalizetaka marSrutu planosana uzlaboja sabiedriska
transporta pieejamibu.

Jekabpils novada dome

Uzlabojas iespgjas pielietot informacijas tehnologijas
pakalpojumu sanemsana.

Tlukste

Izstradatie pakalpojumu standarti un vienas pieturas
agentliras ievieSana palielindja pakalpojumu pieejamibu.

Zemgales planosSanas
regions

Pilnveidotas pasvaldibu majas lapas, uzlabota to
pieejamiba.

Aglonas novada dome

Elektroniz&ti pakalpojumi, uzlabta to pieejamiba, palielinas
to klientu skaits, kas izmanto elektroniskos pakalpojumus.

Kurzemes planosanas
regions

Samazinats informacijas apstrades laiks, samazinati atbilzu
sniegSanas termini, saprotamak un értak sniegta informacija
par pakalpojumiem.

Salaspils novada dome

Izveidotas pakalpojumu sniegSanas instrukcijas un apraksti
uzlabo klientu informétibu par pakalpojumiem.

Rigas planoSanas
regions

Metodologiskais materials paSvaldibu teritorijas attistibas
planoSanas dokumentu izstradei pieejams visam
pasvaldibam; pilnveidota sabiedribas iesaiste attistibas
planoSanas procesos.

Madonas novada
pasvaldiba

Dokumentu vadibas sist€éma ,,Namejs” klientiem palidz
atrak sanemt informaciju, rokasgramata sniedz parskatu par
piedavatajiem pakalpojumiem mérka grupai.

Avots: autoru veidots

Atbildot uz jautajumu, vai projekta istenoSanas rezultata ir uzlabojusies pakalpojumu
sanémé&ju (klientu) apmierinatiba un kas par to liecina, seSi respondenti (tris
pasvaldibas un tris planoSanas regioni) noradija, ka ir sanemtas pozitivas atsauksmes
no klientiem un/vai darbiniekiem. Cetri projektu istenotaji (trfs pasvaldibas un viens
planosanas regions) nav sniegusi atbildes. Divas paSvaldibu iestades ir atsaukusas uz
veiktajiem klientu apmierinatibas apsekojumiem un atsttijusas So apsekojumu datus
(Kuldigas novada pasvaldibas agentiira ,,Socialais dienests” un Madonas Bérnu un
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jaunieSu centrs). Kuldigas novada pasvaldibas agentiira ,,Socialais dienests” veic
klientu apmierinatibas aptaujas regulari, un no péd€jo gadu rezultatiem izriet, ka
klientu apmierinatiba ar pakalpojumiem ir uzlabojusies.

Istenotie projekti vairak ir sekm@éjusi sniegto pakalpojumu kvalitati neka
pieejamibu, uz pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu bija veérsti vairak projektu
neka uz pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanu. DaZu projektu ietekme uz
pakalpojumu pieejamibu ir vairak netieSa. Pakalpojumu kvalitates uzlabosana
tika sekméta, izstradajot standartus, procesu aprakstus, novértéSanas kriterijus,
metodiskos materialus (rokasgramatas), pakalpojumu uzlaboSanas planus,
rikojot apmacibas un Istenojot pieredzes apmainas braucienus, ka ari sakartojot
institiiciju iekS€jos procesus. Pakalpojumu pieejamibu sekmé&ja projekti, kas
paredzéja vienas pieturas agentiiras principa ievieSanu, pakalpojumu
elektronizaciju un majas lapu uzlaboSanu.
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Secinajumi un priekslikumi

Var secinat, ka liclakoties apakSaktivitaté atbalstito projektu planotie rezultati ir
sasniegti. Nav konstat€jama butiska traucgjoso faktoru ietekme. Juridiskas, finansu un
personala problémas tika parsvara sekmigi atrisinatas projektu ievieSanas laika.
Rezultatu sasniegSanu sekméjusi veicinosi faktori — vadibas atbalsts, ievies€ju augsts
motivacijas un profesionalitates [Tmenis.

Projektu veiktas darbibas apaksaktivitaté ir verteéjamas ka nozimigs ieguldijums katra
konkréta projekta [imeni. Projektu rezultati atseviskos gadijumos papildina viens otru,
var kalpot par labas prakses piemériem citam institiicijam un par materialu normativa
un metodiska ietvara pilnveidoSanai. Vairakiem projektiem ir saskatams
multiplikativais efekts, izstradatos materialus izmanto citas pasvaldibu un valsts
parvaldes iestades; daziem projektiem ir inovativs raksturs un tie var tikt verteti ka
jauno parvaldes metozu pielietoSanas izméginajums. Tomér kopuma apaksaktivitaté
veikto darbibu nozimigums uz jomas attistibu vert€jams ka apmierinoss, nemot vera
to, ka apakSaktivitates istenoSana nav veicinajusi publisko pakalpojumu sist€mas
sakartoSanu kopuma, bet gan sniegusi atbalstu atseviskiem savstarp&ji nesaistitiem
projektiem.

Veiktie ieguldijumi atbilst sasniegto rezultatu vertibai, un projekta sasniegto rezultatu
samers pret ieguldito finans€jumu ir vertejams ka apmierinoss.

Analiz€jamie dati lauj secinat, ka projektu iznakumiem kopuma (ar daziem
izn€mumiem) ir nodroSinata ilgtsp&ja. Finans€juma saneméji lielakoties izmanto
sasniegtos rezultatus iestazu/institliciju darba, uzlabojot pakalpojumu kvalitati un
pieejamibu. Projektu rezultatu ilgtspgju veicina tas, ka tie ir nostiprinati iekS€jos
normativajos aktos — procediiru aprakstos un iestazu stratégiskajos dokumentos. Tiek
izmantotas izstradatas metodikas, datorprogrammas, atseviSkos gadijumos turpina
funkcion€Sanu struktiirvienibas un amati. Projektu ilgtsp&u atseviSkos gadijumos
apgrutina kadru mainiba institlicijas.

ApakSaktivitates atbalstito darbibu istenoSanai visatbilsto§akie finanSu avoti ir
Teritorialas sadarbibas programmas. To ietvaros pasvaldibam, ka arT valsts iestadém ir
iespgja pretendet uz atbalstu dazadu apmacibu, kapacitates stiprinasanas un pieredzes
apmainas pasakumu TstenoSanai, kas butu saistiti ar pakalpojumu kvalitates un
pieejamibas uzlaboSanu. Tome@r §is programmas primari ir veérstas uz parrobeZu
sadarbibas veicinaganu un teritoriju attistibu. Sis programmas nav vienlidz pieejamas
visa valsts teritorija un nav piemérotas plasakiem pakalpojumu kvalitates vai
pieejamibas uzlaboSanas mérkiem.

Ir secinams, ka apakSaktivitates ietvaros pieskirtais finanséjums ir bijis butisks
nosactjums pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSanai finansg€juma
sanémeéjiem. Bez finansg€juma atseviski pakalpojumu kvalitates un pieejamibas
pasakumi netiktu Tstenoti vispar vai tiktu Tstenoti vélak vai dal&ji. Finans€jums Java
nodroS$inat pasakumu TstenoSanu labaka kvalitate. No ta ir secinams, ka projektu
ieviesgju sasniegtie rezultati ir ciesi saistami ar veiktajiem ieguldijumiem; lielaka dala
iznakumu ir sasniegti, pateicoties Siem ieguldijumiem.
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Valsts parvaldes iestazu apakSaktivitates ietvaros istenotie projekti vairak bija versti
uz pakalpojumu kvalitates uzlabosanu neka pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanu, lai
gan projektu veiktas darbibas veicinaja abu raditaju uzlabosanu. Kvalitates uzlaboSana
tika panakta, valsts parvaldes iestadém ievieSot kvalitates uzlaboSanas pasakumus,
izstradajot kvalitates novert€Sanas metodikas un Tstenojot apmacibas un kvalitates
izvert€Sanas pasakumus. Pakalpojumu pieejamibu sekmé&ja procesu aprakstu izstrade,
pakalpojumu elektronizacija, majas lapu uzlaboSana. Pilnigak uzlabot pakalpojumu
pieejamibu trauc€ja vienotas pieejas, publisko pakalpojumu sist€émas koncepcijas
trukums.

Pasvaldibu un planosanas regionu Tstenotie projekti vairak ir sekmgjusi sniegto
pakalpojumu kvalitati neka pieejamibu, uz pakalpojumu kvalitates uzlabosanu bija
versti vairak projektu neka uz pakalpojumu pieejamibas uzlabosanu. Dazu projektu
ietekme uz pakalpojumu pieejamibu ir vairak netieSa. Pakalpojumu kvalitates
uzlaboSana tika sekméta, izstradajot standartus, procesu aprakstus, novert€Sanas
kritérijus, metodiskos materialus (rokasgramatas), pakalpojumu uzlaboSanas planus,
rikojot apmacibas un Tstenojot pieredzes apmainas braucienus, ka ari sakartojot
institliciju iek$&jos procesus. Pakalpojumu pieejamibu sekméja projekti, kuri bija
Versti uz vienas pieturas agentiiras principa ievieSanu, pakalpojumu elektronizaciju un
majas lapu uzlaboSanu.
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PriekSlikumi
29. tabula. Secinajumi un

priekslikumi
N.p.k. | Secingjumi Priekslikumi Adresats Termins Riski
1. Problémas ar pakalpojumu pieejamibu, kas tika risinatas ar | Izvertet 2015. gada planoto | VARAM Pec jauno | lestades nevar€s
apaksaktivitates finans€jumu, turpmak tiks sistematiski risinatas ar | normativo aktu (Publisko normativo  aktu | Istenot
darbibam, kas paredzetas ,,Koncepcija par publisko pakalpojumu | pakalpojuma likuma un ar to saistito pienemsanas pakalpojumu
sistémas pilnveidi”; ta¢u koncepcija nav paredzetas darbibas, kuras | noteikumu) iesp&jamo ietekmi uz (Publisko kvalitates
varétu veicinat pakalpojumu kvalitates paaugstinasanu, nemot véra | pakalpojumu kvalitates uzlabosanu pakalpojumu uzlabosanas
iestazu sniegto pakalpojumu dazadibu. Koncepcija ir paredzEts, ka | un  nepiecieSamibas  gadijuma likuma un | pasakumus
péc Publisko pakalpojuma likuma pienemsanas tiks izstradati MK | paredz&ét finansGjumu kvalitates saistito vajadziga
noteikumi par publisko pakalpojumu vienoto sniegSanas un | uzlaboSanas pasakumiem noteikumu apjoma un
parvaldibas kartibu. (pieméram, apmacibam, pienemsanas) kvalitate.
pakalpojumu standartu
aktualiz€$anai u.c. pasakumiem).
2. Ne visi publisko pakalpojumu sniedzgji vac un analiz€ informaciju VARAM 2016. gads Neieviesot
par klientu apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem, kas var | Izpildot ,,Koncepcija par publisko risindgjumu, tiks
bt skérslis pakalpojuma kvalitates kontrolei. pakalpojumu sistémas pilnveidi” apgrutinata
noteiktos uzdevumus (izveidojot publisko
Klientu apkalposanas centrus), pakalpojumu
paredzet risinagjumus informacijas kvalitates
iegliSanai par klientu apmierinatibu kontrole.

ar sanemtajiem pakalpojumiem.
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PIELIKUMI

1.

ok w

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

PIELIKUMS. Avoti

Talbot Collin (2010), Theories of performance Organizational and service
improvement in the public domain, OXFORD University Press, ISBN 978-0-19-
9567596-1

2009.gada 24.novembra MK noteikumi Nr.395 ,,Noteikumi par darbibas programmas
“Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajuma apaksaktivitati “Kvalitates vadibas
sisteémas izveide un ievieSana” un to atbilstoSie grozijumi

Darbibas programma ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba”

Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajums

Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” 1.5.1.3.1. apaksaktivitates
,Kvalitates vadibas sisteémas izveide un ievie$ana” IZVERTEJUMS, Riga, 2012,
pieejams:www.sif.gov.lv,

Starpzinojums par pamatnostadnu ,,Valsts parvaldes politikas attistibas
pamatnostadnes 2008.-2013.gadam: PARVALDES KVALITATE UN
EFEKTIVITATE” gala novértejumu (ex-post), Riga, 2013.gada 14.marts, pieejams:
http://www.mk.gov.lv/content/reformu-novertejumi-un-petijumi,

Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.-2013.gadamLABAKA
PARVALDIBA: PARVALDES KVALITATE UN EFEKTIVITATE, MK 2008.gada
3.junija rikojums Nr.305

Gala zinojums par valsts parvaldes politikas novert€jumu un priekslikumiem
nakamajam planoSanas periodam, ,,Valsts parvaldes politikas novertgjums”, Riga,
2013, [skatits: 06.02.2015.].pieejams: www.mKk.gov.lv

IEDZIVOTAJU APTAUJAS — ADMINISTRATIVO PROCEDURU
NOVERTEJUMS: VESELIBAS, SOCIALIE UN IEKSEJAS DROSIBAS
PAKALPOJUMI 2012. gada zinojums, pieejams:www.sif.gov.lv,

2014.gada 14.janvar1 Ministru kabineta atbalstita likumprojekta "Publisko
pakalpojumu likums" (MK 14.01.2014. 25.§) 26.pants

Veselibas ministrijas 2013.gada publiskais parskats, Veselibas ministrija, pieejams:
WWW.VM.gov.lv;

2013.gada Rojas novada domes publiskais parskats pieejams
www.roja.lv/upload/docs/AttNod/RND_pp_2013.pdf

Finans€juma sanémgéju iesniegumi, projektu progresa parskati un projektu ietekmes
novertéSanas parskati.

www.mk.gov.lv

www.sif.gov.lv

www.esfondi.gov.lv

Latvijas-Lietuvas programma, http://www.latlit.eu/eng/20142020/explanatory note,
skat. 11.03.2015.

Baltijas jliras regiona transnacionalas sadarbibas programma,http://www.interreg-
baltic.eu/ skat. 11.03.2015.

Latvijas — Lietuvas — Baltkrievijas parrobezu sadarbibas
programma,http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ets/llb_psp/?doc=13011, sk.
11.03.2015.

2013.g.26.februara MK noteikumi Nr.111 ,,Norvégijas finansu instrumenta 2009.—
2014.gada perioda programmas "Kapacitates stiprinasana un institucionala sadarbiba
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starp Latvijas un Norvégijas valsts institlicijam, vietg§jam un regionalam iestadém"
istenoSanas kartiba”.

21. Peters, B.G. The Politics of Bureaucracy. An introduction to comparative public
administration. London: Routledge, 2010.

22. Koncepcija par publisko pakalpojumu sist€mas pilnveidi, apstiprinata ar 10.01.2015.
MK rikojumu Nr. 14.
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2. PIELIKUMS. Interviju saraksts

ApakSaktivitates 1.5.1.3.1. izv€rt€juma ietvaros intervetas personas65

Nr.p.k.

Intervéta persona

Institiicija, amats

Datums

1.

Jolanta Liepa

Valsts Kanceleja,
konsultante

2014.gada 9.decembris

N

Anita Haznere

VAS lektore

2015.gada 27.janvaris

Agnese Racene-Kriimina

Tieslietu ministrijas
Stratégijas
departamenta
direktore

Valdis Pusvacietis

Tieslietu ministrijas
Projektu departamenta
Projektu 1stenoSanas
nodalas vaditajs

2015.gada 27.janvaris

Lasma Drike

Ieslodzijuma vietu
parvaldes projekta
vaditaja

Zanna Staskevica

Administrativa un
personala vadibas
dienesta
Administrativas dalas
galvenais inspektors (uz
projekta laiku bija
noteikti papildus
pienakumi par KV
sisteémas ieviesanu)

2015.gada 3.februaris

Apaksaktivitates 1.5.1.3.2. izvert€juma ietvaros interveétas personas

Nr.p.k. | Intervéta persona Institiicija Datums

1. Janis Upenieks Vidzemes planoSanas 2015. gada 11.
regions, konsultants februaris

2. Liene Saukuma® Socialas integracijas 2015. gada 12.
valsts agentiiras februaris
Rehabilitacijas
pakalpojumu nodalas
vaditaja

3. Anda Slarkocina Kuldigas novada 2015. gada 13.

pasvaldibas agentiiras
,,Socialais dienests”
direktores vietniece

februaris

6 Lai noskaidrotu valsts parvaldé iniciétas un notieko$as attistibas tendences kvalitates vadibas principu un
sistému ievieSana, ka arT valsts parvaldes politikas attistibas ietekmi uz kvalitates vadibas principu ievieSanu
institicijas un projektu rezultatiem, papildus ievada zinojuma min&tajam, tika intervéta Anita Haznere, kas ir
pasniedzgja VAS un pasniedz kursus kvalitates vadiba, ka ar1 TM parstavji. Savukart attieciba uz planotajiem
sanémejiem izp&tes gaita tika konstatets, ka ievada zinojuma min&to sanémeju sniegtas atbildes anketas ietvaros
bija izsmelosas, un nebija nepiecieSami papildus preciz&jumi. Savukart TM un IeLP atbildes nebija izsme]osas,
tade| padzilinata informacijas iegliSanai tika nolemts papildus intervét $o institliciju parstavjus.

% Jevadzinojuma tika planots intervét Valsts izglitibas satura centra parstavi, bet parstavis nebija pieejams

intervijai, tadé| tika veikta intervija ar Socialas integracijas valsts agentliras parstavi.
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Diana Jakaite

Labklajibas ministrijas
Socialas politikas

planoSanas un attistibas
departamenta direktore

2015. gada 31. marts
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Nr.

10.
11.

Projekta Tstenotajs

Veselibas Ministrija

Tieslietu ministrija
Valsts meza dienests

Rojas novada dome

Latgales planoSanas
regions

Izglitibas un zinatnes
ministrija
Ieslodzijuma vietu
parvalde

Partikas drosibas,
dzivnieku veselibas un
vides zinatniskais
instittits "BIOR"

Valsts probacijas
dienests

Tiesu administracija
Valsts socialas
apdros§inasanas

3. PIELIKUMS. Projektu ietvaros istenotas darbibas (1.5.1.3.1.)

Projekta nosaukums

Procesu vadibas ievieSana Veselibas ministrija

CAF ievieSana Tieslietu ministrija

Kvalitates vadibas sistémas specialista un auditoru apmaciba, meza
reproduktiva materiala paraugu nonemsanas specialistu apmaciba un vienas
jomas akreditacija Valsts meza dienesta.

Kvalitates un personala vadibas sistémas izveidoSana un ievieSana Rojas
novada domé

Latgales plano$anas regiona Rézeknes Socialas apriipes parvaldes kvalitates
vadibas sistémas izstrade un ievieSana atbilstosi ISO 9001:2008 standartam
Kwvalitates vadibas sisteémas izveide un ievieSana Latvijas Republikas [zglitibas
un zinatnes ministrija

Ieslodzijuma vietu parvaldes kvalitates vadibas sistémas izveido$ana un
ievieSana atbilstosi starptautiska standarta ISO 9001:2008 prasibam

Partikas droSibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniska institata ,,BIOR”
Laboratoriju kvalitates parvaldibas sistémas pilnveidoSana un uzlabo$ana

Kvalitates vadibas sistémas izveidoSana un ievieSana Valsts probacijas dienesta

Kvalitates vadiba tiesas kanceleja
Procesu vadibas sistémas ievieSana Valsts socialas apdro$ina$anas agentiira

-

projekta administréSana

X X X X X XX X

X

X X

B kvalitates vadibas sistémas

X X X X X

X X

vai tas elementu izveide,

Sana

Inveido

ievieSana un pi

%y ar kvalitates vadibas

titu

€mas ievieSanu sais

sisté

aptauju, pétijjumu veik§ana

-

seminaru organizéSana

bas ar kvalitates

apmacl

X X

X X X X X

X X

"

€mas ievieSanu

vadibas sist

saistitos jautajumos

pieredzes apmainas

pasakumi

informacijas un publicitates
pasakumi par projekta

IstenoSanu

X X X X X XX X

X

X X
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http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5730&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
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agentiira

Neatlickamas
mediciniskas palidzibas
dienests

Socialas integracijas
valsts agenttira

Valsts kanceleja

Valsts vides dienests

Valsts izglitibas satura
centrs

Valsts regionalas
attistibas agentiira
Valsts SIA ,,Latvijas
Vestnesis”

Valsts izglitibas
attistibas agentiira
Vidzemes planosanas
regions

Mersraga Ostas
parvalde

Kvalitates vadibas sistémas izveidoS$ana, ievieSana un sertificéSana
Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta

Kvalitates vadibas sist€émas izveide un ievieSana Socialas integracijas valsts
agenttra

Integrétas kvalitates vadibas sistémas izstrade

Kvalitates vadibas sistémas elementu izstrade, prasibu sagatavoSana to
ievieSanai Valsts vides dienesta

Inovaciju ievieSana iestades pamatdarbibas procesos

Valsts regionalas attistibas agentiiras kvalitates vadibas sistémas pilnveide
atbilstoSi normativo aktu prasibam un labas parvaldibas principiem

VSIA ,.Latvijas V&éstnesis” integrétas kvalitates vadibas un informacijas
tehnologiju dro$ibas sistémas pilnveido$ana

Kvalitates vadibas sistémas elementa izveide Valsts izglitibas attistibas
agentira

Kvalitates vadibas sistémas ievie$ana Vidzemes plano$anas regiona

ISO 9001 kvalitates vadibas sistemas ievieSana Mérsraga ostas parvaldé

N X X X X X X XX X
X X X X X X X
X X X X X XX
X X X X X X XX X

N
o
[EEN
[EEN
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4 PIELIKUMS. Projektu ietvaros sasnie

Projekta
istenotajs

1. Veselibas
Ministrija

28 Tieslietu
ministrija

3. Valsts
meza
dienests

4. Rojas
novada
dome

Projekta
nosaukums

Procesu vadibas
ievieSana
Veselibas
ministrija

CAF ievieSana
Tieslietu

ministrija

Kvalitates vadibas
sistémas
specialista un
auditoru
apmaciba, meza
reproduktiva
materiala

paraugu
nonemsanas
specialistu
apmaciba un
vienas jomas

akreditacija Valsts
meza dienesta.

Kvalitates un
personala vadibas
sistemas

leviests
kvalitates
vadibas
sistémas
elements

Kvalitates
vadibas
sistémas
elements -
procesu vadiba

tie rezultati

leviesta
kvalitates
vadibas
sistéma

ieviesta
kvalitates
vadibas
sistéma

Apmaciti
auditori un
izstradata
kvalitates
rokasgramata

Izveidota un

ieviesta

kvalitates un

Kada veida projekta istenotas darbibas un sasniegtie rezultati ir
ietekmeéjusi institiicijas sniegto pakalpojumu kvalitati?

VM izstradata un ieviesta procesu vadiba pozitivi ietekmé VM izstradato
normativo aktu kvalitati un klientu apmierinatibu ar VM darbu un procesu
norisi. Samazinatas funkcionalas barjeras starp VM struktirvienibam, tadejadi
orientéjoties uz VM mérku un Kklientu prasibu izpildi. Butiskakais ieguvums ir
pastaviga VM darba pilnveide.

Projekta rezultata ir giita visaptverosa informacija par situaciju iestadeé (stipras
puses/pilnveidojamas jomas), kopsakara apskatot gan planoSanu, gan
rezultatus, izstradajot konkrétus uzlabojumu pasakumus un tos integréjot
iestades darba plana. Kopuma tas ir veicinajis darbinieku izpratni par iestades
klientiem un pakalpojumiem, katra ieguldijuma ietekmi uz iestades darba
rezultatu, paaugstinajis motivaciju, veicinajis gan iekS$éjo, gan arejo
komunikaciju, sadarbibu un informacijas apriti iestades iekSien€, kas kopuma
veicinajis efektivaku un kvalitativaku iestades darbu.

Ir panakta vienota izpratne un vienadota pakalpojumu sniegSanas pieeja visa
valstl.

Projekta ,Kvalitates un persondla vadibas sistémas izveidoSana un ieviesana
Rojas novada domé” istenotdas darbibas un sasniegtie rezultati ir pozitivi
ietekméjusi Rojas novada Domes sniegto pakalpojumu kvalitati, kuru rezultata
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Latgales
planosana
s regions

izveidoSana un

ievieSana Rojas
novada domeé

Latgales
planoSanas
regiona Rézeknes
Socialas apriipes
parvaldes
kvalitates vadibas

sistémas izstrade
un ievieSana
atbilstosi ISO
9001:2008
standartam

personala
vadibas
sistéma.

ieviesta
kvalitates
vadibas
sistéma

tika izveidota un ieviesta vienota, efektiva un parskatama sistéma, lai
nodrosinatu Rojas novada domes funkciju parskatamibu, optimizétu
administrativo kapacitati un rezultata tika uzlabota pasvaldibas pakalpojumu
sniegSanu iedzivotajiem.

1.

Uzsakot KVS ievieSanas procesu, bija jarékinas ar problémam - resursu
trikumu, sakotnéji palielinatu darba apjomu, iesp€jamu KVS
nevienmeérigu attistibu visas pasvaldibas iestades struktlrvienibas,
tacu ieceri istenot ir iespéjams ar ESF projekta palidzibu, stiprinat
pasvaldibas administrativo kapacitati un paaugstinat institiciju
darbibas kvalitati un efektivitati.

Uzlabojumi bija novérojami Parvaldes procesu (pakalpojumu, vadibas
un atbalsta procesu) istenoSana un resursu vadiba, kuri notiek saskana
ar procesu aprakstiem, socialo pakalpojumu sniedzéju mérkiem un
kvalitates mérkiem, normativajos aktos noteiktajam funkcijam un
uzdevumiem, pasvaldibas pieskirta budzeta, taja skaita, finanséjuma,
materialo resursu un cilvékresursu ietvaros.

KVS ievieSanas nozimigs uzlabojums procesu vadiba ir tads, ka ik
gadus tiek veikta visu procesu SVID analize, péc kuras rezultatiem tiek
planotas veicamas darbibas un izvirziti kvalitates meérki katram gadam,
un ta bija salidzinoSo datu sakumpunkts nakamajiem KVS Vadibas
zinojumiem par procesu izpildi un efektivitates vértéjumu.

KVS ievieSana veicinajusi cilvékresursu vadibas uzlabojumus: Parvaldé
sakartots darbinieku funkciju un amatu sadalijums, precizak un
konkretak noteiktas darbinieku pilnvaras un atbildibas, iekSéjos
normativajos aktos konkretizétas darbinieku paklautiba un hierarhija -
ta sakartota procesu ieks€ja vide, mazinata ieks€jo konfliktu rasanas, jo
katram darbiniekam ir skaidrs, kas vinam ir jadara konkréta procesa,
kads ir vina ieguldijums meérka sasniegSana. 2010. gada uzsakta
darbinieku apmacibu planosana un apmacibu budZeta planosana
darbinieku obligatajam apmacibam. Tiek veiktas darbinieku aptaujas
atgriezeniskas saiknes iegiiSanai.

Parvaldes resursu vadiba tiek organizéta stingri péc normativajos
aktos noteiktajam prasibam, piemeérojot ,Cetru acu” principu un
Parvaldes resursu vadiba tiek veikta péc procesu pieejas, vadoties péc
procesam (pakalpojumam) nepiecieSamo resursu kopéja apjoma
analizes, un kopé€jie Parvaldes resursi tiek sadaliti, nemot véra katra
procesa (pakalpojuma) ieguldijumu kopéjo pasvaldibas socialas
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politikas sistémas mérku sasniegsanai.

6. Procesi Iekséjais audits un Probléemu un neatbilstibu vadiba Parvaldes
KVS darbiba ir devusi savu ieguldijumu socialo pakalpojumu kvalitates
limena uzlaboSana ar to, ka tiek veiktas sistematiskas procesu
uzraudzibas parbaudes, identificétas, uzskaititas un noveérstas
neatbilstibas, veiktas korektivas darbibas, to novérsanai tiek planoti
budzeta lidzeKli.

7. KVS ir uz Kklientu orientéta sistema un regulari tiek veikta klientu
apmierinatibas analize un tiek veikta piegadataju apmierinatibas
analize.

8. Parvalde ir ilgtspéjiga iestade, kas darbojas parmainu vadiba, rup€jas
par kvalitates vadibas sistémas pilnveidosanu un savu darbinieku
kompetencu uzturéSanu un aizsardzibu, un ir gatava realizét socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu politiku Rézekné€, izstradajot un
ievieSot ari jaunas darba formas.

Nemot véra, ka projekts tika istenots vienlaicigi ar elektroniskas lietvedibas
sistémas ievieSanu, butiski ir uzlabotas dokumentu aprites procediras, ir
samazinajusies dokumentu saskanoSanas termini, turklat tiek nodrosSinata
izsekojama sagatavoto dokumentu kvalitates parbaude. Incidentu parbaudes ir
vieglak un atrak identificét iesaistitos darbiniekus.

leslodzijuma vietu parvalde (turpmak - IeVP) Sobrid neuztur projekta ietvaros
izveidoto kvalitates vadibas sistému. Lai iestade uzturétu kvalitates vadibas
sisttmu ir nepiecieSams gan papildus personals, gan ari finansu lidzekli
sistémas regularai auditésanai. Projekta laika izveidota IeVP kvalitates vadibas
sistéma tika auditéta un tai attiecigi tika pieSkirts ISO 9001:2008 sertifikats.
Projekta ietvaros izveidotie procesu apraksti palidzéja atrak un kvalitativak
iepazistinat no jauna pienemtos darbiniekus ar iestadei noteiktajam funkcijam,
uzdevumiem un procesiem, ka konkréti uzdevumi iestadé tiek istenoti. Tas
palidzéja atrak ievadit jaunos darbiniekus darba, lidz ar to uzskatam, ka tas
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Tika veiktas

kancelejas

analizéjamo

procesu

definésana:

definéti un

analizeti 21

kancelejas

procesi Rigas

pilsétas

Kurzemes

rajona un

Centra rajona

tiesas, un 20

procesi - Rigas

rajona tiesa.

Tika veikta

tiesas

pozitivi ietekméja iestades sniegto pakalpojumu kvalitati.

Sakara ar organizacijas juridiska statusa mainu tika parstradata esosa
kvalitates parvaldibas sistéema. Tika aktualizéta un pilnveidota kvalitates
parvaldibas sistéemas dokumentacija, t.sk. kvalitates rokasgramata. Institita
vadibas un specialistu kvalitates joma notikusi kvalifikacijas cel$ana.

Uzlabojusies Valsts probacijas dienesta funkciju izpildes kvalitate, kas lauj
nodrosinat vienadu pieeju darba ar probacijas klientu visa Latvija.

Tiesu kanceleju dokumentu aprité ir ieviesti vienveidigi, dokumentéti un
izmérami procesi, kas ir paaugstinajis tiesu kanceleju darbibas efektivitati.
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kancelejas 13
procesu un 12

apaks$procesu
pilnveide.
Valsts Procesu vadibas Projekta tika Pakalpojumu procesu izpildi reglamentéjoso tiesibu aktu sistematizacija
socialas sistémas izstradats 31 nodrosinajusi operativu procesu un to atbalsta IS pielagoSanu izmainam,
apdroSina  jevieSana Valsts Valsts socialas tadéjadi sekméjot tiesibu normam atbilstoSu pakalpojumu savlaicigu
Sanas socialas apdrosSinasanas nodrosinasanu.
agentiira apdros$inasanas agentiiras
agentira (VSAA) definéts
process.
Neatlieka  Kvalitates vadibas Izveidota, 1.Iespéja parstrukturizet parvaldes struktiiru: vienota zvanu pienemsana 113
mas sistémas ieviesta un Operativas vadibas centra, vienota NMP brigazu vadiba un redzamiba
medicinis  izveidoSana sertificéta 2. Uzlabojumi procesu parvaldiba: uz izsaukumu dodas tuvaka brigade,
kas ievieSana un kvalitates koordinéta pacientu nogadasana arstniecibas iestadés, starpregionu sadarbiba
palidzibas  sertificéSana vadibas NMP sniegSana, NMP brigazu piebrauksanas laiku samazinasana
dienests Neatliekamas sistéma 3. Efektiva cilvekresursu izmantoSana: NMP brigazu dislokacija, vienota
mediciniskas administrativo procesu vadiba
palidzibas 4. Procesu parskatamiba: darbibas rezultativo raditaju noteikSana un izpildes
dienesta analize
5. Arstnieciska darba kvalitates izlidzina$anas, mazinot subjektivos faktorus,
vienotu izsaukumu pienemsSanas algoritmu izveide, metodiskas rekomendacijas
6. lespéja vienkarsot procesus: elektroniska izsaukumu karte, izsaukuma vietas
meklésanas iespéju uzlabosana
Socialas Kvalitates vadibas ieviesta Pilnveidojot normativo reguléjumu un attiecigi precizéjot procesu shémas, ir
integracija sistémas izveide kvalitates nodrosinats atbalsts struktiirvienibu vaditdjiem un jaunpienemtajiem
s valsts un ievieSana vadibas darbiniekiem, kuri, iepazistoties ar procesu shému, labak izprot savus
agentiira Socialas sistéma pienakumus un lomu pakalpojumu snieg$ana klientiem.
integracijas valsts
agentiira
Valsts Integrétas Procesu Sakartoti procesi, optimizétas struktiirvienibas, kvalitates vadibas sistéma
kanceleja  kvalitates vadibas sistémas integréta DLUS (Darba laika uzskaites sistema).
sistémas izstrade  izstrade,
procesu
aprakstu
izstrade,
procesu
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merijumu

izstrade,
procesus
sistémas
ievie$ana,
kvalitates
vadibas procesu
integrésana.
Valsts Kvalitates vadibas Sagatavots VVD Projekta ietvaros izstradata tehniska specifikacija iepirkumam par elektronisko
vides sistémas dokumentu dokumentu aprites sistémas ievieSanu Valsts vides dienesta.
dienests elementu aprites procesa lepirkums tika sekmigi veikts un ieviesta elektronisko dokumentu aprites
izstrade, prasibu apraksts, sistéma.
sagatavosSana to izstradata
ieviesanai Valsts tehnisko
vides dienesta prasibu
specifikacija.
Valsts Inovaciju ieviesta Veikti uzlabojumi majas lapa, ka rezultata Valsts kancelejas administréeta
izglitibas ievieSana iestades kvalitates projekta ,Atbalsts strukturalo reformu ieviesanai valsts parvalde” ietvaros tika
satura pamatdarbibas vadibas veikts audits , Valsts tieSas parvaldes un centralo valsts iestazu timeklu vietnu
centrs procesos sistéma un valsts informacijas sistému optimizacijas iespéju izvértéjums”, kura tika
pétitas un vértétas visu valsts iestazu majas lapas, t.sk. ari VISC majas lapa. No
audita zinojuma var secinat, ka kopuma VISC majas lapa ir sanémusi augstu
vertéjumu, gan ekspertu, gan lietotaju anketas liecina, ka informaciju visi var
atrast, VISC majas lapa ir to nedaudzo lapu saraksta, kas tiek novertétas ka
labas. lestades administrativo procesu dokumentu sistematizacija un érta
piekluve lauj ietaupit laiku, kas nepiecieSams pamatprocesu istenosSanai.
Valsts Valsts regionalas  Kvalitates Projekta ietvaros istenotas darbibas ir veicinajusas izpratni par katras
regionalas attistibas vadibas procesu struktiirvienibas darba procesiem izstradajot procesu aprakstus, t.sk. darbu
attistibas  agentiiras karte, izpildes kontroles nepiecieSamibu un veicinajusas izpratni ari par iekséjo
agentiira kvalitates vadibas  darbinieku normativo aktu nepiecieSamibu un lomu, kas attiecigi veicina un uzlabo sniegto
sistémas apmaciba, pakalpojumu  kvalitati, darbu izpildes efektivitati gan konkretaja
pilnveide Izstradats struktiirvieniba, gan starp struktirvienibam, gan attiecibas ar klientiem, jo
atbilstosi zinojums — darbinieki skaidri zina to pienakumus un atbildibu.
normativo aktu metodiskie
prasibam un labas ieteikumi.
parvaldibas
principiem

94


http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5737&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5737&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5737&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5737&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5737&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5737&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5737&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5740&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5740&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5740&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5740&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5741&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5741&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5741&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5741&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5741&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5741&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5741&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5741&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5741&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5741&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5741&ligums=1&Itemid=164&lang=lv

Valsts SIA
,Latvijas
Veéstnesis”

Valsts

izglitibas
attistibas
agentiira

Vidzemes
planoSana
s regions

VSIA ,Latvijas
Veéstnesis”
integrétas
kvalitates vadibas
un informacijas
tehnologiju
drosibas sistémas

pilnveidoSana
Kvalitates vadibas

sistemas
elementa izveide

Valsts izglitibas
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Izstradatas 106
dokumentu
aprites
procediras.
[zstradata
prasibu
specifikacija
elektroniskas
dokumentu
aprites sistémas
ievieSanai VIAA

pilnveidota
Integrétas
kvalitates
vadibas un
informaciju
tehnologiju
drosibas
sistéma

izstradata
iestades
darbibas
stratégija,
veikts
situacijas
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izvertéjums un
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pasvertéjums
péc CAF
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definéjot
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attistibas
mérkus un to
istenoSanas

1. Kops 2012.gada 01. julija Latvija ieviesta oficiala e-publikacija;

2. Ir izveidota un registréta Valsts oficialo publikaciju informacijas
sistéma;

3. oficiala e-publikacija visiem interesentiem pieejama brivi, 24*7 rezZima
vortala “vestnesis.lv”;

4. Kops ieviesta integréta kvalitates vadibas un informacijas tehnologiju
drosibas sistétma , NAV bijis drosibas incidentu vai pieejamibas
parravumu organizacijas sniegtajiem e-pakalpojumiem.

Tika izstradatas 106 dokumentu aprites procediiras, skaidri nosakot iespéjamo
dokumentu veidus, to virzibu un aprites kartibu, lai nodrosinatu efektivu un
kvalitativu dokumentu aprites sistému VIAA.

Projekts sekméjis labas parvaldibas principu ieviesanu Vidzemes PlanoSanas
regiond, nodro$inot efektivu, saprotamu un atklatu pieeju parvaldes procesu
istenoSana un ievieSot kvalitates vadibas sistémas principus ikdienas darba.
Projekta rezultati: izstradata iestades darbibas stratégija, veikts situacijas
arejas un iek$éjas vides izvértéjums un iestades pasvertéjums péc CAF
metodes, defingjot stratégiskos attistibas mérkus un to istenosanas uzdevumus.
Darbibas procesu apraksta izstrades laika definéti sniegtie pakalpojumi, katram
izstradajot meérijumus un procesu shémas. Darbinieku apmacibas par iestades
darbibas procesu optimizaciju izmantota Six Sigma metode. Lai uzlabotu
iestades dokumentu apriti, ieviesta elektroniskd dokumentu vadibas sistéma
DocLogix un darbinieki apmaciti tas lietoSana. Darbinieki atzinigi noveértéjusi
ieglitds zinaSanas, kas tiks izmantotas turpmaka darba wuzlaboSana un
sadarbiba ar pakalpojumu sanémeéjiem.
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N
=

uzdevumus.
Mersraga  1SO 9001 Mersraga ostas Meérsraga ostas parvalde nodarbojas ar uznémeéjiem nepiecieSama pakalpojuma
Ostas kvalitates vadibas attistibas sniegSanu, lidz ar to pakalpojuma sniegSanas procesu sakartoSana un kvalitates
parvalde sistémas stratégijas sistémas ievieSana ir veicinajusi spéju konkurét ar citam mazajam Latvijas
ievieSana izstrade, ostam Kklientu piesaiste.
Mérsraga ostas kvalitates
parvaldé vadibas
sistémas
sertificéSana
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5.PIELIKUMS. Projekta iznakumu ietekme uz iestades darba organizaciju (1.5.1.3.1.)

Nr

Projekta
istenotajs
Veselibas
Ministrija

Tieslietu
ministrija

Rojas
novada
dome

Latgales
planosana
s regions

Projekta nosaukums

Procesu vadibas
ievieSana Veselibas

ministrija

CAF ievieSana
Tieslietu ministrija

Kvalitates un
personala  vadibas
sistémas

izveido$ana un
ievieSana Rojas

novada domé

Latgales plano$anas

regiona  R&zeknes
Socialas apripes
parvaldes kvalitates
vadibas sistémas
izstrade un

ievieSana atbilstosSi
1ISO 9001:2008

Projekta iznakums

KVS ievieSana  un
nepartraukta pilnveide.

Pasnovértéjuma
veikSana.

Kvalitates un personala

vadibas sist€émas
izveidoSanas  rezultata
tika izstradati amatu
apraksti, ieksgjo
normativu  dokumentu
sagatavoSana,
atalgojumu sisteémas
izstrade.

KVS sistémas elementu
pilnveidosana.

KVS ieviesana, KVS
sertificéSana.

Projekta iznakuma ietekme uz iestades darba organizaciju

1.Projekta ietvaros Tstenotas apmacibas rezultata darbinieku informétibas limenis par KVS
darbibu un tas nozimibu ir célies.

2.Darbinieki aktivak iesaistas KVS pilnveid€. Katru gadu pieaug darbinieku sniegto ierosinajumu
skaits — 2012.gada registréti 24 ierosinajumi, 2013.g. — 47, bet 2014.g. jau 75 ierosinajumi.
3.Pieaugusi darbinieku apmierinatiba ar procesu norisi Veselibas ministrija (2014.gada sniegtais
vertgjums — 7,63, 2013.9. — 7,47 péc 10 punktu skalas.

4. Veselibas ministrijas padotibas iestazu aptaujas dati liecina, ka ped€jo gadu laika ir
uzlabojusies sadarbiba un informacijas aprite ar ministriju.

Pieaugusi darbinieku informé&tiba par KV bitibu un nepiecieSsamibu; Projekta rezultata ir gita
visaptvero$a informacija par situaciju iestadé (stipras puses/pilnveidojamas jomas), kopsakara
apskatot gan planosanu, gan rezultatus, izstradajot konkr€tus uzlabojumu pasakumus un tos
integréjot iestades darba plana. Kopuma tas ir veicinajis darbinieku izpratni par iestades klientiem
un pakalpojumiem, katra ieguldijuma ietekmi uz iestades darba rezultatu, paaugstinajis
motivaciju, par ko liecina iestades struktiirvienibu vaditaju vertjums, veicinajis gan ieksgjo, gan
argjo komunikaciju, sadarbibu un informacijas apriti iestades iekSieng, kas kopuma veicindjis
efekttvaku un kvalitativaku iestades darbu. Kopuma pasnovertgjuma iegiiti 358,5 punkti.

Tika wuzlabota iestades darba organizacija, nenotiek pienakumu dubléSanas, samazinajas
darbinieku skaits. Pakalpojumi ir definéti kvalitates rokasgramata, kas tiek aktualizéta, darbinieki
ir informéti par KV batibu un nepiecieSsamibu, visi Kvalitates sist€émas izveidotie un ieviestie
dokumenti, ka arT rokasgramata atrodas uz Domes serveri, kur pieeja ir visiem domes
darbiniekiem, ka ari iestazu un struktirvienibu vaditajiem. Attiecigi Sie dokumenti tiek
aktualizeti, kas saistosi visiem domes darbiniekiem, ka arT iestazu un struktiirvienibu vaditajiem.

Pieaugusi klientu apmierinatiba - par 6.8 % uzlabota klientu apmierinatiba ar socialajiem
pakalpojumiem, t.sk., par 6.4 % pieaugusi klientu ar izmitinaSanu ilgstoSas apriipes institlicijas
apmierinatiba un par 7.6% pieaugusi klientu bez izmitinaSanas apmierinatiba ar socialajiem
pakalpojumiem dzivesvieta.

Pieaugusi 200 darbinieku informétiba par KV bitibu un nepiecieSamibu, savas ka darbinieka
lomas un vajadzibas apzinasanas kop€o merku sasniegSana un KVS nepartrauktai
pilnveidosanai. Pieaudzis institiicijas — Sociala dienesta prestizs klientu, sabiedribas, piegadataju
un citu socialo dienestu vidi, jo tiek parnemta K'VS ievieSanas laba prakse.
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Izglitibas
un
zinatnes
ministrija

Partikas
drosibas,
dzivnieku
veselibas
un vides
zinatniskai
S instithts
"BIOR"

Valsts
probacijas
dienests

Tiesu
administra
cija
Neatlieka
mas
medicinis
kas
palidzibas
dienests

Socialas
integracija

standartam
Kvalitates vadibas
sistemas izveide un

ievieSana _ Latvijas
Republikas
Izglitibas un

zinatnes ministrija

Partikas  droSibas,
dzivnieku veselibas
un vides zinatniska
institiita ..BIOR”

Laboratoriju
kvalitates

parvaldibas
sistémas
pilnveidoSana _ un
uzlaboSana
Kvalitates
sistemas
1zveidoSana un
levieSana Valsts
probacijas dienesta

vadibas

Kvalitates  vadiba
tiesas kanceleja

Kvalitates vadibas
sistemas
izveidoSana
levieSana un
sertificéSana
Neatliekamas
mediciniskas
palidzibas dienesta

Kvalitates vadibas
sistémas izveide un

KVS sistemas elementu
pilnveidosana.
Apmacibas.

Kvalitates  parvaldibas
sisteémas pilnveidosana.

Personala apmaciba un
sertifikacija.

Darbinieku apmaciba
kvalitates vadibas joma,
kvalitates vadibas
sistémas izveidoSana un

ievieSana  elektroniska
formata, procesu
izveidoSana

Pilnveidoti procesi tiesu
kancelejas.

KVS ievieSana.

KVS sertificésana.

KVS pilnveidosana.
KVS ievieSana.

Samazinajies procesu izpildes laiks, samazinata funkciju dublésanas.

Pieaugusi darbinieku informétiba par KV un risku vadibas biitibu.

Samazinajies darbinieku skaits kvalitates parvaldibas joma. Tika samazinati 5 laboratorijas
kvalitates vaditaja amati (regionos). Pé&c KS reorganizacijas un pilnveidoSanas visas funkcijas
kvalitates joma pilda Kvalitates nodalas specialisti. Pieaugusi darbinieku informétiba par
kvalitates parvaldibas sisttemu Institiita (ir ieviesta elektroniska kvalitates sistémas dokumentu
izplatisana).

Picaugusi darbinieku apmierinatiba. Latvija nav tik daudz iesp&u pilnveidot akredittas
laboratorijas KS personalu. 7 apmacibu kursi projekta ietvara, kuros piedalijas 10 cilveki,
veicinaja darbinieku izaugsmi, attistibu un apmierinatibu.

Samazinats funkciju apguves laiks jaunajiem darbiniekiem - atrak sp€j stradat patstavigi.
Samazinata vaditaju noslodze, samazinot darbinieku apmacibu laiku. Samazinas centrala aparata
atbildigo nodalu noslodze telefonisko konsultaciju sniegSana. Pieaugusi darbinieku informétiba
par KVS dienesta un tas pozitiviem ieguvumiem.

Procesu izpilde prasa mazaku administrativo un laika resursu patérinu.

Iesp&ja parstrukturizét parvaldes struktGru un samazinat funkciju dubléSanos — (*vienota
administrativo procesu vadiba; *vienota zvanu centra izveide; *nodroSinata finansu un
gramatvedibas informacijas sist€mas optimizacija, vienota darba samaksas sist€mas izveide;
*nodrosinata NMP dienesta dokumentu vadibas informacijas sist€mas darbibas optimizacija).
Apliecinats, ka NMP dienesta vadibas sisteéma ir atbilstoSa vadibas sistému standarta 1SO
9001:2008 prasibam.

Procesu parskatamiba: darbibas rezultativo raditaju noteikSana un izpildes analize.

Ir nodroSinats atbalsts struktiirvienibu vaditajiem un jaunpiepemtajiem darbiniekiem, kuri,
iepazistoties ar Agentlras procesiem, procesu shémam, labak izprot savus pienakumus un lomu
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s valsts
agentlra

Valsts
kanceleja

Valsts
vides
dienests

Valsts
izglitibas
satura
centrs
Valsts
izglitibas
attistibas
agentiira

Vidzemes
planosana
s regions

ievieSana  Socialas
integracijas __ valsts
agenttra

Integrétas kvalitates
vadibas sistémas
izstrade

Kvalitates vadibas
sisttmas _elementu
izstrade, prasibu
sagatavoSana to
ievieSanai Valsts

vides dienesta
Inovaciju ievie$ana
iestades

pamatdarbibas
Procesos

Kvalitates vadibas
sisttmas _elementa
izveide Valsts
izglitibas _ attistibas
agentlira

Kvalitates vadibas
sistémas _ievieSana
Vidzemes

plano§anas regiona

KVS ievieSana.

Uzsakta KVS ievieSana.

leviesta elektroniska
vadibas sistéma.

Skaidri nodefinéta
procesu  vadiba  un
virziba, katra iesaistita

pienakumi.

Izstradata iestades
darbibas stratégija, kas

attiecas uz VPR
administracijas  attistibu
un tas  Tstenotajam
funkcijam.

Stratégijas izstrades
eksperta vadiba notikusi
seminari politiskajai
vadibai, un
administracijas
darbiniekiem.

Definéti sniegtie
pakalpojumi, balstoties

uz tiesibu aktos definéto
funkciju sarakstu un

pakalpojumu sniegSana klientiem.

Sakartoti iestades procesi, samazinats darbinieku skaits un veikta struktiiras optimizacija (divi
darbinieki atbrivoti un no divam struktirvienibam izveidota viena), pieaugusi darbinieku
informétiba par KV bitibu un nepiecieSamibu.

Projekta ietvaros izstradata tehniska specifikacija iepirkumam par elektronisko dokumentu aprites
sist€mas ievieSanu Valsts vides dienesta.

Iepirkums tika sekmigi veikts un ieviesta elektronisko dokumentu aprites sisteéma.

Dokumentu aprite Valsts vides dienesta notiek elektroniskaja vide. Samazinats dokumentu aprites
laiks. Palielinata darbinieku informéetiba.

Dokumenti ir apkopoti un strukturéti vienuviet, katrs darbinieks var &rti atrast aktuadlos
dokumentus. Tas samazina procesu izpildes laiku, palielina darbinieku informétibu.
Palielindjies VIAA, ka kompetentas institlicijas administréjamo instrumentu skaits.
Izstrades laika VPR darbinieki guvusi izpratni par VPR Stratégijas izstrades nepiecieSamibu,

kvalitates vadibas procesiem un ieguvumiem, ko sniedz kvalitates vadibas sist€émas ievieSana
izstrade.

Palielinajusies izpratne par regiona darbibu.

Skaidri definétas darbinieku atbildibas.

Uzlabota dokumentu aprite un atbilzu sniegSanas efektivitate.
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(58 M¢érsraga

Ostas
parvalde

ISO 9001 kvalitates
vadibas sistémas
ievieSana MEérsraga

ostas parvaldé

klientu aptaujas
rezultatiem.

Ieviesta elektroniska
dokumentu vadibas
sistéma.

Sagatavoti priekslikumi
nepieciesamo
uzlabojumu  veikSanai
VPR organizacijas
darbibas uzlabosana.
Priekslikumi pemti véra,
komunicgjot ar regiona
sadarbibas partneriem.
KVS ieviesana.

Uzlabota regiona administracijas organizatoriska struktiira, tadejadi efektivizgjot ikdienas darbu.
Uzlabojusies sadarbiba ar 26 regiona pasvaldibam.

Katram pakalpojuma sniegSanas procesam ir nodefinéts atbildigais. Ir novérsta procesu un
atbildigo personu dublésanas. Nemot véra detalizéto pakalpojuma sniegSanas procesu aprakstu, ir
vieglak aizstat darbiniekus vienu ar otru.

100


http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5719&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5719&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5719&ligums=1&Itemid=164&lang=lv
http://www.sif.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=5719&ligums=1&Itemid=164&lang=lv

6.PIELIKUMS. Projektu ietvaros istenotas darbibas (1.5.1.3.2.

Nr

Projekta istenotajs

Valsts probacijas
dienests

Kuldigas novada
pasvaldibas agenttira
,.Socialais dienests”
Ilukstes novada
pasvaldiba

Aglonas novada dome

Salaspils novada dome

Durbes novada dome

Jekabpils novada
pasvaldiba

Madonas novada
pasvaldiba

LR Labklgjibas

Projekta nosaukums

Probacijas programmu TstenosSanas kvalitates
paaugstinasana

Socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSana
Kuldigas novada

Pakalpojumu pieejamibas paaugstinasana Ilukstes
novada
Publisko elektronisko pakalpojumu pieejamibas
kvalitates paaugstinasana Aglonas novada
Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana
Salaspils novada pasvaldiba
Durbes novada domes administracijas kapacitates
paaugstinasana teritorijas planosana-izmanto$ana un
e-pakalpojuma ievie$ana Nekustama ipasuma
nodokla administréSanai
Inovativu pasakumu Tstenosana Jekabpils novada
pasvaldiba publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabosanai

Informacijas sanemsanas pakalpojumu

kvalitates paaugstinasana

jaunieSiem Madonas novada

Socialo pakalpojumu sniedzgju kvalitates
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ministrija
Valsts zemes dienests

Vidzemes planosanas
regions
Nodarbinatibas valsts
agentiira

Dabas aizsardzibas
parvalde

Izglitibas un zinatnes
ministrijas Valsts
izglitibas satura centrs
Latvijas Investiciju un
attistibas agentiira

Latvijas Republikas
Iekslietu ministrijas

Pilsonibas un migracijas

lietu parvalde

Partikas un veterinarais
dienests

LR Valsts kase

Rigas Plano$anas regions

Zemgales PlanoSanas
regions

Latgales planosanas
regions

Socialas integracijas
valsts agentiira
Kurzemes planosanas

novert§juma metodikas izstrade, validacija un
ievieSana

Valsts zemes dienesta sniegto pakalpojumu
kvalitates paaugstinasana

Sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitates
paaugstinasana Vidzemes planosanas regiona
Vadibas darba metodes “Vadiba saskana ar
mérkiem” izstrade - Nodarbinatibas valsts agentiiras
pakalpojumu kvalitates pilnveidosanai

Dabas aizsardzibas parvaldes Dabas aizsardzibas
dalu darbinieku profesionalas apmacibas
programmas izstrade un pilnveide

Kvalitativas metodiskas vadibas sist€mas
nodro$inasana bérnu nometnu organizésanai

Ar komercdarbibu saistitoLatvijas Investiciju un
attistibas agentarassniegto pakalpojumu kvalitates
uzlabo$ana — integréSana elektroniska vide
Ieligumu un izsaukumu apstiprinasanas
nodrosinasana treso valstu pilsonu uzaicinasanai
sakara ar nodarbinatibu un uzturésanas atlauju un
darba atlauju izsnieg8anas pakalpojuma kvalitativa
sniegSana Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
E-macibu sist€mas izstrade un ievieSana Partikas un
veterinara dienesta sniegto pakalpojumu kvalitates
paaugstinasanai

LR Valsts kases sniegto pakalpojumu pilnveidosana
un attistiba

Publisko pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
sekmesana veicinot kvalitativu attistibas planosanu
Rigas planosanas regiona

Publisko pakalpojumu izvertésana un uzlabosana
komercdarbibas attistibai Zemgales regiona
Publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosana
Latgales planoSanas regiona

Rehabilitacijas pakalpojumu kvalitates
paaugstinaSana Socialas integracijas valsts agenttra
Kurzemes plano$anas regiona pakalpojumu

X

X X X X

X

X X X X
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regiona administracija
Carnikavas novada dome

Nacionalais veselibas
dienests

kvalitates uzlabosana
Carnikavas novada domes sniegto publisko
pakalpojumu kvalitates uzlabosana
Procesu pieejas ieviesana Veselibas norekinu
centra sniegto pakalpojumu kvalitates
paaugstinasanai
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7. PIELIKUMS. Projektu ietvaros istenoto pasikumu ietekme uz pakalpojumu kvalitati un pakalpojumu pieejamibu (1.5.1.3.2.)

Nr | Projekta istenotajs Istenotie pasakumi, kas tika | Kada veida Istenotie pasakumi ir | Kada veida istenotie pasakumi ir
versti uz pakalpojumu uzlabojusi pakalpojumu kvalitati | uzlabojusi pakalpojumu pieejamibu
kvalitates un/vai pieejamibas
uzlabosanu

1. | Valsts probacijas dienests Izstradata probacijas Tiek veikta regulara programmu =
programmu 1stenoSanas noveérteésana un analize, tiek sniegta
kvalitates novertesanas atgriezeniska saite programmu
metodologija vaditajiem, kas palidz pamanit un

risinat problémas programmu
vadiSana

2. | Kuldigas novada pasvaldibas Izstradats socialo pakalpojumu | Noteiktie kriteriji ir veicinajusi Ir ieviesti jauni socialie pakalpojumi,

agentira ,,Socialais dienests” kvalitates kriteriju kopums, sociala darba specialistu izpratni radot socialo pakalpojumu tiklu sociala

noverteta socialo pakalpojumu | par socialo pakalpojumu kvalitati; atbalsta sniegSanai iedzivotajiem; ir

kvalitate, sagatavots darbinieki ir kluvusi profesionalaki; | ieviestas sociala atbalsta grupas, kas

metodiskais materials, metodiskais materials ir palidzgjis veicina socialo pakalpojumu pieejamibu.

sagatavoti kvalitates vadibas uzlabot socialo darbinieku Projekts ir veicinajis citu projektu

procesu apraksti profesionalitati darba ar dazadiem | TstenoSanu, kuri ir uzlabojusi fizisku
klientu grupam un metodém,; pieejamibu (ierikots pacglajs, iekartotas
pakalpojumu ievieSana ir kluvusi telpas darbam gimen&m un bérniem).
kvalitativaka, planota, pamatota.

3. | Tlukstes novada pasvaldiba Izstradati pakalpojumu Pakalpojumu standarti nosaka Vienas pieturas agentiiras izveide uzlaboja
standarti, ieviesta pakalpojumu sniegSanas kritérijus | pakalpojumu pieejamibu klientiem
»pakalpojumu sist€ma”, (pieméram, patéreto laiku), kas
izveidota ,,vienas pieturas pozitivi ietekme pakalpojumu
agentira” kvalitati, klientu apmierinatibu

4. | Aglonas novada dome Elektronizeti 20 pakalpojumi, | Uzlabota darbinieku kapacitate, Vairak iedzivotaju izmanto elektroniskos
uzlabota pasvaldibas majas elektronizeta lietvedibas un sézu pakalpojumus, kas samazina vinu patéréto
lapa, izveidotas lietvedibas un | vadiSanas sistéma, kas Jauj labak laiku
dokumentu aprites un s€zu orientéties dokumentos un
vadiSanas sisteémas, apmaciti samazina patereto laiku
darbinieki e-pakalpojumu
ShiegSanai

5. | Salaspils novada dome Izveidota vienas pieturas Pakalpojumu kvalitates Projekts veicinaja klientu apkalpoSanas
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agentiira, izveidota e-
pakalpojumu sadala
pasvaldibas majas lapa,
ieviesta pakalpojumu vadibas
sist€éma, izstradatas
pakalpojumu sniegSanas
instrukcijas

novertejumi, pakalpojumu
sniegSanas instrukcijas veicinaja
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu
un labak apmierina klientu
vajadzibas (par ko liecina klientu
atsauksmes)

centra iertkoSanu domes €kas pirmaja
stava (tika sasniegts pateicoties lielakoties
citiem ieguldijumiem)

Durbes novada dome

Tika sakartota nekustama
Tpasuma kartografiska baze,
izgatavoti kartografiskie
materiali

Nekustama 1pasuma nodokla likmes
tiek noteiktas precizak, palielinajies
nekustama 1paSuma nodoklu
maksajumu skaits, izmantojot e-
pakalpojumus, samazinajies
nekustama TpaSuma paradnieku
skaits.

Jekabpils novada pasvaldiba

leviesta vienota dokumentu
aprites sist€ma, izmantojot IT

Uzlabojas darbinieku IT
pielietoSanas prasmes, sniedzot
pakalpojumus; tiek pielietota jauna
pieeja planosanas dokumentu
izstradei

Uzlabojas iespgjas pielietot IT, sanemot
pasvaldibas pakalpojumus

Madonas novada pasvaldiba

Izanalizgta pieejama
informacija par
pakalpojumiem
jaunieSiem novada,
izstradats informacijas
sanemsanas
pakalpojumu
kvalitates
paaugstinasanas plans,
realiz&ti informacijas
sanemsanas
pakalpojumu
kvalitates
paaugstinasanas
pasakumi

Labak apzinatas klientu vajadzibas,
apkopota informacija par
pieejamajiem pakalpojumiem
jauniesiem, izstradats informativais
materials, atrak notiek informacijas
apmaina starp jaunatnes
darbiniekiem un citiem pasvaldibas
darbiniekiem

Klienti sanem pakalpojumus atrak un
tuvak dzivesvietai

LR Labklajibas ministrija

Izstradata socialo pakalpojumu

Metodiku izmanto atseviSkas
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Vidzemes planosanas regions Izstradats sabiedriska Transporta modelis tiek izmantots | Palielinajas sabiedriska transporta
transporta modelis, sagatavotas | ka riks kvalitativai lEmumu pakalpojuma efektivitate (tiek veikta
rekomendacijas transporta pienemsanai, ievérojot efektivitates | detalizétaka analize, planojot sabiedriska
marsruta tikla optimizacijai principu un iedzivotaju vajadzibas | transporta marsSrutus).




Rigas Plano$anas regions

Izstradats metodologiskais
materials pasvaldibu teritoriju
attistibas planoSanas
dokumentu izstradei; veikts
petijums par sabiedribas
iesaistes mehanismiem
attistibas planosana un
uzraudziba, izstradata regiona
statistikas teritoriju veidoSanas
koncepcija

Uzlabojies pasvaldibu teritoriju
attistibas planoSanas dokumentu
izstrades koordinacijas process;
uzlabojies pasvaldibu darbs ar
sabiedribas iesaisti

Metodologiskie materiali un informacija
par planosanas regiona statistikas
teritorijam ir pieejami RPR interneta
vietné

20.

Zemgales PlanoSanas regions

Izvertetas Zemgales regiona
pasvaldibu majas lapas,
izstradatas rekomendacijas to
uzlabos$anai, izstradats
metodiskais materials
sabiedrisko apsprieSanu
organiz€s$anai, sagatavotas
regiona planosanas dokumentu
vieglak uztveramas versijas

Apmacibu pasakumi tika versti uz
sabiedrisko attiecibu specialistu
kvalifikacijas celSanu

Uzlabotas majas lapas regiona
pasvaldibas, planosSanas dokumenti ir
vieglak uztverami un lietojami

21.

Latgales plano$anas regions

Izstradata vienas pieturas

Izstradats metodisks materials VPA

Projekts ir veicinajis klientu apkalpoSanas
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23.

Kurzemes plano$anas regiona
administracija

agenturas rokasgramata

Informacijas sniegsanas un
aprites sist€émas uzlabosana,
sabiedribas iesaistes
veicinasana, ricibas plana
uzraudzibas sist€mas izstrade

ieviesanai pasvaldibas, pilnveidota
VPA principa ievieSana Daugavpilt

Uzlabojas ieksg&ja dokumentu
aprites sist€ma, uzlabojusies
planotaju kompetence, paaugstinata
regiona planoSanas dokumentu
uzraudziba

centra kvalitativu funkcionéSanu
Daugavpilt

Samazinats informacijas mekl&Sanas un
aprites laiks, samazinati atbilzu
sniegSanas termini, izveidots ,,planotaju
sadarbibas tikls”

24,

Carnikavas novada dome

Izstradata dokumentacija
vienas pieturas agenturas
ievieSanai

Pasvaldiba turpinaja projekta iesakto,
izbiivgjot klientu apkalposSanas centru
domes pirmaja stava
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8. PIELIKUMS. Aptaujas anketas

Aptauja par darbibas programmas " Cilvékresursi un nodarbinatiba"apaksaktivitates
1.5.1.3.1. ,,Kvalitates vadibas sistemas izveide un ievieSana” ietvaros finanséto projektu

ievieSanas ietekmi

Par anketas aizpildiSanu: vairakiem jautajumiem Saja anketa tiek piedavati atbilZu varianti. Lai
izvélétos konkréto variantu, liidzu divas reizes noklikskiniet uz ritinu [_] un piedavataja izvéles

loga atziméjiet ,Atzimeta”.

A. Informacija par finanséjuma sanémeéju un projekta tiesie iznakumi

1. Institlicijas nosaukums:

2. Projekta nosaukums:

3. Ludzu, atzimeéjiet, vai jusu institicija ir noteikta par kvalitates vadibu atbildiga
struktiirvieniba, vai darbinieks? Liidzu, atzimeéjiet atbilstoSo:

1. Musu iestade ir izveidota par kvalitates vadibu atbildiga struktirvieniba

2. Misu iestadé ir izveidota par kvalitates vadibu atbildiga amata vieniba

3. Kvalitates vadiba ir noteikta ka viens no pienakumiem kada darbinieka

amata apraksta darbu savienoSanas kariba

4. Misu iestadé nevienam nav noteikti pienakumi par kvalitates vadibas

ievieSanu iestade

L 4o

4. Ludzu, atzimejiet, kadas darbibas tika Istenotas un kadi rezultati tika sasniegti
istenoSanas rezultata (iespéjami vairaki atbilZu varianti):

ta ietvaros Istenotas darbibas

Projekta ietvaros sasniegtie
projekta rezultati

ekta administrésana

2. kvalitates vadibas sistéemas vai tas
elementu izveide, ievieSana un
pilnveidoSana

3. ar kvalitates vadibas sistemas ievieSanu
saistitu aptauju, pétijumu veikSana

inaru organizésana

5. apmacibas ar kvalitates vadibas
sistémas ievieSanu saistitos jautajumos

6. pieredzes apmainas pasakumi

7. informacijas un publicitates pasakumi
par projekta istenoSanu

O O O

5. Kada veida projekta istenotas darbibas un sasniegtie rezultati ir ietekméjusas Jisu institiicijas
sniegto pakalpojumu kvalitati? Lidzu, sniedziet savu viedokli.

ierakstiet Seit:

a Jiisu projekta tika istenotas darbinieku apmacibas, liidzu, atbildiet uz 6. jautajumu.
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6. Kada veida apmacibu materiali un apmacibas apgiitas zinaSanas tika/tiek izplatitas citu
institiicijas darbinieku vidi, ieskaitot jaunos darbiniekus? (iespéjami vairaki atbilZu varianti)
1.[_JApmacibu materiali tika novietoti intraneta (institiicijas iek$éja datortikla)
2.[_]Apmacibu drukatie materiali tika izdaliti citiem institiicijas darbiniekiem/darbinieki tika
informéti par materialu pieejamibu un iespéju ar tiem iepazities

3.[_]Par apmacibam informéja darbinieku sapulcés

4.[ ]Par apmacibu tematiem darbiniekiem tika rikoti seminari

5.L_JApmacitie darbinieki informéja/instruéja citus darbiniekus individuali vai mazas grupas
6.[_]Projekta apmacibu saturs neattiecas uz citu darbinieku darba uzdevumiem

7. INekas no minéta

8.[] Cits (liidzu, ierakstiet):

a Jiisu projekta tika istenoti pieredzes apmaina pasakumi, liidzu, atbildiet uz 7. jautajumau.

7.1. Ka Jis noveértétu pieredzes apmainas brauciena lietderibu 5 ballu skala, kur 1 nozimé nebija
lietderigs, 5 - bija loti lietderigs?

1 2 3 4 5

[ [ [ [ [

7.2. Ka Jis raksturotu pieredzes apmainas brauciena pienesumu projekta mérka sasniegSana?
ierakstiet Seit:

8. Vai projekta sasniegtie rezultati atbilst projekta pieteikuma izvirzitajiem meérkiem,
planotajiem rezultatiem? Vai ir sasniegti papildus kadi citi, projekta pieteikuma neplanotie
rezultati?

ierakstiet Seit:

9. Ludzu, novertéjiet skala no 1- 5, kur 1 maznozimigi un 5 loti nozimigi, projekta sasniegto
rezultatu sameru pret ieguldito finanséjumu.

1 2 3 4 5

[ [ [ [ [
|B:Projektaistenofana ]

10. Vai projekta istenoSanas gaita finanséjuma sanéméjs / projekta partneris ir sastapies ar
paredzetam vai neparedzétam gritibam un problémam? Ja ja, kada veida tas ietekméja projekta
istenoSanu un sasniegtos rezultatus?

Griitibu, problému veids (ladzu, Specifiskas, projekta Ietekme uz projekta
atzimeéjiet) istenoSanas gaita istenoSanu,
sastaptas problémas un | sasniegtajiem
ka tas tika risinatas rezultatiem (ladzu,
(l0dzu, aprakstiet) aprakstiet)
1.Vadibas problémas []
(pieméram, vadibas maina,
viedoklu atSkiribas par projekta
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isteno$anas risinajumiem)
2 Juridiskas problémas []
(pieméram, kliidas sastaditajos
ligumos, iepirkumu procediiras)
3.Finansialas problémas ]
(pieméram, problémas ar
lidzfinanséjumu, finanséjuma
laicigu sanemsSanu)

4.Ar personalu saistitas ]
problémas (pieméram,
lidzdalibas, iesaistiSanas limenis,
veselibas problémas)
5.Probléemas ar sadarbibas []
partneriem/apaksuznémeéjiem
(pieméram, sadarbibas partneri
nepietiekosi sadarbojas/atbalsta
projekta istenoSanu, kavé
terminus u.tml.)

6.Probléemas ar merka grupu ]
(pieméram, mérka grupas
parstavju zems ieinteresétibas,
lidzdalibas limenis projekta
aktivitatés un raditaja
produkta/rezultata)

7.Ar tehnisko nodro$indjumu | [ ]
saistitas problemas
(pieméram, rodas problémas ar
tehnisko aprikojumu,
datortehnikas pieejamibu)
8.Citas problémas, tai skaita []
arejo faktoru (politisko,
ekonomisko) raditas (ltudzu,
ierakstiet):

9.Neviena []

11. Kadi faktori jeb nosacijumi ir bijusi 1pasi veicinoSi projekta istenoSanai? Ja tadi bija, lidzu,
atziméjiet tos un isi raksturojiet to ietekmi uz projekta istenoSanu.
pSie faktori Faktoru, nosacijumu ietekme uz projekta
istenoSanu

]

1.Projekta, institucijas
vadiba

2.Personals

3.Meérka grupa
4.Sadarbibas partneri
5.Tehniskais
nodroS$inajums

6.Citi faktori, nosacijumi,
tai skaita arejie (politiskie,
ekonomiskie) (ludzu,
ierakstiet):

7.Tadu
faktoru/nosacijumu nebija

) OEdd

]

C: Projekta iznakumi un ietekme uz iestades darba rezultatiem
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12. Liudzu, noradiet vai projekta tieSie iznakumi (KVS ievieSana un/vai sertificéSana, iestades
ietvaros izstradatie un ieviestie KVS procesi) ir ietekméjusi Jiisu iestades sniegto pakalpojumu

pieejamibu un/vai kvalitati?

12.1.7a [}

12.2.Ne [ ]

13. Ja, uz ieprieks€jo jautajumu Jis sniedzat pozitivu atbildi, lidz raksturojiet, kada veida
KVS ievieSana un/vai sertificeSana vai iestades ietvaros izstradatie un ieviestie KVS procesi ir
ietekméjusi Jisu iestades sniegto pakalpojumu pieejamibu un/vai kvalitati? Lidzu, noradiet
rezultatus t.sk. kvantitativus, kas par to liecina?

Projekta iznakums
(pieméram, KVS ievieSana,
KVS sertificeésana, KVS
sistémas elementu
pilnveidoSana, apmacibas
u.c.)

Ietekme uz pakalpojumu
kvalitati (pieméram,
pakalpojums labak
apmierina pakalpojuma
sanémeéju vajadzibas,
uzlabojusies sanémeéju

Ietekme uz pakalpojumu
pieejamibu (pieméram,
samazinajies pakalpojuma
sniegSanas laiks,
palielinajies pakalpojuma
sanémeéju skaits,

apmierinatiba) samazinajies gaidiSanas
ilgums, samazinajusas
klientu izmaksas)
14. Ludzu, noradiet vai projekta tieSie iznakumi (KVS ievieSana un/vai sertificéSana, iestades

ietvaros izstradatie un ieviestie KVS procesi) ir uzlabojusi Jisu iestades darba organizaciju,
cilvekresursu un finansu resursu optimizaciju, samazinajusi funkciju dublésanos.

14.1.7a ]
14.2.Né []

15. Ja, uz ieprieksS€jo jautdjumu Jis sniedzat pozitivu atbildi, lidzu, raksturojiet, ka KVS
ievieSana un/vai sertificéSana, iestades ietvaros izstradatie un ieviestie KVS procesi ir uzlabojusi
Jusu iestades darba organizaciju, cilveékresursu un finan$u resursu optimizaciju, samazinajusi
funkciju dublésanos. Lidzu, raksturojiet rezultatus t.sk. kvantitativus, kas par to liecina?

Ietekme uz iestades darba organizaciju (pieméram,
samazinajies darbinieku skaits, samazinajies kada
procesa izpildes laiks, pieaugusi darbinieku
apmierinatiba, pieaugusi darbinieku informeétiba par KV
biitibu un nepiecieSamibu u.c. ).

Projekta iznakums
(pieméram, KVS ievieSana,
KVS sertificeé$ana, KVS
sistémas elementu
pilnveidoSana, apmacibas
u.c.)

D: Projekta rezultatu ilgtspéja
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16. Liudzu, atziméjiet, kur$ no talak minétajiem variantiem raksturo Jisu projekta rezultatu
ilgtspéju, nemot véra projekta iesnieguma 3.5.sadala aprakstito un liguma noteikto. Liudzu,
pamatojiet, ka Jasu projekta rezultati tiek uzturéti péc projekta noslégSanas atbilstosi izveléta
projekta ilgtspéjas variantam.

Pamatojums, piemers:

1. Uz sasniegto rezultatu uzturésanu orientéta ilgtspéja | []
(projekta sasniegtie rezultati tiek finansiali uztureti
vismaz piecus gadus kop$ projekts ir noslédzies).

2. Uz iznakumu jeb rezultatu lietoSanu orientéta []
ilgtspéja (projektu iznakumi tiek lietoti méerka grupas
intereses).

3. Uz sistému orientéta ilgtspéja (projekta iznakumi tiek | [ ]
izmantoti, lai uzlabotu organizacijas darbibu,
pateicoties projektu rezultatu lietosanai ir notikusas
izmainas, pieméram institiicijas iek§éjos procesos).

4. Uz zinaSanu parnesi orientéta ilgtspéja (projektu ]
iznakumi / giitas zinasanas un prasmes tiek nodotas
talak gan organizacijas iekSien€, gan arpus tas).

Ja Jiisu projekta tika istenotas darbinieku apmacibas, liidzu, atbildiet uz 17. Jautajumu.

17. Kada veida apmacibu materiali un apmacibas apgitas zinasanas turpina izplatit jauno

darbinieku vidu?(iespéjami vairaki atbilZzu varianti)

1.[_]Apmacibu materiali ir pieejami intraneta (institticijas iek$éja datortikla)

2.[_]Apmacibu drukatie materiali ir pieejami un jaunie darbinieki uzsakot darbu tiek informéti
par materialu pieejamibu un iespéju ar tiem iepazities

3. ]Apmacitie/pieredzéjusie darbinieki informé/instrué jaunos darbiniekus

4.[ ] Jaunajiem darbiniekiem tiek organizéti seminari, kuros pieredzéjusie darbinieki nodod
iegiitas zinasanas

5. ]Nekas no minéta

6. ] Cits (ltidzu, ierakstiet):

18.Ludzu, raksturojiet vai un cik liela méra projekta rezultati ir saistami ar apaksaktivitates
ietvaros veiktajiem ieguldijumiem? Vai projekta ietvaros istenotas aktivitates butu Istenotas
Jusu iestadeé ari bez fondu finanséjuma?

ierakstiet Seit:

19.Ludzu, novertéjiet skala no 1- 5, kur 1 maznozimigi un 5 loti nozimigi, apaksaktivitates
ietvaros pieejama finanséjuma nozimibu Jisu iestades sniegto pakalpojumu kvalitates un
iestades darbibas uzlaboSanai.

1 2 3 4 5
L] L] L] L] L]
20. Lidzu, noradiet, vai un kads atbalsts Jisu institlicijai biitu nepiecieSams, lai turpinatu

iestades darba snieguma un pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSanu un vai Jis
izmantotu struktirfondu finans€jumu, ja biitu $ada iespéja?
ierakstiet Seit:
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21. Ladzu, noradiet citas piezimes, atzinas, kuras guvat projekta IistenoSanas gaita
(pieméram,par projektu izstrades un projektu ievieSanas procesu, kuras vélaties darit zinamas
apakSaktivitates ietvaros sasniegto rezultatu izvértétajiem).

ierakstiet Seit:

114



Aptauja par darbibas programmas '"Cilvékresursi un nodarbinatiba"
1.5.1.3.2. apaksaktivitates ''Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana
valsts, regionala un vietéja [imeni" ietvaros finanséto projektu ievieSanas ietekmi

Labdien!

Aicinam Jus piedalities aptauja par darbibas programmas "Cilvekresursi un nodarbinatiba"
1.5.1.3.2. apaksaktivitates "Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinaSana valsts, regionala
un vietgja [imeni" ietvaros finans&to projektu ieviesanas ietekmi.

Aptauja tiek veikta Valsts Kancelejas pasitita izvert§juma “Darbibas programmas
,Cilveékresursi un nodarbinatiba” un tas papildinajuma ietvaros istenoto pasakumu 1.5.1.
,Labaka regulgjuma politika” un 1.5.2. ,,Cilvékresursu kapacitates stiprinaSana” ievieSanas
ietekmes izvert&jums 2007.-2013.gada planosanas perioda” ietvaros.

Visa jusu sniegta informacija tiks uzskatita par konfidencialu un anonimi analiz&ta. Lidzam
Jus aizpildit So anketu elektroniski un nositit uz adresi aptauja@safege.lv lidz 2015. gada
23. janvarim. Jau ieprieks pateicamies par Jiisu atbildem!

Par anketas aizpildisSanu: Sis dokuments ir aizsargats un taja var veikt tikai atlautas darbibas.
Atbildes uz atvértajiem jautajumiem lidzu ierakstiet pelekajos laukos: . Lauks
palielinasies, kad saksiet taja rakstit. Lai atzimétu atbilzu variantus, noklikskiniet uz riitinu
(] vienu reizi, lai taja paraditos atzime [X.

Informacija par finanséjuma sanémeéju un projekta tiesie iznakumi

1. Institicijas nosaukums:

2. Projekta nosaukums:

3. Ladzu, atzimejiet, kadas aktivitates tika istenotas projekta (iespéjami vairaki atbilzu
varianti):

1. Pakalpojumu kvalitates izvértésanas pasakumi []

2. Pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas pasakumu izstrade un ievieSana

3. Pakalpojumu kvalitates novértéSanas metodologijas izstrade, pilnveidoSana un
adaptésana

4. Pieredzes apmainas pasakumi

5. Apmacibas

6. Informacijas un publicitates pasakumi par projekta istenosanu

7. Cits (lGdzu, ierakstiet):

Ooogdn O

8. Cits (lGdzu, ierakstiet):
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4. Ludzu, noradiet kadus projekta iznakumus/rezultatus jusu projekts planoja sasniegt
— izstradata metodika, izveidotie standarti, apmacitie darbinieki u.c.

QXN g~ WM

-
©

Projekta rezultati un to ietekme

5.1. Ludzu, noradiet, kuri projekta iznakumi/rezultati (ierakstiet brivajas ailés blakus):

1. tika sasniegti tikai pateicoties projekta
veiktajiem ieguldijumiem

2. tika sasniegti lielakoties pateicoties
projekta veiktajiem ieguldijumiem, bet bija
ar1 citi ieguldijumi/darbibas

3. tika sasniegti lielakoties pateicoties citiem
ieguldijumiem/darbibam, tomér ar1 projekts
sniedza nelielu ieguldijumu

4. netika sasniegti, jo notika neplanotas
izmanas, kuras ir saistamas ar projekta
istenoSanu / taja risinamo problému

5.2. Ludzu, raksturojiet cik liela meéra projekta rezultati tika sasniegti pateicoties
apakSaktivitates ietvaros veiktajiem ieguldijjumiem? Vai projekta ietvaros istenotas
aktivitates butu Istenotas Jusu iestade ari bez fondu finanséjuma?

6. Kadi neplanoti rezultati / iznakumi ir noverojami Sobrid, kad projekts ir nosledzies?

7. Vai sasniegtie rezultati atbilst projekta pieteikuma planotajiem rezultatiem un ir
veicinajusi projekta mérka sasniegsanu?

8. Ka Jius vértejat projekta istenoSanas efektivitati — sasniegto rezultatu saméru pret
ieguldito finanséjumu? Ludzu, atzimejiet vienu no piedavatajiem atbilZu variantiem.
Jitsu atbilde
Loti efektiva Izcils efektivitates piemers, kad sasniegto rezultatu vertiba butiski |:| 5
parsniedz veiktos ieguldijumus. Izvéléta ievieSanas strategija ir [oti
veiksmiga visas tas izpausmes.
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Efektiva Aktivitdtes ievieSana ir efektiva. Sasniegto rezultatu vértiba parsniedz |:| 4
veiktos ieguldijumus. Izveléta stratégija kopuma bija veiksmiga, ar
daziem iznémumiem.

Apmierino$a Veiktie ieguldijumi atbilst sasniegto rezultatu vértibai. Sasniegtie |:| 3
rezultati ir proporcionali veiktajiem ieguldijumiem, tomeér bija
iespejamas citas, efektivakas alternativas, kas lautu sasniegt
rezultatus ar mazakiem ieguldijumiem.

Zema Veiktie ieguldijumi parsniedz sasniegto rezultatu vertibu. Tomér |:| 2
sasniegtie rezultati atsver veiktos ieguldijumus. Efektivitate ir zema.
To ietekme neveiksmigi izveléta strategija, jo bija iespejamas citas,
efektivakas alternativas, kas lautu sasniegt rezultatus ar mazakiem

ieguldijumiem.
Nav Veikto ieguldijumu apmérs biitiski parsniedz sasniegto rezultatu |:| 1
konstat&jama vertibu. Sasniegtie rezultdti neatsver veiktos ieguldijumus.

[Efektivitate nav konstatéjama.

9. Kada veida projekta sasniegtais rezultats (raditais produkts) ir uzlabojis Jasu
iestades/institlicijas sniegto pakalpojumu kvalitdti un pieejamibu pakalpojumu
sanémeéjiem? Ludzu, ierakstiet tabula projekta svarigakos sasniegtos rezultatus (vai raditos
produktus) un raksturojiet to ietekmi uz pakalpojumu kvalitati un pieejamibu (ja tas
attiecas uz projektu).

Projekta sasniegtais letekme uz pakalpojumu letekme uz pakalpojumu
rezultats/radrtais produkts kvalitati (pieméram, pieejamibu (pieméram,
(pieméram, izstradata pakalpojums labak apmierina | mazinas patérétais laiks,
metodika, pakalpojuma pakalpojuma sanémeéju palielinas parklajums,
standarti, veiktais pétijjums, vajadzibas, veikti uzlabojas piekluve,
raditais e-pakalpojums, pakalpojuma kvalitates samazinas klientu izmaksas)
apmacibu modulis — noveértéjumi)

atbilstosi atbildei uz 4.

jautajumu)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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10. Vai projekta TstenoSanas rezultata ir uzlabojusies pakalpojumu sanémeéju (klientu)
apmierinatiba? Kas par to liecina (klientu atsauksmes, sidzibu skaita samazinajums,
klientu apsekojuma rezultati)?

@ Ja Jasu institdcija ir veikusi klientu apmierinatibas apsekojumu, lidzu, pievienojiet ta
rezultatu apkopojumu elektroniski anketai.

Apmacibas un pieredzes apmainas pasakumi

Ja Jusu projekta tika istenoti apmacibas pasdkumi, liudzu atbildiet uz 11.-13. jautajumu.

11. Cik procenti no tiem darbiniekiem, kuri ir piedalijusies projekta apmacibas, joprojam
(2014. gada decembri) strada Jasu iestadé/institucija?

1.[ Jo-20% 3. ]41%-60% 5. ]81%-100%

2. [ 121%-40% 4. 161%-80%

12. Kada veida apmacibas apgitas zinasanas tika izplatitas péc apmacibu rikosanas citu
institdcijas darbinieku vidi, ieskaitot jaunos darbiniekus? (iespéjami vairaki atbilzu
varianti)

1. JApmacibu materiali tika ievietoti intraneta (institdcijas iek$éja datortikla)

2.|:|Apmécibu drukatie materiali tika izdaliti citiem institdcijas darbiniekiem/darbinieki tika
informéti par materialu pieejamibu un iespéju ar tiem iepazities

3.[_]par apmacibam informéja darbinieku sapulcés

4.|:|Par apmacibu tematiem darbiniekiem tika rikoti seminari

5.[ ]Apmacitie darbinieki informé&ja/instruéja citus darbiniekus individuali vai mazas grupas
6.[ _]Projekta apmacibu saturs neattiecas uz citu darbinieku darba uzdevumiem

7.[_INekas no minéta

8.[ ] Cits (ladzu, ierakstiet):

13. Kada veida darbinieku apmacibas iegutas zinasanas, prasmes, kompetences un
pieredze ir ietekméjusas Jiisu (un sadarbibas partneru, ja tadi bija) institlcijas sniegto
pakalpojumu kvalitati? Ladzu, sniedziet savu viedokli.
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Ja Jisu projekta tika istenoti pieredzes apmainas/apguves pasédkumi, lidzu atbildiet uz 14.
jautajumu.

Pieredzes apmainas/apguves brauciens (braucieni):

14.1. Ka Jus novértétu pieredzes apmainas/apguves brauciena (braucienu) lietderibu
(pienesumu projekta mérka sasniegSanai) 5 ballu skala, kur 1 nozimé nebija lietderigs, 5 —
bija loti lietderigs?

14.2. Ka Jus raksturotu pieredzes apmainas/ieguves brauciena (braucienu) pienesumu
projekta mérka sasniegSanai?

Projekta istenoSana

15. Vai projekta isteno$anas gaita finanséjuma sanéméjs/projekta partneris ir sastapies ar
paredzétam vai neparedzétam gratibam un problémam? Ja ja, kada veida tas iespaidoja
projekta istenosanu un sasniegtos rezultatus?

Gratibu, problému veids (lGdzu, Specifiskas, projekta letekme uz projekta
atziméjiet) Istenos$anas gaita Isteno$anu, sasniegtajiem
sastaptas problémas un rezultatiem (lGdzu,
ka tas tika risinatas aprakstiet)

(ladzu, aprakstiet)

1.Vadibas problémas []
(pieméram, vadibas maina,
nesaskanas par projekta
IstenosSanas taktiskajiem
jautajumiem)

2.Juridiskas problémas []
(pieméram, kladas
sastaditajos ligumos,
iepirkumu proceddras)

3.Finansialas problémas []
(pieméram, problémas ar
lidzfinanséjumu, finanséjuma
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laicigo sanemsanu)

4.Ar personalu saistitas
problémas (pieméram,
[idzdalibas, iesaistiSanas
[imenis, veselibas problémas)

5.Problémas ar sadarbibas
partneriem (pieméram,
sadarbibas partneri
nepietiekosi
sadarbojas/atbalsta projekta
Istenosanu, kavé terminus
u.tml.)

6.Problémas ar mérka grupu
(pieméram, mérka grupas
parstavju zems
ieinteresétibas, lidzdalibas
[imenis projekta aktivitatés un
raditaja produkta/rezultata)

7.Ar tehnisko nodrosinajumu
saistitas problémas
(pieméram, rodas problémas
ar tehnisko aprikojumu,
datortehnikas pieejamibu)

8.Citas problémas, tai skaita
arejo faktoru (politisko,
ekonomisko) raditas (lGdzu,
ierakstiet):

9.Neviena

L]

16. Kadi faktori jeb nosacijumi ir bijusi ipasi veicinosi projekta 1stenosanai? Ja tadi bija,
lidzu atziméjiet tos un isi raksturojiet to ietekmi uz projekta istenosanu.

Veicinosie faktori

Faktoru, nosacijumu ietekme uz projekta istenosanu

1.Projekta, institicijas vadiba

2.Personals

3.Meérka grupa

4.Sadarbibas partneri

5.Tehniskais nodrosinajums

6.Citi faktori, nosacijumi, tai
skaita arejie (politiskie,

OOgogod
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ekonomiskie) (IGdzu,
ierakstiet):

7.Tadu faktoru/nosacijumu []
nebija

Projekta ilgtspéja

17. Ludzu, atzimgjiet, kur§ no talak minétajiem variantiem raksturo Jisu projekta
rezultatu ilgtspeju, nemot vera projekta iesnieguma 3.5.sadala aprakstito un liguma
noteikto. (iesp&ami vairaki varianti) Ludzu, ierakstiet blakus ailé pamatojumu vai
pieméru tam, ka Jisu projekta rezultati tiek uzturéti péc projekta noslégsanas atbilstosi
izveleta projekta ilgtspéjas variantam.

Pamatojums, piemérs

1.Projekta sasniegtie rezultati tika finansiali uzturéti kop$ | [_]
projekta nosléguma; ir planots tos finansiali uzturét vismaz
piecus gadus kops projekts ir noslédzies.

2.Projekta iznakumi tiek lietoti péc projekta beigam, | [ ]
rezultati tiek lietoti mérka grupas interesés, mérka grupa
lieto Sos rezultatus.

3.Projekta iznakumi tiek izmantoti, lai uzlabotu | [ ]
organizacijas darbibu, pateicoties projektu rezultatu
lietoSanai ir notikuSas izmainas, pieméram institdcijas
iek$eéjos procesos.

4.Projekta iznakumi - gitas zinadanas un prasmes tiek | [ ]
nodotas citiem organizacijas locekliem, kuri tas apgst;
gltas zinasanas un prasmes izmanto personas arpus
organizacijas.

18. Liidzu, novértéjiet cik nozimigs ir bijis apakSaktivitates ietvaros iegiitais finanséjums
Jusu iestades sniegto pakalpojumu Kkvalitates uzlaboSanai skala no 1 Iidz 5, kur 1 ir
maznozimigs un S - loti nozimigs.

________________________________________________________________________________________________________________

19. Luadzu, novertejiet cik nozimigs ir bijis apakSaktivitates ietvaros iegiitais finanséjums
Jusu iestades sniegto pakalpojumu pieejamibas uzlabo$anai skala no 1 Iidz 5, kur 1 ir
maznozimigs un S - loti nozimigs.

1 § 2 § 3 § 4 § 5
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20. Ladzu, noradiet, vai un kads atbalsts Jasu instithcijai blitu nepiecieSams, lai turpinatu
iestades darba snieguma un pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlabosanu.

21. Vai Jiis izmantotu struktirfondu finanséjumu, ja nakotné biitu $ada iespéja?

1.a ]
2.Né [ ]

22. Kas, Jusuprat, batu uzlabojams struktirfondu parvaldé/administrésana nakotné
(pieméram, pieskirama finanséjuma apjoms, normativais reguléjums)?

Paldies par atsaucibu!
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