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KOPSAVILKUMS

Izvértéjuma merkis noskaidrot, kada méra tiek nodrosinata personu socialekonomiska ieklausana Latvija,
un sniegt rekomendacijas Ricibas plana personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba,
parvietoSanai un uznemsanai Latvija tresa ricibas virziena “Socialekonomiska ieklausana” (turpmak —
Ricibas plana 3. RV) turpmakai pilnveidei. Izvértéjuma ietvertais periods ir no 2015. gada lidz 2022. gada
treSajam ceturksnim. Kopuma ir veikts izvértéjums par Ricibas plana 3. RV 32 pasakumiem, to izpildi un
sasniegtajiem rezultatiem, papildus padzilinati analizéti 10 no 32 pasakumiem, veikta fokusa grupu
diskusiju un interviju ar netieSo un tieSo mérka grupu analize, SVID analize, ka ar1 sniegtas rekomendacijas
jauna pakalpojuma dizaina izveidei.

Galvenie izvértéjuma uzdevumi:

e nodrosinat Ricibas plana 3. RV izvértéjumu un piedavat risinajumus ievieSanas progresam;

e nodrosinat izvértéjumu par Ricibas plana TstenoSanas procesu un sasniegtajiem rezultatiem,
izstradat pakalpojuma dizainu un sniegt rekomendacijas koordinacijas uzlaboSanai un turpmakai
patvéruma sistémas pilnveidei.

Izvértéjuma ir izdalitas divas mérka grupas:

e tieSa merka grupa — atbildigas un iesaistitas institlicijas Ricibas plana personam, kuram
nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un uznemsanai Latvija 3. ricibas virziena
“Socialekonomiska ieklausana” noteikto pasakumu istenosan3;

e netiesa mérka grupa — personas, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba (PM un personas,
kuram pieskirts bégla vai alternativs statuss).

Izvértéjuma ir izmantotas seSas metodes: dokumentu analize (analizéti attistibas planoSanas dokumenti un
normativie akti, ka arT pétijumi par socidlo un ekonomisko ietekmi uz netieSo mérka grupu, ka ari
integracijas politiku valsti); intervijas ar tieSo un netieSo mérka grupu (kopuma veiktas 15 intervijas ar tieSo
mérka grupu un 30 ar netieSo mérka grupu), gadijumu izpéte (padzilinati analizéti 10 no 32 Ricibas plana
3. RV pasakumiem), fokusa grupu diskusijas (veiktas 3 fokusa grupu diskusijas), SVID analize, ka ari datu
kvantitativa analize (Ricibas plana 3. RV pasakumu rezultativo raditaju un finanséjuma analize).

Ricibas plana 3. RV izvértéjuma analizes rezultata tika secinats, ka dala no pasakumiem ir izpilditi un talaka
darbiba nav nepiecieSama, dala pasakumu istenosSanas gaita ir integréjusies citos pasakumos, lidz ar to batu
nepiecieSams Ricibas plana 3. RV strukturals un stratégisks uzlabojums. lzvértéjuma analizes rezultata tika
identificétas seSas bitiskakas jomas, kuras ir nepiecieSams veikt izmainas — sociala ieklausanas, socialas
garantijas, izglitiba, valoda, majoklis, nodarbinatiba.

SOCIALAS GARANTIJAS | Esosais finansialais atbalsts ir nepietieckama apméra, lai veiktu pirmo iemaksu
par majokli un nosegtu visus paréjos maksajumus, ari sanemtas partikas un higiénas pakas nav pietiekama
apjoma, lai apmierinatu ikdienas vajadzibas. No integracijas viedokla nav pamatota pabalstu sistémas
piesaistiSana Nodarbinatibas valsts agentlrai un darba attiecibu uzsakSanai. Pabalstiem ir jabUt periodiski
indeksétiem, lai tie atbilstu aktualajam izmaksam, ka ari tie janosaka tada apmeéra, lai persona péc statusa
sanemsanas ir spéjiga noslégt Tres ligumu, iemaksat depozitu, nopirkt pirmas nepiecieSamibas preces un
nodrosinat iztiku.

SOCIALA IEKLAUSANAS | Socialo darbinieku un socidlo mentoru pakalpojuma snieg$ana trikst elastibas
attieciba uz pakalpojuma ilgumu, bitu nepiecieSams, ka tas tiek nodrosinats tik ilgi, kameér persona jitas
pietiekami patstaviga, lai risinatu ikdienas un krizu situacijas. NepiecieSams motivét socialos mentorus un
socialos darbiniekus, nosakot konkurétspéjigu atlidzibu, ka ari jasamazina maksimalais klientu skaits
socialajiem darbiniekiem. Svarigi ir piesaistit nepiecieSamo skaitu socialo darbinieku un socialo mentoru,
izveidot motivacijas / bonusu programmu personalam, uzkrat kompetenci un pieredzi, lai spétu nodrosinat
efektivu un elastigu pieeju pakalpojuma sniegSana, vadoties no starptautiskas aizsardzibas personu
vajadzibam. Lai nodrosinatu pakalpojumu ilgtermina, ir nepiecieSami finansu lidzekli parredzama perioda
(nepiecieSsamaja laika un apjoma) un pakalpojumu sniedzéjs, kurs var to Istenot mérktiecigi un ilgtermina.
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NepiecieSams identificét raditajus, kas sniedz informaciju par pakalpojuma efektivitati un ietekmi, un veikt
pakalpojuma kvalitates izvértéSanu.

IZGLITIBA | Atbilstosi likumdo3anai, nepilngadigajiem PM tris méne$u laika ir jauzsak macibas.
NepiecieSams izveidot vienotu sistému, sagatavot vadlinijas un akceptét metodes darbam ar starptautiskas
aizsardzibas personu bérniem. lzvértéjuma ka problematika tiek saredzéta PM bérnu sitiSanu uz izglitibas
iestadi bez latvieSu valodas pamatzinasanam un parliecibas, ka bérnam Seit bls |auts palikt. leteikums ir
izveidot macibu klasi valodas, lasit un rakstitprasmes apguvei PMIC, un tikai péc statusa iegiSanas un
majokla atrasanas, bérnu pieteikt dzivesvietai tuvakaja izglitibas iestadé. Potenciali macibas izglitibas
iestadé var veidot péc modulu principa: vispirms macas latvieSu valodu, un pieslédzas savai klasei sporta,
muzika, bet citus priekSmetus apgist, kad saprot valodu, prot lasit un spéj pilnvértigi iesaistities macibu
darba.

Saistiba ar muzizglitibu ir javeic netieSas mérka grupas profesionalas kapacitates novéertésana, lai apzinatu
vajadzibas un talakas darba iespéjas. Sobrid piedavatie kvalifikacijas kursi ir tikai latvie$u valoda, kas butiski
ierobezo cittautieSu iespéju tajos pilnveértigi piedalities. Ir jabat iespéjai piedalities personai intereséjosajos
kursos, pieméram, piesaistot tulkus, lai nodroSinatu personas parprofiléSanos atbilstosi darba tirgum un
veicinatu atraku socialekonomisko ieklausanos.

VALODA | Latvie$u valodas prasmes paver labakas darba iespéjas, tadé| valodas apguve batu jaturpina
ilgstosi, neatkarigi no personas nodarbinatibas statusa. Valodas kursiem ir jabit pieejamiem ari tad, kad
persona ir uzsakusi darba gaitas. Kursu norises laikiem ir jabat elastigiem un pielagojamiem darba grafikam,
lai persona varétu stradat un turpinat latvieSu valodas apguvi. Valodas kursiem jabut diferencétiem
atkariba no netie$as mérka grupas personu statusa un cilvéku ieinteresétibas to apglt. Valodas prasme ir
batisks indikators, kas liecina par personas ieklausanos.

MAJOKLIS | Netie3as mérku grupas iespéjas atrast majokli bitiski ietekmé ierobeZotie finansu lidzekli, ka
arm majok|u Tpasnieku pretestiba. Lai uzlabotu iespéjas personam atrast majokli bitu nepiecieSams vértét
iespéjas ieviest vismaz tris potencialos atbalsta veidus — izvietoSanu gimeneés, valsts garantiju/subsidiju
nodrosinasanu un puscela maju vai socialo dzivok|u pieejamibu un nodrosinasanu.

NODARBINATIBA | Darba atra3anu kavé latviedu valodas nezinasana; tas bieZi liedz uzsakt darbu sava
profesija, tapéc ari zinosi jomas specialisti ir spiesti stradat vienkarsu, fizisku, mazak apmaksatu darbu.
leteicams rikot ekskursijas uz potencialajam darba vietam, veicinat tikloSanos, darba birzas, informacijas
apmainu, popularizét veiksmes stastus, iespéjami mazinot darba devéju aizspriedumus. Ir jarada iespéja
starptautiskas aizsardzibas personam iesaistities kvalifikacijas celSanas atbalsta pasakumos, pieméram,
piesaistot tulku.

Sobrid Ricibas plana 3. RV 32 pasakumu ietvaros nav ieklauts neviens pasakums, kas ir tie$i mérkéts uz
medicinas jomu, un tas izvértéjuma nav padzilinati analizéts. Veselibas pakalpojumu pieejamibai jabut tiesi
tadai pasai, kada ta ir parejiem Latvijas iedzivotajiem, ar atrunu, ka starptautiskas aizsardzibas personam,
kas vél nespéj komunicét latviski, ir jabUt iesp€jai pieprasit un sanemt tulka pakalpojumu.

Izvértéjuma izstradatas tehniskas un stratégiskas rekomendacijas, tostarp:

e Valsts limeni nepiecieSams vienoties par kopigu redzéjumu, kas Latvijas konteksta tiek sagaidits no
socialekonomiskas iekJausanas izpildes;

e Planot un organizét pakalpojumus starptautiskas aizsardzibas meklétajiem, kas ir centréti uz
cilvéku, tasir, priekSplana liekot starptautiskas aizsardzibas meklétaju situaciju un vajadzibas, nevis
pakalpojuma sniedzéju eértibu un iespéjas;

e lzveidot starptautiskas aizsardzibas meklétajiem pakalpojumu grozu atbilstosi laika nogrieznim un
atbilstosi pakalpojumu diferenciacijai satura un socialajam garantijam laika period3;

e Definét rezultativos raditajus visiem pasakumiem un nodrosinat uz rezultatiem balstitu pasakumu
uzraudzibu, lai rezultata tiktu sniegta atgriezeniska saite par progresu (vai ta trakumu) institdcijam
un lémumu pienéméjiem, kuri izmanto informaciju, lai uzlabotu sniegumu;

e Izmainas, kas skar attistibas planosanas dokumenta pasakumu grozijumus starptautiskas
aizsardzibas personam, butu vélams skatit steidzamibas karta Ministru kabineta.



CIVITTA

SUMMARY

The aim of the evaluation is to examine the extent to which the socio—economic inclusion of persons in
need of international protection in Latvia is ensured and to make recommendations for further
development of the third action line of the Action Plan on Resettlement and Reception of Persons in Need
of International Protection in Latvia (hereinafter referred to as Action Plan Action Line 3 "Socio—economic
Inclusion"). The period covered by the evaluation is from 2015 to the third quarter of 2022. Overall, the 32
actions of the Action Plan, their implementation and the results achieved have been evaluated, 10 of the
32 actions have been further analysed in depth, focus group discussion interviews with indirect and direct
target groups have been analysed, SWOT analysis has been carried out and recommendations for a new
service design have been made.

Main evaluation objectives:

e To provide an evaluation of the Action Plan for Action Line 3 and to propose solutions to progress
implementation;

e To provide an evaluation of the implementation process and results achieved, to develop a service
design and to provide recommendations for improving coordination and further development of
the asylum system.

The evaluation has identified two target groups:

e The direct target group — responsible and involved institutions in the implementation of the
measures set out in Action Line 3 "Socio—economic inclusion" of the Action Plan for the
Resettlement and Reception of Persons in Need of International Protection in Latvia;

e Indirect target group: persons in need of international protection (asylum seekers and persons
granted refugee or alternative status).

Six methods have been used in the evaluation: document analysis (analysis of development planning
documents and normative acts, as well as studies on the social and economic impact on the indirect target
group, as well as integration policies in the country); interviews with the direct and indirect target group
(a total of 15 interviews with the direct target group and 30 with the indirect target group); case studies
(in—depth analysis of 10 out of 32 Action Plan 3. Action Line actions), focus group discussions (3 focus group
discussions), SWOT analysis and quantitative data analysis (analysis of performance indicators and funding
of Action Line 3 actions).

The analysis of the evaluation of the Action Plan for the Action Line 3 concluded that some of the actions
have been completed and no further action is needed, some of the actions have been integrated into other
actions during the implementation process and therefore a structural and strategic improvement of the
Action Plan for The Action Line 3 would be needed. The analysis of the evaluation identified six key areas
for change: social guarantees, social inclusion, education, language, housing, employment.

SOCIAL GUARANTEES | The existing financial support is insufficient to cover the down payment and all
other payments, and the food and clothing packages received are insufficient to meet daily needs. It is not
justified from an integration point of view to link the benefit system to the obligations of the State
Employment Agency or to the entry into employment. Consequently, both lump—sum and temporary
benefits should be periodically indexed to reflect current market costs in the country and set at a level that
allows the person to find housing and a livelihood after the status is granted.

SOCIAL INCLUSION | There is a lack of flexibility in the duration of the service provided by social workers
and social mentors, who should be provided for as long as the person feels sufficiently stable to deal with
everyday and crisis situations. There is a need to motivate social mentors and social workers by setting
competitive remuneration and to reduce the number of clients per social worker. Long—term provision of
the service requires financial resources over a transparent period (within the timeframe and volume
required) and a permanent service provider who can deliver it in a targeted and long—term manner, as well
as a flexible approach to service delivery, guided by the needs of beneficiaries of international protection,
identifying indicators that provide information on the effectiveness and impact of the service and
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monitoring it, recruiting the necessary number of social workers and social mentors, and establishing an
incentive/bonus programme for staff. There is also a need to ensure that the quality of the service is
evaluated.

EDUCATION | According to the regulations, minor asylum seekers have three months to start their
education. It is necessary to establish a common system, prepare guidelines and accept methods for
working with children of seekers of international protection. In the evaluation it is considered to be
problematic to send children of asylum—seekers to an educational institution without basic knowledge of
the Latvian language and without the certainty that the children will be allowed to stay here. The
recommendation is to organize a language course to teach reading and writing skills in the Center, and only
after the status has been granted and the residence place has been found, to enrol the child in the nearest
educational institution to the place of residence. Potentially, the educational institution could be modular:
first learning Latvian, and joining their class in sports, music, and other subjects when they understand the
language, can read and are able to fully participate in the learning process.

LANGUAGE | Latvian language skills offer better job opportunities, and should therefore be continued
over time, regardless of a person's employment status. Language courses should also be available once a
person has started working. The timing of courses should be flexible and adaptable to the person's work
schedule to enable them to work and live independently while continuing to learn Latvian. Language
courses should be differentiated according to the status of the indirect target group. Language proficiency
is an important indicator of inclusion.

HOUSING | The ability of the indirect target group to find housing is significantly affected by their limited
financial resources as well as the resistance of homeowners. In order to improve the chances of persons
finding housing, at least three potential forms of support should be assessed: family placement, public
guarantees/subsidies and the availability and provision of social housing.

EMPLOYMENT | The absence of Latvian language knowledge is a barrier to finding an employment: it often
prevents people from entering their profession, so even experienced professionals are forced to work on
simple blue—collar jobs. It is recommended to organize excursions to potential workplaces, networking, job
fairs, exchange of information, promote success stories, possibly reducing employers' prejudices. There is
a need to provide opportunities for seekers of international protection to engage in training courses, for
example with the assistance of an interpreter.

Currently, there are no measures directly targeting the health sector in the 32 actions of Action Plan 3,
which implies that health services should be provided in the same way as for any other person present in
Latvia. However, during the analysis of the evaluation it was found that there have been cases where a
medical service has been refused due to the status of the asylum seeker, thus the availability of a medical
service should be balanced with the availability of an interpreter.

The evaluation provides technical and strategic recommendations, including:

e There is a need to agree at national level on a shared vision of what is expected of the delivery of
socio—economic inclusion in the Latvian context;

e To plan and organise services for seekers of international protection that are people—centred, i.e.
putting each case and the needs of applicants for international protection first, rather than the
convenience and capacity of service providers;

e Develop a basket of services for applicants for international protection based on the time horizon
as well as the differentiation of services in terms of content and social guarantees over time;

e Develop performance indicators for all measures and ensure results—based monitoring of
measures to provide feedback on progress (or lack thereof) to institutions and decision—makers
who can use the information in different ways to improve performance;

e Amendments to the measures introduced for beneficiaries of international protection in the
Development Planning Document should preferably be considered by the Cabinet of Ministers as
a matter of urgency.
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IEVADS

Izvértéjums par “Ricibas plans personam, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un
uznemsanai Latvija” 3. ricibas virzienu “Socialekonomiska ieklausana” ir veikts, lai noskaidrotu, kada méra
tiek nodrosinata personu socialekonomiska ieklausana Latvija, un sniegtu rekomendacijas Ricibas plana

turpmakai pilnveidei.
IZVERTEJUMAM TIKA NOTEIKTI SADI GALVENIE DARBA UZDEVUMI:

1. nodrosinat Ricibas plana virziena “Socialekonomiska ieklausana” izvértejumu un piedavat
risinajumus ievieSanas progresam;

2. sniegt izvértéjumu par Ricibas plana TstenoSanas procesu un sasniegtajiem rezultatiem, izstradat
pakalpojuma dizainu un sniegt rekomendacijas koordinacijas uzlabosanai un turpmakai patvéruma
sistémas pilnveidei.

IZVERTEJUMA TIEK IZDALITAS DIVAS MERKA GRUPAS:

1. tieSa mérka grupa — atbildigas un iesaistitas institlcijas Ricibas plana personam, kuram
nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un uznemsSanai Latvija 3. RV
“Socialekonomiska ieklausana” noteikto pasakumu istenosan3;

2. netieSa mérka grupa — starptautiskas aizsardzibas personas (PM un personas, kuram pieskirts bégla
vai alternativs statuss).

Izvérsts darba uzdevumu apraksts un to izpildé izmantoto kvantitativo un kvalitativo datu ieguves un
analizes metozu apraksts, ka arT informacija par izmantotajiem datu avotiem un metodologiju ir sniegts
izvértéjuma pirmaja nodala “Izvértéjuma metodologija”.

Izvértéjums veikts laika no 2022. gada 28. septembra idz 2022. gada 21. decembrim. Ta sagatavos$ana
piedalijas SIA “Civitta Latvija” komanda — Janis Abele, Santa Barone-Upeniece, Ingvilda Strala, Katrina
Kidkuma, Andrey Philippov, un piesaistitie eksperti — LU Socialo zinatnu fakultates Socialo un politisko
pétijumu institGta Diasporas un migracijas pétijumu centra direktore un LU Filozofijas un sociologijas
institta vadosa pétniece Dr. Inta Mierina un LU Socialo un politisko pétijumu institGta migracijas pétniece
Zane Melke.

Par izvertéjuma saturu pilniba atbildigi ir izvértéjuma veicéji, un tas nav uzskatams par izvértéjuma
pasUtitaja — Sabiedribas integracijas fonda — viedokli.

Pateicamies visiem, kas pauda savu viedokli intervijas un diskusijas!
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CIVITTA

1.1ZVERTEJUMA METODOLOGIJA

Izvértéjuma sagatavoSanas noluka tika ievakti dati, veikta dokumentu un ievakto datu analize un
pieradijumu apkopos$ana, lai novértéetu, ka Ricibas plana 3. RV intervence ir iespaidojusi sakotnéjas gaidas,
vai ta sasniegusi planoto, vai joprojam atbilst savam mérkim, vai nepiecieSami pielagojumi, lai nodrosinatu
efektivitati, atbilsttbu un saskanotibu un novérstu neatbilstoSu vai nevajadzigu slogu, ka ari to, vai vel
joprojam pastav nepiecieSamiba péc $ada intervences instrumenta.

1.1. IZVERTESANAS TEORETISKAIS MODELIS

Izvértéjuma satura veidoSana tiek nemti véra pakalpojuma pasititaja identificétie uzdevumi:

1. Tehniskas specifikacijas darba uzdevums 4.1. paredz izvertét Ricibas plana virzienu
Socialekonomiska ieklausana, un piedavat risinajumus ievieSanas progresam. Uzdevuma
pétnieciskie jautajumi ir:

a. Vai Ricibas plana virziens Socialekonomiska ieklausana ir veicinajis netieSas mérka grupas
socialo ieklausanos sabiedriba, vai ir novérots progress un ka to var identificéet?

b. Kuriir raksturigakie socialas iekJausanas kritériji?

c. Kurifaktori veicina vai kavé Ricibas plana virziena Socialekonomiska ieklau$ana istenoSanu
un mérku sasniegSanu?

d. Vai nepiecieSams mainit Ricibas plana virziena Socialekonomiska ieklausana aktivitasu un
koordinacijas struktaru?

2. Tehniskas specifikacijas darba uzdevums 4.2. paredz izvértét Ricibas plana virziena
Socialekonomiska ieklausana istenoSanas procesu, sasniegtos rezultatus, izstradat pakalpojuma
dizainu un sniegt rekomendacijas koordinacijas uzlaboSanai un turpmakai patvéruma sistémas
pilnveidei. Uzdevuma pétnieciskie jautajumi ir:

a. Kuri ir batiskakie faktori valsts politikas, pasvaldibas, individa limen, kas kavé vai veicina
Ricibas plana ievieSanas progresu, t.sk. mérka grupu griezuma?

b. Vai nepiecieSams papildu atbalsts starptautiskas aizsardzibas sanéméju integracijai
Latvija? Kas ir jamaina lai sasniegtu labaku rezultatu? Vai ir nepiecieSams pilnveidot ricibas
plana Socialekonomiska ieklausana ricibas virzienu?

c. Kadiir nepiecieSamie Ricibas plana uzlabojumi, papildinajumi pakalpojumu pilnvértigakai,
kompleksakai, efektivakai un ilgtspéjigakai nodrosinasanai?

Izvértéjuma pamata ir teorija balstita izvértésana (theory based evaluation jeb turpmak — TBI), kas tiek
izstradata ciesa saistiba ar ES vadlinijam un rikiem par labaku parvaldibu?.

TBI ir kontekstuals vai holistisks Ricibas plana 3. RV izvértéjums?, kas balstits uz Ricibas plana 3. RV teorijas
konceptualo ietvaru (llustracija 1). Tas mérkis ir sniegt informaciju par Ricibas plana 3. RV darbibu kopuma,
ta rezultatiem, ka ari noteikt célonsakaribas starp intervences elementiem — ieguldijumiem, darbibam,
iznakumiem un rezultatiem. TBI ietver Ricibas plana 3. RV teorijas un logisko célonsakaribu rekonstrukciju,
identificéjot izvértéjamas intervences mérkus, kam seko teorijas kritiska izvértésana / parbaude.

! European Commission (2021). Better regulation: guidelines and toolbox.
2 Chen, HT. (2017). “Theory-Based Evaluation” in Mathison, S. (ed.) Encyclopedia of Evaluation, Thousand Oaks, Calif.;
London: Sage Publications.
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CIVITTA

ILUSTRACUJA 1: PARMAINU TEORIJAS IETVARS

Vajadzibas /
problémas

Meérki (vélamie
rezultati)

leguldTjums (Inputs)

Planotie iznakumi Starprezultati Sasniegtie iznakumi

(Outputs) (Partial results) (Outcomes)

Neparedz€&tas sekas
- (Unintended Effects)

Avots: Civitta Latvija

Izvélétd TBI parmainu teorijas jeb intervences logikas® pieeja tiek izmantota, lai izstradatu aprakstosu
célonsakaribu logisko modeli (llustracija 2). Ta apkopota veida lauj novértét un salidzinat, ka Ricibas plana
3. RV sakotnéji planotie pasakumi un to aktivitates ir sasniegusas savus mérkus, ka ari |auj identificét tas
jomas vai aspektus, kas 3. RV nav tikusi nemti véra, tacu ir bijusi batiski.

Vértésana tika sakta ar problémas identificéSanu, kas ir Sis teorijas “kodols”. Tika apkopotas sakotnéjas
identificétas problémas, kas bija pamata 3. RV izveidei. Otraja soli tika noraditas mérku grupu vajadzibas,
savukart tresaja soli — rezultati (outputs, outcomes, impact), ko caur intervenci (atsevisko gadijumos varéja
bat ari tikai dokumenta radita ietekme) sasniedza noteikta laika un ilgtermina. Ceturtaja soli tika identificéti
skersli, lai noteiktu ietekméjosos faktorus. Tapat tika analizéti tie ietekmes faktori, kas potenciali varéja
veicinat vai mazinat ricibas virziena un ta pasakumu, t.sk. aktivitasu ievieSanu, ka ari tika analizéti ricibas
virziena pasakumi / aktivitates, identificéjot jomas, pieméram, kuras ir bijis plasaks atbalsta aktivitasu
apjoms. Piektaja soli tika noradita stratégija (uzdevumi) rezultatu sasniegSanai, kuri jau bija paredzéti S
Ricibas plana 3. RV ietvaros un kurus noteica $aja joma citur definétie uzdevumi, pieméram, informativaja
zinojuma. Sestaja soli tika noraditi pienémumi par to, ka un kapéc Ricibas plana ieklautie pasakumi, to
aktivitates spéja sasniegt paredzétos rezultatus, tada veida |aujot izsekot lidzi ricibas virziena logiskajam
modelim.

3 Finan3$u ministrija (2014). Vadlinijas par ietekmes izvértéjumu metozu pielietodanu 2014. — 2020. gada planosanas
perioda ES KP fondu prioritarajiem virzieniem. Pieejams:
https://m.esfondi.lv/upload/Petijumi_un_izvertejumi/apraksti/lzvertesanas_vadlinijas_31012014_final.pdf .
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ILUSTRACIJA 2: PARMAINU TEORIJAS LOGISKAIS MODELIS

Stratégija — atbalstitie

Pieneémumi (6
pasakumi (5) ienémumi (6)

Probléma (1
() Vélamie rezultati

(planotie rezultati,
meérki) (3)

letekmes faktori (4)

Vajadzibas (2)

Avots: Linda G. Morra Imas & Ray C. Rist "The Road To Results" (2009)

Papildus parmainu teorijai tiek izmantotas ari integracijas konteksta teorija, transnacionalisms, socialas
noenkurosanas un diferencétas iesaknosanas teorija, ka ari pielagota kvantitativu un kvalitativu metozu un
riku kombinacija, kas palidzeja ieglit nepiecieSamo informaciju un veikt atbilstoSu analizi, lai atbildetu uz
izvirzitajiem izvértéjuma jautajumiem.

Lai varétu sniegt péc iesp€éjas precizaku informaciju, analizéjot to atbilstosi parmainu teorijas logiskajam
modelim, papildus tiek izmantoti OECD izstradatie izvértésanas kritériji (atbilstiba, saskanotiba,
efektivitate, lietderiba, ietekme un ilgtspéja)®.

TABULA 1: KRITERII 1IZVERSTAI ANALIZEI

KRITERIS KRITERIA KRITERIJU RAKSTUROJOSAS PAZIMES

RAKSTUROJOSAIS
JAUTAJUMS

1. ATBILSTIBA Vai pasakums atbilst ta Kritérijs lauj izvertét, cik liela méra pasakums atbilst

sanémeéju vajadzibam un
noteiktajiem mérkiem?

pasakuma sanémeéju vajadzibam, prioritatém un
finanseéjuma pieskiréja politikai.

2. SASKANOTIBA Ka pasakums ir saskanots  Saskanotibas kritérijs ietver papildinatibas,
ar citiem pasakumiem, ko  saskanotibas un koordinacijas jédzienus un to, cik
sanem personas, kuram liela meéra pasakums rada pievienoto veértibu,
nepiecieSama vienlaikus izvairoties no dublésanas.
starptautiska aizsardziba?

3. EFEKTIVITATE Vai pasakums sasniedz Efektivitates kritérijs analizé progresu, kada notiek

izvirzitos mérkus?

virzisanas uz mérki, un sniedz izpratni, ka pasakuma
IstenoSana ir veicinajusi sasniegtos rezultatus.
Tadéjadi sekmé izpratni, vai pasakums ir Dbijis
atbilstosi izstradats saistiba ar sagaidamajiem
rezultatiem.

4 OECD (2021). Applying Evaluation Criteria Thoughtfully.

Pieejams: https://www.oecd.org/dac/applying-evaluation-criteria-thoughtfully-543e84ed-
en.htm#:~:text=Relevance%2C%20coherence%2C%20effectiveness%2C%20efficiency,in%20international%20develo
pment%20co%2Doperation)
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KRITERIIS KRITERIJA KRITERIJU RAKSTUROJOSAS PAZIMES
RAKSTUROJOSAIS
JAUTAJUMS
4, LIETDERIBA Cik lietderigi tiek izmantoti Lietderibas kritérijs ietver novértésanu, vai tos
resursi? pasus rezultatus varéja sasniegt, izmantojot

atskirigus un ekonomiskakus resursus. Veértéjot
resursu, tiek nemta véra ari kvalitate.

5. IETEKME Kadu ietekmi pasakums  lzvértét pasakuma ietekmi (pamata balstoties uz
veido? kvalitativajiem, mazak uz kvantitativajiem datiem),
vai ta ir pozitiva vai negativa, tieSa vai netiesa,
paredzéta vai neparedzéta, ka ari Tstermina vai
ilgtermina. letekmes kritérijs ir saistits ar netieSiem,
pakartotiem un iesp&jamiem rezultatiem, ko
pasakums varétu sasniegt.

6. ILGTSPEJA Vai sniegtais pasakums ir  llgtspéjas kritérijs novérté pasakuma rezultata
ilgtspéejigs? efekta ilgumu pasakuma istenosanas rezultata, ka

ari pasa pasakuma funkcionéSanas ilgtspéju.

Pasakuma ilgtsp€jas novértésana nem véra arl

finansialo, tehnologisko un institucionalo aspektu.

Avots: Civitta Latvija

Balstoties uz Siem kriterijiem, tika analizeta informacija par pasakumu / aktivitasu 1stenosanu un izstradati
jautajumi daléji strukturétam intervijam. Interviju mérkis bija glt iesp&jami tuvakus un precizakus
konstatéjumus par Ricibas plana 3. RV “Socialekonomiska ieklausana” intervenci, kas skar personas, kuram
nepiecieSama starptautiska aizsardziba. Uzsakot izvértésanu, tika noteikta skaidra logikas kéde starp
datiem, analizi un secinajumiem (llustracija 3).

ILUSTRACIJA 3: IZVERTEJUMA VEIKSANA

lzvértéjuma uzdevumi

Fokusa grupu
diskusijas (1; 2)

Intervijas Dokumentu analize

Gadijumu analize

Datu analize

SvViD

analize

Fokusa

grupas

diskusija (3)
Rekomendacijas

Avots: Civitta Latvija
Izvértéjuma veikSanas ietvars jau sakotnéji noteica izmantojamas metodes un datu avotus, tadéjadi
sekmeéjot izvértéjuma uzdevumu meérktiecigu izpildi.
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1.2. IZVERTESANA IZMANTOTAS METODES UN DATU AVOTI

GALVENIE INFORMACIJAS IEGUVES AVOTI | lzvértéjuma pamata tiek izmantota metodologiska
triangulacija, parbaudot un salidzinot informaciju no vairakiem datu avotiem un izmantojot vairakas datu
ieguves un analizes metodes. Informacija tiek verificéta, nemot véra tris dazadus, savstarpéji neatkarigus,
informacijas ieguves avotus — dokumentu analize, fokusa grupu diskusijas un padzilinatas intervijas.

Izvértéjuma veikSana izmantotie informacijas ieguves avoti:

e Ricibas plana 3. RV iesaistito iestazu un organizaciju iesttita informacija apkopota veida par
pasakumu, t.sk. aktivitasu 1stenoSanu, to rezultatiem, pieejamo un faktiski izlietoto finanséjumu,
ka art finanséjuma avotu;

e 15 dalgji strukturétas intervijas ar tieSo mérka grupu;

e 30 dalgji strukturétas intervijas ar netieSo mérka grupu;

e Attistibas planoSanas dokumenti, normativie akti un informativie zinojumi par Ricibas plana 3. RV
Tstenosanu (skatit 1.2.1. nodalu);

e Pétijumi par personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, integraciju Latvija (skatit
1.2.1. nodalu);

e 3 fokusa grupu diskusijas.

Dati ieglti un apkopoti no 2022. gada septembra beigam lidz 2022. gada decembra vidum.

DATU ANALIZE| Lai sniegtu informaciju par Ricibas plana 3. RV pasakumu un to aktivitadu atbilstibu,
saskanotibu, efektivitati, lietderibu, ietekmi un ilgtspéju, izvértéjuma tika ieglti un analizéti kvalitativie un
kvantitativie dati.

KVANTITATIVIE DATI | Datu atlase tika pakartota veicamajiem uzdevumiem un izvérté$anas modela
(parmainu teorijas) piemérosanas logikai. Kvantitativo datu ieguves avots bija PMLP publicéta statistika,
pétijumi, kuros ir ieklauta kvantitativo datu analize un statistika, un citi situaciju raksturojosi raditaji.

KVALITATIVIE DATI | Dati iegiti daléji strukturétas intervijas ar tie$o un netie$o mérka grupu, fokusa grupu
diskusijas, ka art no Ricibas plana 3. RV iesaistito iestaZzu un organizaciju iesatitas informacijas apkopota
veida, attistibas planosanas dokumentiem, normativiem aktiem, informativiem zinojumiem un citiem
pétijumiem.

INTERVIJAS AR TIESO MERKA GRUPU, kas ir tie$a veida iesaistita Ricibas plana 3. RV pasakumu istenosana,
sekméja izpratnes veidoSanos par sakotnéjo Ricibas plana izveides nepiecieSamibu, ta istenoSana
konstatétajiem Skérsliem, sadarbibu starp iestadém un starptautiskas aizsardzibas sanémeéju integracijas
politiku Latvija. Intervijas sniedz dzilaku izpratni, paskaidro un |auj izvértét ari Ricibas plana 3. RV iesaistito
iestdzu un organizaciju iestitos datus. Savukart intervijas ar NETIESAS MERKA GRUPAS parstavjiem —
personam, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, atklaj, vai un cik liela méra Ricibas plana 3. RV
pasakumi atbilst vinu vajadzibam, un kas kavé vinu socialekonomisko ieklausanos. Intervijas ieguta
informacija tiek izmantota ka informacijas avots parmainu teorijas rekonstrukcijas procesa. Tas lauj
detalizétak identificét Ricibas plana 3. RV intervences gala labuma sanéméju grupas, t.sk. pasakumu
ietekmi uz bérniem un jaunieSiem socialas aizsardzibas un integracijas joma.

FOKUSA GRUPAS tika diskutéts par pakalpojumu faktisko pieejamibu, pakalpojumu plusiem un minusiem,
nepiecieSsamajiem uzlabojumiem un papildinajumiem Ricibas plana 3. RV. Kvalitativo datu ieguve bija
nozimiga, lai izprastu, kuri faktori un kada veida veicina vai kavé Ricibas plana 3. RV istenosanu un mérku
sashiegsanu.

DIZAINA DOMASANA pielietota, lai izvairitos no inkrementalisma problémrisinajumiem pakalpojuma
dizaina ieteikumos un valsts parvaldes procesu dizainu veidoSana. Dizaina pieejas pamata ir uz cilvéku un
cilvéka vajadzibam orientéta pieeja un prototipu saskanosana ar lietotaju jeb Saja gadijuma pakalpojumu
groza piemérosana misu iespéjam un starptautiskas aizsardzibas sanémeéju vajadzibam.
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1.2.1. DOKUMENTU ANALIZE

ATTISTIBAS PLANOSANAS DOKUMENTI UN NORMATIVIE AKTI| Izvértéjuma veikSanas laika tiek nemti
véra speka esosie attistibas planosanas dokumenti un normativie akti, lai nodroSinatu izvértéjuma sniegto
priekslikumu aktualitati un pasakumu iespéjamo pakalpojumu dizainu nakotné:

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam (apstiprinata LR Saeima 2010. gada 10.
janija);

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.—2027. gadam (apstiprinats LR Saeima 2020. gada 2.
Saliedétas un pilsoniski aktivas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2021.—2027. gadam
(apstiprinatas Ministru kabineta 2021. gada 5. februart ar rikojumu Nr. 72);

Saliedétas un pilsoniski aktivas sabiedribas attistibas plans 2022.-2023. gadam (apstiprinats
Ministru kabineta 2022. gada 18. janvari ar rikojumu Nr. 32);

Rictbas plans personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un
uznemsanai Latvija (apstiprinats Ministru kabineta 2015. gada 2. decembrT ar rikojumu Nr. 759);
Patvéruma likums (pienemts LR Saeima 2015. gada 17. decembri);

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums (pienemts LR Saeima 2002. gada 31. oktobri);
Bérnu tiesibu aizsardzibas likums (pienemts LR Saeima 1998. gada 19. jinija);

lek$ejas droSibas fonda un Patvéruma, migracijas un integracijas fonda 2014.—2020. gada
Vadlinijas paSvaldibas darbiniekiem darba ar jauniebraucéjiem (imigrantiem), Rigas domes
Izglitibas, kultdras un sporta departaments un Latvijas Cilvéktiesibu centrs (2017).

Papildus tika skatiti arT citi dokumenti, ko iesniedza respondenti par vinu kompetencé esoSiem
pasakumiem, pieméram, atzinumi, parskati, atskaites.

PETIJUMI| Dokumentu analizé tika izmantoti pétijumi, kas veikti pédéjo piecu gadu laika (datu
salidzinasanai ari vecaki) par socialo un ekonomisko ietekmi uz netieSo mérka grupu, integracijas politiku
valsti, ka ar citiem saistoSiem un ietekméjoSiem faktoriem, t.sk.:

Silina—Osmane I. 2022. Zinojums par migrdcijas un patvéruma situdciju Latvija 2021.gada. Riga.
Lace A., Geks R. F. 2018. NIEM sakotnéjais izvértéjums: Latvija. Riga.

Raubisko I., Pelse D. 2022. NIEM 2. izvértéjums. Latvijas integrdcijas sistéma no 2019. lidz 2021.
gadam: stagnacija pirms pozitivam parmainam? Riga.

Raubisko I. 2022. Jabiit gataviem, ka imigrdcijas pldsmas turpindsies. Riga.

SalidzinoSs zinojums par nelegalo migrantu pieplidumu pari Baltkrievijas robeZzai: Lietuvas un
Latvijas valdibu riciba. 2022. (Comparative report on the influx of irregular migrants across the
border of Belarus: the response by the governments of Lithuania and Latvia).

Sabiedribas integracijas fonds. 2020. Pétijums “TreSo valstu pilsonu portrets Latvija”.

Migracijas politikas grupa (MPG), Barselonas starptautisko attiecibu centrs (CIDOB). 2019.
Migrantu integracijas politikas indeksa 5. Izdevums. (MIPEX).

ANO Béglu agentiira Ziemelu un Baltijas valstis. 2021. Béglu balss par integrdciju Igaunija, Latvija
un Lietuva. (UNHCR Nordic and Baltic countries. Refugee Voices on Integration in Estonia, Latvia
and Lithuania). Stokholma.

ANO Beéglu agentlra. 2015. Béglu integrdcija Latvija: lidzdaliba un iespéjosana. (UNHCR.
Integration of Refugees in Latvia: Participation and Empowerment).

Izvértéjuma izstrades laika tika analizéti ari citi pétijumi un starptautiskie zinojumi, lai glitu péc iespéjas
precizaku izpratni par starptautiskas aizsardzibas sanémeéju integracijas situaciju Latvija un vélamo
integracijas politiku Eiropas konteksta.

16



CIVITTA

1.2.2. INTERVUAS

Kvalitativas pétijjumu metodes, tadas ka padzilinatas intervijas vai fokusa grupu diskusijas, galvenokart tiek
izmantotas pétijumos, kuros izpétes objekts ietver cilvéku dzivi, pieredzi, izturé$anos, emocijas’.
Padzilinato interviju mérkis nav iegit datus, ko varétu analizét kvantitativi. Pretstata kvantitativiem
pétijumiem, kvalitativas metodes tiek lietotas, lai atbildétu uz jautajumu “kapéc?”, izprastu cilvéku
motivaciju, uztveri un pieredzi padzilinata veida, kam nav piemérota anketé$ana. Sadas intervijas
respondenti jeb informanti tiek uzskatiti par nozimes veidotajiem, nevis pasiviem informacijas avotiem, jo
galvenais mérkis no sarunas ir ieglt interpretacijas, nevis konkrétus faktus.

Izvértéjuma veiksana tika izmantotas dal€ji strukturétas padzilinatas intervijas, kuru ietvaros intervijas
vaditajs uzdod informantam noteiktus, salidzinosSi briva formata jautajumus, balstoties uz ieprieks
izstradatam vadlinijam, un tos nepiecieSamibas gadijuma papildina ar precizéjoSiem jautajumiem par
respondenta izceltam jaunam, batiskam témam vai problémjautajumiem®. Sis kvalitativo interviju veids ir
piemérota metode, lai lautu ieglt intereséjosas interpretacijas un plasaku ieskatu informantu pieredzg,
viedoklos un attieksmés par daZadiem procesiem’, apvienojot gan strukturétas, gan nestrukturétas
intervijas priekSrocibas. leprieks izstradatas vadlinijas palidz vadit interviju, bet vienlaikus nodrosina
elastigumu®, laujot informantiem papildinat savu stastjjumu.

Lai uzdotu jégpilni papildinoSus jautajumus, nepiecieSams, lai intervijas vaditajs rapigi seko lidzi informanta
stastitajam. Zinatnieki ir secinajusi, ka izmantojot padzilinatas intervijas, migracijas pétniekiem datu
ievakSanas gaita ir iespéjams iegit visplasako informaciju, precizak noteikt informantu izjitas pret vinu
jauno mitnes valsti un citiem ar migraciju un integraciju saistitiem jautajumiem®. Sociologu biezak
izmantotais interviju veids ir klatienes intervijas, jo tada veida ir iespéja novérot informantu neverbalo
komunikaciju, pieméram, sejas izteiksmes un kermena valodu, tadéjadi labak izprotot informanta nostaju
attieciba pret kadu tematu vai jautajumu.

Padzilinato interviju jautajumi tika veidoti dialoga veicina$anai'®, cen3oties izvairities no virspuséju atbilzu
sanemsanas. Interviju pamata ir atvértie jautajumi, kas veidoti, lai aplikotu gan ieprieks identificétus, gan
informanta uzraditus problémjautajumus. Reizém, kadas identificétas problémsituacijas atraisiSanai un
padzilinatas izpratnes gisanai, pétnieki ieklava kadu papildjautajumu vai uz padzilinataku sarunu mudinosu
jautajumu, kas sniedz nozimigu informaciju datu analizei.

Jautajumi tika strukturéti atbilstosi logiskai secibai — tieSai mérka grupai, sakot ar izpratni par Ricibas plana
3. RV un attiecigi talak jau par konkretu pasakumu / aktivitasu vajadzibu identificésanu, pasakumu izstradi,
atbilstoso personu identificéSanu, Ricibas plana 3. RV istenoSanas un uzraudzibas procesu, ka art par gito
pieredzi (pozitivajiem un negativajiem aspektiem), par péctecibu un labas prakses nodosanu.

Savukart jautajumi netiesas mérka grupas respondentiem tika veidoti, lai ieglitu izpratni, kas vinuprat kavé
un kas veicina sekmigu integracijas procesu Latvija, t.sk. par Ricibas plana 3. RV 10 pasakumiem, kas ietveri
gadijumu analizg, lai noskaidrotu, minéto pasakumu / aktivitasu TstenoSanas ieguvumus un trikumus,
pasakumu efektivitati un atbilstibu vajadzibam, ka ari par mérka grupas vajadzibam, kuras nav ieklautas
[T1dz Sim Tstenotajos pasakumos, lai gan ir skatamas neatrauti no tiem, ir aktualas, bet netiek risinatas.

Intervijas tika pseidonimizétas, neJaujot identificét atbilzu autoru.

TIESA MERKA GRUPA| 15 padzilinatas intervijas ar Ricibas plana 3. RV isteno3ana iesaistito iestazu un
organizaciju parstavjiem (leM, KM, 1ZM, LM, EM, VARAM, PMLP, LVA, NVA, LPS, SIF, NVO). Intervijas

5 Strauss, A., & Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research. Thousands Oaks, CA: Sage Publications.

6 Given, L. M. (Ed.). (2008). The Sage encyclopedia of qualitative research methods. Sage publications.

7 Rowley, J. 2012. Conducting research interviews. Management research review.

8 Sdnchez-Ayala, L. (2012). Interviewing techniques for migrant minority groups. Handbook of research methods in
migration, 117-136.

% Talwar, J. P. (2012). 25 Immigrants and ‘American’ franchises: experiences from the field. Handbook of Research
Methods in Migration, 523.

10 Brace, I. (2000). Questionnaire Design; Kogan Page — London.
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informaciju kopa sniedza 24 parstavji — gan augsta limena un vidéja limena vaditaji, gan eksperti'!, no 11
institlcijam un 2 nevalstiskas organizacijas, tadéjadi péc iespéjas sniedzot visaptverosaku informaciju — no
ieceres Iidz praktiskai TstenoSanai. Intervijas tika veiktas no 2022. gada 25. oktobra lidz 2022. gada 2.
decembrim.

ILUSTRACIJA 4: TIESAS MERKA GRUPAS RESPONDENTU SADALUUMS PEC PARSTAVETAJAM IESTADEM UN
ORGANIZACUUAM

Ekonomikas ministrija 1 Vidéja limena vaditajs
I Eksperts
lek3lietu ministrija 2 I Augsta limena vaditajs
I NVO parstavis
Izglitibas un zinatnes ministrija 1
Kultdras ministrija 3

Labklajibas ministrija _ 4

Latvijas Pasvaldibu savieniba
Latvie$u valodas agentira

Nodarbinatibas valsts agentdra

NVO

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

1
1
1
Sabiedribas integracijas fonds _ 3
1

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Avots: Civitta Latvija

NETIESA MERKA GRUPA| 30 padzilinatas intervijas veiktas ar netie$o mérka grupu — PM un personam,
kuram pieskirts bégla vai alternativais statuss. Tika pievérsta uzmaniba tam, lai respondentu vidd bltu gan
mérka grupas parstavji no Baltkrievijas un citam pécpadomju bloka valstim, gan no Irakas, Afganistanas,
Afrikas un citiem konfliktu skartiem regioniem, nemot véra, ka vinu pieredze un situacija var bat |oti
atskiriga. Intervijas tika Tstenotas ar tulka palidzibu (arabu, farsi, dari, kiniesu), angliski vai krieviski, stingri
ievérojot étikas un datu konfidencialitates principus atbilstosi GDPR prasibam un informétas piekriSanas
pamatprincipiem. Respondentu rekrutacija atbalstu sniedza biedriba “Caritas Latvija”'?, biedriba

“Patvérums “Drosa maja””. Intervijas tika veiktas no 2022. gada 25. oktobra lidz 2022. gada 30. novembrim.

No kopéja respondentu skaita 33 % bija sievietes, kuras parstavéja tadas valstis ka Afganistana, Krievija,
Baltkrievija, Brazilija, Turcija un Kina. Savukart no Sirijas, Irakas un Nigérijas bija tikai virieSu parstaviji.

1 &7 jzvértdjuma kontekstd par augsta limena vaditdju tiek uzskatits publiska sektora institlciju vaditajs, valsts
sekretars, valsts sekretara vietnieks, departamenta direktors, departamenta direktora vietnieks; par vidéja [Tmena
vaditaju tiek uzskattts publiska sektora institlciju nodalas vaditajas, nodalas vaditaja vietnieks; par ekspertu — vecakais
eksperts, eksperts, referents, vecakais referents, padomnieks, konsultants — autoru piezime.

12 Bjedriba “Caritas Latvija” sniedz sociala darbinieka un sociald mentora pakalpojumus kop$ 2022. gada 1. februara.
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ILUSTRACIJA 5: NETIESAS MERKA GRUPAS RESPONDENTU SADALIJUMS PEC DZIMUMA UN IZCELSMES VALSTIM

11
I viriesi

9 Sievietes

- :
4 : 1 1 1 1 1
: i I

Afganistana Krievija Baltkrievija Sirija Iraka Nigérija Brazilija Turcija Irana Kina

Avots: Civitta Latvija

Intervijas piedalijas respondenti darbspéjas vecuma, no tiem 85 %' bija vecuma no 20 lidz 45 gadiem.
Kopuma 17 no 34 respondentiem bija patvéeruma meklétaji, paréjam personam bija pieskirts statuss.
33 %'* no respondentiem dzivo ilgak neka vienu gadu Latvija.

ILUSTRACIJA 6: NETIESAS MERKA GRUPAS RESPONDENTU SADALIJUMS PEC UZTURESANAS ILGUMA LATVIJA

Il-lll

< 3 meénesi 3-6 ménesi 6-12 ménesi  1-2 gadi 2-3 gadi >3 gadi n/a

Avots: Civitta Latvija

Uz intervijam tika aicinati gan vientulnieki, gan gimenes cilvéki. Tpasi tika sekots, lai tiktu parstavétas ari
gimenes ar bérniem, lai attiecigi respondenti varétu raksturot griatibas, ar kuram Latvija saskaras
nepilngadigie un gimenes ar bérniem. 41 % respondentu bérni atrodas Latvija, bet 3 % — arvalstis.

1.2.3. GADIJUMU ANALIZE

Gadijumu analize tika veikta, pielietojot OECD izstradatos izvértésanas kritérijus un parmainu teorijas
logisko modeli. Tas Java precizak izprast pakalpojumu TstenoSanas mehanismus, identificét efektivakas
aktivitates, kas veicinajusas plana veiksmigu istenosanu un koordinéSanu, ka ari problémsituacijas un
riskus, kas saistiti ar pakalpojumu sniegSanu netiesajai mérka grupai. Vienlaikus gadijumu analize sekméja
identificét labas prakses piemérus, gito pieredzi, ka arT aréjo faktoru ietekmi uz gala rezultatu.

13 Intervijas 3 no 34 respondentiem atteicas noradit savu vecumu — autoru piezime.
1 Intervija 1 no respondentiem atteicas noradit informaciju par uzturé$anas ilgumu Latvija — autoru piezime.
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Gadijumu izpété tika analizéti 10 pasakumi Ricibas plana 3. RV ietvaros, kuri aptver péc iespéjas vairak
jomu, kas saistitas ar kvalitativu dzives vidi un integraciju sabiedriba — valoda, nodarbinatiba, socialas
garantijas, sociala ieklausana, majoklis, izglitiba, tai skaita nepilngadigo ieklausanas caur izglitibu.

TABULA 2: RICIBAS PLANA RICIBAS VIRZIENA "SOCIALEKONOMISKA IEKLAUSANA" 10 IDENTIFICETIE PASAKUMI
PADZILINATAI ANALIZEI

PASAKUMA PASAKUMS
NUMURS

RICIBAS
PLANA

3.2 LatvieSu valodas macibu process un ta koordinésana nepilngadigajiem un Valoda
pilngadibu sasniegusajiem PM izmitinasanas centra pirmos tris ménesus.

3.4 Grozijumi Ministru kabineta noteikumos Nr.210 "Noteikumi par pabalstu Socialas garantijas
béglim un personai, kurai pieskirts alternativais statuss", nosakot pabalstu
personai, kurai pieskirts alternativais statuss, un béglim 139,00 EUR apméra
un 97,00 EUR apméra katram nakosajam gimenes loceklim (atbilstosi
Saeimas koalicijas Sadarbibas padomes 2015.gada 2.novembra sédé
nolemtajam).

3.8 Sociala darbinieka (patvéruma meklésanas procesa 3 ménesi) un sociala Sociala ieklausana
mentora (patvéruma mekléSanas procesa 3 ménesi un 12 ménesi péc
statusa sanemsanas) piesaiste katram béglim/gimenei, kurs sniedz atbalstu
socialekonomiskas ieklausanas plana ieviesana.

3.9 Socialekonomiskas ieklausanas ievadkursu programma par Latviju Sociala ieklausana
patvéruma meklétajiem ar praktiskas macibas nodarbibam.

3.11 Socialekonomiska iekJausana ar nodarbinatibas palidzibu. Nodarbinatiba
3.14 Nepilngadigu PM visparéjas izglitibas ieguves nodroSinasana izglitibas Izglitiba

iestadés, kas 1steno izglitibas programmu valsts valoda. (nepilngadigajiem)
3.18 Atbalstit bégli majokla Trei: Majoklis

Nodrosinat personam, kas sanémusas statusu informaciju par Latvija
pieejamajam mazcenu ires dzivesvietam, t.sk.:

3. lzvértét iespéjas ieviest aizdevumu, kas atmaksajams no personai
izmaksajama pabalsta, pirmajai ires iemaksai/garantijai.

3.20 Grozijumi normativajos aktos, kas noteiktu, ka pasvaldiba personai, kam Socialas garantijas
pieskirts alternativais vai bégla statuss var pieskirt socialo palidzibu (Sobrid
socialo palidzibu — GMI, dzivok|a pabalstu, vienreizéju pabalstu arkartas
situacija un citus pasvaldibas socialas palidzibas pabalstus var sanemt tikai
béglis, alternativa statusa ieguvéjs tikai vienu no socialas palidzibas
pabalstiem — GMI 49,50 EUR).

3.30 PM asistenta pakalpojuma izglitibas iestadé nodrosinasana. Izglitiba

331 Pedagogu profesionalas kompetences paaugstina$anas nodrosSinasana. Izglitiba

Avots: Civitta Latvija

Gadijumu analize tika veikta, balstoties uz dokumentos, intervijas un fokusu grupu diskusijas sniegto
informaciju.
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1.2.4. FOKUSA GRUPU DISKUSIJAS

Fokusa grupu diskusijas tika organizétas, lai gutu dzilaku izpratni par dalibnieku attieksmi un viedokliem
par Ricibas plana 3. RV. Katras fokusa grupu diskusijas uzbve tika veidota, ievérojot 4 pamatprincipus:

1.

4.

Diskusijas ievads. Ta meérkis ir sniegt ieskatu par konkrétas fokusa grupu diskusijas meérki, diskusijas
darba kartibu — tas norises ilgumu u.tml., ka ari iepazities ar diskusijas dalibniekiem;

Diskusijas uzsakSana. Tas laika ir pirmie jautajumi, caur kuriem katrs dalibnieks var vairak izprast
diskusijas fokusu;

Diskusijas aktiva dala. Fokusa grupu diskusijas vaditajs pariet uz specifiskakiem un sarezgitakiem
jautajumiem. leglta informacija tiek pakapeniski savienota, lai izveidotu sareZgitu, integrétu
analizes bazi;

Noslédzosa dala. Vaditajs pariet uz nobeiguma jautajumiem; dalibnieki sniedz pédéjos komentarus
un secinajumus, ar ko vélas dalities ar klatesosajiem, pirms diskusija noslédzas.

1. FOKUSA GRUPU DISKUSIJA | Sis fokusa grupu diskusijas mérkis bija noskaidrot Ricibas plana 3. RV
ietvara pakalpojumu darbibas efektivitati un ietekmi, izprast faktorus, kas padara Sos pakalpojumus
lietderigus vai tiesi pretéji — neefektivus un nepopularus. Vienlaikus tika noskaidroti daltbnieku ieteikumi
efektivakam pakalpojumu dizainam.

Diskusija bija astoni dalibnieki, starp tiem NVO parstaviji, kuri iesaistas darba ar patvéruma meklétajiem un
pilsoniski aktivi sabiedribas locekli, kas ilgstoSi seko patvéruma meklétaju problémam, palidz ar
ziedojumiem, meklé dzivesvietas, un mégina palidzét ar konkrétiem risinajumiem. Sakotnéji planoto darba
devéju, kuram bitu pieredze darba ar patvéruma meklétajiem, diskusijai piesaistit neizdevas.

TABULA 3: 1. FOKUSA GRUPU DISKUSIJAS DALIBNIEKI

SKAITS DALIBNIEKA JOMA / ORGANIZACIA / IESTADE

2 Biedriba "Gribu palidzét bégliem"

1 Biedriba “Patvérums "Drosa maja"”

1 Tiesibsarga birojs

1 Biedriba “Latvijas Cilvéktiesibu centrs”
1 Latviesu valodas agentira

1 Socialais mentors

1 Nodibinajums “Caritas Latvija”

Avots: Civitta Latvija

Diskusija bija par jautajumiem, kas aptver padzilinati pétamas témas un patvéruma meklétaju un personu
ar bégla vai alternativo statusu ieguvuso problémjautajumus (“keynotes”), taja skaita ari sadus:

komunikacija un valodas apguve;

kultdras un tradiciju Latvija iepaziSana, informétiba par iespéjam (t.sk. veselibas apripég, socialas
garantijas);

darba iespéjas un integracija caur nodarbinatibu;

bérnu ieklausanas caur izglitibas sistemu;

atbalsts caur socialo darbinieku un mentoru tiklu;

monetarais atbalsts;

majokla jautajums.

2. FOKUSA GRUPU DISKUSIJA | Sis fokusa grupu diskusijas mérkis bija veidot padzilinatu ieskatu un
problémjautajumu apkopojumu par izglitibas pieejamibu un bérnu ieklausanos skolu izglitibas sistéma, lai
dotu ricibpolitikas ieteikumus sistémiskiem uzlabojumiem izglitibas joma.
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Diskusija piedalijas 15 daltbnieki, starp kuriem bija skolu vaditaji, metodiki, skolotaji, viens vecaks, socialais
mentors, parstavji no tiesibsargajosas iestades un izglitibas parvaldes.

TABULA 4: 2. FOKUSA GRUPU DISKUSIJAS DALIBNIEKI

SKAITS DALIBNIEKA JOMA / ORGANIZACIJA / IESTADE

1 Biedriba “Patvérums "Drosa maja"”

2 Barintiesa (Pierigas)

1 Vispareéjas izglitibas skolas metodike (Riga)

2 Visparéjas izglitibas skolu direktori (Pieriga)

1 Vispareéjas izglitibas skolu direktors (Riga)

1 Profesionalas izglitibas skolu direktora vietnieks (Zemgale)
1 Pirmsskolas izglitibas direktora vietnieks (Pieriga)

1 Visparéjas izglitibas skolu skolotajs (Pieriga)

1 Vadosais pétnieks augstakas izglitibas iestadé (Latgale)

1 Izglitibas parvalde (Riga)

1 Persona ar bégla statusu, divu nepilngadigu bérnu vecaks (Riga)
1 Socialais mentors

1 Tiesibsarga birojs

Avots: Civitta Latvija

Skolai ir |oti batiska loma, jo ta veido komunikacijas tiltu starp eiropeiskas domasanas pieeju, Latvijas
kultdru un tradicijam un iebraucéju bérniem un gimeném. Fokusa grupu diskusija tika apskatiti vairaki
problémjautajumi (“keynotes”), taja skaita sadi:

e kadi ir izaicinajumi un problémas obligatas izglitibas nodrosinasana patvéruma meklétajiem un
béglu un alternativo statusu ieguvuso bérniem;

e kadi atbalsta mehanismi ir pieejami pedagogu profesionalas kompetences paaugstinasanai;

e kas veicina un kas kave bérnu iekJausanos;

e vai un ka noris bérnu izglitibas pielidzinasana un bérna spéju novértésana;

e latviesu valodas apguve;

e izglitibas limenu sabalansésana pareja uz izglitibas sistému Latvija.

Atskirtba no citam fokusa grupu diskusijam $aja bija loti liela atsauciba no dalibnieku puses, tika novérota
vélme dalities sava pieredzé un uzklausit citu pieredzi. leinteresétiba liecinaja par izglitibas jautajuma
aktualitati un problémam, kas jo 1pasi aktualiz€jas un lielaku mérogu iegust Iidz ar Ukrainas béglu bérnu
pieplddumu.

3. FOKUSA GRUPU DISKUSIJA | Sis fokusa grupas diskusijas mérkis bija diskutét par izvértéjuma veik$anas
laika konstatéto, pietuvoties jau konkrétiem risinajumiem, diskutét par iespéjamiem uzlabojumiem un
jaunu pakalpojumu dizainu. Diskusijas dalibnieki bija ricibpolitikas veidotaji, atbildigas un iesaistitas
institdcijas. Diskusija piedalijas 11 daZzadu valsts parvaldes iestazu parstaviji.

TABULA 5: 3. FOKUSA GRUPU DISKUSIJAS DALIBNIEKI

SKAITS DALIBNIEKA JOMA / ORGANIZACIJA / IESTADE

2 Labklajibas ministrija
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1 Nodarbinatibas valsts agentlra

1 Ekonomikas ministrija

1 lekslietu ministrija

1 Pilsontbas un migracijas lietu parvalde
1 Izglitibas un zinatnes ministrija

1 Kultdras ministrija

1 Veselibas ministrija

1 Tiesibsarga birojs

1 Socialas integracijas fonds

Avots: Civitta Latvija

Atskirtba no pirmajam divam fokusu grupu diskusijam, tresas fokusu grupas diskusijas pieeja atskiras:
diskusijas mérkis bija validét konkrétus risinajumus, kas ir identificéti datu analizes procesa. Diskusija tika
runats par iespéjamajiem risinajumiem $adas jomas:

e valoda un apmaciba;

e majoklis (tris dazadi varianti);

e tikloSanas, saliedétibas pasakumi;

e darba birza, subsidéta nodarbinatiba;

o izglitiba;

e pakalpojuma dizains — vienas pieturas agentira un lielaka pasvaldibu iesaiste.

Izvértéjuma autori apkopoja fokusa grupu diskusiju laika ieglitos secinajumus un sniegtas rekomendacijas
turpmakajas nodalas.

1.2.5. SVID ANALIZE

SVID analizes metodes lietojuma meérkis ir noteikt un apkopot stipras puses, vajas puses, iespéjas un
draudus Ricibas plana 3. RV. lzvértéjuma konteksta So metodi izmantoja, lai novértétu Ricibas plana 3. RV
pasakumu un aktivitasu ietvaros sniegtos pakalpojumus, pieméram, SVID var palidzét identificét 3. RV
pasakumu ievieSanas procesa konstatétas vajas puses, lai turpmak tas varétu novérst un nepiecieSamibas
gadijuma pat parveidot. SVID pats par sevi nav analttisks riks, tas ir veids, ka sintezét izvértéjuma ieklauto
informaciju (analzi) par gito pieredzi un izmantot to pakalpojumu dizaina Ricibas plana 3. RV pasakumiem.

1.2.6. PAKALPOJUMA DIZAINS

Ta ka pasdtijums paredzéja arl pakalpojuma dizaina izveidi, nobeiguma izvértéjums to sniedz atbilstosi
dizaina pieejas piecu solu principam. Dizaina pieejas pamata ir uz cilvéku un cilvéka vajadzibam orientéta
pieeja. Dizaina domasana ir inovativa metode, kas nostiprinas arvien spécigak un arvien vairak tiek lietota
ari publiskaja sektora un valsts parvaldes procesu dizainu veidosana, lai izvairitos no inkrementalisma
problémrisinajumiem, kas vadas péc izmaksam, bez saiknes ar gala lietotaja vajadzibam. Tomér ta nav
uzskatama par neatkarigi lietojamu®> metodi, bet vairak ka filozofiju, kas ieziméjas ar starpdisciplinaritati
un plistosam, mainigam robezam.

15 Brenner, Uebernickel, Abrell (2016) Design Thinking as Mindset, Process, and Toolbox. In: W. Brenner, F.
Uebernickel (eds.), Design Thinking for Innovation. Springer International Publishing Switzerland DOI 10.1007/978-
3-319-26100-3_1
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Dizaina domasanu raksturo spéciga orientacija uz acimredzamam un sléptam klientu un lietotaju
vajadzibam un vélmém?,'7 un zema riska nelieli prototipé$anas projekti, kas veidoti péc principa: kladies
atri un gudri. Dizaina projektu process attiecigi ir prototipu veidosSana, kas ietver sekojoSus solus:
problémas empatizésana un definésana / vajadzibu atrasana un sintéze — ideja — prototips — prototipa
parbaude. Veids ka uzlabot zinasanas un ar klientu veidot augligaku komunikaciju ir atgriezeniska saite, kas
1pasi atri veicama interneta vidé; to labi papildina ekspertu intervijas un literatlira. Dizaina domasana
prieks$roku dod realu lietotaju ricibas novérojumam par intervijam?®, Lai saprastu, ka izstradatais produkts
darbojas un ka to uztver lietotajs, tiek veikti prototipu testi, uzsverot principu: “Risinajums ir mazak svarigs
par atgriezenisko saiti (feedback)”*®. Gudri izstradats prototips arvien raisa jautajumus un stimulé diskusiju,
attiecigi rada jaunu uzlabojumu iespéjas®. Dizaina domasanas spéks ir taja, ka ta ir uz lietotaju centréta,
produkts ir saprotams, atri paveic uzdevumu un lieto3anas pieredze ir pozitiva un patikama?!. Pieeja palidz
novérst probléemu, ka gala patérétajs nav iesaistits lemumu pienemsana, attiecigi nav garantiju, ka
parvaldes risinajumi ir konkrétajam cilvékam nepiecieSami.

1.3. RISKU IZVERTEJUMS, IEROBEZOJUMI UN PIENEMUMI

METODOLOGISKAIS RISKS | lzvértéjuma ietvaros tika identificéta metodologiska riska iestasanas, nemot
véra, ka kops 2017. gada Ricibas plana 3. RV pasakumu progress un izpilde nav tikusi apkopota. lzvértéjuma
laika vairakkart bija nepiecieSams precizét informaciju, dazos gadijumos tomeér nesanemot pilnvertigus
datus, kas savukart ietekmé kop€jo datu apjomu un kvalitati. Tapat izvértéjuma veikSanas laika tika
konstatétas nesakritibas ar leM 2017. gada veikto apkopojumu un iesatito informaciju no iesaistitajam
pusém 2022. gada, kas tika apkopots Stizvértéjuma ietvaros. lzvértéjuma izstrade tika izmantoti 2022. gada
iesUtrtie dati, savukart batisku nesakritibu gadijuma atskiribas tika identificétas.

IEROBEZOJUMI UN PIENEMUMI | Izvértéjuma ierobezojums bija komunikacija ar netie$as mérka grupas
parstavjiem. Devini netieSas mérka grupas respondenti dzivo arpus PMIC “Mucenieki”. Latvija nodzivotais
laiks, dzivesvieta un statuss dazadi ietekmé personu ieklausanas pieredzi, izpratni par starptautiskas
aizsardzibas sanéméju iespéjam atrast dzivesvietu un darbu. Izvértéjuma netika intervéti netiesas meérka
grupas parstavji, kuri péc bégla vai alternativa statusa iegiSanas ir pametusi Latviju, jo pieeja Sadiem
cilvékiem ir Joti sareZgita un prasa augstu uzticibu starp pétnieku un intervéjamo. Lidz ar to nevar apgalvot,
ka pétijums uzrada pilnvértigu priekSstatu par visiem iemesliem, kas personam ar bégla vai alternativo
statusu traucé ieklauties Latvijas sabiedriba.

Batisks ierobeZojums ir ari valoda — komunikacijai ar netieSas mérka grupas parstavjiem, kuri neruna
neviena no starpniekvalodam, ir nepiecieSams piesaistit tulku. Vienlaikus art anglu un krievu valodas
lietojums ir ierobeZojoss, jo dala gadijumu ta vienalga ir starpniekvaloda ar atskirigu valodas prasmi tas
lietotajiem. Janem veéra, ka katrs tulkojums jau ir sava veida interpretacija, kas attalina analitikus un gala
patérétaju no sakotnéja informacijas avota jeb intervijas sniedz€ja. Tulkojuma analize pétijuma ir
interpretativa tados limenos ka respondenta izteiksmes sp€ja, intervétaja izpratne, transktipts, analize,
lasitaja izpratne.

16 Brenner, Uebernickel, Abrell (2016) Design Thinking as Mindset, Process, and Toolbox. In: W. Brenner, F.
Uebernickel (eds.), Design Thinking for Innovation. Springer International Publishing Switzerland DOI 10.1007/978-
3-319-26100-3_1

17 Reinecke, S (2016). What Is It That Design Thinking and Marketing Management Can Learn from Each Other? DOI:
10.1007/978-3-319-26100-3_11

18 Beckman, S. L., Barry, M. (2007): Innovation as A Learning Process: Embedding Design Thinking. In: California
Management Review, 50, 1, pp.25-56.

19 Reinecke, S (2016). What Is It That Design Thinking and Marketing Management Can Learn from Each Other? DOI:
10.1007/978-3-319-26100-3_11

20 Holloway, M. (2009): How Tangible is Your Strategy? How Design Thinking Can Turn Your Strategy into Reality. In:
Journal of Business Strategy, 30, 23, pp. 50-56.

21 Norman, D (2013). The Design of Everyday Things, Revised and expanded ed. New York: Basic Books
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Lai gan intervétos PM un personas ar bégla vai alternativo statusu var uzskatit par tipiskiem netie$as mérka
grupas parstavjiem, kas sanem 3. RV pasakumu istenotos pakalpojumus un censas iedzivoties Latvija, nevar
apgalvot, ka to viedoklis reprezentativa veida atspogulotu visu netieSas mérka grupas parstavju situaciju
un vajadzibas.

Izvértéjuma ierobeZojums ir art Ricibas plana 3. RV pasakumu aktivitasu saplisana (integrésanas) citu
pasakumu ietvaros, kas savukart ietekmé pasakumu izsekojamibu, ka ari detalizétu analizi. Tomeér Sis
aspekts izvertéjuma izstrades laika tiek nemts véra un ir identificéti attiecigie pasakumi.

Nemot vera, ka no Ricibas plana, ka no attistibas planoSanas dokumenta, neizriet mérkis, kas tiek sagaidits
socialekonomiskas ieklausanas pasakumu 1stenoSanas rezultata, Ricibas plans tiek vértéts péc pasakumos
uzstadita mérka vai uzdevuma.
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2. RICIBAS PLANA IZSTRADE UN ISTENOSANA

Izvértéjuma konteksta nozime ir Ricibas plana vésturiskajam izstrades un iniciativas kontekstam, lai péc
iespéjas precizak varétu izprast ta lomu tobrid un tagad politikas veidosanas sistéma.

ES Padome 2015. gada 14. un 22. septembri pienéma Iemumus, no kuriem izrietéja, ka divu gadu laika uz
citam ES dalibvalstim kopuma tiks parcelti 160 tlkstosi PM, kuri bija ieradusies Italija un Griekija. Papildus
tam, solidarizéjoties ar treSajam valstim, uz ES no tresajam valstim tika nolemts parmitinat 20 000 personu,
kuram nepiecie$ama starptautiskd aizsardziba?’. T3 rezultdta Latvija uznémas saistibas par 776 personu
parvietoSanu turpmako divu gadu laika.

Reagéjot uz aktualitatém ES limenT saistiba ar personu parvietosanu starp ES valstim, Ministru prezidents
2015. gada 22. julija izdeva rikojumu Nr. 306, ar kuru izveidoja starpinstitucionalo darba grupu, lai ta
izstradatu Latvijas apstakliem piemeérotu uznemsanas sistému un ilgtspéjigu integracijas modeli personam,
kuram nepiecie$ama starptautiska aizsardziba®. Lidz ar uzdevumu izpildi par Ricibas plana izstradi un
iesniegSanu Ministru kabineta darba grupa izbeidza savu darbibu.

Atbilstosi ES tiesibu normam patvéruma joma, dalibvalstij, kura personai ir pieskirusi bégla vai alternativo
statusu, ir pienakums pielikt pdles, lai persona, kura ir sanémusi statusu, uzturas $aja valsti. NodrosSinot
starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem nepiecieSamos sadzives apstak|us, darba iesp€jas, integracijas
perspektivu u.tml., tiek méginats novérst So personu otrreizéjo parvietosanos (“secondary movement”).

Ministru kabinets 2015. gada 2. decembrT ar rikojumu Nr. 759 apstiprinaja “Ricibas plans personu, kuram
nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietosanai un uznemsanai Latvija”. Ricibas plans sastav no tris
ricibas virzieniem — personu atlasi un parvietoSanu, patvéruma meklétaju uznemsanu un izmitinasanu, ka
arisocialekonomisko ieklausanu, un tajos kopa ir ietverti 49 pasakumi, no kuriem 32 pasakumi attiecas tiesi
uz St plana 3. Ricibas virzienu “Socialekonomiska ieklausana”, un kas ir $Tizvértéjuma priekSmets.

Ricibas plana pasakumi aptver vairakas jomas, un to Tstenosana ir iesaistits plass iestazu loks — leM, LM,
KM, VM, IZM, VARAM, EM, SIF, ka art ministriju padotiba eso$as organizacijas vai to sadarbibas partneri.
Ricibas plans ir iepriek$ minétas darba grupas darba rezultats, to apstiprinasanai Ministru kabineta virzija
leM, tacu par Ricibas plana ieklauto pasakumu ievie$anu ir atbildiga katra taja noteikta institQcija®*.
Pasakumu finanséSana tiek veikta gan no valsts budZeta, gan ES fondu finansu lidzekliem, un netiek
nodrosinata Ricibas plana 3. RV pasakumu Tsteno$anai nepiecieSama finanséjuma planosana vienuviet.

LM ar 2016. gada 14. novembra rikojumu Nr. 90 “Patvéruma meklétaju, béglu un personu ar alternativo
statusu socialekonomiskas ieklausanas darba grupu” izveidoja pastaviga ekspertu limena darba grupu, kura
ieklauti parstavji no LM, EM, VARAM, 1ZM, KM, leM, LPS, NVA, VSAA, SIF un Rigas domes PM uznemsanas
koordinacijas centra. NepiecieSamibas gadijuma darba grupas vaditajs (valsts sekretara vietniece) varéja
uzaicinat piedalities darba grupas sédés (ar padomdevéja tiesibam) valsts un pasvaldibu institlciju, NVO,
valdibas socidlo partneru, socialekonomiskas ieklausanas pakalpojumu sniedzéju parstavjus un citus
ekspertus. Minéta darba grupa pastavéja aptuveni divus gadus kops tas izveides.

Ministru kabinets 2021. gada 7. decembri atbalstija priekslikumu, sakot ar 2022. gada 1. janvari, noteikt
SIF par atbildigo iestadi PM un starptautiskas aizsardzibas sanéméju socialekonomiskas iekJausanas

22 Informativais zinojums “Par Ricibas plana personu, kuram nepiecie$ama starptautiska aizsardziba, parvieto$anai un
uznemsanai Latvija, paredzéto pasakumu izpildi”, kas izskatits Ministru kabineta 2017. gada 14. novembri. Pieejams:
https://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40440003

23 Turpat.

24 Ministru kabineta 2015. gada 2. decembra rikojuma Nr. 759 2. punkts un minéta rikojuma protokola 2.-6. punkts.
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koordinacijai. Priek$likums paredzéja, ka SIF lidz 2023. gada 16. janvarim ir jaiesniedz izvértéjuma rezultati
un priekslikumi par Ricibas plana 3. RV uzdevumiem un to izpildi Ministru prezidentam?.

Lidz Sim informaciju par Ricibas plana uzdoto atbildigas institiicijas iesniedza informativa zinojuma veida
Ministru kabineta. Ricibas plana ieklauto pasakumu izvértéjumu veica leM — Ministru kabinets 2016. gada
6. septembrt izskatija “Informativo zinojumu par aktualo situaciju patvéruma joma” un 2017. gada 14.
novembri zinojumu “Par Ricibas plana personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba,
parvieto$anai un uznems$anai Latvija, paredzéto pasakumu izpildi”?®. Péc 2017. gada nav veikta Ricibas
plana 3. RV izvertésana, ka art nav veiktas izmainas Ricibas plana saistiba ar informativajos zinojumos
konstatéto.

Turpmak izveértejuma informacija par Ricibas plana 3. RV pasakumu izpildi tiek analizéta, pamatojoties un
atsaucoties uz Ministru kabineta 2017. gada 14. novembri izskatito informativo zinojumu.

Atbilstosi Saja informativaja zinojuma noteiktajam, jau tobrid 19 no 49 pasakumiem tika uzskatiti par
izpilditiem, kamér lielaka dala no Ricibas plana pasakumiem bija dal€ji izpildtti, tacu notika saskana ar laika
grafiku. Vienlaikus ar1 tika vérsta uzmaniba uz Ricibas plana 3. RV virziena ieklauto pasakumu koordinacijas
trikumu, lai gan Ricibas planam tika atbalstits decentralizéts pasakumu koordinésanas modelis (katra
iestade atseviski Tsteno tas kompetencé esosos pasakumus un koordiné un kontrolé to izpildi, ka art atbild
par tai pieskirto finansu lidzek|u izlietojumu).

Ka viens no piemériem Ricibas plana pasakuma izpildé ir noradams EM sagatavotais informativais zinojums
par majoklu pieejamibas risinajumiem PM un personam ar bégla vai alternativo statusu. Saskana ar Ricibas
plana 3. RV 3.18. pasakumu “Atbalstit bégli majoklarei” EM tika uzdots izvértét iespéjas ieviest aizdevumu,
kas atmaksajams no personai izmaksajama pabalsta, pirmajai res iemaksai / garantijai. EM izvértgja un
2018. gada otraja pusé iesniedza informativo zinojumu “Par iespéjamiem majokla pieejamibas
risinajumiem bégliem un personam, kuras ir ieguvu3as alternativo statusu”?’, kura bija veikti gan finan3u
aprékini un ietekme uz valsts budZetu, gan ari likumdosanas analize attieciba uz finanséjuma pieskirSanas
veidu personai ar bégla vai alternativo statusu. No informativa zinojuma izrietéja, ka sada iespéja tobrid
nav 1stenojama, tacu vienlaikus tika noradits, ka “butiskakais iemesls, kapéc majokla nodrosinasana béglim
un personai, kurai ir pieskirts alternativais statuss, ir kluvis par vienu no socialekonomiskas ieklausanas
kavejoSiem apstakliem ir fakts, ka sakotngji izstradajot Ricibas planu, majoklu nodroSinasana netika
identificeéts ka socialekonomiskas integracijas butisks apstaklis, proti, EM tika uzdots izvertét iespéju
pieskirt aizdevumu pirmas ires iemaksas un garantijas segsSanai, kas ir 1slaicigs atbalsts res tiesisko attiecibu
uzsaksanai. Lidz ar to netika paredzéts valsts budZeta finanséjums palidzibas sniegSanai tada apmeéra un
termina, kas veicinatu personas integraciju sabiedriba”?8. Minéto informativo zinojumu Ministru kabinets
izskatlja un $o uzdevumu atzina par izpilditu 2017. gada 8. augusta, vienlaikus uzdodot SIF sadarbiba ar LPS
izstradat un nodrosinat atbalstu pilotprojekta majokla nodroSinasanai 2 gimeném, kuram pieskirts béglu
vai alternativais statuss, istenoSana atbilstosSi informativaja zinojuma noraditajam priekslikumam par
papildus palidzibas sniegSanu arpus socialas palidzibas un atbalsta sistémas.

Ricibas plans risina gan ar imigraciju, gan ar integracijas saistitus jautajumus, aptverot abu politiskos
virzienus viena attistibas planosanas dokumenta. Lai gan Ricibas plans vienlaikus paredz pasakumus
saistTtus ar imigraciju politiku, ST izvértéjuma meérkis ir analizét Ricibas plana 3. RV par socialekonomisko
ieklausanu.

%5 Informativais zinojums ”Par koordingjo$as iestades izveidi personu, kurdm nepiecie$ama starptautiska aizsardziba,
socialekonomiskas iekJausanas joma”, kas izskatits Ministru kabineta 2021. gada 7. decembra sédé.

26 Informativais zinojums “Par Ricibas plana personu, kuram nepiecie$ama starptautiska aizsardziba, parvieto3anai un
uznemsanai Latvija, paredzéto pasakumu izpildi”, kas izskatits Ministru kabineta 2017. gada 14. novembri. Pieejams:
https://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40440003

27 Ministru kabineta 2018. gada 8. augusta informativais zinojums ”Par iespéjamiem majokla pieejamibas
risinajumiem bégliem un personam, kuras ir ieguvusas alternativo statusu”, pieejams:
https://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40398276&mode=mk&date=2017-08-08

28 Turpat.
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2.1. NORMATIVO AKTU PRASIBAS ATTISTIBAS PLANOSANAS
DOKUMENTIEM

Attistibas planoSanas sistémas likuma 3. panta otra dala norada, ka attistibas planosanas sistéma aptver
politikas un teritorijas attistibas planoSanu, ka ari nodroSina attistibas planoSanas sasaisti ar finansu
plano$anu un valsts un pasvaldibu institlciju pienemto Iémumu savstarpéjo saskanotibu?®. Politikas
planoanas dokumenti ir pamatnostadnes, plans un konceptuals zinojums®. Plans tiek izstradats
Tsterminam (Iidz tris gadiem) vai vidéjam terminam (lidz septiniem gadiem).

Lai noveéertétu istenotas politikas sociali ekonomisko ietekmi, politikas planoSana veic sakotnégjo,
starpposma un gala ietekmes izvértéjumu.

Sakotnejo ietekmes izvértéjumu veic péc iesp€jas agraka politikas planoSanas dokumenta izstrades
stadija®!. T3 izveértéSanas procesa ievéro normativos aktus par sabiedribas lidzdalibu attistibas plano3anas
procesa, nodrosSinot mérktiecigu sabiedribas lidzdaltbu un, ja iespéjams, izvértéSana iesaistot to
sabiedribas grupu parstavjus, kuras projekts ietekmés projekts, vai So sabiedribas grupu intereses
parstavosas biedribas un nodibinajumus?,

Istermina politikas plano$anas dokumentam veic tikai gala ietekmes izvértéjumu ne vélak ka divus gadus
péc politikas planoSanas dokumenta darbibas termina beigam (ja tas nav izstradats pamatnostadnu
Istenos$anai), savukart vidéja termina politikas planoSanas dokumentam — starpposma izvértéjumu ne vélak
ka divus gadus lidz dokumenta darbibas termina beigam, lai novértétu istenotas politikas ietekmi un
pienemtu [émumu par vidéja termina politikas planosanas dokumenta izstrades nepiecieSamibu
nakamajam planoSanas periodam. Ja péc starpposma izvértéjuma rezultata ir pienemts [Emums par $ada
dokumenta izstrades nepiecieSamibu nakamajam planosanas periodam, gala ietekmes izvértéjumu neveic.
Planu izstrada atbilstosi Ministru kabineta noteikumu Nr. 737 2. pielikumam un taja ietver $adu
informaciju:

e plana mérki un ricibas virzienus;

e pasakumus noteikta mérka sasniegsanai, darbibas rezultatus un to rezultativos raditajus;

e terminus pasakumu istenosanai ar precizitati dz pusgadam;

e pasakumu izpildei pieejamo, ka art papildus nepiecieSsamo finanséjumu, pievienojot detalizétus
aprékinus par ietekmi uz valsts budZetu un pasvaldibu budZetiem atbilstoSi normativajam aktam
par tiesibu akta sakotnéjas ietekmes izvértésanas kartibu;

e par pasakumu TstenoSanu atbildigas institlicijas un, ja nepiecieSams, pasakumu TstenoSana
iesaistitas institacijas®.

Savukart Ministru kabineta rikojuma par plana apstiprinasanu norada art par plana izpildi atbildigo
institlciju, terminu, lidz kuram iesniedzams plana ietekmes izvértéjums, un politikas planosanas
dokumentus, kuri atzistami par spéku zaudé&jusiem.

Politikas planoSanas dokuments:
e zaudeé spéku, ja beidzies taja noraditais darbibas termin$ un atbildiga institlcija nav iesniegusi
Ministru kabineta priekslikumus turpmakajai ricibai;

e pirms ta darbibas termina beigam var atzit par spéku zaud€jusu ar Ministru kabineta rikojumu, ja
péc bltibas izpilditi politikas planoSanas dokumenta noteiktie uzdevumi vai pienemts jauns

29 Attistibas plano$anas sistémas likums, spéka kop$ 01.01.2009.

30 Ministru kabineta 2014. gada 2. decembra noteikumi Nr. 737 ”Attistibas plano3anas dokumentu izstrades un
ietekmes izvértésanas noteikumi”.

31 Ministru kabineta 2014. gada 2. decembra noteikumi Nr. 737 ”Attistibas plano3anas dokumentu izstrades un
ietekmes izvértésanas noteikumi”.

32 Ministru kabineta 2021. gada 7. septembra noteikumu Nr. 617 "Tiesibu akta projekta sakotnéjas ietekmes
izvértésanas kartiba” 7. punkts.

33 Turpat 25. punkts.
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atbilstoss politikas planosanas dokuments, vai sabiedribas attistibas vai politisko vadliniju mainas
dél politikas planosanas dokumenta noteikto mérku un uzdevumu izpilde vairs nav aktuala.

Politikas planoSanas dokumentu aktualizeé:

e gadijumos, ja btiski mainijusies apstakli, kas bijusi par pamatu konkrétu risindjumu ietversanai
politikas planosanas dokumenta, un nepiecieSams noteikt jaunus politikas mérkus vai ricibas
virzienus®*;

e tada kartiba, kada attiecigais planoSanas dokuments apstiprinats, un grozijumus veic politikas
planoSanas dokumenta pamatteksta un apstiprinasanai Ministru kabineta iesniedz dokumenta
konsolidéto redakciju.

Attistibas planosanas sistémas likuma 10. pants paredz, ka “valsts un pasvaldibas institGcijas atbilstosi savai
kompetencei izstrada attistibas planosanas dokumentus péc savas iniciativas, izpildot augstakas institlcijas
uzdevumu, ka art tad, ja attistibas planosanas dokumentu izstradi paredz normativais akts.” Ja politikas
planosanas dokumenta paredzéts dot uzdevumus citam institlcijam vai tiek skarta to kompetence, tas
iesaista attieciga politikas plano$anas dokumenta projekta izstradé®.

Vienlaikus Attistibas planosSanas sistémas likuma 5. panta otra dala nosaka attistibas planoSanas
pamatprincipus, starp kuriem ir:

e subsidiaritates princips, kad politiku Tsteno ta valsts vai pasvaldibas institicija, kura atrodas péc
iespéjas tuvak pakalpojuma sanémejiem, un attiecigie pasakumi tiek efektivi istenoti péc iespéjas
zemaka parvaldes limenr;

e sadarbibas princips paredz, ka valsts un pasvaldibu institucijas sadarbojas, tai skaita izpildot
attistibas planosanas dokumentos izvirzitos uzdevumus un informéjot cita citu par nosprausto
meérku un paredzéto rezultatu sasniegSanu;

e uzraudzibas un novértésanas princips nosaka, ka attistibas planosana un attistibas planosanas
dokumentu Tsteno$ana visos parvaldes limenos tiek nodrosinats to ietekmes izvértéjums, ka ari
uzraudziba un parskatu sniegsana par sasniegtajiem rezultatiem;

e aktualitates princips paredz, ka attistibas planosanas dokumentus aktualizé atbilstosi situacijai;

e atklatibas princips norada, ka attistibas planosanas process ir atklats, un sabiedriba tiek informéta
par attistibas planoSanas un atbalsta pasakumiem un to rezultatiem, ievérojot likuma noteiktos
informacijas pieejamibas ierobeZojumus.

Institlcijas sistematiski un konsekventi isteno attistibas planoSanas dokumenta paredzétos uzdevumus
noteikto mérku un planoto rezultatu sasniegsanai, ka ari regulari veic politikas izvértéjumu®. Saskana ar
Attistibas planoSanas sistémas likuma 11. panta septito daju “attistibas planoSanas rezultati ir attistibas
planosanas dokumentu TstenoSanas gaita valsts un pasvaldibu institlciju izstradatie produkti un
pakalpojumi, ka art sabiedriba un tautsaimnieciba panaktas parmainas. Rezultatu noteikSanai izmanto
rezultativos raditajus. Rezultatu un rezultativo raditaju sistému un tas darbibas kartibu nosaka Ministru
kabinets.”

levérojot Attistibas planoSanas sistémas likuma noteikto par attistibas planosanas dokumentu hierarhiju,
attistibas planosanas dokumentu izstradé ir janem véra dokumentu savstarpéja saskanotiba un ilgtermina
konceptualais dokuments “Latvijas izaugsmes modelis: cilvéks pirmaja vietd”. Saeimas 2005. gada
26. oktobrt apstiprinataja ilgtermina konceptualaja dokumenta ir noteikts, ka izaugsmes modela pamata ir
uz cilveku centréta pieeja, ka ar1 Latvijas iedzivotaju kopéjo augsto dzives kvalitati ka daudzdimensiju
jédzienu nosaka virkne savstarpéji ciesi saistitu aspektu, to skaita — izglitiba, nodarbinatiba, majoklis,
veseliba, sociala drosiba, sabiedribas saliedétiba, atvertiba, latviesu valodas attistisana un funkcionala
pilnveidosana.

34 Ministru kabineta 2014. gada 2. decembra noteikumu Nr. 737 ”Attistibas plano3anas dokumentu izstrades un
ietekmes izveértésanas noteikumi” 45. punkts.

35 Turpat 15. punkts.

36 Turpat 10. punkts.
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Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam ir hierarhiski augstakais ilgtermina attistibas
planosanas dokuments Latvija un Latvijas nacionalais attistibas plans 2021.—2027. gadam ir hierarhiski
augstakais vidéja termina attistibas planoSanas dokuments. Attistibas planoSanas sistémas likuma 9. panta
tresa dala nosaka, ka vidéja termina attistibas planosanas dokumenti ir hierarhiski pakartoti ilgtermina
attistibas planoSanas dokumentiem, savukart istermina attistibas planosSanas dokumenti ir hierarhiski
pakartoti vidéja termina attistibas planosanas dokumentiem.

2.2. RICIBAS PLANA ATBILSTIBA ATTISTIBAS PLANOSANAS SISTEMAI

Ricibas plana izstradé piedalijas vairakas valsts institlcijas un tika piesaistitas arT organizacijas, tadéjadi
sekméjot nepiecieSamo jomu identificéSanu un to ieklauSanu Ricibas plana, lai izveidotu péc iespéjas
sekmigaku PM uznemsanas sistému, un turpmak — personu ar bégju vai alternativo statusu integrésanu.
Sada pieeja Ricibas plana izstradei atbilst attistibas plano$anas sistémas pamatprincipam par sadarbibu, ka
arT tiek nodrosinata attiecigas institlcijas iesaiste atbilstoSi tas kompetencei. Lidz Sim Ricibas plana
uzraudziba un aktualizacija nebija novérota sabiedribas un mérka grupu parstavju iesaiste.

Ricibas plana pasakumu izstradé nozime ir sabiedribas lidzdalibai, tapéc butu jadoma par mérka grupas un
to parstavoso NVO iesaisti Ricibas plana pasakumu izstrades atseviskos posmos (pieméram, pie izpétes,
ideacijas un prezentacijas — skatit 7. nodala) un art uzraudzibas procesa, tadéjadi sekméjot atklatibas
principa ievérosanu. Vienlaikus regulara sadarbiba ar mérka grupas parstavjiem un to parstavosam
nevalstiskajam organizacijam Ricibas plana uzraudzibas procesa veicina savlaicigu informacijas apmainu
par pasakumu nozimi un nepiecieSamajam izmainam, tadéejadi sekméjot aktualitates principa ievérosanu.

Lai gan Ministru kabinets 2015. gada 2. decembrt ar rikojuma Nr. 759 “Ricibas plans personu, kuram
nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un uznemsanai Latvija” tiek noradits, ka Ricibas
plana minétajam atbildigajam institlcijam ir janodrosina plana paredzéto pasakumu istenoSana noteiktajos
terminos, tomeér tas neatbilst attistibas planosSanas sistémas principiem par atbildigo iestadi. Esosaja
Ricibas plana pasakumu isteno vairakas iestades vienlaikus (vismaz septinas ministrijas un vismaz tris
padotibas iestades), lidz ar to atbildigs katrs var bit par savas jomas pasakumiem, tacu ne par Ricibas planu
ka politikas planosanas dokumentu kopuma.

Atbildigas iestades trikums novérojams ari situacija, kad tika izveidota LM vadiba darba grupa, kuras
darbiba ilga tikai divus gadus, lai gan tas uzdevumi un mérkis — rezultatu analize un uzraudziba, izstradajot
operativus risinajumus un sekméjot sadarbibu starp darba grupa parstavétajam institicijam, bija atbilstosa
attistibas planosanas sistémai un tas pamatprincipiem. Savukart SIF tika noteikts par koordin€joso iestadi
Ricibas plana vienam no virzieniem piecus gadus péc Ricibas plana apstiprinasanas. No vienas puses 3. RV
koordinésanas nodosSana tieSi SIF varétu sekmét subsidiaritates principa ievérosanu Ricibas plana
Istenosana, proti, pietuvinati pakalpojuma sanémeéjam, tacu kopuma tas nesekmé uzraudzibas un
novértésanas principa ievérosanu Ricibas planam ka vienotam politikas planoSanas dokumentam. Atskiriba
no LM, kurai funkcija ir izstradat, organizét un ieviest politiku®’, SIF mérkis ir finansiali atbalstit un veicinat
sabiedribas integraciju atbilstosi attistibas planoSanas dokumentiem, ka ar atbalstit publiska un nevalstiska
sektora attistibas programmu un projektu TstenoSanu3®. Tadéjadi ministrijas rociba attieciba uz citu
institlciju iesaisti tas kompetencé esosas jomas attistiba, koordinéSana un uzraudziba ir paredzéta caur
ministrijas funkcijam.

leM, kura iesniedza Ricibas planu ka dokumentu Ministru kabineta izskatiSanai un apstiprinasanai, veica art
ta izvértésanu divus gadus péc Ricibas plana apstiprinasanas (informativais zinojums 2017. gada, kas minéts
Sis nodalas sakuma), kas daléji varétu atbilst starpposma izvértéSanas meéerkim — par izpildi un ietekmi
saskana ar attistibas planosanas sistému. Vienlaikus tomér no izvértésanas dokumentacijas neizriet, kads

37 Ministru kabineta 2004. gada 27. janvara noteikumi Nr. 49 ”Labklajibas ministrijas nolikums”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/83758-labklajibas-ministrijas-nolikums

38 Sabiedribas integracijas fonda likuma 3. panta pirma dala. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/26310-sabiedribas-
integracijas-fonda-likums
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termins$ tiek noteikts Sim Ricibas planam, ka ari nav noprotams termins citu iestazu kompetencé esoso
pasakumu istenoSanai. Tadéjadi nav viennozimigi saprotams, vai Ricibas plans ir bijis domats ka 1stermina
dokuments (atseviski pasakumi bija paredzéti ar noteiktu izpildes terminu — uz gadu vai diviem), vai tomér
tas bija planots ka vidéja termina dokuments, jo tas joprojam ir spéka. Ricibas plans arT netika aktualizéts
atbilstosi aktualajai situacijai, kas tika noradita informativaja zinojuma, lai gan dala pasakumu tika atziti par
izpilditiem.

Nemot vera, ka pédéja aktuala publiska informacija par Ricibas plana izpildi ir bijusi 2017. gada nogalé,
nav izprotams, kuri pasakumi joprojam ir aktuali Ricibas plana un kads ir to izpildes statuss. Savukart
informacijas trikums par Ricibas plana darbibam un rezultatiem publiskaja telpa norada, ka netiek ievérots
atklatibas princips Ricibas plana 1stenosSanas laika. Regularitates trikums pasakumu uzraudziba apgratina
ar1 informacijas apkoposSanu par rezultativajiem raditajiem un to izpildi, kas nepiecieSams 3i izvértéjuma
veiksanai, lai nodrosinatu datos balstitu pieeju.

Ricibas plana esosa struktlra tikai daléji atbilst politikas planoSanas dokumentam — planam, ka to nosaka
normativie akti par attistibas planoSanas dokumentu izstradi. EsoSajam Ricibas plana 3. RV nav paredzéts
noradit rezultativos raditajus, savukart Ricibas plana sadala “tieSi darbibas rezultati” ir ieklauti gan
kvantitativie, gan kvalitativie dati, nenodrosSinot vienadu pieeju visa dokumenta un nesniedzot informaciju,
kadiem batu jabat rezultatiem, lai varétu parliecinaties, ka Ricibas plana pasakumu istenoSanas rezultata
tie ir sasniegti pilniba vai dal€ji, vai vispar nav sasniegti.

Lai gan esosaja Ricibas plana 3. RV ir noraditi izpildes termini pasakumiem, tacdu pieeja starp terminu
noradisanu pasakumiem atskiras, pieméram, “AtbilstoSi PM uznemsanas procedirai”, savukart citviet
norada jau konkrétu izpildes terminu, Iidz ar to Sobrid minéta pieeja lielakoties nenodrosina nosacijumu
novértéjumu uz valsts un pasvaldibu budZetu®, jo 3obrid pievienotais pielikums Ministru kabineta 2015.
gada 2. decembra rikojumam Nr. 759, ar kuru apstiprinaja Ricibas planu, neatbilst nosacijumiem par
plano$anas dokumenta ietveramo informaciju, ka ari nav ieklauta batiska informacija par valsts budzeta
programmam, tajas planoto finanséjumu (un finanséjuma avotiem) pa gadiem. Attistibas planosanas
sistémai ir janodrosina attistibas planoSanas sasaisti ar finanSu planosanu un valsts un pasvaldibu instittciju
pienemto |émumu savstarpéjo saskanotibu®, tacu no informacijas par spéka eso$o Ricibas planu nevar
parliecinaties, ka tas tiktu ievérots.

Vienlaikus buatiski ir noradtt uz tadiem gadijumiem, kad atbildiga instittcija iesniedza informativo zinojumu
par Ricibas plana uzdevuma izpildi Ministru kabineta, uzdevums tika noradits ka izpildits, tacu papildu tika
uzdoti vél citi uzdevumi saistiti ar kadas problémsituacijas risinasanu ari citam iestadém, pieméram, ka tas
bija EM sagatavota informativa zinojuma par majok|u pieejamibas risinajumiem PM un personam ar bégla
vai alternativo statusu gadijuma (vairak 2. nodalas sakuma). Tadejadi padarot Ricibas plana izpildi
neparskatamu un sareZgitaku izvértésanas procesa, jo nav viennozimigi skaidrs, vai papildu uzdotais korelé
tie$a veida vai pastarpinati ar Ricibas plana uzdevumiem. Papildus tam $ada veida tiek sekméta pasakumu,
kas ir paredzéti PM un personam ar béglu vai alternativo statusu, sadrumstalotiba. Ja pienemam, ka Sis
uzdevums tomeér ir arpus politikas planoSanas dokumenta un tas ir projektveida pasakumus, jasecina, ka
sadi netiek sekmeéti ilgtermina risinajumi personam, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba.

39 valsts kontrole 2017. gada 22. decembri apstiprinataja Revizijas zinojuma ”BudZeta plano3ana Latvija — vai eso3a
pieeja ir efektiva?” skaidro, ka lai parliecinatos, vai budZeta planosana Latvija ir efektiva, par etalonu izveléjas OECD
budzeta parvaldibas vadlinijas noteiktos pamatprincipus. Tadi ir pavisam 10, no kuriem 8 ir tiesi attiecinami uz budzeta
planosanu, tostarp, attistibas planosana (nav sasniegta aptuveni par 80 %), atklatiba un caurspidigums (nav sasniegta
aptuveni par 50 % un atlikuSie 50 % ir tikai da)€ji sasniegti) un rezultatu vértésanas rezultats ir identisks ar atklatibu
un caurspidigumu. Zinojuma ir atzits, ka vél arvien attistibas un budZeta planoSanas sistémas pastav katra pati par
sevi un, tikai gatavojot gadskartéja valsts budzZeta paskaidrojumus, $is sisteémas tiek formali sasaistitas.

Pieejams: https://www.lrvk.gov.lv/lv/getrevisionfile//uploads/reviziju-zinojumi/2016/2.4.1-
7_2016/Revizijas%20zinojums%20ievietos%CC%8Canai%20VK%20ma%CC%84jaslapa%CC%84 17%2001%202018.p
df

40 Attistibas plano3anas sistémas likums, spéka kop$ 01.01.2009.
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Sobrid spéka esosaja Ricibas plana ir konstatéti trikumi, kas liecina, ka tas tikai dal&ji atbilst normativo aktu
prasitbam par attistibas planoSanas dokumentu izstradi.

Nemot véra minéto, par esoSo Ricibas planu ka attistibas planosanas dokumentu secinams, ka:

e Ricibas planaizstradeé ir ievérots sadarbibas princips, tomér talak jau ievieSana un uzraudziba trikst
tadu attistibas planosanas sistémas principu ievérosana, ka uzraudzibas un novértésanas,
aktualitates, atklatibas principu ievérosana;

e Ricibas planam nav noradits termins, mérkis, trakst ietekmes uz valsts budzetu izvértéjuma un
vienuviet apkopota informacija par planam nepiecieSamo budZetu ta izpildes laikam un
finanséjuma avotiem;

e Par Ricibas plana izpildi nav noradita atbildiga institlcija, ka arT rikojuma par Ricibas plana
apstiprinasanu trikst informacijas par terminu, ldz kuram iesniedzams plana ietekmes
izvertéjums;

e Nav veikts uzraudzibas process atbilstosi normativajiem aktiem par attistibas planosanas sistému,
ka artinformacija par Ricibas plana, t.sk. 3. RV ieklauto pasakumu izpildi nav apkopota regulari, péc
vienotas pieejas un kops$ 2017. gada 14. novembra, kad Ministru kabinets izskatija informativo
zinojumu par Ricibas plana pasakumu izpildi;

e Ricibas plana 3. RV pasakumiem, t.sk. aktivitatém nav noraditi rezultativie raditaji, lai varétu
izveértésanas laika parliecinaties, vai pasakuma, t.sk. aktivitasu 1stenoSanas rezultata tie ir sasniegti
pilntba vai dal&ji, vai vispar nav sasniegti.

2.3. RICIBAS PLANA 3. RICIBAS VIRZIENA PASAKUMU TSTENOSANA

Ricibas plana 3 RV izpildei tika noteikti 32 pasakumi. Kop$ 2015. gada, kad Ricibas plans stajas spéka, ir
notikusas vairakas izmainas. Ka var redzet st izvértéjuma Pielikuma, dala no pasakumiem ir izpilditi un / vai
tie ir integréti citu pasakumu ietvaros, tapat ir atseviski pasakumi, kuri tiek 1stenoti vienlaikus un var tikt
organizéti tikai mijiedarbiba viens ar otru, ka ar1 ir dala pasakumu, kuri nav tikusi 1stenoti kops 2015. gada.

Kopuma pasakumi aptver vairakas jomas, pieméram, — sociala ieklausana, nodarbinatiba, valoda, izglitiba,
socialie pabalsti un majoklis, kas zinojuma 3. nodala tiek analizéts detalizétak. Tomer, vértéjot Ricibas plana
3. RV, var secinat, ka ta pamata ir bijusi vélme ievietot péc iespéjas vairak pasakumu, lai bdtu likumigs un
tiesisks pamats nodrosinat starptautiskas aizsardzibas personam nepiecieSamo atbalstu. Var secinat, ka
ieklautie pasakumi nav veidoti meérktiecigi, lai tie sasniegtu un ilgtermina nodrosSinatu noteiktus
rezultativos raditajus.

Tapat, analizéjot Ricibas plana 3. RV pasakumus, var secinat, ka liela dala pasakumu tiek nodrosinati jau
es0sas sistémas ietvaros, kur attiecigi tiek piesaistits valsts budzeta finanséjums. Tomér pasakumi, kas ir
tieSi mérkéti uz starptautiskas aizsardzibas personam, tiek finanséti no PMIF projektu veid3, Iidz ar to, tiem
ir noteikts darbibas un istenoSanas termins. Pieméram, tadi svarigi pasakumi, ka 3.22, kas ir tulka
pakalpojuma nodrosinasana, un 3.24, kas ir informativa centra nodrosinasana, ir tikusi Tstenoti projektu
veida, kur izpildes termins ir 2022. gada 31. decembiris. Ta ka Sobrid jauni projekti nav izsludinati un publiski
nav pieejama informacija par turpmaku pakalpojumu isteno3anas kartibu, tiek secinats, ka varétu veidoties
parravums pakalpojumu Tsteno$anas procesa.

Tapat japiemin art 3.8. pasakums, kas ir socialo darbinieku un socialo mentoru pakalpojums, art Sis
pasakums tiek finanséts no ESF lidzekliem un ir terminéts. Lai arT kopuma pozitivi javerté ES finanséjuma
piesaiste pakalpojumu nodrosinasana starptautiskas aizsardzibas personam, ir janem véra projektu
darbibas termini un japlano papildu atbalsts, pieméram, no valsts budZeta lidzekliem, lai garantétu
pakalpojumu nepartrauktibu un sekmétu racionalu finansu plismu parskatama laika perioda.
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3.REZULTATU ANALIZE

CILVEKU PARVIETOSANAS | Lidz 2021. gada beigam parvietoto cilvéku skaits kara, vardarbibas, vajasanu
un cilvektiestbu parkapumu dél ir palielinajies par 8 % salidzinot ar gadu ieprieks, parsniedzot 89,3 miljonus,
un pieaudzis vairak neka divas reizes salidzinajuma ar situaciju pirms 10 gadiem. Savukart jau uz 2022. gada
oktobri parvietoto personu skaits ir parsniedzis vairak neka 100 miljonus Krievijas iebrukuma Ukraina un
citu arkartas situaciju, pieméram, Afganistana, Sirija, Venecuéla un Dienvidsudana, rezultata.

2022. gada no aprila Iidz julija vidum kopéjais ik nedélas novérsto nelikumigo robezskérsosanas gadijumu
skaits bija aptuveni 270 uz austrumu robeZas ar Baltkrieviju, Skérsojot robezas ar Lietuvu, Poliju un Latviju.
Kops jalija vidus 3is raditajs ir pieaudzis lidz aptuveni 790 nedé|a*!. Nemot véra radusos situaciju un ES
globalo saistibu uznemsanos, iesaistiSanas ir pakapeniski pargajusi no 1stermina uz ilgtermina atbalsta
sniegSana pieeju, tada veida veicinot noturigus risindjumus piespiedu karta parvietotajam personam un
vinu uznemos$ajam valstim / organizacijam®.

No 2009. gada lidz 2022. gadam Latvija starptautisko aizsardzibu IGgusi 3 888 PM, kopa 13 % ir pieskirts
bégla statuss, bet 15 % — alternativas aizsardzibas statuss; skaitli liecina, ka videéji statuss tika pieskirts 28 %
personu no kopéja PM skaita.

ILUSTRACIJA 7: STATISTIKA PAR PATVERUMA MEKLETAJIEM LATVIJA
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EIROPAS KOMISIJAS PLANS PAR INTEGRACIJU UN IEKLAUSANU | EK Ricibas plana par integraciju un
ieklausanu 2021.—2027. gadam tiek noradits, ka “paslaik aptuveni 34 miljoni iedzivotaju ir dzimusi arpus ES
(aptuveni 8 % no ES iedzivotajiem), un 10 % jaunieSu (15 — 34 gadi), kas dzimusi ES, vismaz viens no
vecakiem ir imigrants. Lai gan pédéjos gados kopuma ir palielinajies arpus ES dzimuso iedzivotaju ipatsvars,
dazadas ES dalibvalstis tas joprojam ir |oti atSkirigs. Zviedrija, Igaunija, Luksemburga, Horvatija, Latvija,
Austrija, Malta un Vacija tas ir 10 % un vairak, savukart Cehija, Ungarija, Rumanija, Bulgarija, Polija un
Slovakija tas ir zem 3 %. Vairak neka ceturta dala migrantu ir izglitoti, bet bieZi vien vini vieni pasi nespgj
likt lieta savas prasmes. Gandriz 40 % no augsti kvalificetiem darbiniekiem, veic tiem neatbilstoSu darbu

41 European Commission (06.10.2022). Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on the Report on
Migration and Asylum. Pieejams: https://commission.europa.eu/system/files/2022-
11/com_2022_740_1_en_act_partl_v4.pdf

4 Turpat.
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(zemaku neka to prasmes un kompetences). Vienlaikus gandriz piektajai dajai migrantu ir tikai pamatskolas
izglitiba, un viniem ir nepiecieSams turpmakais atbalsts.”

EK norada, ka nakamais gads* bus izskiro$s likumdosanai migracijas un patvéruma joma3, kas steidzami
nepiecieSams, lai pabeigtu ES sp&ju solidari, atbildigi un godigi reagét uz izaicinadjumiem*. Notikumi
migracijas joma liek ES rikoties ar apvienotu spéku un kolektivu politisko gribu, katram dalibniekam
uznemoties atbildibu par migracijas parvaldibu ar cienu un solidaritati ar citiem®.

Viens no butiskakiem migrantu integréSanas darba tirgl ieguvumiem batu vinu ekonomiskais pienesums
uznemosas valsts labklajibas veicina$anai, tostarp iemaksas pensiju shémas un nodok|u maksajumi*®. Tas
ir abpuséji izdevigi, jo veiksmiga integracija dod labumu ari migrantiem, nodroSinot viniem ne vien drosu
un pilnvértigu dzivi ES, bet ari piekluvi uznémeéjvalsts socialas drosibas sistémai.

EK Ricibas plana par integraciju un iekl]ausanu 2021.-2027. gadam tiek identificétas ¢etras galvenas jomas
— izglitiba un apmacibas, nodarbinatiba un prasmes, veseliba, majoklis. Visas minétas jomas un tajas
planotas darbibas nav atraujamas no tadam ES vértibam ka:

e visu grupu ieklausana;

e meérktiecigs atbalsts tiem un tur, kur tas ir vajadzigs;

e dzimumu un diskriminacijas novérsanas prioritates atziSana un integrésana;

e atbalsts visos integracijas procesa posmos;

e ES pievienotas vértibas palielinasana, istenojot daudzpuséjas ieintereséto personu partneribas.

Lai gan ES ir svariga loma valdibu un visu citu integracijas daltbnieku atbalstiSana, nodrosSinot finanséjumu,
izstradajot praktiskus rikus, koordingjot darbibas un izveidojot attiecigas partneribas un tadéjadi palielinot
ES pievienoto vértibu, valstu valdibam ir galvena atbildiba par integracijas un socialas politikas visparéjo
izstradi tadas jomas ka izglitiba, nodarbinatiba, majoklu un veselibas apripe.

INTEGRACIJA | Integraciju masdienas visbiezak definé ka divvirzienu procesu, kura gan uznemosas valsts
pilsoniem, gan ari migrantiem ir dazadas lomas un pienakumi, lai notiktu abpuséjs pienems$anas process*’.
Integracija norit jebkura ciemata, pilséta un regiona, kur migranti dzivo, strada un dodas uz skolu vai sporta
klubu. Svariga loma patiesi efektivas un visaptverosas integracijas politikas sasniegsana ir ne tikai vietvarai
jaunpienacéju sagaidisana un ievirziSana, kad vini pirmo reizi ierodas sava jaunaja valsti, bet ari NVO,
izglitibas iestadém, darba devéjiem, baznicam, religiskam un filozofiskam kopienam, jauniesSu un studentu
organizacijam, diasporu organizacijam un kopienam, ka ar1 pasiem migrantiem. Vienlaikus, integracijas un
ieklauanas riki galvenokart ir valsts iestazu un regionalo vai vietéjo pasvaldibu rokas?.

Tipiski par integraciju ierasts domat ka par pakapenisku iekJausanas procesu kada daudz maz homogéna

vairakuma grupa, dominantaja kultdra, vértibu sistéma, tacu muasdienas $adas monolitas sabiedribas
visbiezak nemaz nav*, 1pasi superdaudzveidigas pilsétas®. Tadél, pieméram, segmentéta asimilacijas

43 Domats 2023. gads — autoru piezime.

4 padome un Parlaments ir vienojies par celveza izstradi, lai lidz 2024. gada pavasarim panaktu vieno$anos par
galvenajiem tiesibu aktiem;

4 European Commission. (06.10.2022.). Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on the Report on
Migration and Asylum. Pieejams: https://commission.europa.eu/system/files/2022-
11/com_2022_740_1_en_act_partl_v4.pdf

4 Eiropas Komisija (2021). Ricibas plans par integraciju un ieklausanu 2021. — 2027. gadam. Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0758&from=EN

47 Huddleston, T., Niessen, J., & Tjaden, J. D. (2013). Using EU indicators of immigrant integration. EUR-OP.

“8 Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinums par “Ricibas plans par integraciju un ieklausanu 2021.—
2027. gadam” SOC/668, 2021., 3.lpp. Pieejams: https://webapi2016.eesc.europa.eu/vl/documents/EESC-2021-
00198-00-00-AS-TRA-LV.docx/content;

49 Vertovec, S. (2007). Introduction: New directions in the anthropology of migration and multiculturalism. Ethnic and
racial studies, 30(6), 961-978.

50 Buhr, F. (2018). Using the city: Migrant spatial integration as urban practice. Journal of ethnic and Migration Studies,
44(2), 307-320.
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teorija runa par integréSanos dazadas etniskas grupas, kas dazkart ir vérojams art krievvalodigo imigrantu
vidU Latvija. Vienlaikus, dazkart relevanta médz bit integréSanas kopienas péc citam pazimém, pieméram,
nodarbinatibas. Transnacionalisms (spécigu saiSu uzturésana ar vairakam valstim) péc pétnieku atzinuma
ir savietojams ar integraciju, tomér ilgstosi uzturét spécigas parrobeu saites var bat grati®l, tadé| iesp&jami
ari citi iznakumi, tostarp marginalizacija un nodalidanas®.

Pedeja laika migracijas pétnieki runa par to, ka integracijas jédziens vairs nespéj adekvati raksturot
daudzveidigas ieklausanas formas, kas raksturigas transnacionalajai, likvidajai un cita veida plistosai
migracijai, tadé] tiek piedavati jauni koncepti. Vienu sadu konceptu — home-making jeb home-ing, ko
latviski varétu tulkot ka iemajosana jeb majveide, piedava itaJu zinatnieks Paolo Bokagni (Boccagni).
Homemaking vai hom-ing ir process, kas aptver visas prakses, ar kuram cilvéki censas panakt maju sajutu
zinama sociala kontekstad intersubjektiva un sabiedribas limeni®>4. Uzsvars tiek likts uz subjektivam
izjutam. Majveide ir saistita ar personigam attiecibam, bet ari objektiem, praksém, atminam, dabu u.tml.,
turklat cilveks var justies majas ari kopienas, ne valsti, vai pat virtuala vide. Majas sajltas izveidoSanas var
prasit ilgu laiku, tadu pétnieki to uzskata par spécigu, kaut netiesu integracijas indikatoru®.

Britu zinatniece Luize Raiena®® (Ryan) piedava citu konceptu — diferencéta iesakno3anas (differentiated
embedding). Diferencéta iesaknoSanas ir balstita uz socialam attiecibam, kas veicina iesaknoSanos un
integracijas sajltu vietéja vidé. Tas ir dinamisks un diferencéts dazadu piesaistu veidosSanas process. Cilvéks
nav “integréts / neintegréts”, bet ir dazadas iesaknoSanas pakapes. Dazadas dimensijas / jomas cilvekam
izveidojas dazada stipruma piesaistes (pieméram, kopiena, darba vieta, teritoriali, sociali — politiski,
pilsoniski u.tml.). lesaknoSanos var veicinat gimene un bérni, stabila nodarbosanas u.tml., bet liela nozime
ari piederibas sajatai un strukturalajam kontekstam?®’.

Visbeidzot, polu zinatniece Gzimala Kazlovska (Grzymala—Kazlowska) ievies socialas enkuroSanas jeb social
anchoring jédzienu, kas attiecas uz individam nozimigu (subjektivu un objektivu) “pieturas punktu”
atrasanas procesiem, kas lauj migrantiem justies iesaknotiem (settled down) un ieglt sociali psihologisko
stabilitati un drosibu jaunas valstis®®. Sociala enkuro3anas ir gan adaptacijas, gan integracijas mehanisms.
Tpass uzsvars $aja teorija tiek likts uz socialajam saitém ka enkuriem, bet ir iespéjami ari citi pieturas punkti:
kognitivie, ekonomiskie, materialie, juridiskie, kultlras, garigie, ieraduma, emocionalie utt. No tiem
nozimigakie ir tie, kas saistiti ar identitati, individualam vértibam, uzskatiem un atminam. Autori norada,
ka var bat dazadi enkuri dazadas socialas telpas, valstis, vai pat virtuali. Dazus enkurus var parcelt no vienas
valsts uz otru, citus javeido no jauna. DaZi enkuri kavé integré3anos, bet citi palidz®®.

Integraciju zinatniskaja literatlra parasti skata ka daudzdimensionalu. Pieméram, Kralers un Reicels (Kraler
& Reichel)® runa par sekojo3am dimensijam:

51 Ryan, L., Klekowski Von Koppenfels, A., & Mulholland, J. (2015). ‘The distance between us’: A comparative
examination of the technical, spatial and temporal dimensions of the transnational social relationships of highly
skilled migrants. Global Networks, 15(2), 198-216.

52 Berry, J. W. (1992). Acculturation and adaptation in a new society. International migration, 30, 69-69.

53 Blunt, A., & Dowling, R. (2006). Setting up home: An introduction. In Home (pp. 1-39). Routledge.

54 Boccagni, P., & Hondagneu-Sotelo, P. (2021). Integration and the struggle to turn space into “our” place:
Homemaking as a way beyond the stalemate of assimilationism vs transnationalism. International Migration.

55 Boccagni, P., & Hondagneu-Sotelo, P. (2021). Integration and the struggle to turn space into “our” place:
Homemaking as a way beyond the stalemate of assimilationism vs transnationalism. International Migration.

56 Ryan, L. (2018). Differentiated embedding: Polish migrants in London negotiating belonging over time. Journal of
Ethnic and Migration Studies, 44(2), 233-251.

57 Ryan, L. (2018). Differentiated embedding: Polish migrants in London negotiating belonging over time. Journal of
Ethnic and Migration Studies, 44(2), 233-251.

58 Grzymala-Kazlowska, A. (2016). Social anchoring: Immigrant identity, security and integration reconnected?.
Sociology, 50(6), 1123-1139.

%% Grzymala-Kazlowska, A. (2016). Social anchoring: Immigrant identity, security and integration reconnected?.
Sociology, 50(6), 1123-1139.

60 Kraler, A., & Reichel, D. (2010). Statistics on Migration, Integration and Discrimination in Europe: Prominstat Final
Report.
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1. Strukturala dimensija, tostarp tadi jautajumi ka daltba darba tirgd vai izglitibas sasniegumi;
KultGras dimensija, kas attiecas uz valodu prasmém, vértibam un normam;

Interaktiva dimensija, kas attiecas uz draudzibas un laullbu modeliem, ka ari starptautiskiem
tikliem;

4. ldentifikacijas dimensija, kas galvenokart attiecas uz piederibas un identitates sajatam.

wn

OECD®! nodala sekojosas integracijas jomas:

1. Darba tirgus rezultati;
2. Darba kvalitate;

3. Pieauguso kognitivas prasmes un apmaciba;

4. Majsaimniecibu ienakumi;

5. Majoklis;

6. Veselibas stavoklis un veselibas apripe,

7. Pilsoniska lidzdaliba,

8. Sociala kohézija.

Minéti arT tadi iespéjamie raditaji ka nodarbinatibas veids, politiska lidzdaliba, lidzdaltba brivpratigas

asociacijas, piederibas sajlta, parak augsta kvalifikacija, uzticésanas valsts iestadém, diskriminacija utt.5%
63

Tiek piedavati ari citi dalijumi, pieméram:
1. ekonomiska, sociala, subjektiva integracija®

2. nodarbinatibas, izglitibas, aktivas pilsonibas, socialds ieklaudanas, pienemosas sabiedribas®®, kas
balstiti Zaragozas indikatoros.

Tipiski integraciju skata ka atsSkiribas mazinasanu starp migrantiem un uznemoSo sabiedribu dazadas
jomas®®, tau tas nenem véra kultdras atskiribas un padu migrantu individualos mérkus un vajadzibas.

ST izvértéjuma ietvaros ar socidlekonomisko ieklausanos tiek saprasta integracija darba tirgl un tam
vajadzigo prasmju apglsanu, ieskaitot art latvieSu valodas prasmi. Tomér svarigi ir apzinaties, ka dazadas
integracijas jomas ir savstarpéji saistitas, pieméram, kultlras un identifikacijas integracija var veicinat
ieklausanos darba tirg un otradi.

SITUACIJAS NOVERTEJUMS LATVIJA | Ka norada biedriba “Sabiedriskas politikas centrs “Providus””,
“integracijas kursiem bitu jasniedz to daltbniekiem nepiecieSama informacija, javeicina izpratne par viniem
svarigiem jautajumiem, ka ari péc iesp€jas atrak janodrosina piekjuve pilsoniskajai, politiskajai, socialajai
un kultdras dzivei. Sobrid lielakd dala pakalpojumu, kas tiek nodrosinati migrantu socialas ieklausanas
joma, liela méra koncentréjas uz valodas macisanu.”®” Lai labak saprastu izaicindjumus, ar kuriem saskaras
bégli un PM, spétu novertét esoso atbalsta pasakumu efektivitati un izstradat jaunus, daudzas valstis tiek
veiktas regularas meérka grupas aptaujas. Latvijas gadijuma labs piemérs ir KM Mazakumtautibas

61 OECD Indicators of Immigrant Integration 2015: Settling In. Accessed at:
http://www.oecd.org/migration/indicators-of-immigrant-integration-2015-settling-in-9789264234024-en.htm

52 Huddleston, T., Niessen, J., & Tjaden, J. D. (2013). Using EU indicators of immigrant integration. EUR-OP.

63 Eurostat. (2011). Migrants in Europe: A statistical portrait of the first and second generation, Eurostat Statistical
Books. European Union Eurostat Indicators of Immigrant Integration a pilot study.
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3888793/5849845/KS-RA-11-009-EN.PDF/9dcc3b37-e3b6-4ce5-b910-
b59348b7eelc

4 Luthra, R. R, Platt, L., & Salamoniska, J. (2014). Migrant diversity, migration motivations and early integration: the
case of Poles in Germany, the Netherlands, London and Dublin. LEQS Paper, (74).

5 Huddleston, T., Niessen, J., & Tjaden, J. D. (2013). Using EU indicators of immigrant integration. EUR-OP.

56 Huddleston, T., Niessen, J., & Tjaden, J. D. (2013). Using EU indicators of immigrant integration. EUR-OP.

%7 Biedriba “Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS” (2019). Vadlinijas iecietibas un savstarpéjas cienas principu
ieklausanai béglu un migrantu integracijas atbalsta aktivitatés, 5.lpp.
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monitorings, un lidzigu monitoringu vismaz reizi trijos gados bitu ieteicams veikt ari starptautiskas
aizsardzibas sanéméjiem®,

Saskana ar Migrantu integracijas politikas indeksa (MIPEX)® novértéjumu, kas publicéts 2020. gad3, Latvija
imigrantu integracijas politika ir novértéta drizak ka nelabvéliga (37 punkti no 100). Kopuma laika perioda
no 2014. gada lidz 2019. gadam Latvijas raditajs ir pieaudzis par 3 punktiem’. Pie pozitivam izmainam ir
noradita pilsonibas iegli$ana imigrantu — nepilsonu un bezvalstnieku — bérniem lidz ar to piedzim$anu”,
uzlabojumi nosacijumos veselibas apripes pieejamibai PM, administrativa sloga mazinasana veselibas
apripei PM, paredzétas izmaksas tulkiem veselibas apripé, atbalsts migrantu veselibas izmekléjumiem.
Tacu kopuma tadas jomas, ka veselibas apripe, piekluve pilsonibai, politiska lidzdaliba, izglitiba, darba
tirgus mobilitate joprojam ir vértéjama ka drizak nelabvéliga un nelabvéliga (llustracija 7). No visam jomam
visaugstak ir novértéta pretdiskriminacija, tomér ir janem veéra, ka novértéjums ir veidots, balstoties uz
valsts ricibpolitiku (likumdosanu).

ILUSTRACIJA 8: MIPEX NOVERTEJUMS

33/100 47/100 26/100 31/100
DARBA TIRGUS GIMENU VESELIBAS
MOBILITATE APVIENOSANA 1ZGLITIBA APRUPE
DRIZAK NELABVELIGA DRIZAK NELABVELIGA ~ DRIZAK NELABVELIGA
20/100 46/100 24/100 67/100
POLITISKA PASTAVIGA PIEKLUVE PRETDISKRIMI-
LIDZDALIBA UZTURESANAS PILSONIBAI NACLA
NELABVELIGA DRIZAK NELABVELIGA

Avots: Biedriba “Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS”

nn

Biedriba “Sabiedriskas politikas centrs “Providus”” vérté, ka “lielaka dala vértéjumu ir saglabajusies
2014. gada limeni. Latvijas integracijas politika ir novértéta zemak par vidéjo raditaju Eiropa un ta ir mazak
attistita neka citas Centraleiropas un Austrumeiropas valstis (pieméram, Cehija un Igaunija) un valsts, kas
izmanto lidzigu pieeju integracijai (pieméram, Slovénija, Polija un Ungarija).””?

lestajoties Covid-19 pandémijai, lidz Sim neatrisinatas problémas tika izgaismotas vél vairak — majoklu
nepieejamiba, bérnu izglitiba, pabalstu nepieejamiba bez deklarétas dzivesvietas attiecigaja pasvaldiba (ka
noradits NIEM sakotnéja izvértéjuma un 1. izvértéjuma zinojumos, uz PM attiecas prasiba nodrosinat sev
majokli pirms ir iespéjams pieteikties majokla atbalstam), pilnvértiga veselibas apripe. Covid-19 apstakli

%8 Mierina, . (2017). Vienojo$as nacionalas identitates un Latvijas kultdrtelpas nostiprinadana.

%9 Biedribas “Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS” piebilde par MIPEX novértéjumu: Migrantu integracijas politikas
indeksa (MIPEX) 5. izdevums ir izstradats Migration Policy Group (MPG) un CIDOB vadiba un apskata laika posmu no
2014. Iidz 2019. gadam. MIPEX2020 vérté imigrantu integracijas politiku 52 valstis piecos kontinentos — Eiropa, Azija,
Dienvidamerika, Ziemelamerikd un Okeanija. Sis indekss ir visaptverogs riks, kura dati izmantojami ricibpolitikas
izstrade, ka ari izstradajot projektus un aktivitates lidztiesibas veicinasanai projekta valstis. Izmantotie indikatori
sniedz daudzdimensionali prieksSstatu par imigrantu iespéjam bat pilntiesigiem sabiedribas locekliem, apskatot
astonas jomas: darba tirgu, izglitibu, gimenu apvienoSanu, politisko lidzdaltbu, pastavigo uzturésanos, piekluvi
pilsonibai, pretdiskriminacijas aktivitates un veselibas apripi. MIPEX ir plasi atpazits un lietots politikas veidotaju,
pétnieku un NVO vidQ, un tas ir citéts vairak ki 4600 dokumentos. Pieejams: https://providus.lv/petijumi/migrantu-
integracijas-indekss-2020-gada-dati/

70 Migrant Integration Policy Index (2020). Latvia. Pieejams: https://www.mipex.eu/latvia

71 &1 mérka grupa ir arpus 1 izvértéjuma un netiek analizéta — autoru piezime.

72 Lace, A. (2020). Migrantu integracijas indekss: 2020.gada dati. Pieejams: https://providus.lv/petijumi/migrantu-
integracijas-indekss-2020-gada-dati/
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izgaismoja art PM problémas piek|it aktualajai informacijai, kaut vai tadél, ka valsts iestades informaciju
publicé latvie3u valoda, vélak krievu valod3, bet retak — anglu valoda’. PM lielakoties sanéma informaciju
no socialajiem darbiniekiem un socialajiem mentoriem, bet citi balstijas uz NVO piedavato informaciju.
Problémas ar informacijas apriti bija ari saistiba ar valodas un integracijas kursiem, kursu organizatoriem
bija jameklé jauni risinajumi kvalitativu apmacibu nodrosinasanai.

Covid-19 apstaklos bégliem un personam ar alternativo statusu bija ierobezota piekluve taja bridi
piedavatajiem pabalstiem — dikstaves pabalstam, pasvaldibas krizes pabalstam, pasvaldibas izmaksatajiem
pabalstiem par katru bérnu. Sobrid ir veikti vairaku likumu grozijumi, lai mazinatu nevienlidzibu starp
bégliem un personam ar alternativo statusu. Batiski grozijumi tika izdariti likuma “Par valsts socialajiem
pabalstiem”, kas personam ar alternativo statusu beidzot nodrosinaja tadas pasSas tiesibas uz valsts
2020. gada 11. decembri ir veikti art grozijumi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, kas |auj
sanemt vienreizéjus krizes pabalstus personam, kam objektivu iemeslu de| nav oficiali deklarétas
dzivesvietas’®.

Nemot véra saspringto situaciju izglitibas joma, kad macibas bija attalinati, bet ne visiem ir pietiekamas
prasmes un tehniskie resursi, lai macitos pastavigi, pandémijas otraja gada tika istenots projekts “Drosi bit,
drodi macities”””. Projekts ir noslédzies 2021. gada 30. jinija. Sobrid ir uzsakti vairaki citi pasakumi
nepilngadigo PM izglitibas procesa uzlabos$anai, pieméram, PMIC “Mucenieki” tika gatavota pastaviga
pedagoga paliga amata vieta un IZM paklautiba tika izveidota darba grupa, lai rastu sistémiskus risinajumus
nepilngadigo PM kvalitativai izglitibai Latvija’®. Gratibas macities bija ne tikai bérniem, bet ari
pieaugusajiem, jo pandémijas laika latviesu valodas kursi partrika uz 6 ménesiem, bet péc tam atsakas
tieSsaisté.

IEKLAUSANAS 1ZAICINAJUMI | Lai nodrodindtu veiksmigu imigrantu integraciju, izskiro$a loma ir
kontekstam, kura ST integracija notiek. Lidz Sim pétijumi parsvara ir koncentréjusies uz valsts un vietéja
[imena politikas nozimi, tomeér, lai politikas dokumentos noraditie pasakumi patiesam darbotos, ir loti
svarigi, ka3 galvenas iesaistitas puses (gatekeepers) jeb "ielas limena birokrati"”® &is aktivitates saprot,
interpreté un 1steno ikdienas praksé, un ka sabiedriba un dazadi vietgjie dalibnieki pielagojas un uznem
migrantus sava kopiena®. Ir |oti svarigi migrantu uznemsanas kontekstu traktét ka veselu sistému, kura
migranti, vietéja sabiedriba, darba devéji, skolas, NVO un pasvaldibas mijiedarbojas, mainas un tiek maintti,
mijiedarbiba vienam ar otru un visparéja socialaja konteksta, kura notiek 31 mijiedarbiba®.. Isak sakot, lai
nodrosinatu sekmigu migrantu socialo ieklausanu, ir janoraida hierarhiska parvaldibas pieeja un jaieklauj
jaunas un sareZgitakas parvaldibas struktdras, ka ari endogénaka pieeja, kas paredz tiklu veidosanu ar
dazadu nozaru un sistému dalibniekiem regionalaja un vietéja limeni, pilsonisko sabiedribu, dazadiem
pakalpojumu sniedzéjiem un darba tirgu. Lidztekus migracijas un integracijas politikai socialais klimats un

73 Raubisko I., Pelse D. (2022). NIEM 2. izvért&jums. Latvijas integracijas sistéma no 2019. lidz 2021. gadam: stagnacija
pirms pozitivam parmainam?

74 Turpat.

75 Raubigko I., Pelse D. (2022). NIEM 2. izvért&jums. Latvijas integracijas sistéma no 2019. [idz 2021. gadam: stagnacija
pirms pozitivam parmainam?

76 Grozijumi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma. Pieejams: https://m.likumi.lv/ta/id/319381-grozijumi-
socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likuma

77 Latvijas Sarkanais krusts (2021). Projekts "Drosi bat, drosi macities". Pieejams: https://www.redcross.lv/darbibas-
jomas/projekti/projekts-drosi-but-drosi-macities/

78 Raubisko I., Pelse D. (2022). NIEM 2. izvért&jums. Latvijas integracijas sistéma no 2019. lidz 2021. gadam: stagnacija
pirms pozitivam parmainam?

7 Lipsky, M. 1980. Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Services. New York: Russell Sage
Foundation.

80 Weil, P., & Crowley, J. (1999). Integration in theory and practice: a comparison of France and Britain. Migration and
Social Cohesion, 100-116.

81 Sinatti, G. (2019). Humanitarianism as politics: Civil support initiatives for migrants in Milan’s hub. Social Inclusion,
7(2), 139-148
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vietéjo iedzivotaju attieksme ir dala no uznems$anas konteksta #% &, Tas ietekmé imigrantu motivaciju,
dzives iespéjas, apmierinatibu, sociokulturalo ieklausanos, lidzdaltbu un uzticésanos, ka ari to, ka vini varés
izmantot savas prasmes® & 8¢ §3ds komplekss integracijas skatijums var sniegt visvértigakas atzinas gan
zinatnei, gan praktiskajam darbam ar bégliem, diemZzél tas ir bijis |oti rets.

Merktiecigu un pielagotu atbalstu raksturo tadi mehanismi, kas palidzétu jaunpienacéjiem atri integréties.
Ka norada EK Ricibas plans, nesen ieradusies migranti biezi saskaras ar integracijas problémam, kas
atkarigas no situacijas izcelsmes valsti, vietéjas valodas prasmju limena, sveSvalodu zinasanam un
personigiem faktoriem. Visparéjiem socialas politikas virzieniem vajadzétu bat visus ieklaujoSiem un
tadiem, kas nem véra daudzveidigas sabiedribas vajadzibas, savukart konkrétam grupam un konkrétam
teritorijam bis vajadzigs meérktiecigs atbalsts uznémeéjvalstis, lai parvarétu specifiskas problémas.

Lai tiku ieveérots pamatprincips par ieklautibu visiem, ir janodrosSina, ka visi integracijas virzieni ir pieejami
un darbojas ikvienam, tai skaita imigrantiem un vinu bérniem. Lidz ar to nepiecieSams pielagot un parveidot
visparéjas politikas programmas, lai tas atbilstu daudzveidigas sabiedribas vajadzibam, nemot véra dazadu
grupu ipasas problémas un vajadzibas. Ir janem véra ari tadi faktori ka dzimums, rases vai etniska piederiba,
religiska piederiba vai parlieciba, seksuala orientacija un invaliditate, kuras var radit migrantiem 1pasas
problémas, un tieSi tapéc svariga ir dzimumu un diskriminacijas novérSanas prioritaSu integrésana.
Situacijas, kad tiek mekléts majoklis vai darbs, imigranti no valstim arpus ES tiesi vai netiesi tiek diskriminéti
un paklauti rasistiskai attieksmei. Sada diskriminacija var bt balstita tikai uz migrantu izcelsmi, tacu to var
pastiprinat ari tadi faktori ka atskiriga etniska, rases un religiska piederiba vai parlieciba. ES rasisma
apkaroSanas ricibas plana ir uzsvérts, ka diskriminacija majoklu tirgl pastiprina segregaciju, un tai ir
pakartota ietekme uz izglitibas un nodarbinatibas iespé&jam, kas bdtiski kaité gimeném ar bérniem un
ietekmé bérnu attistibu. Tadél, veidojot jaunas atbalsta programmas un attistot socidlo darbu Latvij3,
batiski fokuséties uz lokalam mérka grupas integracijas un adaptacijas ipatnibam?®’.

Ka noradits EK Ricibas plana par integraciju un ieklausanu 2021.—2027. gadam, veiksmiga migrantu
integracija ir atkariga gan no savlaicigas ricibas, gan ilgtermina ieguldijumiem. No ta izriet, ka ir jasniedz
atbalsts migrantiem un vinus uznemosajam valstim (t.sk. konkrétam iestadém vai organizacijam), cik vien
driz migracijas procesa tas ir iespéjams. Ari valsts limeni nepiecieSams stabils un prognozéjams
finanséjums, lai Tstenotu Latvijas saistibas un pienakumus attieciba uz starptautisko aizsardzibu
pieprasijusam personam.

Imigracijas, integracijas un naturalizacijas politikas attistibu Latvija ir ietekméjusi negativa attieksme pret
imigrantiem Latvija. Cilvéki parsvara neatzist imigrantu ieguldijumu valsts ekonomiskaja izaugsmé un
nevélas vinus uznemt®. Eirobarometra dati liecina, ka 49 % respondentu justos nekomfortabli, ja imigrants
batu kaimins, tikai 54 % piekrit, ka imigrantu integracijas veicinasana ir valstij nepiecieSams ieguldijums
ilgtermina, un kopuma lielaka dala iedzivotaju treso valstu valstspiederigo imigraciju uztver negativi vai Joti
negativi. Loti negativas attieksmes pieaugums bija vérojams 2015. gada lidz ar migracijas krizi Eiropa, un

82 portes, A., & Borocz, J. (1989). Contemporary immigration: Theoretical perspectives on its determinants and modes
of incorporation. International migration review, 23(3), 606-630.

8 S6hn, J. (2013). Unequal welcome and unequal life chances: How the state shapes integration opportunities of
immigrants. European Journal of Sociology/Archives Européennes de Sociologie, 54(2), 295-326

84 Hendriks, M., & Bartram, D. (2016). Macro-conditions and immigrants' happiness: Is moving to a wealthy country
all that matters?. Social Science Research, 56, 90-107.

85 Kraler, A., & Reichel, D. (2010). Quantitative data in the area of migration, integration and discrimination in Europe—
an overview. Promoting comparative quantitative research in the field of migration and integration in Europe
(PROMINSTAT) working paper, (01).

86 Sehn, J. (2013). Unequal welcome and unequal life chances: How the state shapes integration opportunities of
immigrants. European Journal of Sociology/Archives Européennes de Sociologie, 54(2), 295-326

87 Lass, I. (15.01.2018). Atzinums par pasakuma SAM Nr.9.1.4.4. “Dazadibu veicina$ana (diskriminacijas novér$ana)”
projekta “Dazadibas veicina$ana” (Nr.9.1.4.4./16/1001) aktivitates “Sociala darbinieka un socidla mentora
pakalpojuma nodrosinasana patvéruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu”.

88 https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/what-do-people-europe-think-about-migrants-
special-eurobarometer-survey_en
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kops ta laika tas nav bdtiski mazinajies. Tiesa, janem véra, ka Latvijas iedzivotaju attieksme pret
imigrantiem no dazadam valstim bdatiski atSkiras — vispienemosaka ir iedzivotaju attieksme pret
imigrantiem no Ukrainas, Baltkrievijas un Krievijas (jaatzimé gan, ka pétijums veikts pirms Krievijas uzsaktas
karadarbibas Ukraina), savukart attieksme pret musulmaniem un afrikaniem lielai dalai sabiedribas ir
negativa®. Aptuveni puse Latvijas iedzivotaju uzskata, ka Latvijai nevajadzétu uznemt nevienu imigrantu
no Somalijas, Afganistanas vai Sirijas.

Apskatot ANO Béglu agentiras 2015. gada publicéto pétijumu “Béglu integracija Latvija: Lidzdaliba un
iespéjoSana”, Sabiedriskas politikas centrs "Providus" veikto pétijumu “Nacionalais integracijas
izvértésanas mehanisms: Starptautiskas aizsardzibas sanémeju integracijas izvértésana un uzlabosana” un
Eiropas migracijas tikla Latvijas kontaktpunkta izstradato maza apjoma izpétes darbu
,Starptautiskas/humanas aizsardzibas sanéméju integracija darba tirgt Latvija: politika un labas prakses
pieméri”, var atrast kopigus aspektus, kas negativi ietekmé PM un béglu integraciju. Ka viens no aspektiem
ir diskriminacija, jo Tpasi, darba un majokla mekléjumos, un ari citas ar socialekonomisko ieklausanos
saistitas situacijas. Starp citam problémam, kas kavé treSo valstu valstspiederigo integraciju Latvija,
iepriek$€jos pétijumos ir minéts nepietiekams finansialais atbalsts PM un bégliem uz parak 1su laiku (mazak
par gadu), nepietiekama pieeja sistematiskam valodu nodarbibam, diskriminacija (1pasi attieciba uz darba
mekléSanu un nodarbinatibu), ka arT nepietiekama izpratne par konkrétu imigrantu grupu Tpasajam
vajadzibam. Ipasi tiek uzsvérta nepiecie3amiba atbalstit imigrantu integraciju darba tirgd, jo 60 % tre3o
valstu valstspiederigo Latvija nestrada, bet 67 % no tiem, kuri strada, sanem mazak par vidéjo algu®.

Planojot atbalsta pasakumus, janem véra, ka integracija nebeidzas péc noteikta laika perioda, lidz ar to ar
javeido ilgtermina politikas programmas, kas ir orientétas uz pastavigu ieklausanas atbalstu personam, kam
tas nepiecieSams, un jégpilnu lidzdalibu.

3.1. SOCIALA IEKLAUSANAS

Sociala ieklausana literatlra tiek raksturota ka atsSkirilbu un socidlas distances mazinasana starp
imigrantiem un sabiedribu, kas tiek izprasta, ka vienoSanas par kopigam vértibam, abpuséja iecietiba un
izpratne®l, Ir iz8kiramas daZadas ieklausanas pakapes:

1. Akulturacijas vai socializacijas pakapé individs apgust zinasanas un kultlrorientacijas prasmes, lai
varétu sekmigi sakt veidot saskarsmi sabiedrib3;

2. Pozicionésanas pakapé imigrants ienem savu vietu izglitibas un ekonomikas sistémas, vietéjas
kopienas un sabiedriba kopuma, spéj pieklt kultdras, socialajam un ekonomiskajam kapitalam;

3. Saskarsmes pakapé notiek individa socialo attiecibu un tiklu veidoSana (ietver draudzibas,
romantisku attiecibu veidoSanu, mijiedarbibas saites ar sabiedribas grupam). IdentificéSanas ar
sabiedribu, apzinata un emocionala sasaiste ar to%.

Tiek uzskatits, ka, lai veicinatu ieklauSanos darba tirgd un sabiedriba kopuma, nepiecieSams paaugstinat
tre$o valstu pilsonu piederibas sajutu Latvijai; viens no instrumentiem ir integracijas kursu organizé3ana®.
Kursos tiek sniegta informacija par pieejamajiem pakalpojumiem, par veselibas apripi un izglitibu, par

8 Kaprans, M., Saulitis, A., & Mierina, |. Latvijas iedzivotaju attieksme pret imigraciju un imigrantiem.
https://fsilu.vip.lv/media/filer_public/54/26/54267a36-735d-4b5a-9ac6-
bbbc111ef413/2021_imigracija_zinojums.pdf

% Mierina I., Ose L., Kaprans M., Lace A. (2107.) Vienojo3as nacionalas identitates un Latvijas kultGrtelpas
nostiprinasana. Ekspertu zinojums.
https://www.km.gov.lv/sites/km/files/media_file/ekspertu20zinojums20vienojosas20nacionalas20identitates20un2
Okulturtelpas20nostiprinasanail.pdf

91 Esser, H. (2004). Does the “New” immigration require a “New” theory of intergenerational integration? 1.
International migration review, 38(3), 1126-1159.

92 Esser, H. (2004). Does the “New” immigration require a “New” theory of intergenerational integration? 1.
International migration review, 38(3), 1126-1159.

9 Mierina, I. (2017). Vienojo3as nacionalas identitates un Latvijas kultdrtelpas nostiprina3ana.
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majoklu tirgu, par nodarbinatibu, par briva laika pavadiSanas iesp&jam Latvija un citam praktiskam témam.
EK Ricibas plana par integraciju un ieklausanu 2021.-2027. gadam ir noradijusi, ka migrantiem svarigi ir gt
izpratni par uznemosas sabiedribas likumiem, kultlGru un vértibam, cik driz vien iespéjams, pieméram,
pilsoniskas ievirzes kursos, lai pilnvértigi iesaistitos uznemosaja sabiedriba. Tadé] jau pasa integracijas
procesa sakuma ir svarigi sniegt informaciju par valsts tiesibu sistému un veidiem, ka zinot par
parkapumiem, tadejadi veidojot izpratni par pamattiesibam®*.

Lai gan vairaki no Ricibas plana 3. RV ieklautajiem pasakumiem tiesa un netiesa veida veicina socialo
ieklausanos, $aja nodala padzilinati tiks analizéti divi:

e 3.8. pasakums "Sociala darbinieka un sociala mentora piesaiste katram béglim/gimenei, kurs$
sniedz atbalstu socialekonomiskas ieklausanas plana ieviesana";

e 3.9. pasakums "Socialekonomiskas ieklausanas ievadkursu programma par Latviju patvéruma
meklétajiem ar praktiskas macibas nodarbibam".

Sakuma tiks sniegts kvalitativo datu apkopojums, atklajot perspektivas un problémjautajumus, kas paradas
intervijas un fokusa grupu diskusijas. Péc tam, izmantojot strukturétu pieeju un sekojot ieprieks
noteiktajiem gadijumu analizes principiem, tiks izanalizéts konkrétais pasakums: ta atbilstiba, saskanotiba,
efektivitate, lietderiba, ietekme un ilgtspéja.

SOCIALIE DARBINIEKI UN MENTORI

TIESAS MERKA GRUPAS INTERVIJAS tiek pozitivi novértéta pakalpojuma izveide, kas “bija, manuprat, un
joprojam paliek viena no nozimigakajam novitatém, kas 2015. gada tika ieviestas un stingri iesaknojusas.
Un ir Joti labi, ka vins [mentoru pakalpojums] tads ir. [..] tas bija kaut kas pilnigi jauns, un jau kluvis par
Sodienas sastdvdalu: més saprotam, cik batiski ir cilvéku atbalstit, palidzét vinam atvért kontu banka,
palidzét vinam aiziet uz NVA, sniegt praktisku atbalstu, lai pieklatu kadam pakalpojumam” (leM_1_R).

Viens no galvenajiem pakalpojuma pienesumiem ir, ka ir izveidota laba prakse, kur katram starptautiskas
aizsardzibas sanéméjam, kurs to ir vélgjies, “ir savs atbalsta cilvéks, ar kuru vins ir izgdjis cauri Sai krizes
Tiek ar1 noradits, ka ne socialais darbinieks, ne mentors “nav burvis ar nijinu”, kurs$ var palidzét it visa un
visu nokartot, bet vini drizak bitu uztverami ka “cefveZi”; attiecigi liela nozime ir pieejamajiem resursiem
un sadarbibai. Darbinieku uzdevums ir informét par pakalpojumiem, kartibu un iespéjam, palidzét tos
aizsniegt, lai veicinatu cilveku integraciju Latvija.

Pakalpojuma pieejamibas zina Sajos gados batisks, sistémisks atbalsta progress nav panakts: “No
2016. gada nekas sistémd nav mainijies". Loti daudz energijas un laika tiek téréts palidzot katram
konkrétajam klientam atrast dzivesvietu, ieteikties kursos, pat atvért bankas kontu, atbalstot komunikacija
ar izgltibas iestadeém, palidzot sarunat gimenes arstu, piesakot un pavadot pie specialistiem, kartojot un
latvieSu valoda iesniedzot dazadus dokumentus, pieteikumus, iesniegumus, atskaites u.tml.

Respondents pauz viedokli, ka ar socialo darbinieku un mentoru pakalpojumu “més visu laiku [..] lapam
citu sistému caurumus” (SIF_2 R1). Produktivakam, efektivam darbam “galvenais Skérslis ir
sadrumstalotiba, jo katrs [atbildiga institicija] atbild par kaut ko vienu" (SIF_2_R2). Sada sistéma ir
veidojusies, vairak domajot par pakalpojuma ieviesanu, mazak par cilvékiem, kam Sis pakalpojums tiks
piedavats.

Socialekonomiskas ieklausanas plans atklaj politiskas gribas palidzét tresvalstniekiem trikumu. “Politiskais
pieprasijums ir ar skaidru motivaciju, ka [integrdcijas] prasibdm jabdt stingram”, noraidot jebkadu
“welcom’ismu”. “Politiski tika lemts turét to atbalstu maksimali nepievilcigu”. Tiek prognozéts, ka ari péc
kara Ukraina, “pa prieksu vienmér bis politiski mdsu cilvéku intereses. Nemot véra ekonomisko situdciju un
cilvéku skaitu, kas atrodas zem nabadzibas slieksna, tadéjadi virziba uz atbalsta pasakumiem un labo praksi

% Biedriba “Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS” (2019). Vadlinijas iecietibas un savstarpé&jas cienas principu
ieklausanai béglu un migrantu integracijas atbalsta aktivitatés, 25.Ipp.
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bis apgritinata” (leM_1_R). Sekojot iespéjam un veidam, ka Latvija pakalpojumi tiek nodroSinati, ir
secinams, ka palidziba starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem “nav prioritate" (SIF_2_R2).

Respondenti norada, ka bltisku uzlabojumu iespéjams panakt ar domasanas mainu, atbildibas uznemsanos
un sadarbosanos starp iestddém un dienestiem. Attieciba uz socidlo darbinieku un socialo mentoru
pakalpojuma iespéjamiem uzlabojumiem, tiek noradits, ka operativaka sadarbiba var veidoties, ja nevis
veido iepirkumu, bet specialistus pienem darba, piedavajot konkurétspéjigu atalgojumu un citus papildu
resursus, kas Siem specialistiem nepiecieSami; Sobrid “finansialie skersli liedz viniem labak ieviest So
pakalpojumu” (Providus_3 R). Pie sistémas funkcionalitates uzlabosanas tiek minéta iespéja samazinat
klientu maksimalo apjomu un noteikt elastigi atbalsta periodu, ar iespéju to pagarinat klientiem, kas ari péc
pirma gada vél nav paspietiekami. “Pasa sakné tika pielautas vairakas klidas: par atalgojumu, klientu
apjomu un laika posmu [..]. Varbit nav tas darbs darits tik operativi, cik to varétu darit, ja batu vairak
iesaistitie specialisti, ja batu atbilstosaks atalgojums, ja ari So pakalpojumu varétu veikt ilgak neka 12
ménesus péc statusa sanemsanas [..], ja tas batu daudz individualizétaks, klientam pieejams. [..]
efektivitatei pietriika ari citu iesaistito pusu sadarbibas” (SIF_2_R1). Kopuma tiek secinats, ka “sociala
darbinieka un sociGld mentora pakalpojums ir kaut kas tads, kas noteikti jaturpina, bet tada
institucionalakd veidd caur pasvaldibu socidlajiem dienestiem, respektivi pardomat formdtu, vai tie
iepirkumi ir labakais, vai tas ir delegéjums vai pasvaldibam jauna funkcija” (Providus_3_R).

Tiek noradtts ari, ka bdtu svarigi iesaistities domasanas procesa un attieksmes veidosan3, t.sk., informéjot
sabiedribu par labiem sadarbibas piemériem un paradot atgriezenisko ieguvumu no t3, ka tiek investéts
starptautiskas aizsardzibas sanémeéju integracija.

NETIESAS MERKA GRUPAS INTERVIJAS atsauces uz socidlo darbinieku darbu ir visai skopas, bet lidzigi ka
par socialajiem mentoriem — ari diametrali pretéjas. lespéjams, pakalpojuma sanéméji ne vienmér izprot
atskirtbas starp SIm abam pozicijam pakalpojuma. Tiek atziméts, ka “socidlais darbinieks Joti izpalidz
steidzamos jautdjumos, téré savu laiku, ir Joti atsaucigs un vélas palidzét” (VirBK_9). Cits intervétais saka:
“Visas problémas risinu ar socialo mentoru, es pat neesmu redzéjis savu socialo darbinieku. Man nevajag
iet nekur citur” (VIirTAA_1). Kads min, ka vinam “nav nekadas informacijas par socialo darbinieku”, bet ving
bija ltdzis, ja iesp&jams, nomaintt vina mentoru, “bet vini nenomainija” (VirTAA_4).

Liela dala intervéto ir |oti apmierinati ar mentora darbu, ciesi, dazkart pat katru dienu komunicg, pozitivi
novérte atbalstu. “Mans mentors [..] ir godigs, labs un lielisks, [..] visu noorganizéja ta, ka es véléjos. Es oti
noveértéju ka vina parada cilvécibu. [..] Mans mentors ir manas acis, ja man nav acu, es nevaru nekur aiziet”
(VIrTAA_1). Uz mentora darbu palaujas jautajumos, kas saistiti ar komunikaciju ar valsts iestadém un
dokumentu kartoSanu, mentors “nak lidzi uz dazadam vietam, palidz aizpildit pieteikumu anketas un man
tas nepieciesams tikai parakstit. [..] Vienigd pozitiva lieta ir mentors. Bez mentora es bitu pazudis”
(VIrTAIK_6).

Vienlaikus atbildés var redzét, ka mentoru palidziba bieZi parsniedz tieSo pienakumu robezas: “Misu
mentore ir Joti laba, vina pat atnesa savas personigds mantas. [..] Turklat vina man tagad palidz atrast
labdaribas organizaciju brillu izgatavosanai” (V&SK_11). Paris intervéto norada, ka mentori un tulki ir
palidzéjusi bérniem macibas, tulkojusi un palidzéjusi izpildit majas uzdevumus. Vairaki saka, ka regulari
sazinas ar mentoriem vél vairakus gadus péc pakalpojuma beigSanas, un norada, ka viniem “nekad palidzibu
neatsaka”.

Dala atbilZzu rada, ka pret mentoru ka starpnieku tiek vérsta nepatika par situaciju vispar, jo cilvékiem trakst
izpratnes par atbildibu sadalijumu un sistémiskiem jautajumiem. Pieméram, PM bérni neiet bérnudarza, jo
“socialais mentors nav palidzéjis vinus registrét” (Sis notiek caur PMLP un IZM). Vai arguments, ka “bérniem
nav ziemas drébju” — PM ir sanémis karti 100 EUR veértiba iepirkumiem lietoto apgérbu veikala, bet “Sie
apgérbi ir Joti veci”; interveétais izlietojis 25,00 EUR, un atlikumu prasijis izdot skaidra nauda, bet nav dabdijis.
Vai citviet — “sadarbiba ar mentoru nav laba”, jo statuss ieglts pirms nepilna ménesa, ir atvérts bankas
konts, bet “joprojam nav bankas kartes” (VirTAA_4). Vel cits respondents saka, ka ir diezgan apmierinats
ar mentoru, “bet vins nezina valodu. Un reizém paiet ilgs laiks, pieméram, saistiba ar ID karti”.
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Postpadomju valstu valstspiederigo vidi izpratne par sistému un vidi ir labaka, un, 1pasi, ja viniem ir pazinas
Latvija, mentora palidziba nepiecieSama mazak; ir, kas norada, ka mentora pakalpojums viniem nav
nepiecieSams. Kads respondents atzist, ka “mentors dara visu maksimali. [..] vini vienkarsi fiziski nevar
vienmér atrisinat problému” (SievK_12). Savukart cits novéro, ka mentoram “nav dzilaku zindGsanu par
tehniskiem jautajumiem (piem., konta atvérsana utt.). Socialie darbinieki ir kompetentaki un atsaucigaki.
Par viniem ir tikai pozitivas atsauksmes” (SievK_14).

Daudzi ir minéjusi art mentoru aiznemtibu un norada, ka ir gadijumi, kad mentors neatbild vairakas dienas.
lespéjams, arl, ka ne visi mentori izprot klientu raizes vai aizdomas vai mak labi paskaidrot situaciju un
kartibu. Nenoliedzama komunikacijas barjera ir dazadas valodas. Sazina visbiezak notiek WhatsApp
saraksté ar Google tulkotaju, kas nenoliedzami rada dazadus parpratumus. Intervijas tiek atzits, ka “valodas
barjera traucé sazindties”.

Vairaki respondenti norada, ka “nesanem nekdadu atbalstu no mentora”, vienlaikus uzskatot, ka pasreiz ari
“nekas nav vajadzigs”; ir kas Tsti nesaprot, “ko tiesi mentors var palidzét”. Paris intervéjamie sprieZ, ka
zvanis mentoram péc statusa sanemsanas — “sadarbiba ar mentoru bis noderiga péc tam, kad bds iegits
statuss” (VIrTAS_18).

Tiek pausts art izteikti negativs vértéjums: “domaju, ka vins patiesiba mani kavéja, ja man vina nebitu, tad
man batu gdjis labak” (VIirTAA_3). Ari kads cits, sarunu apkopojot nosaka [tulks lieto tresas personas
formu]: “vinam neviens nepalidz. Un Sobrid vins vairs neko nejauta, jo saprot, ka neviens Saja valsti neveic
nekadas darbibas un nepalidz” (VirTAA _4).

Negativs vértéjums ir art par kopéjo pakalpojumu, noradot, ka citas valstis Sim pakalpojumam seko labaks
nodrosSinajums un ir daudz btiskaks pienesums. Pieméram tiek minéta socialie darbinieku palidziba
dzivesvietas atrasana, proti, socialie darbinieki ir tie, kas vienojas ar dzivok|u Tpasniekiem vai uznémumiem,
kas iziré dzivoklus. Respondents norada, ka tajos aspektos, kur palidziba ir nepiecieSama, socialajam
darbiniekam ta jaspéj sniegt:

“Ja jas pienemat béglus, tas nozimé, ka jis pienemat ES noteikumus, bet, ja jis pienemat Sos noteikumus,
tad jums ar par visiem 100% tas ir jGuznemas un japalidz. Jo ES par to maksa. Manuprat, tas [atrast dzivokli]
bitu socialo mentoru pienakums, jo sada veida tiek palidzéts cilvékiem. Ja jis akceptéjat ES noteikumus uz
papira, tad jums tas ir ari jadara. Jus ES sakat, ka jums ir socialie darbinieki un mentori; uz papira, ko
paradit, jums ir, bet realitaté sis palidzibas nav” (VIrTAIN_27).

FOKUSA GRUPU DISKUSIJAS tiek noradits, ka, lai pakalpojumu uzlabotu, nepiecie$amas regularas macibas
socialajiem mentoriem un socialajiem darbiniekiem, tai skaita kultirkompetences macibas, jo mérka grupa
ir Joti dazada sava starpa. Lai gan tie visi ir starptautiskas aizsardzibas sanéméji, tie ir cilvéki ar Joti dazadu
etnisko izcelsmi, un ne vienmer etniska izcelsme ir vienada pat vienas valsts valstspiederigajiem.

Tiek vértéts, ka paslaik mentora pamatuzdevums ir “palidzét izpildit birokratiskds prasibas, lai varétu
pieklat dalai no pakalpojumiem”; sekot, lai notiktu administrativo dokumentu aizpildisana, iesniegsana un
tiktu ievérota noteikta kartiba. Bet “tas nav saistits ar integrdciju”; paréjais, ko mentors ikdiena var izdarit,
“ir ekstra”.

Fokusa grupu diskusiju daltbnieki norada, ka ir nepiecieSama elastiba, nosakot sociala darbinieka un
mentora pakalpojuma ilgumu — citiem pietiks 3— 4 ménesiem, citiem bls nepiecieSams krietni ilgak par
gadu. To nosaka atskirtba starp So personu zinasanam un prasmém: ir, kas dzivojusi lidziga sistéma un
kuriem ir krievu vai anglu starpniekvaloda, un tadi, kas ir no |oti atSkirigas socialekonomiskas vides un
sistemas, nemak ne lasit, ne rakstit, un runa tikai sava dzimtaja valoda. Pielagot vienu terminu, ir “méginat
pielagot cilvéku un situdciju sistémai”.

Fokusa grupu diskusijas izskanéja ieteikums dot iespéju finansiali atbalstit klientu konkrétas vajadzibas.
“Socialie pakalpojumi ir tendéti cilvékus pieldgot pakalpojumam, nevis pakalpojumu pieldgot cilvékiem”.
Bltu Joti vélams, ka socialajam darbiniekam un socialajam mentoram batu teikSana par noteiktu
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finans€jumu personai tas mentorésanas perioda, ko “izlietot mérkétam atbalstam” saistiba ar
pamatvajadzibu nodrosinasanu, t.sk., veselibas izaicindjumiem, pieméram, ja nepiecieSams
zobarstniecibas pakalpojums, vai tas varétu bat kadas integracijas aktivitates ka papildus latviesu valodas,
parprofilésanas vai citi kursi.

Runajot par darba uzlaboSanu un ieteikumiem, tiek noradits uz Lietuvas pieredzi, kur neiedala klientus
mentoram péc skaita, bet mentori specializéjas — “kads ir specialists sazina ar socialajiem dienestiem, kads
ir specialists sazina ar skolam, kads — darba meklésana u.tt.” Attiecigi visi mentori apkalpo visus klientus,
bet katrs sava jautdjuma, kur vinam ir lielakd pieredze un kompetence. Sadi var izvairities no
nekompetences, parpratumiem un klientu neapmierinatibas.

leteikums ir arT palidzét ar CV un motivacijas véstules sagatavoSanu, darba pieteikumiem, ar praktisku
atbalstu nodarbinatibas jautajumos. Tadiem jautajumiem varétu bt atseviska persona. Sobrid NVA |oti
formals, bet ne praktisks atbalsts.

Tapat tiek noradits, ka vajadzétu veikt papildus lielaku izglitojoSo darbu ar tiem, kas vélas integréties.

Kritika tiek veltita darba atalgojumam, noradot, ka atalgojumam jabat labakam, lai bltu labaka motivacija,
varétu prasit un sniegt uzkratas vajadzigas zinasanas un prasmes. “Lai par mentoru stradatu, cilvékam jabadt
izglitotam un ieinteresétam saja darbd. Nevis piestradat, atskriet reizi nedela”.

KOPSAVILKUMS
e Socialo darbinieku veikumu respondenti min mazak, bet ar mentoru lielakoties ir
laba sadarbiba, arT atsauksmes par mentoru darbu vairuma gadijumu ir pozitivas.
Biezi sadarbiba turpinas ari neformala veida péc pakalpojuma beigam.

e Atseviskos gadijumos PM ar mentoru Tpasi nesazinas, bet plano to darit tad, kad
bils iegits statuss.

Ir arT pietiekami daudz klientu, kam komunikacija ar socialo darbinieku un socialo
mentoru nav izdevusies. Ir cilvéki, kas ir lGgusi nomainit mentoru; atseviskos
gadijumos tas ir izdevies, atseviSkos — nav. Paris gadijumos tik noradits, ka
mentors “ne visu zina” vai “neparzina tehniskas nianses”.

© E

Ir janem veéra, ka daudzi procesi Latvija starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem ir
svesi, bet viniem ir ekspektacijas par to, ka lietam vajadzétu notikt; vini veic
salidzinajumus ar ieklausanas pakalpojumu kartitbu Rietumeiropa, attiecigi biezi
kritiku balsta $ada salidzinajuma.

§

e Uz socialo mentoru ka vidutaju starp klienta problémam un vajadzibam no vienas
& puses un dazadiem ieklausanas procesiem, valsts iestadém un sabiedribu no otras
puses, gulst liela atbildiba. Mentors tiek vainots ari par dazadam sistémiskam
problémam, procesu ilgumu u.c. ar vina darbu maz saistitam lietam. Vienlaikus
jaatzist, ka klienta neizpratne uzskatama par izskaidrojuma trikumu, bet
neizpratnes kliedésana un procesu izskaidrosana ir tieSs mentora pienakums.

e No otras puses, parmetums par socialo mentoru nepalidzésanu kados jautajumos
(pieméram, mentors neatrod dzivokli, darbu), nebltu uztverams ka parmetums
konkrétai personai vinas neizdariba. Tomér tas ir pamatots parmetums sistémai,
ka nav valsts garantiju, vienoSanos, atbalsta, lai socialie darbinieki un socialie
mentori varétu starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem pienacigi palidzét
konkréta vajadziba — varétu piedavat, pieméram, t.s., puscela maju vai darba vietu
ar nodrosinatu valsts budzZeta lidzfinanséjumu u.tml.
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S e Lai uzlabotu pakalpojumu, bltu nepiecieSama elastiba attieciba uz pakalpojuma
C’/ :’ ilgumu; ir jasamazina maksimalais klientu skaits socialajam darbiniekam;
~ japalielina darbinieku atalgojums un jamaina darba liguma nosacijumi.

PASAKUMA PADZILINATA ANALIZE. Ricibas plana 3. RV 3.8. pasakums “Sociala darbinieka un sociala
mentora (patvéruma mekléSanas procesa 3 ménesi, 12 ménesi péc statusa sanemsanas) piesaiste katram
beglim/gimenei, kurs sniedz atbalstu socialekonomiska ieklausanas plana ieviesana” (turpmak — 3.8.
pasakums) paredz 5 socialo darbinieku un 30 socialo mentoru pakalpojumu nodrosinasanu PM un
personam ar bégla vai alternativo statusu uz laiku, kas neparsniedz 12 ménesus péc ST statusa ieglsanas
dienas. Pasakuma paredzamais rezultats ir nodrosinat socialekonomiskas ieklausanas procesu, atbilstosi
kuram starptautiskas aizsardzibas sanémeéjs var uzsakt patstavigu dzivi Latvija.

TABULA 6: PAMATINFORMACIJA PAR 3.8. PASAKUMU

KRITERIS

Tiesiskais ietvars pasakuma
ievieSanai

Istenoanas termin$

Finanséjuma avots (ES
fondu vai valsts budzZeta)

lesaistitas puses pasakuma
Istenosana

9 |zmaksu attiecinamibas periods.

INFORMACIJA

Ministru kabineta 2016. gada 9. februara noteikumi Nr. 102 “Darbibas
programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 9.1.4. specifiska atbalsta
mérka "Palielinat diskriminacijas riskiem paklauto personu integraciju
sabiedriba un darba tirgl" 9.1.4.4. pasakumu "Dazadibu veicinasana
(diskriminacijas novérsana)"

04.01.2016.—-31.12.2023.%°

Eiropas Socialais fonds 85 % un valsts budzeta lidzfinansejums

e Pasakuma atbalstamo darbibu uzrauga LM izveidota
uzraudzibas padome

e Projekta iesniedzéjs — SIF

e NVA un PMLP — sadarbibas partneri

e Sociala darbinieka un socialo mentoru pakalpojuma sniedz€ji —
Nodibinajums “Caritas Latvija” (01.02.2022.—Sobrid), Biedriba
“Latvijas Sarkanais Krusts” (01.12.2019.-31.01.2022.,
01.06.2018.—30.11.2019.,01.10.2016.-30.11.2016.,
06.04.2016.—30.09.2016.), Biedriba “Patvérums “Drosa maja””
(01.12.2016.-19.04.2018.), Sabiedribas integracijas fonds
(20.04.2018.-31.05.2018.)
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Rezultativais raditajs Vidéji gada 390 atbalstu sanémusie PM un personas ar bégla vai
(kvantitativais) alternativo statusu

Avots: Civitta Latvija

ATBILSTIBA | 3.8. pasakums ir ieklauts ES 2014.—2020. gada plano$anas perioda 9. prioritaraja virziena,
piesaistot finanséjumu projekta veida uz noteiktu laiku un pievienojoties ES kopéjam redzéjumam par
nepiecieSamibu dazadu sabiedribas loceklu, it ipasi imigrantu, socialajai ieklausanai. Tacu lidz ar planoSanas
perioda beigam, sociala ielausanas PM un personam ar bég|u vai alternativo statusu joprojam ir aktuala,
un nepiecieSamiba péc sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumiem nav zudusi. Vismaz divas
reizes gada SIF veido fokusa grupu diskusijas ar mérka grupu, “lai saprastu, vai sanemtais pakalpojums ir
atpazits, saprasts. Caur to izzindm klientu vélmes un vajadzibas, un pdrskatdm satura atbilstibu”
(SIF_2_R1).

PM un personu ar bégla vai alternativo statusu skaits pieaug un reizém tas ir Tpasi neprognozéjams,
pieméram, ka Baltkrievijas robezas SkérsoSanas gadijuma 2021. gada vai ar Krievijas iebrukumu Ukraina
2022. gada.

Balstoties uz apkopoto informaciju par 3.8. pasakumu un ievérojot intervences logiku, identificéta
problémas aktualitate — ierodoties Latvija PM trikst socialie, finanSu un cilvékkapitala resursu, lai (bez
socialo darbinieku un mentoru u.c. palidzibas) uzsaktu patstavigu dzivi — saglabajas Iidz ar katru jaunu PM.

SASKANOTIBA | SIF vienlaikus ir gan projekta Tstenotajs attieciba pret LM, gan ari veic uzraudzibu socialo
darbinieku un socialo mentoru pakalpojuma izpildei, koordingjot ligumu slégSsanu ar pakalpojuma
Istenotajiem (biedribam) un parraugot pakalpojuma izpildes atbilstibu noslégtajam ligumam par
pakalpojuma sniegSanu un MK noteikumiem Nr. 102. MK noteikumos Nr. 102 kop$ to apstiprinasanas ir 9
reizes veikti grozijumi, lai “So pakalpojumu pieskanotu cilvekam”.

No sociala mentora tiek sagaidits, ka vins palidzés risinat situacijas, kuras nok|uvis vina klients, un tas var
skart visdazadakas jomas, pieméram, veselibas apripe, majoklis, izglitiba, nodarbinatiba, valoda, pabalsti
un gimene utt. Lidz ar to 3.8. pasakuma sekmiga istenoSana — tieSi socialekonomiska ieklausanas plana
izpilde, ir atkariga no majok|u politikas, finanSu sektora politikas un nosacijumiem (bankas, nodokli),
nodarbinatibas politikas, socialas (pabalsti) un izglitibas politikas, t.sk. latviesu valodas apguves.

EFEKTIVITATE | No intervijam ar dazadam iestadém izriet, ka individualas pieejas nodro3ina3ana un
sniegSana nepiecieSams pievérst uzmanibu pakalpojuma pieejamibas terminam, jo integracijas process
katram pakalpojuma sanéméjam ir individuals un atkarigs no katras personas — starptautiskas aizsardzibas
sanéméja valodas prasmém, izglitiba limena, fiziskas un garigas veselibas stavokla, vai persona ieprieks ir
stradajusi, ka art gimenes stavok|a, vecuma un dzimuma. MK noteikumu Nr. 102 paredz, ka katrai personai
tiek izstradats socialekonomiskais ieklausanas plans un tiek koordinéta ta izpilde sociala mentora
uzraudziba, tomér noteiktais 12 ménesu termins tiek attiecinats uz visiem vienadi. Atskirigas vajadzibas
liecina, ka socialekonomiska ieklausanas plana atbalsts atseviSkos gadijumos varétu bat 1saku periodu, bet
atseviskos tas nepiecieSams ilgak un varétu parsniegt 12 ménesus, attiecigi bitu nodrosinams Iidz bridim,
kad klients ir spéjigs par sevi paripéties (pieejams majoklis, darbs, skola u.tml.) vai pats atsakas no
pakalpojuma.

Saskana ar MK noteikumiem Nr. 102 katru gadu pakalpojums tiek orientéts uz atbalstu 390 PM un
personam ar bégla vai alternativo statusu; faktiski starptautiskas aizsardzibas personu skaits katru gadu ir
svarstigs, no 117 lidz 316 personam attiecinamaja perioda (2022. gada uz izpétes bridi ir 299 personas).
Izpilditi visi socialekonomiskas ieklauSanas plana minétie pasakumi un aktivitates, starptautiskas
aizsardzibas sanéméjiem palidzot ieklauties, bet neparsniedzot noteiktos 12 ménesus no statusa iegliSanas
briza.

LIETDERIBA | Sakotnéji pasakuma isteno3anai tika paredzéti 2 275 200 EUR, bet isteno3anas gaita kluva
skaidrs, ka faktiska intensitate, it 1pasi sakumposma, ir zemaka, tadejadi radot ietaupijumu, kas vairakos
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piegajienos tika pardalits citam MK noteikumu Nr. 102 aktivitatém, Iidz ar to kopuma pieskirta summa ir
1179 637,71 EUR (uz pétijuma veiksanas bridi faktiski izlietota summa ir 1 144 360,33 EUR).

Sociala darbinieka un sociala mentora atlidziba nav mainijusies kop$ 2016. gada februara, kad tika
apstiprinati MK noteikumi Nr. 102 — izmaksas sociala darbinieka piesaistei ménest ir 1 400 EUR (bez
pievienota vértibas nodokla, tacu ieklaujot visas citas izmaksas), sociala mentora piesaistei — 1 000 EUR
(bez pievienota vértibas nodokla, tacu ieklaujot visas citas izmaksas). Attiecigi Sajas sociala darbinieka un
mentora pakalpojuma izmaksas tiek ieklauti ari visi citi izdevumi pakalpojuma nodrosinasanai, pieméram,
printeris, interneta pieslégums, transporta pakalpojumi (palidzot starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem
parvakties no PMIC uz dzivokli), e—taloni u.tml. Uznémuma jeb pakalpojuma nodrosinasanas ligums, kas
tiek noslégts ar socialajiem darbiniekiem un socialajiem mentoriem, paredz pakalpojuma pienemsanas un
nodosanas kartibu, bet neparedz darba devéja apmaksatu slimibas lapu vai apmaksatu atvalinajumu,
attiecigi jasecina, ka MK noteiktumu Nr. 102 anotacija sniegta informacija, ka atlidziba ir noteikta atbilstosi
amatu kategorijam, nav pamatota un nav salidzinama.

Vienlaikus janorada, ka MK noteikumi Nr.102 neieklauj visus nepiecieSamos nosacijumus, kas sekmeétu tiesi
pakalpojuma izpildes kvalitati un ka ta nodroSinasana iesaistitas personas sniedz efektivu atbalstu
starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem. Lai parliecinatos, vai iesaistitais personals sava darba ir efektivs,
SIF piesaistija aréjo ekspertu, kurs laika posma no 2017. gada 1. decembra lidz 2018. gada 19. janvarim
izvértéja sociala darba procesa efektivitati, sniedza atzinumu®® un priekslikumus turpmakai darbibai.

No atzinuma izriet, ka netiek veikta mérktieciga PM un personu ar bégla vai alternativo statusu profilésana
“[..]Jportrets, tipiskakds emocionalds, ekonomiskds, prasmju un socialds u.c. gritibas laika dinamika un
integrdcijas etapos, vajadzibas (pamata un socidalas vajadzibas), socidlds problémas un to ipatsvars,
socidlekonomiskas integrdcijas un veiksmigas socialds adaptdcijas priekSnosacijumi, ipatnibas un gritibas
specifiskam mérka grupas apaksgrupam (pieméram, individs un gimene ar bérniem, kultiiras atskiribas,
parciesta krize, vardarbiba utt.).”” Ta rezultata ir griti izvértét sociala darbinieka un sociald mentora darba
efektivitati.

No intervijam ar tieSas mérka grupas parstavjiem izrietéja, ka pasakuma istenosanas laika SIF nav radusas
Saubas par sociala darbinieka profesionalajam kompetencém, jo tie ir pieredzéjusi darbinieki, t.sk.
socialajos dienestos nodarbinati, ka art ar augstako izglitibu sociala darba veikSana, tacu ar socialajiem
mentoriem ir citadak. Socialajam mentoram ir prasiba par profesionalo pieredzi, bet nav prasibu attieciba
uz izgltibu, “lai gan biitu noderigi, ja batu sociald darba vai pedagoga izglitiba” (SIF_2_R1). Vienlaikus tiek
nodro3inats, ka pakalpojuma snieg3ana iesaistito socialo mentoru darbs no SIF puses tiek parbaudits vienu
reizi ménesi, izskatot visas klientu lietas, tajas ieklauto saturu un darbu izpildi, ka arT iemeslus, ja kadas
aktivitates nav veiktas.

MK noteikumi Nr. 102 nosaka starptautiskas aizsardzibas pieprasitaju vai sanémeéju minimalo un maksimalo
skaitu socialajam darbiniekam un socialajam mentoram, bet klienta socialas Tpatnibas, problémas,
vajadzibas un citi aspekti netiek vértéti.

Pasakuma istenosanas laika [idz 2022. gada sakumam ir periodiski bijusi cetri pakalpojumu sniedzéji, viens
no tiem ir sniedzis pakalpojumu vairakas reizes; no publiski pieejamas informacijas ligums ar Latvijas
Sarkano krustu tika lauzts. Liguma slégSana pakalpojuma izpildé tika nodrosinata iepirkumu procediras
rezultata.

IETEKME | Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu sniegSanas rezultata persona ar bégla vai
alternativo statusu ir ieguvusi nepiecieSsamos resursus (gan materialos, gan finansialos, gan prasmes), lai
ieklautos sabiedriba. Tacu nepiecieSamo resursu apjoms nav atkarigs tikai no sociala darbinieka un sociala
mentora darba, to sekmé ari citas iesaistitas puses — statusa pieskiréji (leM), majokla pieejamiba (EM,
VARAM un pasvaldibas), izglitibas nodrosinasana un apmacibas, t.sk. valoda (I1ZM, PMLP, NVA, LVA), ka ari

% |3ss, I. (15.01.2018). Atzinums par pasakuma SAM Nr.9.1.4.4. “Dazadibu veicina$ana (diskriminacijas novér$ana)”
projekta “Dazadibas veicinasana” (Nr.9.1.4.4./16/1001) aktivitates “Sociala darbinieka un socidla mentora
pakalpojuma nodrosinasana patvéruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu”.

97 Turpat.
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socialie pabalsti (LM, VSAA, VARAM un pasvaldibas), integracijas politika (KM), finansu sektora pieejamiba
un finansu pratiba (FM, VID, LB, NVA), pieejamiba veselibas un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem (VM,
LM). Vienlaikus janem véra arl tads faktors, ka PM un personas ar bégla vai alternativo statusu
neieinteresétiba lidzdarboties un ieklauties Latvijas sabiedriba, pieméram, ja persona mégina rast iespéju
doties uz citu valsti vai nepilda socialekonomiskas ieklausanas planu, vai atsakas no pakalpojuma
sanemsanas.

Ka viens no ietekmes faktoriem ir tulka pakalpojumu ierobeZota pieejamiba, pieméram, PMIC tulki ne
vienmer ir pieejami un galvenokart veic tulkojumu no imigranta valodas uz ang|u valodu, savukart dala
specialistu anglu valodu tik labi neparzina un nevar sniegt informaciju pietiekami izsme|osi.

Sociala mentora pieejamiba ir nepiecieSama akutas situacijas, kas var ieilgt uz nenoteiktu laiku, Iidz ar to
no sociala mentora tiek gaidita atsauciba un izpratne situacijas risinasana.

ILGTSPEJA | Pakalpojuma ilgtspéja ir atkariga no starptautiskas aizsardzibas sanéméja vélmes iesaistities
socialekonomiska ieklausanas plana 1stenosana, ka ari no sociala mentora intereses, laika un pieejamibas
sniegt nepiecieSamo atbalstu klientam. Tacu ilgtspéju sekmé ari aréjie faktori — sabiedribas attieksme,
politiska griba risinat akGtus jautajumus (majoklis, izglitiba, pabalsti, medicina), starptautiskie un nacionalie
normativi, kas attiecas uz starptautiskas aizsardzibas sanémeéju.

Lai nodroSinatu pakalpojumu ilgtermina, ir nepiecieSami finansu Ilidzekli parredzama perioda
(nepiecieSamaja laika un apjoma) un noturiga sadarbiba ar pakalpojumu sniedzéju, kurs var to istenot
mérktiecigi un ilgtermina. NepiecieSams nodrosinat elastigu pieeju pakalpojuma sniegSana, vadoties no
starptautiskas aizsardzibas sanéméju vajadzibam, identificéjot raditajus, kas sniedz informaciju par
pakalpojuma efektivitati un ietekmi, un tos monitoréjot. Darba japiesaista nepiecieSamo skaitu socialo
darbinieku un socialo mentoru, tiem nodroSinot konkurétspéjigu atalgojumu, izveidojot atbalsta un
motivacijas/ bonusu programmu.

Vienlaikus nav noskirama pati pakalpojuma kvalitate, jo ta ietekmé, vai mérka grupa bis socialekonomiski
ieklavusies. Viens no instrumentiem butu metodika socialo darbinieku un mentoru darba kvalitates
uzraudzibai (kadi rezultati tiek gaiditi, kada ir darbu seciba ar klientu), ka arT iesaistita personala zinasanu
pilnveide, lai tas péc iesp€jas sniegtu efektivaku atbalstu PM un personam ar bégla vai alternativo statusu
individuala socialekonomiska ieklausanas plana istenosana.

NepiecieSams sekmét saskanotibu ar citiem pasakumiem, kas saistiti ar starptautiskas aizsardzibas
sanémeéju integrésanos sabiedriba, pieméram, dazadu valodu tulku piesaiste, izglitibas pieejamiba,
nodarbinatiba.

IEKLAUSANAS KURSU IEVADPROGRAMMA

TIESAS MERKA GRUPAS INTERVIJAS tiek noradits, ka “jebkuri kursi, ta ir iespéja iepazities ar citiem
cilvekiem. Un ir daudz vieglak ieklauties, kad ir ar ko komunicet. [..] veidojas [grupas] kodols, un vini sava
starpa viens otram palidz. Un bieZi vini viens otram var vairak palidzét, jo ir lietas, ko vini labak zina neka
jebkurs latvietis, kurs te dzivo. Specifiskas lietas, kuras més dazZreiz pat nevaram iedomaties” (LVA_4_R).

Sakotnéji tas veidots ka viens kurss, kas bez izSkiribas bija pieejams gan starptautiskas aizsardzibas statusa
pieprasitajiem, gan sanéméjiem, bet sadarbiba ar NVO tika novérots cilvéku nenoteiktibas stavoklis PMIC
un nolemts, ka ir lietderigi $o integracijas kursu gradét un veidot elastigak — “kamér persona gaida statusa
pieskirSanu, misu uzdevums ir informét vinu par Latvijas iekartu, par Latvijas socialo, izglitibas sistému, bet
persona tiri psihologiski vél nezina, vai vinai tiks pieskirts statuss un vai vina Seit uzturésies. [..] Savukart
péc tam, kad persona ir iequvusi statusu un jau sak planot savu uzturésanos Latvija, vinai rodas daudz redlu
un praktisku jautajumu — ka iekdrtot bérnu pirmsskolas izglitibas iestadé, ka atrast gimenes arstu un
tamlidzigi. Un tad personai bija iespéja atkartoti apmeklét garaku integracijas kursu, kur sniegta
informacija tika analizéta jau izvérstaka forma” (KM_9 R1).

Ka galvenie integracijas kursu atteikuma (neapmeklésanas) iemesli tiek noradita jau minéta statusa
nenoteiktiba, kultdras tradicija un hierarhiskais gimenes modelis: “vai tie ir ievadkursi vai latviesu valoda,
nak tikai gimenes galva, sievietes nendk jo nav atlauts uzturéties telpa ar citiem virieSiem, ir japieskata
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bérni” (Drosa Maja_13_R2). Kursu dalu par dziveszinu, tradicijam Latvija un Eiropa vini noklausas, bet “més
nevaram mainit vinu domdasanu, mentalitati, kultdratskiribas vai to vinu to sadzives ikdienu. Ja sievai jaséz
majds un bérni jGaudzina, vai to varam mainit un pateikt: né, vinas ies stradat. Ja vinu kultira ir pienemts,
ka virs apgada gimeni un sieva vai divas sievas majas séZz?” (Drosa Maja_13_R1).

Attieksme pret maciSanos vispar un integracijas kursu apmekléjumu ir dazada. Kursu vaditaji novero, ka “ir
cilvéki, kas Muceniekos ir izlasijusi visus pieejamos bukletus un zina Joti labi visu, arT savas tiesibas un
pienakumus. Bet citi pilnigi ignoré. Un analfabétisms, nemak izlasit, nesaprot, ko lasa” (Drosa Maja_13_R1).
Pirmaja posma ir veidoti art kadi informativie materiali drukata veida, t.sk., arabu, fran¢u un dari valodas
“tika izstradats materidls maziem bérniem — Ezis un vina draugi, komiksa veida gramata bérniem [..] Viegla
valoda, ziméjumu veida stasts par to ka ezis iegist draugus” (KM_9 R3). Attieciba uz Sada tipa
informativajiem materialiem tiek minéts ari, ka cilveki arvien vairak uzmanibas pievéers informacijai
interneta, un “lénad gara ir jaiet prom no iespiestajiem materialiem, ta ir naudas un resursu térésana” (Drosa
Maja_13_R1). Uz integracijas kursu bazes lietosanai viediericés ir izveidota aplikacija First Steps in Latvia,
tur informacija pieejama latviesu, krievu, anglu, francéu, arabu un dari valodas.

Tomeér visi respondenti atzist kursu nepiecieSamibu un lietderigumu, un uzskata, ka, neatkarigi no t3, ar
kadu attieksmi uz tiem iet un ko tajos dzird, Sadiem kursiem noteikti ir jabGt. Lai arT ir skaidrs, ka ne visi
cilveki Seit paliks, kursu vadttajiem un jebkurai saskarsmei ar PM ir nozimiga loma art tada zina, ka caur
viniem tiek vértéta Latvijas sabiedribas atvértiba, vélme uznemt un palidzét, “kads ir tas pirmaja bridi
piedavatais atbalsts, tiri cilvéciski, ja es jitu, ka Saja valsti mani grib, vélas un piedava iespéjas, tas arf ir
Joti motivéjosi” (LM _12_R2). “Ir cilvéki, kurus nevar motivét, jo vini jau sakotnéji nevélas seit atrasties. Bet
ir ari pieméri, ka cilvéki piekrit un integréjas. Liela nozime ir tiem, kas ar viniem strada, individuali uz vietas,
socidlie darbinieki un mentori, NVO” (LM_14 R2).

Tiek novérots, ka “cilvéki pateicigi par dotajam zinGsanam. Vini péc tam atgrieZas un saka, ka zina, ka jis
jau par sSo stastijat, bet taja bridi tas nebija tik svarigi, nezindju vai paliksu vai nepaliksu seit, vai nevarat
vélreiz pakonsultét par to jautdajumu. Kurss ir lietderigs, kaut vai apejot rinki, vins zina, kur iet, vins zina, ka
par to meés rundjam, ka tas jautajums ir risinams. Seviski tie cilvéki, kas ar Latviju saista savu nakotni” (Drosa
Ma&ja_13_R1).

Otrs, bet Joti svarigs integracijas aspekts, kas tiek uzsvérts intervijas, ir uznemosas sabiedribas attieksme
un politiskais atbalsts: “Integracija ir divas puses — vélme integréties un vélme uznemt sava vide. Tas ir Joti
komplekss darbs ar palidzibu ar nodarbinatibu, majvietu utt., bet péc tam sabiedriba vienkarsi nesaprot
cilvéku, nepienem. Biitu nepiecieSams stradat ari ar sabiedribas un iestaZu informésanu par bégliem un
cilvékiem ar alternativo statusu” (PMLP_11_R2). Praktiski visi intervéjamie ka galveno problému atzimé, ka
sveStautieSu integréSanai trukst politiskas gribas: nav politiskas vélmes uznemt un integrét musu
sabiedriba iebraucéjus, “nav mdsu valsti tadi mérki bijusi tieSam vinus integrét” (LM_12_R2). Tiek noradits,
ka “politiki baidds no sabiedribds, vélétdaju reakcijas”. Attiecigi ir redzams integracijas divpuséjais virziens,
proti, ir nepieciesami integracijas kursi atbraucéjiem, bet tiesi “sabiedribas informésana, attieksmes maina,
varétu biit atslégas punkts” (Drosa Maja_13 R1) veiksmigakai iebraucéju integracijai. Svarigs ir “darbs ar
Latvijas sabiedribu, lai sadus cilvékus ari pienemtu. Jo tas neko nedod, ja bitu daudz pakalpojumu”, bet
sabiedribas kopéja attieksme ir nepienemosa (LM_12_R2).

Sada nolika 3. RV ietvard ar PMIF atbalstu ir organizétas macibas specidlistiem — “starpkultiiru
komunikacijas macibu kurss, ka art konsultdacijas specialistiem, kas sniedz pakalpojumus gan treso valstu
pilsoniem, gan starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem” (KM_9 _R1). Pamata to apmeklé socialie darbinieki,
pasvaldibu policisti, barintiesu parstavji, socialie pedagogi, bet ari citi. ArT informacijas centrs nodrosina
konsultativo atbalstu gan iebraucéjiem, gan ari specialistiem, kas saskaras ar neskaidriem jautajumiem.
“Bija labs pasakums, kad néma patvéruma meklétdjus un brauca pa visu Latviju un taisija tikSanos —
pasvaldiba, ari sabiedriba, socidlie dienesti. Patvéruma meklétdji, otra pusé valsts, pasvaldibas iestades,
meés pa visu kG moderatori. Sava starpd aprundjas, pastasta, ko vini prot, un pretr zemnieki, ko viniem vajag.
Tas bija Joti labi, ka cilvéki [satikas klatieng], ne caur mediju vai bukleta starpniecibu” (Dro$a Maja_13_R1).

Galvenais ieteikums ir kursu gradésana, plass tému loks, labo pieméru ieklausana, macisanas pasiem un
jaunu risinajumu meklésana. “Noteikti ir jasaglaba so daZddo téemu tvérums, ieskaitot bérnu tiesibas,
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dzimumu lidztiesibu — kulttratskiribas. Jauzsver ari, ka jasaglaba ari téma par cilvéktirdzniecibu un riskiem.
Sis integracijas kurss ietver oti plasu tému loku un tas noteikti ir jaturpina. Viens veiksmes stasts ir §T mobild
aplikdcija, bet IT risingjumi Joti Gtri noveco, més nespéjam tam tikt lidzi. Bet tas, ka esam readgéjusi uz so
laikmeta izaicinGjumu; ir jGsaglabd si gataviba reagét uz si digitala laikmeta izaicindjumiem — attalindti
pasakumu formati, varbdat ari citi risin@jumi, riki un instrumenti” (KM_9_R1).

Par indikatoriem, pakalpojuma izvértésanai, respondentiem nav Tisti atbildes, jo, Iidzigi ka ar citiem
pakalpojumiem, tiesais kursu rezultats vértéjams holistiski, proti, tas nav atraujams no citiem faktoriem.
“Kvantitativais raditajs ir neizbégams, pretéja gadijuma rodas situacija, ka meés planojam iztérét 300 000
EUR, bet reagésim péc vajadzibas [..] Tas, ka tie raditaji nav sasniegti kada apjoma, tas nesignalizé par to,
ka tas pakalpojums ir bijis slikts vai nevajadzigs, bet ir notikusas aréjas lietas, ko nevaréja paredzét un ko ir
arkartigi sarezgiti prognozét” (KM_9 _R1).

NETIESAS MERKA GRUPAS INTERVIJAS atsauksmes par integracijas kursiem kopuma ir |oti
pozitivas: “nevaru pateikt, ka tas bija derigs un tas né. Més macijamies par banku, ka uzsakt biznesu seit,
ka nopirkt dzivokli seit, més nedrikstam pirkt zemi, bet varam dzivokli. Un viss ir derigs” (VIirTAA_1).
Intervétie priecajas, ka bija pat ekskursijas, izstazu apmekléjumi, jo “ta bija iespéja redzét kaut ko jaunu”
(VIrTAS_18). Tiek izcelts, ka, kursos runaja par likumiem, par dzivi nometné un valsti, bet “viss, ko stasta, ir
Joti noderigs”, “ir aprakstits pietiekami detalizéti” un “Ipasu jautd@jumu nav”. 1pasi tiek novértéta kursu
vaditaju atsauciba: “/vards] ir malacis, Joti pozitiva, vienmér palidz” (SievK_14); “lieliski ir ari tas, ka vini
atbild uz personigiem jautdjumiem, kas nav saistiti ar nodarbibas tému” (Virk_7).

Vienlaikus PM nav parliecibas, ka viniem noteikti pieskirs statusu un Latvija laus palikt, tapéc identiski ka ar
latvieSu valodas kursiem, ir “Joti griiti koncentréties, jo nezini, vai iegsi statusu, varbit tiksi atraidits”.
Intervéjamais norada, ka kursi piedavati, kad vins bija loti depresiva stavokli, tapéc vins atteicies uz tiem
iet (VIrTAIK_6). Lidzigi arT citas intervijas tiek noradits, ka pati kursu ideja ir |oti atzistama, bet “Isti neko
neatceras no siem kursiem”, un pat uzskata, ka stir “laika izskiesana”, jo, kamér cilvékam draud deportacija,
vini nespé€j iedzilinaties jautajumos par parasam, kontu atvérSanu, uznémuma dibinasanu vai nodok|u
atgrieSanu. Savukart péc statusa sanemsanas $adi kursi bitu |oti svarigi. Lidzigi kada respondente iesaka
“kursus labak organizét péc statusa sanemsanas, jo cilveki tur iet loti nenopietni, jo nezina, vai Saja zemé
paliks. Ja kursi biitu péc statusa sanemsanas, tad batu daudz lieldka iesaiste un atdeve” (SievCHU_24).

Atmina labak palikusas un Joti augstu novéertétas nodarbibas, kuras tiek runats par PM akdtu problemu.
“Prieks manis pozitivakais bija tas, ka vini teica, ka, ja tu ieglsti statusu uz 5 gadiem, tu vari aicinat gimeni,
tas prieks manis bija lieliski. Es lidzu juristam vairdakas reizes to atkartot. Es Joti par to priecdjos” (VirTAA
_1). Lidzigi cits norada, ka integracijas kursos ir piedalijies, bet nevar nosaukt nevienu konkrétu lietu, kas
paticis labak vai palicis atmina. Vins grib uzzinatu vairak informacijas par to, ka te varétu atvest savu gimeni
un vai tas batu drosi, “tas bija nedaudz pieminéts” kursos.

Tiek noradits, ka loti bitiska bltu informacija par parprofilésanas iespéjam: “Parprofilésanas kursi man
palidzétu apgat jaunu profesiju un iegiit formdlu izglitibu, ar kuru varétu dabit darbu”. Respondents
uzskata, ka pagaidam vinam tas nav iespéjams (parprofilésanas nav pieejama), jo nav latviesu valodas tada
[imen, lai macitos un iegltu diplomu latviesu valoda.

Kada respondente ka svarigako tému izcel likumu skaidrojumu par béglu tiestbam un pienakumiem. Vina
ari norada, ka batu gribéjusi vairak informacijas (“kursos nebija pieminéts”) par bérnu izglitibu, ka iestaties
skola un ka izglitibas process notiek.

Cita respondente atzist, ka daudzas lietas, kas minétas kursos, bet tani laika nav bijusas isti aktualas, tiek
palaistas garam un aizmirstas. Vina izsaka vélmi, lai kursos bitu vairak praktisku padomu, un iesaka izveidot
nelielas brosiras par to, ka un ko darit, lai péc kursiem batu skaidras vadlinijas dazadiem procesiem
(nodoklu gramatina, pieteiksanas PMLP utt.).

FOKUSA GRUPU DISKUSIJA tiek noradits, ka lidz $im, skatoties sabiedribas integracijas politikas konteksta,
“tas, kadu més redzam integracijas procesa galamérki un kas tiek macits kursos, tur nebija daudz paraléju”.
Neskiet, ka kursi batu savilkti ar to, ka més saskatam, kas bitu personas ar bégla vai alternativo statusu
ieklauSanas procesa galarezultats. Pieméram, “ja socialekonomiskads ieklausands uzstadijums ir, ka vini te
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bis neilgi, un galvenais, lai vini strada, tad kapéc kursos nav lieldks uzsvars uz nodarbinatibu, profesiondlo
étiku u.tt?” Témas ir arkartigi plasas. Lidz Sim més ka valsts pasakam, kas bitu jasadzird, bet nav
nodrosinata atgriezeniska saikne. Kursos tiek runats, ka svarigi ir runat latviesu valoda, kas patik vai nepatik
latvieSiem, “bet més maz rundjam, ko darit cilvékiem, ja vinu tiesibas ir aizskartas un vini saskaras ar
diskriminéjosu attieksmi". Tas tikai garamejot kaut kur tiek pieminéts. Ja kursi ir “par iespéjosanu, par to,
ka cilvéki iegdst savu patstavibu, tam batu daudz vairak jabdt saistitam ar vinu individudlo integracijas
trajektoriju”.

Ar fokusa grupu diskusija tiek noradits, ka kursi ir PM, bet ne visas personas interesé palikt Latvija un
piedalities kursos. Nodarbibas notiek Riga, tiek pieskirti e-taloni — “tie un kafijas pauzes ir loti laba
motivacija” piedalities kursos. Bet vairakas lietas PM vienkarsi nedzird. “Tiklidz sanem statusu, vini jauta
tiesi to pasu”. Tad jautajumi lielakoties ir loti konkréti par darbu, medicinu, izglttibu u.tml. Teému varéetu bat
vairak, varétu tas apskatit dzilak.

Ricibas plana 3. RV uzskaititas apskatamas témas ir visaptverosas un to ir loti daudz. Ir jadoma, vai viss
visiem bus aktuals un vai pietiks laika individualam konsultacijam par klausitajus intereseéjoSiem
jautajumiem. FGD tiek noradits, ka te neder ST birokratiska izpratne, ka “vienreiz ir izstastits un ar to ir
gana”; “cilvékiem, kas ndk no citas kultirvides, ir japaredz individudlaka pieeja un pamatigaks
skaidrojums”. Tiek ieteikts ar diferencét témas, noradot, ka, pieméram, “cilvékiem no postpadomju valstim
izpratne, ka lietas notiek Seit, ir jau pirms kursu apmekléjuma”. Bet jaunakiem cilvékiem vai jaunieSiem no
Tuvo vai Vidéjo austrumu valstim, “ir jaskaidro detalds, ko drikst, ko nedrikst darit uz ielas, ka uzvesties
sabiedriska transportad, ka uzvesties naktsklubos”.

Ka risinajums sadam problémam izskan atsauce uz pakalpojumu, kads Sobrid tiek piedavats Ukrainas
civiliedzivotajiem, proti, ka ir iespéjas sanemt telefonkonsultacijas. Tiek ieteikts padomat, vai bégliem
nevarétu organizét ko lidzigu. Tad bGtu iespéja konkréta situacija noskaidrot nepiecieSsamo jautajumu un
sanemt konsultativu palidzibu, pieméram, par socialo atbalstu un pienakumiem, kad gaida bérninu, kas
nebija aktuals, kad cilvéks gaja kursos.

Tiek ieteikts arT Austrijas labas prakses piemérs jeb RoadMap modulu sistéma, kur ir stundu skaits, kas
japavada obligatajos kursos (pamattiesibas, vésture u.c.), un ir izvéles moduli par témam, kas taja bridi
pasam klausitajam visaktualakas (izglitiba, augstaka izglitiba, nodarbinatiba). “Labums pieejai ir, ka més ka
valsts pasakam savus uzstadijumus, noradam, kas, masuprat, ir svarigi, un viniem ir jazina”, bet vienlaikus
tiek dota iespéja bégliem nejusties ka biditiem, bet Jauj bt lidzdalhgiem, pienemt Ilemumu un klaustties par
to, kas viniem ir visvairak nepieciesams un interesg. Ipasi cilvékiem, kas pieredzéjusi karu, vajadanu, ir bijusi
trauma, lemtspéjas atgrieSana ir Tpasi svariga un var bt izpalidziga art motivacijas atgrieSana. Tiek minéts,
ka no integracijas kursu pakam jeb moduliem, to apguves daudzas valstis ir atkarigs, vai cilveéks sanems
statusu, to nem véra ari tiesas — vai un kadu limeni kursos cilveks ir izgajis. “Ja gribam ieinteresét cilvékus
iet un piedalities, viniem ir jasaprot, ka no lidzdalibas un iesaistifands tad arf ir atkarigs Iémums”. Sadas
prakses ir Austrija, Somija, Norvégija u.c.

Vél viens ieteikums ir stradat pie Tsu, informativu materialu izstrades divas valodas — jauniebraukuso valoda
un latviesu valoda, noradot, ka ir labi, ja materialu izstradé piedalas cilvéki, kas ir dzivojusi abas valstis (ne
tikai Latvija) un saprot atskiribas izglitibas sistéma, sadzive, valoda, kultdra, daba.

Tiek ari ieteikts, ka bdtu vértigi izveidot materialu bérniem — ievadu par Latvijas izglitibas sistéemu —
bérnudarziem un skolam, vienkarsiem soliem un principiem bérnam saprotama veida, paraléli latviski un
vinu dzimtaja valoda.

KOPSAVILKUMS

e Kursu saturs nav savilkts ar politikas mérkiem. Tas ir Joti visaptveross, dzil$ savas
témas, bet varétu bat vairak uz klienta vajadzibam orientéts.
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Lielaka dala respondentu ir piedalijusies integracijas kursos un uzzinajusi daudz
jauna, bet viniem nav konkrétu ieteikumu, ko vél tur vajadzétu stastit. Daudzi arl
atzist, ka patiesiba neko daudz pat neatceras, jo kursi bija laika pirms statusa
pieskirSanas, kad viniem vél nemaz nebija parliecibas, ka viniem tiks pieskirts
patvérums Latvija.

Qo e Kursos labak dzirdétas un atmina palikusas témas, kas PM personigi oti aktualas,

% pieméram, téma par gimenes apvienosanas iespéjam.

’ e Respondenti lielakoties nevar nosaukt kadas integracijas kursos aplikotas témas,

)
- , - bet vini apliecina, ka tas visas biju$as bltiskas un interesantas. Ipasi tiek atziméts,

ka PM nomaktiba |oti iepriecinajusi un izklaidéjusi ekskursija vai izstades
apmekléjums.

e Statusu sanémusie iesaka kursus rikot perioda péc statusa pieskirsanas.

e Respondenti norada, ka vélak saskaroties ar problémam, par kuram stastits
kursos, vélas, kaut kursos bitu doti kadi materiali, kur apkopota informacija par
pamatjautajumiem. leteikums izveidot informativu materialu izskan art FGD.
Intervijas gan netiek Tpasi jautats, tomér nav atsaucu par esosu informativo
bukletu vai First Steps in Latvia aplikacijas izmantoSanu; savukart sarunas
konteksts un aplikota problematika vedina domat, ka intervétajiem 3ads
materials nav pazistams.

PASAKUMA PADZILINATA ANALIZE. 3.9. pasakums “Socialekonomiskas ieklausanas ievadkursu
programma par Latviju patvéruma meklétajiem ar praktiskas macibas nodarbitbam” ietver:

1.
2.

10.

Visparigu informaciju par Latvijas valsti, valsts iekartu, vésturi, kultGru, tradicijam u.c.;

Praktisku informaciju par Latviju un pakalpojumiem (banka, sabiedriskais transports, telefonsakari,
interneta pieejamiba, vallta u.c.);

Informaciju par ieklauSanos sabiedriba, nediskriminacijas principiem. Sabiedribas rakstitas un
nerakstitds normas, étika. Sadzives konteksti, iespéjamas kultlru atskiribas — komunikacijas
atskiribas, religiskas atskiribas, atskiriga attieksme pret konflikta situacijam, lEmumu pienemsanu,
laika izjatu, personigo atbildibu u.c.;

Informaciju par dzivok|u tirgu — iespéjas 1rét, Tres ligumi, maksasanas iespéjas;

Informaciju par nodarbinatibu. Pasreizéja situacija Latvija. Darba mekléSana, macibu iespéjas,
atbalsts bezdarbniekam. Bezdarbnieka tiesibas un pienakumi. PiekJuve darba tirgum. Institdcijas,
kas sniedz atbalstu bezdarbniekiem;

Informaciju par izglitibu. Izglitibas sistéma, izglitibas iestades, izglitibas apgisSanas iespéjas,
visparéja izglitiba. lzglitiba pieaugusajiem;

Informaciju par interesu grupam, aktivitatém un briva laika pavadiSanas iesp&jam un institdcijam,
kas to nodrosina;

Informaciju par veselibas apripes sistéemu (gimenes arsti, specialisti, veselibas apripes
pakalpojumi pieaugusajiem un bérniem, maksas pakalpojumi, medicinas pakalpojumu pieejamiba
un apmaksa valsts programmu ietvaros, DEAK darbiba, veselibas apdro$inasanas iespéjas);
Informaciju par socialas droSibas tiklu Latvija. Socialas apdroSinasanas sistéma;

Informaciju par socialas palidzibas sistému. Institlcijas, kur var vérsties, lai sanemtu socialas
garantijas.
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Pasakuma meérkis ir iepazistinat PM ar pamata informaciju par dzivi Latvija, lai pilnvértigi izmantotu savas
tiesibas, pilditu pienakumus un orientétos Latvijas apstaklos.

TABULA 7: PAMATINFORMACIJA PAR 3.9. PASAKUMU

KRITERIS INFORMACIJA

Tiesiskais ietvars pasakuma Pamatojoties uz projektu konkursa nolikumiem, kurus izstrada KM
ievieSanai

Isteno$anas termins 27.06.2016. - 31.12.2022.

Finanséjuma avots (ES PMIF, valsts budZets
fondu vai valsts budzeta)

lesaistitas puses pasakuma e Atbildiga institlicija — KM.

istenosana e Biedriba "Patvérums "Dro$a maja"" — ligums par informativa
materiala sagatavoSanu 3 valodas un macibu programmas
nodrosinasanu.

e Par konkrétam specifiskam témam tika pieaicinati specialisti no
VM, LM, IZM, NVA.

Rezultativais raditajs Dalibnieku skaits:
(kvantitativais) B
GADS PLANOTS FAKTISKI

2016 170 157
2017 360 298
2018 200 177
2019 200 118
2020 130 62
2021 165 149
2022 (1.-3. CET.) 165 138
KOPA 1390 1099

Avots: KM sniegta informacija

Avots: Civitta Latvija

ATBILSTIBA | lerodoties Latvija, PM bieZi vien ir apjukusi un ar ierobeZotu informaciju par valsti. levadkursu
mérkis ir iepazistinat PM ar pamata informaciju par dzivi Latvija, sniedzot praktisku informaciju, kas varétu
noderét talakaja dzivé (par dzivesvietas mekléjumiem, par darbu, par veselibas apripi, u.c.). Pasakums
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atbilst ta sanémeéju vajadzibam, tomér vienlaikus pietrikst atgriezeniskas saites®® par kursu kvalitati un
nepiecieSamajiem uzlabojumiem. 2019. gada un 2020. gada SIA ,,Weitner” veica starptautiskas aizsardzibas
personu macibu kursu daltbnieku apmierinatibas tris izvértéjumus, secinot, ka kopuma kursu daltbnieki ir
apmierinati®, bet ir jameklé vél citi veidi, ka sasniegt tas personas, kuras uz kursiem neierodas. Netie$as
mérka grupas intervijas atsauksmes par ievadkursiem kopuma ir pozitivas, reizém tiek noradits, ka domas
par deportaciju un nezina par nakotni ietekmé dalibnieka spéju un motivaciju kursos piedaltties.

Fokusa grupu diskusija norada, ka ievadkursos apskatitas témas ir loti plasas un netiek likts uzsvars uz
nodarbinatibu un tiesi PM vajadzibam un tiestbam. Apskatito tému ir Joti daudz un tas netiek apskatitas
padzilinati. Kursu rikotaji norada, ka papildus oficialajai macibu programmai tiek apskatitas art tas témas,
kas ir aktualas apmacibu grupas dalibniekiem, pieméram, ja cilvéki nak ar savam biznesa idejam, tad kursu
laika tiek sniegta informacija art par uznémuma registraciju, tiek skaidrots, ka nedrikst parakstit ligumus,
ko nesaprot u.tml. Kursu laika dalibnieki uzdod jautajumus, tada veida paplasinot apskatito tému loku
atbilstosi savam interesem.

SASKANOTIBA | 3.9. pasdkums ir viens no pirmajiem pakalpojumiem, ko PM var izmantot. Nodarbibas
parasti notiek Riga, vienigais iznémums bija Covid-19 ierobezojumi, kad apmacibu kursi notika attalinati.
PM tiek pieskirti Rigas Satiksmes e-taloni, lai uz tiem atbrauktu, un FGD par to noradija, ka ta ir laba
motivacija piedalities kursos. Ta ka macibu programmas izveidei tika pieaicinati specialisti no VM, LM, IZM,
NVA, tad kursu saturs atbilst aktualitatém katra no témam. Batiski, lai kursu programma tiktu regulari
atjauninata atbilstoSi normativo aktu un citu saistoSo dokumentu izmainam.

Pastav risks, ka pasakuma sniegta informacija var dubléties ar to, ko vélak PM sanem no sociala darbinieka
vai citu institlciju parstavjiem, tomér FGD noradija, ka dalu no témam kursu dalibnieki nesadzird vai
aizmirst, tapéc péc statusa sanemsanas tiek uzdoti tie pasi jautajumi, kas kursos jau ir apskattti. Vienlaikus
tieSas mérka grupas parstavji intervijas noradija, ka kursos ieglita informacija sniedz personai informaciju,
kur vérsties nepiecieSamibas gadijuma, un kursu dalibnieki labprat nak konsultéties vélreiz par tam témam,
kas kluvusas aktualas. Atseviski respondenti no netieSas mérka grupas noradija, ka ir griti koncentréties
kursiem, ja nav parliecibas, ka varés turpinat dzivot Latvija (kameér nav sanemts statuss). Citi respondenti
noradija, ka kursi bltu vértigaki péc statusa sanemsanas.

EFEKTIVITATE | Netie$as mérka grupas parstavji intervijas apstiprinaja, ka ievadkursi ir noderigi un sniedz
visparigu informaciju par dzivi Latvija. Vienlaikus ievadkursu dalibnieki noradija atseviskas témas, kuras
gribétu parrunat sikak, pieméram, par uzturésanas atlaujas iegiSanu un izglitibas sistému. Var secinat, ka
katram PM var b0t citi intereséjosie jautajumi (pieméram, atbilstosi vina gimenes stavoklim), tapéc ir
batiski, lai kursu laika ir iespéjams uzdot papildu jautajumus vai vismaz sanemt informaciju, kur ar Siem
jautajumiem vérsties. NetieSas meérka grupas intervijas ir pozitivas atsauksmes par 3.9. pasakumu.
Vienlaikus atseviski respondenti noradija, ka no kursiem neko neatceras un ka ta bijusi laika izSkieSana —
daZi respondenti uzskatija, ka kursi batu efektivaki péc statusa sanemsanas, nevis pirms. FGD tika noradits,
ka bitu nepieciesams diferencét kursu saturu atbilstosi dalibnieku sastavam (nemot véra izcelsmes valsti,
vecumu u.c.), ka art vienmeér ir svarigi ieklaut laiku dalibnieku jautajumiem.

LIETDERIBA | Kop3 2016. gada péc KM sniegtajiem datiem 3.9. pasakuma isteno$anu nodro$inaja tris secigi
projekti: Nr. PMIF/9/2016/1/03 "Atbalsta pasakumi starptautiskas aizsardzibas personam" (2016. gada
janijs — 2017. gada decembris), Nr. PMIF/9/2017/2/01 "Atbalsta pasakumi starptautiskas aizsardzibas
personam II" (2018. gada janvaris — 2020. gada jdnijs) un Nr. PMIF/9/2020/3/02 "Atbalsta pasakumi
starptautiskas aizsardzibas personam IlI" (2020. gada septembris — 2022. gada decembris). Katras
apaksaktivitates raditajus nav iespéjams izdalit atseviski.

% |atvijas Republikas Ministru kabineta tiesibu aktu projekti (2017). Informativais zinojums "Par Ricibas plana
personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un uznemsanai Latvija, paredzéto pasakumu
izpildi". Pieejams: https://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40440003

% Informacijas centrs iebraucéjiem (2020). Noslédzas atbalsta projekts starptautiskajam aizsardzibas personam.
Pieejams: https://www.integration.lv/Iv/nosledzas-atbalsta-projekts-starptautiskajam-aizsardzibas-personam--
infografika
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Kops$ 2018. gada projekta ietvaros tiek nodrosinati ne tikai integracijas kursi, bet art valodas kursi. Tapat
japiemin, ka 2020. gada finanséjuma raditaji ir skaititi kopa par diviem projektiem Nr. PMIF/9/2017/2/01
"Atbalsta pasakumi starptautiskas aizsardzibas personam II" (2018. gada janvaris — 2020. gada jlnijs) un
Nr. PMIF/9/2020/3/02 "Atbalsta pasakumi starptautiskas aizsardzibas personam III" (2020. gada
septembris — 2022. gada decembris), jo 2020. gada vid{ notika projektu seciga nomaina.

TABULA 8: PIESKIRTAIS UN FAKTISKI IZLIETOTAIS FINANSEJUMS PASAKUMA 3.9.

GADS PIESKIRTAIS FINANSEJUMS IZLIETOTAIS FINANSEJUMS

2016 49 292,37 32 310,39
2017 77 606,28 73 357,82
2018 28 915,42 15 022,67
2019 28 698,04 23 354,28
2020 18 851,64 13 029,21
2021 15 269,67 13 973,42
2022 (1.-3.CET.) 17 147,25 14 449, 14
KOPA (EUR) 235 780,67 185 496,93

Avots: KM sniegta informacija

Janem vera, ka starptautiskas aizsardzibas sanémeju plismas ir sarezgiti prognozét, lidz ar to faktiskais
dalibnieku skaits bija mazaks neka planotais, tapéc ar izlietotais finanséjums ir par 50 283,74 EUR mazaks
neka pieskirtais. Vidéjas aptuvenas izmaksas visu projektu laika uz vienu cilvéku ir bijusas aptuveni 168 EUR,
tomer janem vera, ka kops 2018. gada papildus projektu ietvaros tiek nodrosSinati latvieSu valodas kursi,
kur 2018 — 2020 gadu perioda tika nodrosinatas 80 h, savukart 2020 — 2022 gadu perioda — 120 h, tapat
projektu ietvaros ir tikusi sagatavoti un atjauninati vairaki materiali.

Lai varétu precizi izvértét izmaksu lietderibu, batu bijis veélams noskirt izmaksas starp atSkirigam izmaksu
pozicijam, apkopojot finansu datus. Izvértéjuma veiksanas laika tiek konstatéts, ka turpmak batu jaanalizé
pakalpojumu sniegSana pa gadiem.

Lai pieskirto resursu izmantotu péc iespéjas lietderigak, nepiecieSamas izmainas kursu satura (atbilstosi
konkrétas grupas interesém) un norises laika (pirms vai péc statusa sanemsanas), lai kursu dalibnieki batu
maksimali ieintereséti un sanemtu sev nepiecieSamo informaciju vajadzigaja laika — tas novérstu
informacijas dublésanos vélak (pamatojoties uz FGD, ka péc statusa sanemsanas personas uzdod tos pasus
jautajumus, kas jau bija parrunati kursos). Reizém Sada atkartosSana ir nepiecieSama, jo lauj starptautiskas
aizsardzibas sanémeéjam vélreiz to sadzirdét, kad tas jau kluvis aktuali.

IETEKME | Tie$as un netieSas mérka grupas intervijas apliecina, ka 3.9. pasakums ir noderigs, sniedz vertigu
informaciju un palidz PM vieglak orientéties lielaja informacijas daudzuma.

3.9. pasakuma ietekmé PM k|Ust zinoSaks un spéj atrak piek]at citiem pakalpojumiem, lai veiksmigak un
atrak integrétos sabiedriba. Balstoties uz netie$as mérka grupas intervijam, var secinat, ka ietekme pieaug,
ja tiek apskatitas tiesi tas problémas, kas ir aktualas, pieméram, gimenes apvienosana, izglitibas sistéma,
darba iespéjas u.tml.

ILGTSPEJA | Nemot véra, ka 3.9. pasakuma satura ir ieklautas témas, kas ir aktudlas starptautiskas
aizsardzibas sanémeéjam — pamatinformacija par dzivi Latvija, t.sk. pamattiesibam, pienakumiem un citiem
faktoriem, kas nozimigi izpratnes glsSanai par valsti ka potencialo mitnes zemi, jadoma ari par valsts
budzZeta lidzek|u piesaisti gadijumos, ja starp ES fondu planoSanas periodiem ir partraukums, tadejadi
nodrosSinot pasakuma TstenoSanas nepartrauktibu un parskatamibu ilgaka laika perioda starptautiskas
aizsardzibas sanémeéju integrésanas sekmésanai.

55



CIVITTA

3.2. SOCIALAS GARANTIJAS

Starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem ir problémas ar piemérota majokla atrasanu (skattt 3.4. nodalu),
piekluve socialajai palidzibai no pasvaldibas ir ierobezota. Ja gimené ir bérns, tad deklaréta adrese ir
nepiecieSama ari, lai varétu uzsakt macibas tuvakaja skola. Savukart, ja gimenei ir jamaina dzivesvieta
vairakas reizes, bérniem var nakties mainit skolu, un tas var negativi ietekmét macibas. Tiek noradits ari,

ka dzivo$anai nepiemérotos apstaklos ir negativa ietekme uz personas veselibu®,

ANO Béglu agentiiras 2021. gada veiktaja pétijjuma secinats, ka 66 % respondentu kops ierasanas Latvija
sanem socialo palidzibu, bet 17 % gribétu to sanemt, bet nesanem®®. Vienlaikus tikai 4 % respondenti
pilntba piekrit, ka finansialais atbalsts ir pietiekams, lai parlipétos par sevi un savu gimeni. 65 %
respondentu noradija, ka socialais atbalsts netika nodroSinats atbilstosa laika intervala. Par to, ka
finansialais atbalsts nav pietiekams, noradits arT iepriekséja ANO Béglu agentiras izdotaja pétijjuma “Béglu
integracija Latvija: Lidzdaltba un iespéjosana” 2015. gada, kura noradits, ka ar pieejamo naudas apjomu
personam ir gratibas atrast atbilstodu dzivesvietul®?. Lai gan pasvaldibu pabalstu apjoms $ajos gados ir
palielinats, tas audzéts proporcionali dzivok|u un partikas cenu pieaugumam.

ANO Beéglu agentiras 2021. gada veiktaja pétijuma vairakkart raksturotas situacijas, kad persona nav
sanémusi nepiecieSamo atbalstu, jo nebija par to informéta vai ari nezinaja, kas ir jadara, lai uz So atbalstu
pieteiktos (25 % respondentu norada, ka informacija par socialo atbalstu pilniba nebija pieejama’®). Sads
rezultats izgaismo vajadzibu péc iesaistito darbinieku apmacibam un efektivaku komunikacijas lidzeklu
nepiecieSamibu, iespéjams, ari tulku piesaistes Saja procesa.

Socialo garantiju jomas ietvaros gadijumu analizé tiek apskatTti divi pasakumi:

e 3.4 pasakums "Sagatavot grozijumus Ministru kabineta noteikumos Nr.210 "Noteikumi par
pabalstu béglim un personai, kurai pieskirts alternativais statuss", nosakot pabalstu personai, kurai
pieskirts alternativais statuss, un béglim 139,00 EUR apméra un 97,00 EUR apméra katram
nakosajam gimenes loceklim (atbilstosi Saeimas koalicijas Sadarbibas padomes 2015. gada 2.
novembra sédé nolemtajam)";

e 3.20 pasakums "Sagatavot grozijumus normativajos aktos, kas noteiktu, ka pasvaldiba personai,
kam pieskirts alternativais vai bégla statuss var pieskirt socialo palidzibu (Sobrid socialo palidzibu —
GMI, dzivokla pabalstu, vienreizéju pabalstu arkartas situacija un citus pasvaldibas socialas
palidzibas pabalstus var sanemt tikai béglis, alternativa statusa ieguvéjs tikai vienu no socialas
palidzibas pabalstiem — GMI 49,50 EUR)".

PABALSTA APMERS

TIESAS MERKA GRUPAS INTERVIJAS izskanéja, ka PM PMIC ir salidzinosi liela dro$iba. Multifunkcionalais
centrs nodroSina PM pamatvajadzibas, dzivesvietu, édienu, bet ari tulkus, medicinas apripi un
medikamentus, psihologu; ir bérnu laukums, sporta zale. “Més domajam par apgérbu, jo cilvéki atbrauc no
savas valsts, viniem ir minimals mantu skaits. Tas ir vajadzigs. Ari ir higiénas preces, transports (e-talons),
medicina — zales utt. psihologs, aukle. Pakalpojuma klasts ir liels. Tapéc 3 eiro nav tik maz. Protams, ir cenu

100 ANO Bég|u agentiira (2015). Béglu integracija Latvija: Lidzdaliba un iespéjo$ana. Pieejams:
https://www.refworld.org/docid/58a4877c4.html

101 UNHCR (2021). Refugee Voices on Integration in Estonia, Latvia and Lithuania. Pieejams:
https://www.unhcr.org/neu/wp-content/uploads/sites/15/2021/06/2021-UNHCR-Refugee-Profiles-Full_Report-
screen.pdf

102 UNHCR (2015). Integration of refugees in Latvia: Participation and Empowerment. Pieejams:
https://www.refworld.org/docid/58a4877c4.html

103 UNHCR (2021). Refugee Voices on Integration in Estonia, Latvia and Lithuania. Pieejams:
https://www.unhcr.org/neu/wp-content/uploads/sites/15/2021/06/2021-UNHCR-Refugee-Profiles-Full_Report-
screen.pdf
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kapums un 3 eiro var bdt par mazu” (PMLP_11_R3), bet sakotnéji Sie “3 eiro bija domati ka kabatas nauda,
un to apmeérs bis parskatams” (PMLP_11_R2).

Savukart péc statusa sanemsanas, tiek sagaidits, ka personas iztiks ar bégla pabalstu uzturésanas izmaksu
segSanai un pamazam ieklausies visparéja Latvijas sistéma. Intervijas tiek noradits ka pabalsti kops
2015./2016. gada “praktiski nav mainijusies” un ir parak mazi. Vienlaikus tiek atzits, ka to apjoms, jau pasa
sakuma bija parak mazs, un to noteica “politiska negribésana”, nenemot véra ekspertu izvértéjumus. Béglu
pabalsta apjoms tika noteikts ka “atbilstoss”, rékinoties ar lielu PM pieplidumu. “Taja bridi més jau
sapratam, ka ta summa bija pamaza, lai atrastu dzivesvietu, irétu to. Tad [2016.] més samazinajam
terminu, bet noléemam izmaksat dubulto pabalstu [domats vienreiz€jais atbalsts, ko Parvalde izmaksa péc
bankas konta atvérSanas]. Ta bija vienkdrsa matematika. Un taldk atbalstu nodroSina VSAA. Meés
izmaksajam atbalstu [vienreizéjais finansialais atbalsts], bet LM maksdaja pabalstu [pabalsts uzturésanas
izmaksu segsanai]” (PMLP_11_R1).

Vienreizéja atbalsta apjoms samazinas, personam péc statusa sanemsanas turpinot uzturéties PMIC —
viniem turpina izsniegt 3 EUR dienasnaudu, ko atvelk no (nakama) atbalsta summas. Attiecigi, nespéjot
operativi atrast dzivesvietu, cilvéki notéré atbalstu, kam vajadzétu kalpot ka pirmajai iemaksai dzivoklim.
“Bet kopuma, ja, atbalsts un pabalsts nav atbilstoss. Par integraciju — ja cilvéks grib integréties un ir gatavs,
bet nevar — ta ir Joti slikta situdcija” (PMLP_11_R2).

Ta ka nav izveidota vienota, savstarpéji saistitu pakalpojumu sistéma, pabalsts nerisina ieklausanas
problémas. Bitiskakais socialekonomiskas ieklausanas kaveéklis ir “ricibu nesaskanosana: tas, ka nedoma
par Siem socialekonomiskas ieklausands virzieniem, ka savstarpéji saistitiem; [..] tas, ka nesaredz
nepieciesamibu nodrosingt [starptautiskas aizsardzibas sanéméju] pamatvajadzibas, pirms vini var
iesaistities nodarbindtibas pasdkumos”. Tiek minéts, ka galvenais iekJausanas Skérslis ir ikménesa pabalsta
apjoms bégliem, kas nav mainijies pédéjo seSu gadu laika, lai gan izmaksas ir bdtiski pieaugusas. Rezultata
“tas ikménesa atbalsts un neesosais majokl/a atbalsts nozimé to, ka vini ar laiku vienkarsi aizbrauc prom vai
klust par socialo dienestu klientiem. Un S$is ir tas galvenais, kas ir pretruna ar to labo praksi ari citviet
pasaulé. Sakuma investicijas pamatvajadzibu nodrosinasanai ir loti lielas, bet péc tam cilveki ir mazak
atkarigi no sistémas, no socialajiem dienestiem vai lidzigam iestadém. Ir finanséjums aktivitatém, bet nav
finanséjuma pamatvajadzibam. Domaju, ka Sis ir lielakais skérslis” (Providus_3_R).

Savstarpéji saistitu pakalpojumu sistémas iztrakums spiez cilveku maksimali atri iek|auties darba tirgu, bet
tas kave latviesu valodas apguvi un socialo tiklu veidoSanu, kas, savukart, varétu palidzét cilveka spéjam un
prasmém atbilstosa, labak apmaksata darba iegusana. “Més redzam, ka ir atbalsta pasakumu virkne, kuri
absoliti neveicina personas cienigu dzivi Latvija — 3 eiro diend, 139 eiro ménesi, izejot ara no Muceniekiem.
Cilvekam vienkarsi ir vajadziga nauda dzivokla depozitam, vienkarsie katli utt. Vinam ir jasak dzivot, bet uz
pabalsta nevar izdzivot. Péc tam vins meklé darbu, atrada mazkvalificétu, jo nav valodas zinasanas. [..] Tas
ir tads apburtais loks” (SIF_10_R).

Vairakkart izskan, ka pabalstu izmaksas ilgums — 10 ménesi personam ar béglu statusu, 7 — ar alternativo —
ir nepietiekams. lzskan ieteikums pabalsta apjomu un izmaksas ilgumu palielinat, to pamatojot ar
stingrakam prasibam un integracijas uzdevumiem. leteikums tiek balstits, noradot uz pieredzi Norvégija:
“norvégi dod [..] uzdevumu apgit prasmes, radit savas prasmes, apgit valodu, iesaistities, integréties
darba tirgd. Uzdevumam ir jabit nepdrprotamam, definétam ar terminu, un neizpildes gadijuma Sim
cilvékam ir jadodas atpakal. Ir jabdt stingram konsekvencém. Latvija [..] tas bija gads, un tam cilvékam ir
jabat Joti apdavinatam, lai apgitu valodu, vietéjas paraZas, prasmes, lai integrétos. [..] lespéjams, ka tas
laiks, ko mdsu valsts piedava, ir par istu. [..] Gads ari citds Eiropas Savienibas valstis nav, tie ir divi gadi”
(LPS_6_R).

Tiek noradits ari, ka nav pamatojuma diferencétam pabalsta izmaksu ilgumam un “nevajadzétu bt
atskiribai starp statusiem — ka béglis var sanemt pabalstu 10 ménesus, bet alternativais — 7 ménesus”. Vel
viena diskusija ir par personam, kuras péc statusa sanemsanas aizbrauc uz citam ES valstim un atgrieZoties,
Seit ir bez jebkada atbalsta: “Ir, pieméram, situdcija, ka cilvéks péc statusa sanemsanas aizbrauc uz citGm
ES valstim, un atgrieZas péc 12 ménesiem; vinam vairs nav tiesibu uz pabalstu. Bija tada diskusija mums ar
NVO. Man ir griti teikt, ka batu labak. Bet cilvéki nav [bijusi] informéti un nedoma par nakotni”
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(PMLP_11_R4). Tiek noradits arf, ka tad, kad no citam ES valstim cilvékus deporté atpakal uz Latviju, “sakas
istds problémas. Jo, kamér te nav cilvéku, visi izliekas, ka darbs ir padarits. Un liekas, ka viss ir kartiba. No
politikas viedokla [uzdevums] ir izpildits. Baltie plankumi paradads, kad atgrieZ cilvékus no béglu kvotam.
Vini ierodas lidosta nakts vidd, uz Muceniekiem vinus neved, pasvaldiba uznemt nevar [..]. Paradas
problémas ar koordinaciju visa krasnuma. Un ar to darba tirgus, kG més esam iedomajusies idedalo modeli..
Lai cilvéks stradatu, vinam vajag normalu vidi” (LM_14_R1).

Domajot par starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem Latvija, tiek noradits uz sabiedribas un politisko
izpratni par nepiecieSamibu un vélmi palidzét, kadu més redzam Ukrainas béglu gadijuma. Tiek teikts, ka
bltu jabut ieinteresétibai un vélmei palidzét ari paréjiem bégliem, “partraucot dalit [iebraucéjus] grupas”;
jabat tadam atbalstam, kads cilvekiem ir nepiecieSams. “Nepieciesams lielaks pakalpojumu grozs ar
valodas kursiem, pabalstiem, palidzibu skold un psihologa palidzibu, [..] idedlais variants ir cilvéku

vajadzibas apzindsana un pakalpojumu groza pielagosSana vajadzibam” (SIF_10_R).

Attieciba uz to, kadas socialas garantijas un uz cik ilgu laiku bitu nepiecieSamas, tiek noradits, ka “veselibas
apriape viniem ir vajadziga; [..] kaut kdds minimums jau ari ir vajadzigs; esanu vajadzétu zinamu laiku
nodrosinat, nezinu pusgadu, pieméram, kamér apgdst valodu” (LM_12_ R1). Tikai péc tam, kad ir
nodrosSinatas pamatvajadzibas, var domat par talakiem integracijas soliem un pilnvértigi ieklauties darba
tirgl: “cilvékiem vajag darbu, maizi Seit un tagad [..]. Vini nevar 6 ménesus iet atslédznieku kursus; bégli
sanem minimalo pabalstu. Un nevar gaidit — vai nu uzreiz strada vai ari brauc prom; tada ir ta situdcija.
Tapéc garajos kursos vini nevar atlauties, jo socidlais nodrosindjums nav tik augsta limeni, ka varétu gadu
neko nedarit, tikai iet un mdcities vienu profesiju” (LM_14 R1).

Tiek noradits, ka béglu socialo ieklausanos Latvija kavé valdibas nevélésanas skaidrot saviem iedzivotajiem,
“kapéc bégliem tiek maksata kada naudina, bet saviem — né. Kaut gan bégliem situdcija ir pavisam cita. [..]
Ir jabat projekta vaditajam, kam tas viss rdp [.., un] ir vajadziga politiska griba”. Bet, lai gltu rezultatu,
batiski ir nekoncentréties uz vienu atsevisku aspektu, bet “jarisina situdciju no visam pusém” (EM_8_R).
Tiek secinats, ka “Joti dasna sociala situdacija un pabalsti mums nebus, lai izvélétos Latviju par mérka valsti,
bet cilvéka cienigus pabalstus — tos nodrosinat bitu valsts pienakums. Bet tas ir politiski grits izaicinajums”

(LM_14_R1).

NETIESAS MERKA GRUPAS INTERVIJAS par palidzibu, t.sk., pabalstiem starptautiskds palidzibas
pieprasitajiem un sanéméjiem Latvija, respondenti izsakas |oti kritiski: “Man jasaka, ka palidziba bégliem
Saja valstinav laba [..] Cilveks, kurs piesakas bégla statusam, ir zaudéjis visu, vins ladz palidzibu. Valstij, kas
uznem patvéruma meklétaju, ir jamaksa par So cilvéku un javelta vinam uzmaniba” (VirTAA_23). Intervétie
uzskata, ka palidziba un uzmaniba, ko vini sanem no Latvijas, ir nepietiekama.

Kopuma intervétie ir vienispratis, ka pabalsti ir Joti mazi un “ar pabalstiem nepietiek” (VirK_2). PM Iidz
statusa sanemsanai reizi nedéja sanem 21 EUR (3 EUR / diena), partikas paku un higiénas preces. Jau ilgu
laiku neindeksétie 3 EUR partikai u.c. sikiem izdevumiem lidz ar inflaciju pirktspéja ir krietni sarukusi.
Atseviskos gadijumos PM sanem kadu atbalstu no majam, bet ne visiem tas pieejams. “Més lénam
mirstam”, situaciju raksturo viens respondents, cits uzskata, ka “parasti cilvéki ar bégla statusu pamet
Latviju, jo te ir parak maz atbalsta” (VIrTAA_21).

Ir PM, kuriem vél pirms statusa sanemsanas izdodas uzsakt stradat, un kuri arpus PMIC “Mucenieki” Iidz ar
to arijitas drosak; vairak tadu ir krievvalodigo vida. Un ir kuriem péc statusa sanemsanas ilgstosi neizdodas
atrast dzivokli, un kas ir pilnigi negatavi parnemt iniciativu organizét savu dzivi. Personam, kas péc statusa
sanemsanas turpina dzivot PMIC, atvelkot no vienreizéja atbalsta, izmaksa tos pasus 3 EUR / diena.
Vienlaikus ta ir ari zinama drosiba, Sie cilvéki turpina ierastaja kartiba komunicét ar socialo darbinieku un
mentoru, PMIC administraciju, iznémuma gadijumos sanem ar1 palidzibu no medmasam un arsta. Intervéta
stastijums rada, ka ari péc statusa sanemsanas, vins$ turpina dzivot PMIC un sagaida gatavus risinajumus,
nevis mégina uzsak stradat un tikt gala ar izaicinajumiem:

“Arsts parbaudija manu sievu un teica, ka ta ir arkdartas situdcija un ir jadodas pie specialista. Tad atnacu
te pie administrdcijas, vini teica, ka man ir jagaida ménesis. Es teicu, ka ta ir arkartas situdacija. Vini
atbildéja: “Né, né, tev jagaida [pieraksts péc ménesa). Bet Tev ir [bégla] statuss, un ar statusu Tu vari iet
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pats [meklét specialistul, ja Tu vélies”. Bet man nav naudas! Jis man dodat tikai 3 eiro diend! Doma, ka ar
to pietiek? Vai pietiek apgérbam? Vai medicinas pakalpojumiem? Ko tad man darit? Arkartas gadijums,
plus partika, plus drébes — un 3 eiro. [..] bérniem vajag vairak. Tas, ko vini man iedod partika — risi,
konservétas pupinas, plus 2 kg miltu.., tas nav pietiekami. Viniem vajag proteinu, galu. Kurs to nodrosings,
ja man nav naudas?” (VIrTAA_3).

Intervijas rada, ka iztikSana ir |oti saistita ar personas prasmém, psihoemocionalo un veselibas stavokli,
spéju adapteéties svesa vide, ieglt draugus, aktivi uznemties savas sadzives organizéSanu un iek|auties
darba videé. Ja sp€ja ieklauties ir zemaka, pabalsti un palidziba ir nepiecieSami ilgak un lielaki. ArT personas,
kas Latvija dzivo tris gadus, turpina saskarties ar nopietnam problémam, pieméram, nevar apgut valodu, jo
ir japelna iztika, savukart bez valodas, var stradat vien zemak atalgotu darbu; izrietosi ir problémas izirét
un apmaksat dzivesvietu. Vairakas gimenes ir tadas, kuras ir viens pieaugusais un bérni; te probléma ir
atrast nepilna laika darbu, lai vienlaikus varétu uzturét majsaimniecibu un palidzét bérniem integréties
skola. Respondentiem trikst ne vien latvieSu valodas prasmes nepiecieSama limeni, bet viniem Latvija ir ar
loti nedaudz draugu, no kuriem lielaka dala lidziga situacija ka pasi, un tikai retajam ir paplasinatas gimenes
atbalsta tikls. Lidz ar to lielai dalai ir bezdarbnieka un tricigas g¢imenes statuss, ir kas sanem GMI pabalstu.

Intervétais, kam izcelsmes valstl bija saméra prestiza radosa profesija, Latvija jau vairakus gadus strada
dazadu maz atalgotu darbu. Peédéjo pusgadu vins ar bérnu dzivo krizes centra, kur sanem ar1 3 EUR / dien3,
partikas paku un psihologa palidzibu. “Kopuma ir iespéjams izdzivot, bet ir griiti, protams”. Interviju analize
liecina, ka pirmos 2-3, atseviskos gadijumos pat Cetrus gadus personam ar bégla vai alternativo statusu
bltu vajadzigs atbalsts, lai vini labak apgitu valodu, varétu parprofiléties un atrak ieklauties.

Respondente, kas Latvija dzivo divus gadus, norada, ka vinai nav darba, un bégla pabalsts ir beidzies. Kadu
laiku vina ceréja, ka izdosies iemacities valodu un atjaunoties medmasas darba, attiecigi vina aktivi
sadarbojas ar NVA, pieteicas bezdarbnieka statusam. DiemZél A2 valodas eksamenu vinai nolikt neizdevas,
nav izdevies atrast ari darbu. Kadu laiku gimenei bija pieskirts trlicigas majsaimniecibas statuss: 6 ménesus
vini izmantoja papildus socialas garantijas, t.sk., GMI, bet “septitaja ménesi paradijas |loti daudz jautajumu.
Tur ir jaiegulda liels darbs un piles, javed dokumenti, jastav rinda — tas nav ta vérts, jo pabalsts ir |oti mazs”.
Pasreiz majsaimnieciba vairs nesanem nekadu socialo palidzibu (iznemot Gimenes pabalstu), un vinus uztur
gimenes locekli ASV.

Cits respondents, kam izcelsmes valsti bijis ekonomikas bakalaura grads, strada vienkarsu darbu un sanem
GMLI. Vin$ norada, ka “ta ka man ir alternativais statuss, tad nav pieejama nekada palidziba”. Vina gimene
Seit ieradas gimenes apvieno$anas kartiba, un sanéma bégla statusu, lidz ar to paréjiem gimenes locekliem
ir mazliet lielakas socialas garantijas: “Ja gimenei nebitu bégla statusa, batu vél gritak” (VirTAA_26).

Cita gimeng, kas Latvija dzivo ¢etru gadus, viram ir invaliditate un art sievai Sobrid nav darba. Gimenei ir
trlcigas majsaimniecibas statuss, vini sanem GMI, pasvaldiba maksa par dzivokli, komunalajiem
maksajumiem un elektribu, vini sanem arl gimenes pabalstu un viram atlaides nepiecieSamajiem
medikamentiem.

FOKUSA GRUPU DISKUSIJA tiek noradits, ka ir japievér$ uzmaniba pabalstu sistémai — pabalstu izmaksam
nav pamata bt un tas nedrikst bat piesaistitas NVA. Proti, “ja cilvéks nav registréjies NVA, vins nesanems
pabalstu”. Sadai korelacijai nav jabat, “pabalstu cilvéks sanem tapéc, ka vinam ir pieskirts Sis starptautiskas
aizsardzibas statuss”. Tiek noradits, ka tapat nedrikstétu ari valodas kursus sasaistit ar NVA. Pabalsta
sistéma ir jasakarto, un tai jabut nodalitai grupai, nepiesaistot bezdarbniekiem vai bezpajumtniekiem vai
citam mazaizsargatam riska grupam: “Ir janem véra, ka st ir pavisam cita joma ar savam ipatnibam”.

Tiek minéts ari, ka ir situacijas, kad cilvéks uzsak kadu darbu, pastrada, un péc trim ménesiem pabalsts tiem
partraukts; savukart, ja vins tad darbu zaudé, “pabalsts neatjaunojas un vairs nepienakas, jo ir bijis iendcis
atalgojums konta”. Ja nodarbinatu $aja pirmaja gada nesasaistitu ar pabalstiem, tas, iespéjams, veicinatu
integraciju un legalu darba attiecibu veidosanu, bégliem iesaistoties darba tirgl. Ka laba prakse tiek minéts
Lietuvas piemeérs, kur pabalsts katram gimenes loceklim ir vienada apmeéra tris gadus. Papildus pirmo gadu
tiek apmaksati visi dzivoSanas izdevumi. Attiecigi cilvékam ir iespéja veltit laiku un energiju valodas apguvei
un labak iedzivoties.
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FGD tiek noradits, ka nevajag koncentréties uz pabalstiem ka tadiem. Bet “mérkis bitu nodrosinat cilvékiem
dzivi normalos apstdklos un bit paédusam”. Dazadas pasvaldibas vajadziba péc pabalsta apjoma, lai
noirétu dzivesvietu un paéstu, var blt dazada. “Ir griiti nosaukt summu, kas cilvékam batu nepiecieSama”.
“Pabalsts ir nevis pamatvajadzibu nodrosindsanai, bet tam ekstra darbam, kas cilvékam ir jaiegulda, lai
integrétos”.

KOPSAVILKUMS

e Respondenti siidzas par pieejamo atbalstu PMIC “Mucenieki” — PM ar piecam

brauk$anas reiz€ém ménesi nepietiek, drébes — lietotas un “vecas”. Intervijas tiek
daudz minétas partikas pakas — gimeném, kas uz vietas gatavo, cep maizi,

produktu ir par maz; citi norada, ka viniem nav vajadzigi ne milti, ne ella. Ar 3

EUR / diena finansu palidzibu nav pietiekami, lai apmaksatu iztrikstosas lietas,

pieméram, nopirktu auglus, galu, papildus maksatu par sabiedrisko transportu,
telefona karti u.c.

varétu mierigi atrast dzivokli, iemaksat depozita maksajumu par Tri, turpinat
macities latvie$u valodu, parkvalificéties un atrast atbilstosu darbu. Sis visas lietas
personai ar bégla vai alternativo statusu ir jadara vienlaikus, atrodoties svesa vidé
bez draugu un gimenes atbalsta tikla. Tas rada stresu, neapmierinatibu un
bezpalidzibas sajatu.

o e Péc statusa sanemsSanas ar pieskirto vienreizéjo un béglu pabalstu nepietiek, lai
d/%

e Papildus problémas rada tas, ka bégla pabalstu maksa tikai desmit ménesus, un
partrauc tris ménesus péc darba uzsakSanas, kas daudzos gadijumos ir |oti
nestabilas, 1slaicigas darba attiecibas. Pirmajos gados un ipasi nestabilajos Covid-
19 apstaklos bégliem dazadu iemeslu dé| nakas bieZi mainit darbu, attiecigi bez
pabalsta viniem nav nodroSinajuma un stabilitates.

A e Vairaki min piemérus no citam valstim, kur ir labaks atbalsts gan finansiali, gan ar
- - -
dzivoSanu un darbu.
e FGD tiek noradits, ka pabalstu sistémas piesaistiSana NVA un nodarbinatibas
uzsaksanai, no integracijas viedokJa nav pamatojama.

PASAKUMA PADZILINATA ANALIZE. 3.4 pasakums "Sagatavot grozijumus Ministru kabineta noteikumos
Nr.210 "Noteikumi par pabalstu béglim un personai, kurai pieskirts alternativais statuss", nosakot pabalstu
personai, kurai pieskirts alternativais statuss, un béglim 139,00 EUR apméra un 97,00 EUR apméra katram
nakosajam gimenes loceklim (atbilstosi Saeimas koalicijas Sadarbibas padomes 2015. gada 2. novembra
sédé nolemtajam)".

Pasakuma sagaidamais rezultats, izvértéjot valsts budZeta fiskalas iespéjas un prognozéjamo PM skaita
pieaugumu ilgaka laika posma (tai skaita art tadu, kas saskana ar Patvéruma likuma 6.pantu iesniedz
iesniegumu par bégla vai alternativa statusa pieskirsanu visparéja kartiba) — blatu nepiecieSams samérot
pabalsta nodrosinajumu ilgstoSam periodam visam personam, kuram pienakas Sis pabalsts.

Tadéjadi Saeimas koalicijas Sadarbibas padomes 2015. gada 2. novembra sédé tika nolemts pabalsta
apmeéru pielidzinat pasreizéjam iztikas minimuma apméram, tada veida nodrosinot arf vienadu ienakumu
[imeni ar Latvijas valstspiederigajiem un ietaupot 387 415 EUR (salidzinajuma ar summu, kada bitu
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.....

iespéju sniegt 30 pabalstu visam personam, kam tas nepiecie$ams, ilgaka laika posma*®.

TABULA 9: PAMATINFORMACIJA PAR 3.4. PASAKUMU

KRITERIS INFORMACIJA

Tiesiskais ietvars pasakuma  No 01.01.2016. — 31.05.2017: izstradati Ministru kabineta 2015. gada

ieviesanai 22. decembra noteikumi Nr.792 "Grozijumi Ministru kabineta 2014.gada
22.aprila noteikumos Nr.210 "Noteikumi par pabalstu béglim un
personai, kurai pieskirts alternativais statuss"

No 01.06.2017 — Sobrid: izstradati Ministru kabineta 2017. gada 6. jlnija
noteikumi Nr. 302 "Noteikumi par vienreizéjo finansialo atbalstu un
pabalstu uzturésanas izmaksu segSanai béglim un alternativo statusu
ieguvusai personai"

Istenoanas termin$ e Vienreizéjs pabalsts, ko veic PMLP, kad PM ir pieskirts statuss
e Pabalsts lidz 10 vai 7 ménesiem, ko veic VSAA, kad PM pieskirts
statuss
Finanséjuma avots (ES Valsts budzeta lidzekli

fondu vai valsts budzZeta)

lesaistitas puses pasakuma e Atbildiga institlcija — leM, LM

istenosana e Sadarbojoties ar VSAA, PMLP, TM, VK

Rezultativais raditajs Noteikts pabalsta apmérs personai, kurai pieskirts alternativais statuss,
(kvantitativais) un béglim 139,00 EUR apméra un 97,00 EUR apmeéra katram nakosajam

gimenes loceklim (atbilstosi Saeimas koalicijas Sadarbibas padomes 2015.
gada 2. novembra sédé nolemtajam).

Avots: Civitta Latvija

ATBILSTIBA | MK noteikumi Nr. 302 paredz, ka persona ar bégla vai alternativo statusu var sanemt
vienreizéjo atbalstu, kas ir 278,00 EUR pilngadigai personai un katram nakamajam gimenes loceklim
194,00 EUR, ko izmaksa PMLP. Savukart ikménesa pabalsta apmeérs pilngadigai personai ir 139,00 EUR un
97,00 EUR katram nakamajam gimenes loceklim, ko izmaksa VSAA. Atbilstosi Patvéruma likuma 53. pantam

104 Ministru kabineta 2015. gada 2. decembra rikojums Nr. 759 “Ricibas plans personu, kuram nepiecieama
starptautiska aizsardziba, parvieto$anai un uznemsanai Latvija”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/278257-ricibas-
plans-personu-kuram-nepieciesama-starptautiska-aizsardziba-parvietosanai-un-uznemsanai-latvija
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béglis ikménesa pabalstu var sanemt 10 ménesSus 12 ménesSu perioda, savukart persona ar alternativo
statusu septinus ménesSus 12 ménesu perioda. Kopuma pabalstu sniegSana atbilst sanémeéju vajadzibam,
tomér netieSas mérka grupas intervijas tiek apgalvots, ka Sis pabalsta apmérs joprojam nenosedz personas
ikdienas vajadzibas. kménesa pabalsta apmeérs ir noteikts jau 2015. gada un Saja laika nav mainijies, lai gan
ir pieaugusi kopéja dzives dardziba Latvija (inflacija), savukart kops 2017. gada papildus tiek sniegts
vienreizéjais atbalsts. Vienlaikus ir jaapzinas, ka finanséjuma apjoms valstl nav neierobezZots, tapéc ir
jamekle sabalanséts veids, ka salagot sanémeéju vajadzibas ar valsts iespéjam.

SASKANOTIBA | Sis ir vienigais tada veida ikménesa pabalsts, ko sanem personas ar bégla vai alternativo
statusu, tapéc dublésanas nepastav. Tomér jebkura persona var vérsties socialaja dienesta, pasvaldiba vai
labdaribas organizacijas, lai sanemtu papildu palidzibu (daZzadiem mérkiem), neatkarigi no ST pabalsta
apmeéra. Saskanotiba izpauZzas tada veida, ka persona var sanemt pabalstu tikai tada gadijuma, ja personas
rictba esoSie naudas lidzekli neparsniedz normativajos aktos noteiktas minimalas ménesa darba algas
apmeéru uz katru personu, par kuru tiek pieprasits atbalsts, padarot So atbalstu mérkétu un palidzot tiesi
tiem, kam ir vislielaka nepiecieSamiba. Vienlaikus jaapzinas, ka personas pirmais darbs Latvija var ari nebit
stabilas un Tslaicigas darba attiecibas, tapéc ir jaseko Iidzi, lai darba zaudésanas gadijuma persona netiktu
atstata bez iztikas lidzekliem.

EFEKTIVITATE | Pabalsts ir nozimigs atbalsts personam ar bégla un alternativo statusu, tomér ta apjoms ir
parak mazs, lai apmierinatu sanémeéju vajadzibas. Lai palidzétu personam integréties, ir nepiecieSama ari
cita veida palidziba, ne tikai finansialais atbalsts. FGD tiek noradits, ka pabalsta izmaksas nedrikst bat
piesaistitas NVA, ka pabalsts ir jasanem, pamatojoties uz to, ka personai ir pieskirta starptautiska
aizsardziba, nevis tapéc, ka ir bijusi registracija NVA un personai ir bezdarbnieka vai darba meklétaja
statuss. Pabalstu sistému var padarit efektivaku, veicinot izpratni, ka starptautiskas aizsardzibas sanéméji
ir cita sociala grupa ar citam vajadzibam un nav pielidzinami bezdarbniekiem vai bezpajumtniekiem.

LIETDERIBA | Pabalsts palidz t3 sanéméjiem klGst pastavigakiem un sekmigak uzsakt dzivi Latvija, arpus
PMIC "Mucenieki", tomér ta sanémeéji uzskata, ka tas ir par mazu, lai uzsaktu patstavigu dzivi. Pabalsta
apjoms ir nepietiekams, ja starptautiskas aizsardzibas sanéméji péc statusa sanemsanas ilgaku laiku nav
varéjusi noirét dzivesvietu, un lielu dalu summas jau ir notéréjusi @sanai un citu pamatvajadzibu segsanai,
un ja, bez depozita par majokli, ir nepiecieSama ari sadzives lietu un piederumu iegade.

ILGTSPEJA | 3.4. pasakums nav ilgtspéjigs, jo noteiktais pabalsta apmeérs nav piesaistits kopéjai dzives
dardzibai Latvija. ligtspéjas nodrosinasanai nepiecieSama pabalsta regulara parskatiSsana un palielinasana
atbilstosi citam tendencém (inflacija un minimalas algas pieaugums). Vienreizéjs atbalsts (Noteikumu par
vienreizéjo finansialo atbalstu un pabalstu uzturéSanas izmaksu segSanai béglim un alternativo statusu
ieguvusai personai 2. punkts) var bat ilgtspéjigs, ja kalpo ka pirmais atbalsts un ieguldijums personas
pastavigas dzives uzsakSanai Latvija.

PASAKUMA PADZILINATA ANALIZE. 3.20 pasakums "Sagatavot grozijumus normativajos aktos, kas
noteiktu, ka pasvaldiba personai, kam pieskirts alternativais vai bégla statuss var pieskirt socialo palidzibu
(Sobrid socialo palidzibu — GMI, dzivokla pabalstu, vienreizéju pabalstu arkartas situacija un citus
pasvaldibas socialas palidzibas pabalstus var sanemt tikai béglis, alternativa statusa ieguvéjs tikai vienu no
socialas palidzibas pabalstiem — GMI 49,50 EUR)".

TABULA 10: PAMATINFORMACIJA PAR 3.20. PASAKUMU

KRITERIJS INFORMACIJA
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Tiesiskais ietvars pasakuma  Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
ievieSanai

Isteno$anas termin$ -

Finanséjuma avots (ES Valsts budzeta lidzekli
fondu vai valsts budzZeta)

lesaistitas puses pasakuma e Labklajibas ministrija
istenosana e Padvaldibas
e VARAM
Rezultativais raditajs NodroSinatas pasvaldibas iespéjas personai nepiecieSamibas gadijuma
(kvantitativais) sniegt palidzibu

Avots: Civitta Latvija

ATBILSTIBA| Grozijumi 2015. gada 26. novembri tika veikti Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma, nosakot, ka tiesibas sanemt likuma minétos pamata socialas palidzibas pabalstus, GMI limena
nodrosinasanai, patversmes un naktspatversmes pakalpojumus, ka ari sociala dienesta informaciju un
konsultacijas ir personam, kuras uzturas Latvijas Republika un kuram pieskirts alternativais statuss, ka ari
So personu gimenes locekliem, kuri uzturas Latvijas Republika. Savukart GMI limenis kops 2021. gada
1. janvara ir noteikts 109,00 EUR pirmajai vai vienigajai personai majsaimnieciba, 76,00 EUR katrai
nakamajai personai majsaimnieciba. Kopuma var secinat, ka bégliem un personam ar alternativo statusu ir
pieejama pasvaldibu sociala palidziba.

SASKANOTIBA | Sociald palidziba tiek sniegta pasvaldibu nodrosinato pakalpojumu un sniegta atbalsta
ietvaros, veicot béglu vai personu ar alternativo statusu situacijas izvértéjumu. Janem véra, ka pieejama
atbalsta apjoms un daudzveidiba pasvaldibu ietvaros var atskirties. Socialo palidzibu pieskir socialais
dienests, izvértéjot katras personas atbilstibu. Kopuma vértéjot socialo dienestu kapacitati, LM vérte, ka
personu skaits ar alternativo vai bégla statusu Sobrid nav tada apjoma, lai batiski ietekmétu socialo
dienestu darbibu. Tomeér, ka viens no sadarbibas Skérsliem lidzigi ka visos citos pakalpojumos ir valodas
barjera. Lidz ar to var secinat, ka personam ar alternativo vai bég|a statusu vieglak ir sanemt tadu socialo
palidzibu, pieméram, ka pabalsti, un citi maksajumi, kuri tiek sniegti atbilstoSi kritérijiem, pieméram,
ienakumu lTmenim, tacu sareZgitak ir sanemt konsultacijas, ko nodrosina socialie dienesti.

LIETDERIBA | Lai kompensétu faktiskos izdevumus, kas radusies, sniedzot finansialu un materialu palidzibu
béglu un personu ar alternativo statusu uznemsanas un socialekonomiskas ieklausanas pasakumiem,
pasvaldibas ménesa vai gada perioda var sanemt finanséjumu no valsts budZeta lidzekliem neparedzétiem
gadijumiem, kur faktisko izdevumu atmaksu veic VARAM. Pasvaldibas var pieprasit finans€juma atmaksu
par Sadiem faktiskajiem izdevumiem:

e pabalsti garantéta minimala ienakumu limena nodrosinasanai;
e pabalsti izglitibas ieguves atbalstam;

e pabalsti individualo macibu piederumu iegadei;

e skolénu un invalida transporta izdevumi;
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e skoléna un pirmsskolas izglitibas iestades édinasanas izdevumi;
e veselibas apripes un medikamentu iegades pabalsti;
e dzivokla pabalsti;

e dienas centru un patversmes pakalpojumu izdevumi;
e arkartas pabalsti;

e pabalsti krizes situacija;

e pabalsti ikméenesa izdevumiem;

e pabalsti aizbildnim;

e apripes pakalpojumu izdevumi;

e pacienta ltldzmaksajumi;

e dzivojamas telpas ikménesa ires izdevumi.

Kopuma no 2016. gada lidz 2021. gadam kompensaciju par faktiskajiem izdevumiem ir pieprasijusas cetras
pasvaldibas — Rigas, Jelgavas un Jarmalas valstspilsétu un RopaZzu novada pasvaldibas. Kopéjais
finanséjuma apjoms $aja laika perioda ir vari€jis no 8 000 EUR lidz 14 000 EUR.

TABULA 11: LIDZEKLU NEPAREDZETIEM GADIJUMIEM IZLIETOTAIS APJOMS UN PASVALDIBAS

GADS KOMPENSACIJAS APJOMS KOPEJAIS PASVALDIBAS
CILVEKU SKAITS

2016 10 170 EUR Rigas valstspilsétas, Jdrmalas valstspilsétas
pasvaldiba

2017 13 336 EUR 22 Rigas valstspilsétas, Jdrmalas valstspilsétas,
Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba

2018 8399 EUR 16 Rigas valstspilsétas, Jdrmalas valstspilsétas,
Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba, RopaZu novada
pasvaldiba

2019 13212 EUR 9 Rigas valstspilsétas, Jelgavas valstspilsétas,

Jarmalas valstspilsétas pasvaldiba, RopaZzu
novada pasvaldiba

2020 12 369 EUR 10 Rigas valstspilsétas pasvaldiba, Ropazu novada
pasvaldiba
2021 13 643 EUR 14 Jarmalas, Rigas valstspilsétas pasvaldibas, Ropazu

novada pasvaldiba

Avots: VARAM sniegta informacija

Kopéjais kompensaciju apjoms $aja laika perioda vidéeji gada ir bijusi 12 000 EUR, savukart vidéjas izmaksas
uz vienu cilvéku ir bijusas aptuveni 900 EUR, ieklaujot visas faktisko izdevumu pozicijas.

IETEKME | Socialo pabalstu nodrosinajums ir svarigs jebkurai personai, kurai ir ierobeZoti finansialie
[idzekli. Lidz 2015. gadam atbalsts tika nodrosSinats tikai bégliem, savukart Sobrid to var sanemt gan bégli
gan personas ar alternativo statusu. Tomér kopuma, lidzigi ka ar citiem pabalstu veidiem, nodrosinatais
apjoms ir nepietiekams, nemot véra, ka bégliem vai personam ar alternativo statusu ne vienmeér ir savi
uzkrajumi.

3.3. VALODA

Ka tiek noradits Saliedétas un pilsoniski aktivas sabiedribas attistibas pamatnostadnés 2021.-2027.gadam,
nepiecieSsama ir sistematiska pieeja — valsts valodas apguves nodrosinasanai un motivéjosu vidi tas
lietoSanai, informacijas un zinasanu par Latvijas vésturi, demokratijas vértibam, tradicijam un latvisko
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kultdras telpu sniegSanai, lai palidzétu ieklauties un piedalities sabiedribas dzivé imigrantiem, nodrosinot
integraciju un saliedétas sabiedribas veidosanos.

Galvenais instruments latvieSu valodas attistibas joma Sobrid ir Valsts valodas politikas pamatnostadnes
2021.-2027. gadam®, kuru galvenais mérkis ir vérsts uz to, lai stiprinatu latvie$u valodas ka vienigas valsts
valodas pozicijas un statusu sabiedriba. Vadlinijas izvirziti vairaki rezultativie raditaji, kas tiesa veida attiecas
uz PM un bégliem vai personam ar alternativo statusu, pieméram, pieauguso iedzivotaju Tpatsvars, kuri
prot latviesu valodu un kuru dzimta valoda nav latviesu valoda (25-64 g.v.), paplasinatas latviesu valodas
apguves iespéjas dazadam mérka grupam (vietnes “Maci un macies” apmekléjumu skaits miljonos),
latviesu valodas prasmi apliecinajuso arzemnieku Tpatsvars valsts valodas prasmes parbaudé. Atbildiga
institlcija, lai sasniegtu Sos rezultatus, ir IZM.

NVA piedava latviesu valodas kursus un latviesu valodas mentora atbalstu darba vieta, tomér piekluve tiem
ir ierobezota, jo, pirmkart, NVA latviesu valodas kursus var apmeklét tikai bezdarbnieki ar oficialu statusu.
Otrkart, valodas mentora pakalpojumus iespéjams izmantot vien tad, ja persona ir atradusi darbu, bet
darbu biezi vien nav iespéjams atrast tadel, ka triakst latvieSu valodas zinasanu. Ka tiek noradits NIEM 2.
izvértéjuma, tad pandémijas apstak|os sakotnéji tieSsaistes nodarbibu kvalitate bija zemaka neka klatienes,
ka ari kursu dalibniekiem ne vienmér bija piekluve nepieciesamajiem tehniskajiem rikiem?°. Covid—19 vél
vairak izgaismoja tas problémas, kas tika novérotas jau ieprieks, t. sk. rindas uz bezmaksas kursiem un kursu
grafiku neelastibu.

Sobrid Latvija spéka eso$a likumdoana'®” nosaka nepiecie$amibu apgit valsts valodu (latvie$u valodu)
imigrantam vismaz pamata limena 2. pakapé jeb A2 limeni, ja imigrants vélas iegit pastavigas uzturésanas
atlauju vai ES pastaviga iedzivotaja statusu.

2022. gada veikti grozijumi lzglitibas likuma, kas paredz, ka mazakumtautibu izglitibas programmas no
1. idz 9. klasei macibu satura apguve valsts valoda tiks nodrosinata 100% apjoma no kopé&jas macibu
stundu slodzes'®®. Pareja uz macibam tikai latvie$u valoda notiks pakapeniski. Siem grozijumiem batu
japalielina latviski runajoSo cilvéku skaits Latvija, lai gan ietekme uz pieauguso iedzivotaju Tpatsvaru
statistika bids redzama tikai péc vairakiem gadiem. Tomér $adi likuma grozijumi norada, ka latviesu valodas
prasme sabiedriba ir bltiska un st prasme ir japilnveido iedzivotajiem dazados vecuma posmos. Macibas
tikai latvieSu valoda partrauks tas situacijas, kad cittautiesi izvélas macities mazakumtautibu skolas, tada
veida primari apgustot krievu, nevis latvieSu valodu.

LATVIESU VALODAS KURSI

TIESAS MERKA GRUPAS INTERVIJAS tiek uzsvérta latvie$u valodas parvaldisanas nozime, noradits, ka
valoda ir atsléga uz saskarsmi ar sabiedribu, labak apmaksatu darbu. Vienlaikus ir skaidrs, ka ar 120
stundam, kas tiek piedavatas valodas apguvei ir daudz par maz. “Ja, pieméram, Francija ir ieintereséta mani
ka specialista, tad Francija dod tds iespéjas macities valodu” (LVA_4_R). Savukart, valodas apguve NVA
kursos konflikté ar nepiecieSamibu stradat.

Tiek ieteikts valodas apgisanai izmantot integracijas témas, izstradat integracijas témas balstitu materialu
tieSi Sai mérka grupai. Jo “nav valodas macisands bez integrdcijas kursu satura un otradi” (Providus_3_R).
Tiek minéts piemeérs, ka, stradajot ar ukrainu grupu, kursu vaditajs sapratis, ka tematu lietojamiba ikdiena
palidz valodas nostiprinasana un apguvé, bet Sada elastiba prasa profesionalitati un ieguldijumu no
vadttaja: “man ir stradajosi cilvéki péc darba, parsvara sievietes, vinam ir vajadzigas mini scendriju valodas

105 Ministru kabineta 2021. gada 25. augusta Rikojums Nr. 601.

106 |eva Raubisko & Darta Pelse (2022). NIEM 2. izvértéjums. Latvijas integracijas sistéma no 2019. lidz 2021. gadam:
stagnacija pirms pozitivam parmainam?

107 Ministru kabineta 2009. gada 7. julija noteikumi Nr.733 “Noteikumi par valsts valodas zina$anu apjomu, valsts
valodas prasmes parbaudes kartibu un valsts nodevu par valsts valodas prasmes parbaudi”, pieejami art:
https://likumi.lv/ta/id/194735-noteikumi-par-valsts-valodas-zinasanu-apjomu-un-valsts-valodas-prasmes-
parbaudes-kartibu-profesionalo-un-amata-pienakumu-veiksa...

108 Grozijumi Izglitibas likuma. Likums Saeima pienemts 2022. gada 29. septembri. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/336247-grozijumi-izglitibas-likuma
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talitéjai izmantosanai. [..] Un ta valoda aiziet, jo vinas visu laiku tos scendrijus izmanto. Bet man ir jaiegulda
laiks, lai to izdomatu” (LVA_4_R).

Valodas kursu ir daudz, bet ne visi ir vienlidz pieejami, un ne visiem ir pieredze un prasme stradat ar mérka
grupu. Loti atSkirigi rezultati un maciSanas atrums ir no ta, vai cilvéks prot vai neprot lasit un rakstit, pazist
latinu alfabétu, ir vai nav anglu vai krievu valoda ka starpniekvaloda. No ta atSkiras art apmacibu metode
un laiks: “Ja cilvéki nav macijusies, vai ir cits alfabéts un nezina anglu valodu, tad vajag citu laiku”
(LVA_4_R). Izrietosi labaks rezultats bitu ieglistams ar mérktiecigakam, fokusétakam grupam, kas cilvéku
neliela skaita, bet lielas dazadibas dé| ne vienmer ir iespéjams. Tiek pausts viedoklis, ka valodas apmacibas
grupas ir jadala ari, attieciba pret to, vai pakalpojums tiek sanemts pirms vai péc statusa sanemsanas.
“Vajadzétu diferencétu, elastigaku pieeju, [méginot saprast,] cik ilgi vins te plano bit. Nevajag uzbazties ar
obligatumu. Ja, prasibai ir jabat, ja tu paliec, tad ir jazina, bet pieejai jabat diferencétai” (LPS_6_R).

Svarigs valodas apguves faktors ir pasa cilvéka motivacija, spéja ne vien iesaistities, bet nakt visus 2-3
meénesus un macities. Tiek noradits, ka cilveki “biezi lidz galam neapmeklé macibu kursu, ipasi latviesu
valodas macibu kursu” (KM_9_R1), kam par iemeslu kalpo arT prasiba atmaksat iztéréto macibu maksu un
izmaksato stipendiju par NVA kursiem.

Vienlaikus péc salidzinosi pozitivas ukrainu ieklausanas darba tirgg, tiek diskutéts ari par prasibu attieciba
uz valsts valodas limeni: “vai tiesam latviesu valodas limeni vajag tik augstu otraja gada. [..] Vai ir jéga
apmacit cilvéku, kurs péc tam aizbrauks? [..] lespéjams vajadzétu bit elastigakam variantam, ja cilvéks
tiesam grib palikt. Ir jamak to cilvéku iesaistit, lai vins integrétos, bet varbiit prasibas ir par daudz stingras.
[..] Un, iespéjams, vecakiem cilvékiem virs 60 gadiem nevajag [prasit apgit valodu]” (LPS_6_R)

Lidztekus valodas apguvei, starptautiskas aizsardzibas pieprasitdju un sanéméju sazinai un citu
pakalpojumu pieejamibai loti nozimigs ir tulkoSanas pakalpojums. Tiek noradits, ka reto valodu tulkus visa
atbraucéji, pieméram, sazina ar medicinas darbiniekiem un citviet. “Tulku pakalpojums tika nodroSinats ka
tiltins”, savukart tulku pieejamiba, iespéja daltties savas vajadzibas un problémas, pozitivas sazinas iespéja,
izmantojot dzimto valodu, kopa ar latvieSu valodas apguvi, ir batiska, “lai cilvéka raditu sava zina drosibas
jeb savéjibas sajiatu” (KM_9_R1).

Savukart pret skepsi macit cilvékus, kuri “tapat aizbég”, tiek ieteikts maintt attieksmi un eiropeiskak
raudzities uz ieguvumiem starptautiskas aizsardzibas sanémejiem: “pat vini nepalika Latvija, més viniem
iedevam Eiropas alfabétu, vini kaut ko vairak uzzindja. Nekad nevajag tik sauri skatities, ka tikai Seit. Masu
bérni jau arf dzivo citur, pabeidza skolu Seit un mdcds taldk citur. Sobrid cilvékam ir iespéjas, ving var
braukat. [..] ja cilvéks ir mdcijies anglu valodu, vins vieglak apgust ari latviesu valodu; tapat cilvéks, kurs te
ir pamacijies latviesu valodu, vins aizbrauc uz citu valsti un vinam atkal bds vieglak” (LVA_4_R).

Kopuma tiek ieteikts valodas kursu apjomu palielinat, un reto valodu tulku pieejamibu koordinét ta, “/ai
tas, kas ir sekmigi istenojies lidzsinéja periodd, turpindatos. Jo tulku pakalpojums ir bdtisks ari citam
institdcijam, kas nodrosina pakalpojumus” (KM_9_R1).

NETIESAS MERKA GRUPAS INTERVIJAS praktiski visi intervétie atzist latvie$u valodas apguves svarigumu,
redz un izprot valodas saikni ar kultlru, izsaka vélmi bat Sis kultliras dala. Kads afganu béglis norada, ka ir
svarigi iemacities latviesu valodu, jo tas ir pirmais solis, lai integrétos sabiedriba: “Més tagad te dzivojam,
un ir loti svarigi mdcities. Pirmais solis, lai integrétos sabiedriba ir valoda. Mums ir jasaprot” (VirTAA_19).
Izpratne par valodas saistibu ar integraciju un vélme apgit latvieSu valodu atklajas art $ada konteksta: “Es
eju uz NVA [mekléju darbu], bet vini saka, ka vispirms man jamak “latviski”, ja nezini “latviski”, tad jazina
“pa ruski”, ja nezini to, tad jazina “pa angliski”. Es vinam teicu, ka zinu “pa angliski”, bet negribu “pa ruski”.
Es gribu mdcities “latviski”, jo es Seit dzivoju. Un es mdcos; no tas dienas saku macities. Esmu dross, ka
iemacisos latviesu valodu” (VirTAA _1).

Pamata intervéjamie latvieSu valodu sakusi apgut PMIC, Patvéruma “Drosa maja” kursos. Vini vélas
ilgstosus, intensivus valodas apguves kursus (“lespéjai mdcities valodu ir jabat ilgak neka gadu”) ar aktivu
valodas lietojumu, nevis tikai atseviskas lekcijas paris reizes nedéla, noradot, ka tas ir vienigais veids, ka
apglt valodu tada limenr, lai varétu sazinaties un ieglt darbu. “Valodu nevar iemacit viena stunda vienu
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vai divas reizes nedéla. Ja valodu macitu no rita lidz pusdienlaikam, tad més to iemdcitos Joti viegli, bet ja
tev ir viena lekcija sodien un nakama péc trim diend@m, més aizmirstam [kursos apgtto]” (VirTAA_1). Paris
intervijas tiek uzsvérts, ka, ja valsts vélas, ka iebraucéji runa latviski, valoda jasak macit “no pirmas dienas”.
Par sadu vienu kursu pasreizéja izkartojuma respondents saka: “Valodas kursi ir Joti vaji. 6-7 ménesus
vajadzétu vismaz. Es sanému vienus kursus Muceniekos, un tad 2 gadus es nevaréju atrast nevienus kursus.
Un tada veida jau ir griti iemdcities valodu. Tas ir izaicinGjums!” (VirTAA_26).

Lielaka dala intervéto, kas nav slavu izcelsmes, atzist, ka ierodoties PMIC, spéjusi komunicét vienigi ar tulka
palidzibu, jo nav pratusi nevienu no Eiropas valodam vai |oti vaji pratusi anglu valodu. Vairaki intervétie
norada, ka “gribétu, lai kursi bdtu praktiskaki, tad [valodu] iemdcitos atrak un labak”. Vel viena norade ir
attieciba uz to, ka latvieSu valodas apguves materiali ir orientéti uz slavu vai germanu valodas runajosajiem,
kamer tie ir Joti nepieméroti un pilnigi nesaprotami indoiranu valodas runajosajiem, kas lasa no labas uz
kreiso pusi un kam ir arabu alfabéts. Lielas gratibas ir art personam, kas ir mazizglitotas vai ir analfabéti. Ir
jadoma par lasit un rakstitprasmes apgtsanas materialiem ar1 Sadiem cilvékiem un japaredz ilgaks
apmacibu laiks.

Papildus respondenti atzist, ka PMIC valodu ir loti griti apgdt, jo “ir psihologisks spiediens no visam bégla
problémam”. Patvéruma meklétajs no Sirijas norada, ka ir loti apjucis, ir nezina, nesaprot, kas notiks. Nevar
koncentréties macibam (VirTAS_17). Viens respondents atklati izsaka viedokli, ka PM pirms statusa
pieskirSsanas macit valodu ir valsts [idzeklu izSkieSana, “valoda nav jamdcas, jo statusu var ari nedot, un
kapéc tad valoda tev ir vajadziga?” Tas sakrit ar vairaku citu atbildém, ka no kursiem PMIC praktiski neko
neatceras, jo nav spéjusi koncentréties, bijusi “pilna galva problému”, pamata psihologiskas problémas un
bailes, ka statusu nepieskirs un deportés atpakal. Attiecigi Saja perioda PM vairak doma par bégsanu un to,
ar ko runat, ko un ka méginat parliecinat, lai statusu pieskirtu, un sadziviskiem jautajumiem ka ziemas
drébes, nepiecieSsama mediciniska palidziba, partika u.tml.

Valodas aktualitate sakas ar statusu pieskirSanu un apzinu, ka Latvija dod patvérumu un Jauj te palikt.
Vienlaikus respondenti Riga “bieZak dzird krievu valodu”. Daudz laika pavadot arzemnieku un
krievvalodigas kopienas, un viniem veidojas priekSstats par Latviju ka zemi, kura japarvalda latviesu un
krievu valodas: “Sini valsti, lai dzivotu, tev ir jamacas divas valodas — krievu un latviesu. Sis abas valodas te
ir svarigas”. LatviesSu valodai viniem trukst praktiska pielietojuma. Intervijas vairakkartigi tiek noradits, ka
“mums nav sarunu latviesu valoda”, kas ir arkartigi nepiecieSams, lai apgutu valodu; mums “nav iespéjas
praktizét latviesu valodu” vairak ka iepérkoties veikala. Lai gan tiek atzits, ka valodas prasmes dotu labakas
iespéjas dabUt labaku darbu, parkvalificéties, pelnit vairak, kopienas, kur imigranti uzturas, “latviesu valoda
nav pati nepieciesamaka valoda”. NepiecieSamibas gadijuma ir iespéja izlidzeties ar Google tulkotaju, kas
ari tiek aktivi izmantots.

LatvieSu valodas apguve ir nesaraujami saistita ar motivaciju, valodas lietojumu, saskarsmi un attieksmi no
latvieSiem. Sabiedribas noslégtiba iebraucéjiem un reala divvalodiba nokauj sakotnéjo entuziasmu, rada
neizpratni un pretestibu latvieSu valodas apguvei. Divi respondenti atstasta lidzigus gadijumus (viens
vairakus gadus atpakal, otrs salidzinosi nesen), kad bérni ilgstosi nav tikusi uznemts neviena latviesu skola,
[idz beidzot vecaki tos aizvedusi uz krievu skolu. Stasti tiek lietoti, noradot uz paradoksalo situaciju —
latvieSu sabiedriba cilvékus nepienem un ar viniem neruna, bet prasa, lai vini karto latvieSu valodas
eksamenus. Cits respondents secina, ka uznemosas sabiedribas attieksme “nokauj vélmi madcities latviesu
valodu”. Kads iranis, kas Latvija dzivo jau ilgstosi, norada, ka no 25 vinam zinamiem tautieSiem, kas Sajos
gados ir méginajusi iedzivoties Latvija, vins vienigais te ir palicis. Tuvo Austrumu kultlras atvértiba un
“siltums” cilvéku attiecibas nesalidzinams, tapéc pierast pie sabiedribas vésas attieksmes ir |oti griti un
nemotivéjosi: “Kad vini [bégli] iet ara, vini iet kopa, neredzu nevienu latvieti. Latviesi to negrib. Nav ta, ka
es necentos, bet vini to nevélas. Vards “béglis” visiem ir biedéjoss” (VirTAIN_27). Kultlras izpratnes
atsSkirtbas un traktéjumi atklajas ari Sini saruna: “Probléma ir tada, ka mums nelauj integréties latviesu
sabiedriba. Ir grati atrast vienu vai divus cilvékus, kuriem més patikam, lielakajai dalai latvieSu més
nepatikam. Ta ir mana pieredze. Gan darbd, gan palidzibas sniegSanad, gan sabiedriskaja transporta. Kad
séZam autobusd, neviens mums neséZ blakus. Ja més viniem pieskarsimies, tad vini nonaks ellé. Ja kads ir
apsédies, un més apséZamies vinam blakus, vins celas kajas un iet sédét citur. Més jatamies ka ellé. Tas ir
tas, ka més jatamies” (VIirTAA_3).
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Atskiriga situacija ir krievvalodigie PM un personas ar bégla vai alternativo statusu. Vini lielakoties norada,
ka valodu sakusi macities interneta pastavigi, jo PMIC paSreiz krievu—latvieSu valodas apmacibas kursi
nenotiek, un tos tik atri arT nesola. Péc aptaujato domam, “tas ir saistits ar finanséjuma trikumu vai
ligumiem, kas nav noslégti”. Respondenti uzskata, ka “valodu nepiecieSams apgat péc iespéjas agrak, lai
izraditu cienu pret valsti un palidzétu sev ikdienas lietds, nevis palauties uz Google tulkotaju. Més prasijam
daudz [valodas kursus], bet nekur neatbild” (V&SK_11). Vini novéro, ka afganiem statusu pieskir praktiski
momenta, kamér krieviem, baltkrieviem, ukrainiem bez dokumentiem lietas izskatiSanu novilcina.
Krievvalodigajiem PM solits, ka valodas kursi bis pieejami, bet ne atrak par ziemu. Respondents atzist, ka
“ir vilies, ka nenotiek valodu kursi, jo Sis [statusa gaidiSanas laiks PMIC] ir Joti labs laiks, lai apgitu valodu,
kamér nav darba vai citu pienakumu” (VirK_12). No vienas puses respondenti izrada izpratni par situaciju
un to, ka resursi tiek novirziti ukrainu bégliem. Vienlaikus péc viniem pieejamas informacijas Sie kursi
neesot pilniba aizpilditi, attiecigi respondenti spriez par politiskas gribas trikumu un neieinteresétibu
atraka cilveku integracija, kas butu iespé€jama ar labaku sadarbibu starp instittcijam un pakalpojumu
sniedz€&jiem.

Piedavatais Al valodas limenis Sos cilvékus, no kuriem daudzi ir ar augstako izglitibu, neapmierina, bet
nakamie [imeni—A2, B1, PM un personam ar bégla vai alternativo statusu tiek atteikti: “[..] krievi, baltkrievi,
ari ukraini, kas iebraukusi bez dokumentiem, ar mums [Muceniekos] kopa dzivo, daudziem ir augstaka
izglitiba, ir pieredze sava profesija, ir velme integréties nepdarkvalificéjoties no inZeniera uz sétnieku vai no
jurista uz apkopéju, bet integréties sava profesija, [..] [tikai] vajadziga valoda. Bet izndk, ka PM prasibu
valsts var skatit 15 ménesus; un sajos 15 ménesos piedava apgiit vien Al [latviesu valodas] kursu. Taja pasa
laika ukrainu bégliem ir iespéjas, cik vélies. Te cilvéki zvanija, lai pierakstitos uz tiem kursiem, viniem atteica.
Teica, jis neesat ukraini, sie kursi nav jums” (SievK_14).

Tiek noradits ari, ka stradajoSiem nav iespéjas apmeklét kursus, jo tie tiek piedavati tikai dienas laika. Ir
vélams, lai pieaugusajiem, kas strada, art batu pieejami valodu kursi, kas iespéjams ar individualu grafiku
vai attalinati. Cita intervija gan tiek teikts, ka Covid—19 laika kursi bijusi pieejami tieSsaiste, bet “tas bija Joti
grati, un dazZreiz tas vispar nestraddja [nebija produktivi grupas dazada sastava déel]”.

Vél viens ieteikums ir sekot, lai skolotajai bitu anglu valoda ka starpniekvaloda, lai apmacibas batu
produktivakas un straujakas. “Latviesu valodas skolotdjai ir ari japrot anglu valoda [..] tad jas varat
pajautat, diskutét, varat pastastit, kadas jums ir problémas, vina var palidzét tas atrisinat; varat veidot sev
tadu ka sacensibu, izvirzot sev noteiktus meérkus un tos sasniedzot. Mums skolotaja nemdacéja anglu valodu,
lai sarunatos mums bija vél nepieciesams tulks (VirTAA_23).

FOKUSA GRUPU DISKUSIJA tiek noradits, ka sociadlekonomiskajam ieklau$anas procesam ir daudz
dimensiju, kur valoda ir caurviju prasme. Paréjie pakalpojumi un socialekonomiskas ieklausanas elementi
ir savstarpéji saistiti un viens ar otru nepartraukti mijiedarbojas, pieméram, valoda palidz art iegit labaku
darbu. Diskusija paradas ari doma, ka Latvija, iespéjams “integrdcijas plana probléma ir, ka triikst
prioritasu, nav noteikts, kas batu saja integrdcijas joma izdarams vispirms”. Valodas apguvei Sin1 konteksta
ir dazadi uzdevumi un meérki. Tai skaita, ko starptautiskas aizsardzibas sanéméji grib sasniegt, un ko més
[Latvija] vélamies piedavat. Valodas apguvei vajadzétu bt vienai no prioritatém un tikt diferencétai
dazados valodas prasmju limenos, pakapés — tiklidz cilvéks iebrauc, ir nepiecieSsama kaut kada sakuma
leksika; savukart, ja cilvéks zina, ka te dzivos, vinam jau vajag augstaku prasmes Iimeni, u.tt., atbilstosi
likumdosanai.

Valoda ir integracijas pamata, ta veicina socidlo ieklausanos, paver labakas darba iespéjas, bet
piedavatajam pasakumam jabit “hronologiskam”, tas var tikt piedavats tikai péc tam, kad cilvékam ir
atlauja seit palikt un "ir apmierinatas cilvéka pamatvajadzibas (dzives vieta, édiens); ja to nav, integracijas
pasakumi klast sekundari”. “Attieksme pret valodu koleré ar pasa bégla meérki, vai vina mérkis ir dzivot Sai
valsti, vai doties kur prom”, tapéc ir stingri janodala — PM un cilvéki, kas sanémusi statusu. PM, l1idz tiek
izlemts viniem pieskirt vai nepieskirt statusu, “nekadas stabilas macisands, valodas apguves nebiis”. Saja
perioda valodas kursi var tikt piedavati vienigi péc brivpratibas principa.

Vienlaikus tiek noradits, ka valodas prasme ir batisks indikators jeb raditajs, péc ka varétu noteikt, cik
izdevusies vai neizdevusies ir integracija: “motivacijas limenis mdcities valodu, tas var bit kG méraukla, cik
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veiksmigi més esam palidzéjusi integréties”; un "ja cilvéks ir gatavs ieqguldit laiku, lai apgitu vietéjo valodu,
tas nozimé, ka kaut kas jau ir izdarits pareizi, un esam palidzéjusi atrast motivaciju palikt Seit”. Ja més
procesu gribam veicinat un cilvékus integrét, tad darba vide un socializacija ar vietéjo sabiedribu
neapSaubami var nakt tikai par labu. Ka to realizét $aja mérka grupa tas nav tik vienkarsi ne fiziski, ne
juridiski.

Ukrainas iedzivotaju atbalsta paka ir paradijusi labaku un pilnvértigaku veidu, ka dot cilvekiem latviesu
valodas zinasanas; viniem valodas kursu pieejamiba ir loti laba. Savukart starptautiskas aizsardzibas
sanémeéjiem ir |oti lielas pauzes starp kursiem un iespéju apgit nakamo valodas limeni. Attiecigi cilveki
aizmirst ieprieks apgito; nav parejas no Al uz A2 limeni.

Lai pakalpojumu nodrosinatu plastosi, pirmkart, liela nozime ir iestazu savstarpéjai sadarbibai; valodas
apguvéjam nav jacieS no ta, ka institlcijas nesadarbojas. Vienlaikus tiek uzsverts, ka pedagogu
profesionalajai sagatavotibai, prasmei, kvalifikacijai un pieredzei darba ar konkréto grupu ir loti liela
nozime. Ari tapéc, ka pieredzéjis pedagogs var motivét un palidzét motivacijas procesa. Otrkart, valodas
apguvei nevajadzétu bit projektveidigam pasakumam, bet ar stabilu péctecibu. Biezi pakalpojuma
iepirkuma proceddra ir skaidra no valstiska viedokla, bet ne no pakalpojuma sanémeéja puses.

Tiek artieteikts nodalit béglus péc etniskas piederibas, izdalot tos, kuriem nav starpniekvalodas, un uzrunat
pedagogus, kas parvalda iebraucéju (pieméram, farsi vai arabu) valodu; tadi pedagogi Latvija ir, bet lidz Sim
nav piesaistiti. Tas paraditu valsts attieksmi un vélmi integrét cilvékus. Ja tas nav iesp&jams, var arf izmantot
metodiku valodas apguvei bez starpnieku valodas, galvenais ir motivacija, vélme un pedagogu prasmes.

KOPSAVILKUMS
e LatvieSu valodas kursu nav pietiekami, ne vienmér un visiem tie pieejami
atkartoti.

e Domas par valodas maciSanas uzsakSanas bridi dalas: viena dala uzskata, ka
pirmajas nedélas PM ir |oti apjukusi, tapéc nespéj koncentréties kursiem, un kadeé|
sakt macities valodu, ja tu nezini, vai tev laus te palikt; savukart citi doma, ka
valodu noteikti jasak macities uzreiz, “no pirmas dienas”.

2 ©

e Irvienpratiba, ka latvieSu valodas parvaldisana paver labakas darba iespéjas.

e Vienlaikus latvieSu valodas apguves motivacija mazinas, jltot sabiedribas véso
attieksmi un nevélésanos béglus uznemt, viniem palidzét. Attiecigi no
starptautiskas aizsardzibas sanéméju perspektivas Latvija ir divvalodiba, var
izlidz&ties art ar sazinu krievu un anglu valodas.

%4
N
[}

Tiek minéti pieméri no citam valstim, pieméram, ka Vacija valodas kursi ir intensivi
un ilgi, tajos nepiecieSamibas gadijuma var iet pat vairakus gadus. Vélmi péc sadas
pieejas izsaka lielaka dala respondentu.

N

AN

I

Divos ménesos cilvéki nepaspéj neko daudz iemacities, trikst praktisku
uzdevumu, valodas lietojamibas; apmacibas vajag intensivakas un krietni ilgak.
Tiek ieteikts veidot video materialus. Gadijumos, kas cilvéki nepazist latinu
alfabétu, valodas apmacibas jakombiné ar rakstit un lasit apguvi.

%m@
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N e FGD tiek noradits, ka valodu vajadzéetu izdaltt ka prioritati; tas palidzetu fokuséties
K@) uz Sadu meérki, un palidzétu integracijai.

@@& e Tiek noradtts arf, ka valodas prasme ir bitisks indikators, péc kura var noteikt, cik
AV izdevusies vai neizdevusies ir integracija.

PASAKUMA PADZILINATA ANALIZE. 3.2. pasakums "Latvie3u valodas macibu process un ta koordinésana
nepilngadigajiem un pilngadibu sasniegusajiem PM izmitina$anas centra pirmos tris ménesus"

TABULA 12: PAMATINFORMACIJA PAR 3.2. PASAKUMU

KRITERIS INFORMACIJA

Tiesiskais ietvars pasakuma  2015. gada organizéts atbilstoSi Ricibas planam, valsts budzZeta
ieviesanai programmai 04.00.00

MK 2015. gada 28. jilija noteikumi Nr. 432 “lek$éjas drosSibas fonda un
Patvéruma, migracijas un integracijas fonda (PMIF) 2014.—2020. gada
planoSanas dokumentu izstrades un projektu iesniegumu atlases
kartiba”

AtbilstoSi PMIF projektu konkursam

Istenosanas termins 2015. gada — no valsts budZeta lidzekliem, istenotajs LVA

2016. gada 1. februaris — 2017. gada 31. decembris, leM organizéts
Projekts ,Valodas sakotnéja apguve patvéruma meklétajiem”,
istenotajs LVA1®

2018. gada 2. janvaris — [idz 2020. gada 30. jlnijs, KM organizéts
projekts "Atbalsta pasakumi starptautiskas aizsardzibas personam I1",
istenotajs Biedriba “Patvérums “Dro3a maja”” 1°

109 | atviedu valodas agentira (2016). Patvéruma, migracijas un integracijas fonda (2014.-2020.) projekts ,Valodas
sakotnéja apguve patvéruma meklétajiem” (Nr. LVA/PMIF/2016/2). Pieejams:
https://valoda.lv/projekti/starptautiskie-projekti/patveruma-migracijas-un-integracijas-fonda-2014-2020-projekts-
valodas-sakotneja-apguve-patveruma-mekletajiem-nr-lvapmif20162/

110 Nosledzas atbalsta projekts starptautiskajam aizsardzibas personam (29.06.2020). Pieejams:
https://www.integration.lv/lv/nosledzas-atbalsta-projekts-starptautiskajam-aizsardzibas-personam--infografika
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KRITERIS INFORMACIJA

2020. gada 1. septembris — 2022. gada 31. Decembris, KM organizéts
projekts " Atbalsta pasakumi starptautiskas aizsardzibas personam IIlI",
Tstenotajs Biedriba “Patvérums “Dro3a maja””!

Finanséjuma avots (ES  Valsts budzeta lidzek]i 2015. gada

fondu vai valsts budzZeta)
PMIF finanséjums 100 % apjoma no 2016. gada lidz 2020. gadam, 75 %
no 2020. gada lidz 2022. gadam.

lesaistitas puses pasakuma e PMIF atbildiga iestade leM
isteno$ana e PMIF delegéta iestade integracijas jautajumos KM

nn

e Pakalpojuma sniedzéji — biedriba “Patvérums “Drosa maja
(01.09.2020 — 30brid un 02.01.2018. — 30.06.2020.); LVA (2015.
gada, 01.02.2016 — 31.12.2017)

Rezultativais raditajs 2015. gada — 60 personas
(sakotnéji planotais
personu skaits) 01.02.2016 —31.12.2017 — 531 persona

02.01.2018. — 30.06.2020 — 250 personas'*?
01.09.2020 — Sobrid — 180 personas

Kopa 1021 persona

Avots: Civitta Latvija

ATBILSTIBA | Latvie$u valodas zina$anas ir viena no batiskakajam prasmém, kas nepiecie$ama veiksmigas
integracijas veicinasanai, ko atzist ari visas iesaistitas puses. Kopuma iespéju izmantot $ada veida kursus ka
vajadzigus novérté liela dala PM, tomér atbilstosi vinu vajadzibam bitu nepiecieSams ilgaks kursu norises
laiks vai labaka saskanotiba ar citam iespéjam sanemt latvieSu valodas kursus péc $is aktivitates beigam.
Dala intervéto netieSas mérka grupas cilvéku atzist, ka motivaciju macities latvieSu valodu butiski ietekmé
nezina par statusa iegtsanu, ka art vinu psihoemocionalais stavoklis, kas ietekmé spéju zinasanas apgut.
Nemot vera Covid—19 ietekmi, kad bija ierobeZotas iespéjas iziet arpus un doties uz PMIC "Mucenieki",
latvieSu valodas macibas tika nodroSinatas attalinati, tada veida nepartraucot pakalpojuma pieejamibu.
Tomeér japiemin, ka aptaujatie netieSas mérka grupas dalibnieki augstak vérté to, ka pakalpojums tiek
nodrosinats klatiené, nevis attalinati.

111 patvérums Dro$a maja (16.11.2022). Atbalsta pasakumi starptautiskas aizsardzibas personam lll. Pieejams:
https://patverums-dm.lv/Iv/atbalsta-pasakumi-starptautiskas-aizsardzibas-personam-iii

112 KultGras ministrija (26.01.2018). Uzsakta projekta “Atbalsta pasakumi starptautiskas aizsardzibas personam II”
istenosana. Pieejams: https://www.km.gov.lv/Iv/jaunums/uzsakta-projekta-atbalsta-pasakumi-starptautiskas-
aizsardzibas-personam-ii-istenosana
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SASKANOTIBA| Latviedu valodas kursi ir viens no pirmajiem atbalsta instrumentiem, ko PM sanem,
ierodoties PMIC "Mucenieki". Sakotnéji pakalpojums tika organizéts ka atsevisks pasakums, kas tika
finanséts no valsts budzZeta lidzekliem, vélak to finanséjot no PMIF projektu ietvaros, ko no 2016. gada lidz
2017. gada Tstenoja LVA un kops 2018. gada lidz 2022. gadam biedriba "Patvérums "Drosa maja"". Lidz
2017. gadam PMIF projektu izsludinasanu organizéja leM, savukart no 2018. gada KM, kur projekta tika
ieklauta ne tikai latvieSu valodas kursu nodrosinasana, bet art integracijas kursu nodrosinasana, kas tiek
Istenota 3.9. pasakuma "Socialekonomiskas ieklausanas ievadkursu programma par Latviju patvéruma
meklétajiem ar praktiskas macibas nodarbitbam" ietvaros. Kopuma, vadoties péc netiesas meérka grupas
viedokla, latviesu valodas apguvei bitu jabat labak saskanotai ar citam iespéjam apgit valodas kursus.
Sobrid, ieglistot bégla vai alternativo statusu, persona var doties uz NVA un, iegiistot bezdarbnieka statusu,
pieklGt NVA nodrosinatajiem valodas kursiem (vairak nodala 3.5 "Nodarbinatiba"), tapat vairaku citu
projektu ietvaros, kas tiek istenoti PMIF finansétu projektu ietvaros, pieméram, projekta "LatvieSu valodas
apguve, lai sekmétu treSo valstu pilsonu ieklausanos darba tirgl". Tomér ne visos gadijumos personas ir
informetas par talakam iespéjam sanemt valodas kursus, tas ir |oti atkarigs no iesaistitajam personam:

"Cik tie kursi ir, tik ir. [..]. Ja kursi notiek, nav problému cilvékiem. Kursi notiek visa Latvija, Daugavpili pilns
ar grupam, ir attalindti, ir klatiené, ir no rita, ir vakara, viss pieejams Facebook grupds, majaslapa. Liepadja,
laikam “Drosa mdja” toreiz bija labs koordinators, visu laiku Liepdja bija béglu grupas, cik bija to cilvéku,
vienmér visus apkopoja un veselas grupas deva un skolotdji visu laiku straddja. Daudz kas atkarigs no
cilvéka, kas koordiné" (LVA_4_R).

Tapat valodas macisanas iztrikums rodas posma, kad persona ar bégla vai alternativo statusu ir ieguvusi
darbu, jo bezdarbnieku valodas kursi vairs nepienakas, savukart NVA piedavatie citi atbalsta veidi,
pieméram, macibas pie darba devéja nav plasi izmantoti (vairak nodala 3.5 "Nodarbinatiba"). Lidz ar to
batiskakais trikums 3.2. pasakuma ir saskanotibas trikums ar citam iesp&jam apgdat latviesu valodu, kas
savukart bdtiski ietekmé talakas iespéjas ieglt darbu, izmantot citus atbalsta pasakumus, pieméram, NVA
piedavatos parkvalifikacijas kursus.

LIETDERIBA | 3.2. pasakuma finanséjuma avots un apjoms ta istenoanas laika ir mainijies.

TABULA 13: FINANSEJUMA APJOMS 3.2. PASAKUMAM

PERIODS FINANSEJUMA IZLIETOTAIS PLANOTAIS PERSONU PIEZIMES
AVOTS FINANSEJUMS PERSONU SKAITS, KAS
SKAITS, KAS PIEDALIJUSAS
PIEDALIJUSAS LATVIESU
LATVIESU VALODAS
VALODAS KURSOS
KURSOS
2015 Valsts budzets 46 787,87 EUR - 60 Izlietotaja
finanséjuma tika
ieklauti art
izdevumi par
sagatavotajiem
materialiem
2016-2018 PMIF 238 510,11 EUR 531 364
2018-2020 PMIF 49 844,71 250 128
2020-2022 (1- PMIF 62 229,25 180 155 (lidz 2022.
3. cet.) gada 3. cet.)

Avots: KM un LVA sniegta informacija

Papildus jamin, ka, lai izvértétu latvieSu valodas kursu kvalitati, katrs no pakalpojuma sniedz&jiem
izmantoja savas metodes. Laika, kad LVA istenoja latvieSu valodas kursus, pakalpojuma sniedzéjs kvalitati
novértéja pieaicinot neatkarigu kursu kvalitates vértétaju, kas piedalijas kursos un to izvértéja, sniedzot
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atgriezenisko saiti, kadas izmainas ir nepiecieSams veikt. Savukart laika, kad 3.2. pasakumu Tstenoja
biedriba "Patvérums "Drosa maja"", lai izvértétu gan latviesu valodas kursu, gan integracijas kursu kvalitati,
tika Tstenots neatkarigu ekspertu izvértéjums par latvieSu valodas kursu dalibnieku apmierinatibu®®3,
Pakalpojumu kvalitates izvértéjums ir laba prakse, ko pakalpojuma sniedzéjs vai neatkarigi eksperti var
veikt, lai saprastu, cik lietderigs un noderigs pakalpojums ir kopuma, ka ari apzinat nepiecieSamos
uzlabojumus.

IETEKME| Latviesu valodas kursi ir nozimigi, jo ir viens no pirmajiem pakalpojumiem, ko PM sanem,
ierodoties Latvija. Tapat ir nozimigi, ka kursu istenosana tiek izmantotas daudzveidigas metodes, kas
piemérotas cilvékiem ar dazada veida izglitibas limeni, kultiru un prasmém. Ka var secinat no dokumentu
analizes un netie$as mérka grupu interviju analizes, latviesu valodas zinasanas ir butisks elements, lai
persona justos iederiga sabiedriba un spétu sanemt citus pakalpojumus, ka art iesaistities darba tirgt. Lidz
ar to ari 3.2. pasakums veido batisku ietekmi uz PM un vina turpmakajam iespé&jam sanemt cita veida
pakalpojumus, iesaistities aktivitatés un komunikacija ar citam personam.

3.4. MAJOKLIS

Ja budzZeta dala, ko majsaimnieciba téré majokla izmaksam, parsniedz 30 %, tiek pienemts, ka majoklis nav
pieejams'®. Un viens no $kér$liem, ar kuru saskaras personas, kuram ir pieskirts statuss, ir majok|a
nepieejamiba tai ierobezoto finansialo lidzeklu dél, lai segtu tadas izmaksas ka droSibas naudu, komunalos
maksajumus un ari Tres maksu. Vienlaikus pastav ari problémas, ka diskriminacija Tres tirgl (Tpasnieki
nevélas izirét savus majok|us starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem un biezi ari nevélas parakstit oficialus
Tres ligumus), un janem veéra, ka Latvija ir salidzinosi ierobeZots privato Tres majoklu segments un augstas
Tres cenas, k3 ari sistémisks socialo majokJu trakums®®>.

Slikti sadzives apstakli un segregacija kaité socialajai kohézijai, tiesi tapéc sadzives apstakliem ir liela
ietekme uz darba un izglitibas iesp&jam un uz migrantu un uznémeéjkopienu mijiedarbibu.

Latvija majoklu jomas likumiskaja ietvara nav notikusas gandriz nekadas izmainas, it Tpasi laika posma no
2017. gada Iidz 2021. gada martam. Salidzinajuma ar citam 13 Eiropas valstim (Lietuvu, Spaniju, Italiju,
Zviedriju, Niderlandi, Bulgariju, Cehiju, Griekiju, Rumaniju, Slovéniju, Franciju, Poliju, Ungariju) Latvijas
raditajs (66,7 punkti no 100 punktiem) ir mazliet zem vidéja kopéja valstu vértéjuma 2021. gada (70 punkti
no 100 punktiem), tacu vienlaikus tas ir batiski zemaks par kaiminu valsti Lietuvu (83,3 punkti no 100
punktiem), ka arT atseviskam valstim tiesiskais ietvars atbilst pat visiem 100 punktiem (Cehijai, Francijai,
Niderlandei un Zviedrijai)''®. Majoklu cenu pieaugums, socialo majoklu trakums un diskriminacija majoklu
tirgl apgratina migrantu iespéjas rast pienacigus ilgtermina majok|u risinajumus.

Majokla risinajums joprojam ir aktuals Latvija, jo PMIC “Mucenieki” uzturas cilvéki, kuri jau ieguvusi
starptautiskas aizsardzibas statusu, bet nepamet centru, jo nevar atrast majokli*'’. Lidz ar 2021. gada
8. decembra grozijumiem likuma “Par palidzibu dzivoklu jautajumu risinasana”, tika noteikts, ka pasvaldiba
var sniegt palidzibu personam ar bégla vai alternativo statusu, kuram nav oficiali deklarétas dzives vietas
attiecigaja pasvaldiba, tacu vienlaikus minéta likumprojekta anotacija tika noradits, ka pasvaldibam bus
javeic arT attiecigie grozijumi savos iek$éjos normativajos aktos, kuri ir izdoti uz minéta likuma atseviskam

113 Noslédzas atbalsta projekts starptautiskajam aizsardzibas personam (29.06.2020). Pieejams:
https://www.integration.lv/lv/nosledzas-atbalsta-projekts-starptautiskajam-aizsardzibas-personam--infografika

114 Biedriba “Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS” (2021). Pieejami ires majokli Latvija — izaicindjumi un iespéjas.
Riga, 2021, 9.lpp. Pieejams: https://providus.lv/raksti/petijums-pieejami-ires-majokli-latvija-izaicinajumi-un-
iespejas/

115 leva Raubisko & Darta Pelse (2022). NIEM 2. izvért&jums. Latvijas integracijas sistéma no 2019. lidz 2021. gadam:
stagnacija pirms pozitivam parmainam?

116 |eva Raubisko & Darta Pelse (2022). NIEM 2. izvért&jums. Latvijas integracijas sistéma no 2019. lidz 2021. gadam:
stagnacija pirms pozitivam parmainam?

117 leva Raubisko & Darta Pelse (2022). NIEM 2. izvértéjums. Latvijas integracijas sistéma no 2019. lidz 2021. gadam:
stagnacija pirms pozitivam parmainam?
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normu ietverta delegéjuma pamata®®. Tadéjadi veiktie grozijumi likuma, uzreiz neatrisina jautajumu par
majoklu pieejamibu.

ANO Béglu agentiras 2021. gada veiktais pétijums apstiprina, ka 74 % aptaujato béglu Latvija pilnigi
nepiekrit apgalvojumam, ka atrast sev majokli batu viegli (ir saskaruSies ar valodas problémam un
diskriminaciju)!'®. Vél 56 % norada uz nepietiekamu atbalstu un finanséjumu, 44 % uzskata, ka majok|u
saimnieku attieksme nav pozitiva. Sie dati norada, ka majok|a jautdjums ir izaicinajums, kura ietverta gan
sociala, gan ekonomiska dimensija. Majokla nepieejamibas situacija batiski atzimét problémas ar citu
pakalpojumu nepieejamibu, kas janodrosina pasvaldibai, bet persona nevar Sos pakalpojumus sanemt, ja
nav dzivesvietas, kura deklaréties.

Majoklis ir viens no batiskakajiem socialekonomiskas ieklauSanas elementiem, un tas ir ciesi saistits ar
stabilitates un drosibas sajatu??®. Kad PM un bégliem ir nodro$inats majoklis, vini var pievérst lielaku
uzmanibu nakotnei'?!. Lidz ar to piekluve pienacigam un cenas zina pieejamam majoklim ir viens no
veiksmigas integracijas noteicosajiem aspektiem.

ATBALSTS MAJOKLA TREI

Tiek uzskatits, ka labakais risinajums ir cilvékiem pasiem dot lidzeklus un pasiem dot neatkaribu izvéléties,
kur vini dzivo, pasiem bt Trniekiem, “bet ir izaicinajums, ka viniem Sos dzivoklus neiziré” (Providus_3_R).
Tam par iemeslu ir mazie un nestabilie ienakumi. “Kamér mums algas ir sadas un majokla cenas preti ir
atkal tadas, ir diezgan neiespéjami to risinat. Un béglim ta alga nebis ta lielakd, protams” (LM_12_R1).

Saja problémjautajuma starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem ir “divas problémas” — sameklét piemérotu
majokli un samaksat depozitu. “Bet tas vispdr nav pareizi — cilvékiem nav darba, nav lidzeklu maksat. Taja
laika finansu nozares asocidcija pateica, ka kreditus vini bégliem pirmajai iemaksai nedos, un stasts
beidzies. Més apskatijam, vai valsts institiicijas var kaut kada veida (Altum u.tml.) varétu ar to nodarboties,
jo neviena valsts institiicija nepilda tadas funkcijas. Un atbilde bija — neviena valsts nepilda tadas funkcijas
— tas vienmér ir pildits ar pasvaldibas palidzibu” (EM_8_R).

Vienlaikus, neieejot niansés par izpildijumu un atbildibam, tiek noradits, ka atbalsts majokla jautajuma
nepiecieSams lielaks, neka tas ir paslaik. “Valstij vajadzétu istenot Housing first pieeju. Tas nozimé, ka
majoklis vispirms, attiecigi visiem Siem cilvékiem uzreiz péc statusa sanemsanas bitu pieejams majoklis, lai
tad nu varétu integréties gan darba tirgd, gan izglitiba, gan ari iesaknoties dzivé Latvija” (SIF_2_R1).
Batiskakais Sada pieeja ir uzsvars uz atbalsta sanémeéja labjutu, caur ko vins var aktivak pievérsties valodas
apguvei un integracijai. “Jabdt lielakai iesaistei no valsts, lai ta palidzétu atrast pastavigu dzivesvietu. Ja

viniem ir kur iet, tad tas palidzétu” (PMLP_11_R2).

Domajot par dzivoSanas atbalstu, tiek méginats noskirt atSkirigas vajadzibas un posmus — aizsardzibas
pieprasisana, aizsardzibas sanems3ana, pakapeniska iedzivoSanas. “Ir janodala — ir Mucenieki. Nakamais
posms ir, kamér vini apgist valodu un integraciju: [..] atbalsts no valsts, ka viniem ir zemas ires maksas bez
kaut kadam sakuma iemaksam. Cilvéks sak dzivot, un vinam ir bazes iekartojums, pieméram, tadas ka
kopmitnes. Un tad tresais posms ir dzivojamais fonds, kur valsts limenf ir jadoma, nemot véra, ka Latvijas
iedzivotdji ir rindds un nav nodrosinats, tas tiri politiski netiks atbalstits. Tad tas ir uz visiem, nevar nodalit
bégli vai latviesi; Sis fonds ir jaattista, lai ir visiem” (LM_12_R2).

118 2021. gada 8. decembra grozijumi likuma “Par palidzibu dzivok|u jautdjumu risina$ana”, kas stajas spéka 2022.
gada 1. janvari, pieejams ari: https://likumi.lv/ta/id/328586-grozijumi-likuma-par-palidzibu-dzivokla-jautajumu-
risinasana-

119 UNHCR (2021). Refugee Voices on Integration in Estonia, Latvia and Lithuania. Pieejams:
https://www.unhcr.org/neu/wp-content/uploads/sites/15/2021/06/2021-UNHCR-Refugee-Profiles-Full_Report-
screen.pdf

120 Biedriba “Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS” (2018). Starptautiskas aizsardzibas sanéméju integracijas
izvértésana un uzlaboSana. Sakotnéjais izvértéjums: Latvija, 24. — 28. lpp.

121 Biedriba “Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS” (2019). Vadlinijas iecietibas un savstarpéjas cienas principu
ieklausanai béglu un migrantu integracijas atbalsta aktivitatés, 17. lpp.
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EM parstavis norada, ka risinajumu saskata terminéta, subsidéta maksajuma privatajam sektoram. “Es
domaju, ka sistéma varétu biit blvéta ta — tiek veidots ires fonds, kas ir nepiecieSams istermind. Taja laika,
dzivojot tur, tu varétu integréties sabiedriba. Tapéc tam jabdt specidlam pasvaldibas fondam. Mums ir 3
kategorijas — 1) tie, kuri var sev nodrosinat majokli pasi [..]; 2) maznodrosinatie. Mums ir jauna programma,
kuras ietvaros tiek maksats 5 EUR / m?; 3) vél mazak nodro$inatajiem — socialas majas. Més vél gribam
izveidot artistermina majoklus, no kurienes cilvéks dodas vai nu uz pasvaldibas majokli vai uz 2. kategorijas
atbalsta programmu” (EM_8 R). Noradot, ka visbiezak “bégliem algas nebds lielas”, tiek domats, ka vini
varétu izmantot otras kategorijas atbalstu.

LPS parstavis atzimé, ka jau pirms tam bija zinams, ka Latvija dzivojama fonda nav, ta ir sistemiska probléma
ar1 bez bégliem. Izmitinasanas plana nevajadzétu palauties uz lidzekliem neparedzétiem gadijumiem: “Ja ir
ricibas plans, tad jabdt konkrétam risinajumam” (LPS_6_R). Vairakas intervijas tiek noradits, ka pasvaldibas
[idz Ukrainas béglu ieplGsanai Latvija bijusas Joti mazaktivas, bet tagad situacija ir batiski mainijusies un art
sabiedriba bégliem ir atvértaka, attiecigi tiek sagaidita lielaka pasvaldibu iesaiste. “Pasvaldibai ir kadi
majokli un dzivojama platiba, bet ta ir probléma, kas lidz galam nav atrisinata. Ko es sagaiditu no
pasvaldibas, lai vina ir pretimnakosaka. Tiesi majokla probléema redzu pasvaldibu lomu”. Tomér kopéjais
noskanojums intervijas ir, ka “majokla probléma ir Joti, Joti, Joti bitiska, tas mums traucé integrét [béglus]
darba tirga. Ar tam deklarétam dzives vietam ir probléma. Valsts vél nav tuvu izdomadjusi savu idealo
variantu” (LM_14 R1).

“Sabiedriskas politikas centra PROVIDUS” parstavis norada uz variantiem, kas tiek praktizéti situacijas
risinasanai, un kurus bQtu vérst apsveért un pielagot (Providus_3_R):

e valsts vai pasSvaldibas garantija. Ir bijusi gadijumi, kad biedriba “Gribu palidzét bégliem” ir bijusi
apmaksas garantétaji, bet $ada gadijuma organizacija ir ta, kas sleédz ires ligumu, un starptautiskas
aizsardzibas sanémeéjam nav VSAA uzradamu izdevumu, [idz ar to vin$ ari nevar pieteiktiem majokla
pabalstam nepiecieSamibas gadijuma;

e lidzigi pasreizéjam izkartojumam ar dzivosanas subsidijam Ukrainas bégliem, Vacija ir programma
“Refugees welcome”: cilveki registréjas un sanem valsts subsidiju, par to, ka vini pie sevis izmitina
béglus;

e Ziemelamerikas kopienu programmas ar privato sponsorésanu: individs, gimene vai darba kolégi
visi kopa gadu nodrosina bégla dzivosanu;

e sava veida puscela maja vai socialais dzivoklis, kur pieejams integracijas atbalsts, informacija par
pieejamajiem pakalpojumiem, pieméram, ir pieejams mentors, latvieSu valodas kursi, ir bérnu
pieskatiSanas atbalsts u.tml.

NETIESAS MERKA GRUPAS INTERVIJAS kopigais viedoklis ir, ka dzivok|u Tres tirgus Latvija ir iebraucéjiem
loti noslégts, saimnieki nevélas izirét dzivoklus bégliem, cenas un prasibas pretirniekiem ir augstas: “Latvija
ir grdti atrast dzivokli, jo viss ir Joti dargs un situdcija visu laiku strauji mainds” (VirTAA_23). BieZs atteikuma
iemesls ir, ka neiziré arzemniekiem un / vai gimeném ar bérniem. Personam ar bégla vai alternativo statusu
ir gratibas iemaksat depozitu, un nekadu citu atbalstu, ka palidzibu no mentora, vini nesanem.

Vieglak ir krievvalodigajiem, kaut gan, ja dzivoklis nav atrasts caur pazisanos, tapat bieZi vien dzivesvieta
tiek atteikta, jo “baidds izirét arzemniekiem”. Daziem tomér izdodas atrast dzivokli vél pirms statusa
pieskirsanas, kas tad tiek nepacietigi gaidits, noradot, ka “pie pirmds iespéjas grib aizbraukt”, bet bez
statusa “tas ir riskanti”. Kads intervéjamais norada, ka vinam “mdjokla mekléjumos palidzéja centra
izveidotie kontakti” , t.sk., loti atsauciga bijusi PMIC "Mucenieki" administracija: “vini arf parasti palidz, ja
kas” (VirK_7).

IzZirétajus uztrauc lielas gimenes, atskiriga kultdra, tiek uzskatits, ka Sados dzivok|os ir liela nekartiba, asi oz
péc austrumu édieniem. lzirétajiem nav skaidribas, vai un ka arzemnieki spés norékinaties, ka ar Siem
cilvekiem sazinaties, kas notiks, ja vini rékinus nemaksas. Tiek sagaidits, ka mentors palidzés atrast dzivokli,
vienlaikus izirétaji mentoros redz sociala dienesta darbiniekus, kas viniem nespéj dot nekadas garantijas.
No otras puses, dzivokli, kas ir par pienemamu cenu, ne tuvu ne vienmér apmierina personas ar bégla vai
alternativo statusu prasibas un vajadzibas. Kompromisa mekl€jumi $aja sféra daudzos gadijumos ir Joti
ilgstosi.
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[kad atgriezos no Niderlandes] es biju bez dzivesvietas. SS.lv bija Joti (uzsvérti) daudz piedavajumu [..], bet
tiklidz vini ieraudzija manus dokumentus, un ka esmu no X, vini teica: Né. [..] Man nebija, kur dzivot, un
vajadzéja 3 nedélas, lai atrastu dzivesvietu. Pirmd pieredze ar dzivokli nebija laba. [..] Dzivoklis bija tik
(uzsvérti) slikta stavokli un tik netirs, ka to jiis nespéjat pat iedomaties; ista elle, bet man nebija citas izvéles.
[..] es [ipasniekam] teicu: tieSaGm, ja tu man nedod so vietu, tad man ir jamirst. Tas bija tik slikti! Es tur
nodzivoju gandriz gadu, uz si gada laika es katru (uzsveérti) dienu mekléju jaunu dzivesvietu, lidz es atradu
dzivokli [adrese], nama, kas piederéja puisim, kurs dzivoja Sveicé, un kuram bija daudz Grzemnieku pazinu,
ari no X, un kuram bija vienalga, ka es esmu no X.

Probléma nav tikai dzivok|a atrasana, bet neizpratne par dzivoSanas izmaksam kopuma. Personas ar bégla
vai alternativo statusu biezi nespéj aptvert papildus izmaksu sistému, proti, ka papildu jamaksa par
komunaliem maksajumiem, apsaimniekosanu, elektribu, gazi, apkuri, Gdeni, un pat atkritumiem. Vini art
nespéj noticét, ka komunalie maksajumi var sastadit tik lielu summu. Plus vini arl neprot taupigi un
sabalanséti apieties ar tadiem resursiem ka siltums un elektriba. Saja zina loti ilustrativs ir kada
respondenta stasts, ka vins maija sacis 1rét dzivokli un stdzéjies par aukstumu. Saimniece noradijusi, ka
apkures sezona beigusies, bet dzivoklim ir silta grida, ko var ieslégt, un pamacijusi, ka grida IEnam uzsilst,
tapéc ir efektivak, ja to lieto vienmérigi, nevis slédz iek$a un ara. Respondents to ieslédzis un atstajis. Péc
respondenta vardiem, ménesa elektribas rékins bija lielaks, neka izcelsmes valsti vins gada par visiem
komunalajiem maksajumiem kopa maksajis. Nespédams to samaksat, vins no dzivokla tika patriekts, un
vini abi ar bérnu nonaca krizes centra. Tagad vinam palidz centra socialie darbinieki, un tuvakajas dienas
vini plano parcelties uz jaunu Tres dzivokli un pieteikties pasvaldibas majokla pabalstam. Respondents
norada, ka cilvékam pirmajos gados péc statusa ieglSanas |oti vajadzétu lielaku valsts finansialu atbalstu
vai nodrosinatu dzivesvietu.

FOKUSA GRUPU DISKUSIJA tiek noradits, ka situacijas risindjums ir majokla pabalsts, apméram 250 EUR
ménesT personai; atkarigs no ta, cik cilvéku gimené. leteikums ir, ka valsts apmaksa komunalos rékinus
100 % 1. gad3a; 2. gada — 70 %, 3. — 50 %, un 4. gada sak maksat pasi. Citadi bas ka lidz Sim — “bds mentori,
kas dzivos kopa ar saviem klientiem". Tiek uzskatits, ka $1 sistéma citadi nedarbosies, nevarés, pieméram,
Kurdistanas pilsonis izirét dzivokli tikai tapéc, ka vinam lidzi ir atnakusi skaista mentore vai mentors, kas
mégina 1pasnieku pierunat.

Galvenais iemesls tam ir, ka izIrétaji saprot, ka $ai mérka grupai naudas nav. Socialais atbalsts, pieteikSanas
tam, dokumentu kartoSana un iesniegSana, registréSanas un kvalifikacijas, “ir Joti smagnéjs process”, bet,
“ja cilvéks sanems atbalstu no radinieka kaut kur Niderlandeé, tad vins pabalstam vairs nekvalificésies”.
Dzivokla saimnieki “to zina, un negrib riskét”. Savukart, ja pabalsts bs stingri noteikts, ir pamats domat, ka
dzivok]a Tpasnieku attieksme mainisies.

Sobrid valstij nav pamata garantét majokla iri, bet ari $is varétu bat viens no veidiem, ka atrisinat majok|u
problematiku gimeném ar bérniem. Lidz Sim garantijas ir lGgts sniegt biedribai “Gribu palidzét bégliem”,
kas 1sti nav iespéjams, jo tad “dzivok/a ipasnieki grib slégt ligumu ar organizaciju, kas palidz”. Bet tas,
savukart nozimé, ka “cilvéks nevarés iet uz socialo dienestu un sanemt eventudlo palidzibu majokla vai
komunalo izdevumu segsanai”.

Svarigi bidtu arT sanemt pietiekami lielu atbalstu, lai varétu iemaksat ari dzivokla depozitu. Pasreiz ir
paradokss, ka nevar sanemt atbalstu majoklim, ja jau nav majokla Tres liguma, uzradamu rékinu un
komunalo maksajumu.

KOPSAVILKUMS

e Ires dzivok|a atradana starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem ir |oti sarezgita. No
@ vienas puses dzivokla Tpasnieki nesteidz izirét dzivok|us arzemniekiem, no otras —
bieZi vien personas ar bégla vai alternativo statusu neapmierina dzivokla stavoklis

vai cena.
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e Personam ar bégla vai alternativo statusu nav izpratnes par visam dzivoSanas
izmaksam, ar ko bus jarékinas papildu irei, un vini neprot taupigi apieties ar
tadiem resursiem ka siltums un elektriba.

P! e Personam ar bégla vai alternativo statusu nav pieejami citi atbalsta mehanismi,
pieméram, mazcenu dzivesvietas, aizdevumi, garantijas.

aizsardzibas sanéméjiem, kas sedz ne vien dzivokla Tri, bet ari komunalos
maksajumus pirmos tris gadus. Ka citas iespéjas tiek apspriestas valsts vai
pasvaldibu garantijas vai subsidijas dzivokla Trei, puscela vai socialas majas.

@ e FGD ka labakais risinajums tiek ieteikts stabils majokla pabalsts starptautiskas

PASAKUMA PADZILINATA ANALIZE. 3.18. pasakums “Atbalstit bégli majokla irei: Nodro$inat personam,
kas sanémusas statusu informaciju par Latvija pieejamajam mazcenu ires dzivesvietam, t.sk., izvertét
iespéjas ieviest aizdevumu, kas atmaksajams no personai izmaksajama pabalsta, pirmajai Tres
iemaksai/garantijai”. Sakotné&ji $aja pasakuma ietilpa vél 2 aktivitates: 1) Izveidot datubazi ar informaciju
par mazcenu dzivesvietu pieejamibu, nodrosinat datubazes uzturéSanu, t.sk. informacijas regularu
aktualizaciju un pieejamibu PM individualajiem konsultantiem; 2) Nodrosinat PM informaciju par Latvija
pieejamajam mazcenu Tres dzivesvietam, bet tas tika svitrotas 2017. gada.

3.18. pasakuma sagaidamie rezultati ir:

e Nodrosinats finansials vai praktisks atbalsts personai, kas sanémusi statusu majokla iré 1 gadu péc
starptautiskas aizsardzibas statusa pieskirsanas;

e |zveidota datu baze;

e Nodrosinata informacija par dzivesvietam pieejama patvéruma meklétajiem;

e lzvértéti iespéjamie risinajumi aizdevumu sniegSanai, kuru atmaksai izmanto personai pienakosSo
pabalstu.

TABULA 14: PAMATINFORMACIJA PAR 3.18. PASAKUMU

KRITERIJS INFORMACIJA

Tiesiskais ietvars pasakuma  Ricibas plana 3. RV 3.18. pasakums
ievieSanai

Isteno$anas termin$ 31.12.2015.

Finanséjuma avots (ES  Valsts budzZeta lidzekli
fondu vai valsts budZeta)
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lesaistitas puses pasakuma e EM

istenosana e Sadarbiba ar LM, pagvaldibam, VARAM, LPS

Rezultativais raditajs MK 2017. gada 8. augusta apstiprinatais informativais zinojums “Par
(kvantitativais) iespéjamiem majokla pieejamibas risindjumiem bégliem un personam,

kuras ir ieguvusas alternativo statusu”

Avots: Civitta Latvija

Pasakums ir uzskatams par izpilditu ar Ministru Kabineta 2017. gada 8. augusta apstiprinato EM izstradato
informativo zinojumu “Par iespé€jamiem majokla pieejamibas risinajumiem bégliem un personam, kuras ir
ieguvusas alternativo statusu”!?2,

ATBILSTIBA | EM izstradataja zinojuma “Par iespéjamiem majokla pieejamibas risinajumiem bégliem un
apgrutinata, pieméram, tas butu pretruna ar komercbanku piekopto atbildigas kreditésanas politiku,
aizdevumi ir ar augstu riska pakapi, aizdevumu administréSanas izmaksas ir |oti augstas nelielo summu un
Tsa termina dé. Var uzskatit, ka iespéjas ieviest aizdevumu ir izvértétas (aizdevumi netiks doti), kas tiesa
veida nav sanémeéju vajadzibu apmierinasana.

SASKANOTIBA | Majokla re ir tie3a veida saistita ar personas iespéjam stradat, kas, savukart, bieZi vien ir
atkariga ir personas latviesu valodas prasmes. Jautajums par majokla pieejamibu ir skatams plasak un taja
ir jaiesaistas art citam institlcijam, t.sk., pasvaldibam. SIF 2017. gada zinojuma “Par iespéjamiem majokla
pieejamibas risindjumiem bégliem un personam, kuras ir ieguvusas alternativo statusu” tiek uzskaitits
process, kada varétu bat nodrosinata iespéja maksimali atri iegat finansu lidzek|us, bet tas nav saskanots
process no parvaldibas viedokla, ja pabalsta izmaksa bija iesaistita PMLP, péc tam uzturésanas izmaksas
sedza VSAA, un péc tam to visu sasaistlja ar NVA, lai izsekotu tam, vai persona pilda bezdarbnieka
pienakumu. Sada parvaldiba ir sadrumstalota, ietverot daudz birokratisku procesu un manualu darbinieku
darbu, ko lietderigak bltu apvienot viena, mazinot slodzi gan PM, gan attiecigajam darbiniekam.

Finansialajam atbalstam majok|a jautajuma batu jabit saskanotam ari ar citiem ieklaujoSiem pasakumiem,
it Tpasi ar socialajam garantijam. Ja majokla pabalsts bitu noteikts ar normativo aktu un pieejams ilgaku
laiku, art dzivoklu Tpasnieki zinatu, ka irniekam bis pieejams no valsts pieskirts finanséjums majokla
izmaksu segsanai.

EFEKTIVITATE | Lai nodro$inatu majoklu pieejamibu bégliem un personam ar alternativo statusu, ir
iespéjama pasvaldibu iesaiste. Vienlaikus ir jaapzinas, ka béglis vai persona ar alternativo statusu nemaz
nevar iegut tiesibas sanemt socialo palidzibu vai palidzibu dzivok|a jautajumu risinasana, jo ta riciba esosie
lidzek]i var but nepietiekami, lai noslégtu Tres ligumu un iegltu tiesibas apmesties uz dzivi noteikta
nekustama Tpasuma, kura deklarét dzivesvietu, tapéc svarigi batu nodrosinat palidzibu procesa sakuma, lai
personai batu iespéja finansiali atlauties Tres liguma noslégsanu. Lidz ar to, lai béglis vai persona, kura ir
ieguvusi alternativo statusu, varétu pretendét uz socialo palidzibu, ir nepiecieSams risinat deklarésanas
jautajumu vai majokla nodrogina$anas jautajumu, lai persona varétu pretendét uz socialo palidzibu®,

122 Ministru Kabineta 2017. gada 8. augusta informativais zinojums "Par iespéjamiem majokla pieejamibas
risinajumiem bégliem un personam, kuras ir ieguvusas alternativo statusu". Pieejams:
https://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40398276

123 Ministru Kabineta 2017. gada 8. augusta informativais zinojums "Par iesp&jamiem majokla pieejamibas
risinajumiem bégliem un personam, kuras ir ieguvusas alternativo statusu". Pieejams:
https://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40398276
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EsoSajos normativajos aktos paslaik nav paredzéts pabalsts, kas varétu nosegtu ires iemaksu, depozitu,
drosibas maksu.

LIETDERIBA | Ta ka aizdevuma iespéja personam netiks pieskirta, tad konkrétais |Emums 3.18 pasakuma
nerada papildu izmaksas no valsts budZeta. Ricibas plana ietveros majok|u jautajumu risinasanai tika
paredzeti 5 000 EUR 2016. un 2017. gada, ka ari turpmakos gadus pieprasot finanséjumu mazcenas
dzivesvietu pieejamibas datubazes uzturésanai.

lesaistitas institlicijas norada, ka ar aizdevumu (vienreizéju palidzibu) majokla jautajums nebds atrisinats,
jo pastav risks, ka personas nespés turpmak pastavigi nodrosinat majokla 1ri, tadel dosies prom uz citam ES
valstim, neturpinot integracijas procesu Latvija. EM ir veikusi aprékinus par nepiecieSamo lidzeklu apmeéru,
pienemot, ka personas ar majokli tiek nodroSinatas 6 meénesu perioda, kas ir saistams ar periodu, kuru laika
personam ar bégla vai alternativo statusu ir iespéja apgut latviesu valodu pamata vai vidéja limeni, tadéejadi
palielinot patstaviga darba atrasanas iesp€jas. EM 2018. gada sniegtajos aprékinos norada, ka individam
vai gimené lidz divam personam ir nepiecieSams vismaz 500 EUR ménesi ires un garantijas izmaksu
segSanai, savukart tris [idz piecu personu gimenei jau no 600 lidz 800 EUR, par katru personu attiecigi
palielinoties izmaksam par 100 EUR*, Vienlaikus EM informé, ka iesaistitds puses ir vérsusas uzmanibu,
ka palidzibas sniegSana 6 ménesu perioda var nenodrosinat mérka sasniegSanu un iespéjams palidzibu
majokla nodro$inasana batu jasniedz 12 ménesus!®.

IETEKME | Nenodrosinot palidzibu béglim vai personai ar alternativu statusu uzsakt pastavigu dzivi arpus
PMIC "Mucenieki", tiek bremzéta vinu socialekonomiska iekJausanas, kas nozimé, ka personas turpina
dzivot no ikdienas pabalsta, ta vieta, lai stradatu algotu darbu un uzturétu savu majokli.

ILGTSPEJA | Ir batiski izvertét stermina un ilgtermina ieguvumus, lemjot par augsta riska aizdevuma
pieskirsanu. Probléma pie majokla Tres ir starptautiskas aizradzibas sanéméju kopéjais izpratnes trikums
par majokla izmaksu veidiem un to apméru. Vienreizéjs pabalsts vai palidziba komunalo maksajumu
seg$ana ir nozimigs un nepiecieSams atbalsts, tomér ilgtermina ir svariga ari personu informésana par to,
ka izvéleties savam iespéjam atbilstoSu majokli un veikt arl zinamus taupibas pasakumus, lai jauns
pakalpojumu rékins neatnem visus personas ienakumus.

3.5. NODARBINATIBA

Par nodarbinatibas veicinasanu galvenokart atbildiga ir LM, kuras pak|autiba darbojas NVA. EsosSaja Ricibas
plana nodarbinatiba ir viens no elementiem, ka veicinat personu integraciju. Péc Imigracijas likuma 9. panta
piektas dalas darbu uzsakt var PM, kurs triju ménesu laika nav sanémis Iemumu par statusa pieskirSanu vai
atteikumu, ka ari jebkura persona ar bégla vai alternativo statusu, t.sk. piesakoties bezdarbnieka
pabalstam??,

Ka viena no gratibam, ar kuru saskaras starptautiskas aizsardzibas sanéméji, ir vinu prasmju novértésana
un tam atbilstoSa darba atrasana. Sievietes ir Tpasi paklautas riskam veikt tadu darbu, kas neatbilst vinu
kvalifikacijai, tadejadi ar laiku pasliktinot tas. Tapat ari butu nepiecieSams pievérst uzmanibu prasmém un
zinasanam migrantiem ar invaliditati, lai vini varétu ieklauties darba tirgli. Tadéjadi ir nepiecieSami inovativi
riki migrantu prasmju atrai novértésanai. Prasmju novértésana var tikt veikta jau pirms integracijas posma
(pirms izbrauksanas).

Starptautiskas aizsardzibas sanémeéji uznéméji saskaras ar tadam problémam ka kontaktu trdkums,
gratibas piek|at kreditiem / aizdevumiem, ka ari viniem ir nepietiekamas zindSanas par tiesisko un
finansialo reguléjumu. Lidz ar to, lai ieklauSanos darba tirgl padaritu péc iespéjas efektivaku, nepiecieSams
uznemosas dalibvalsts publisko iestazu aktiva sadarbiba vietéja, regionala, valsts un Eiropas limen, ka ari
pilsoniskas sabiedribas organizaciju, ekonomikas un socialo partneru un darba devéeju aktiva sadarbiba.

124 Turpat
125 Turpat
128 |migracijas likums (pienemts 31.10.2002). Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68522

79



CIVITTA

Uznémeéji migranti var veicinat ekonomikas izaugsmi, radtt darbvietas un atbalstit atveseloSanos péc Covid—
19 krizes.

Lai gan kopé€jais Latvijas vértéjums péc MIPEX indeksa ir 37 punkti no 100, darba tirgus mobilitates
vértéjums ir tikai 33 (drizak nelabveéligi), kas tiek pamatots ar to, ka migranti var uzlabot savas prasmes, jo
ir piekluve izglitibai, apmacibam un stipendijam, bet viniem ir nepietiekama piekluve (tikai dalgji

vienlidziga) tie$i nodarbinatibai®?’.

Meklejot darbu, PM un bégli nereti sastopas ar diskriminaciju, un nepatikamas situacijas iedraga personas
motivaciju iesaistities integracijas vai socialekonomiskas ieklaus$anas aktivitatés!?®. Janem véra, ka Latvijas
iedzivotaju attieksme kopuma pret darbaspéka ieplisanu Latvija ir negativa, Latvijas iedzivotaji norada, ka
nevélétos stradat kopa ar musulmaniem, PM, bégliem vai citu etnisko minoritasu parstavjiem!?°. Pédéjo
gadu laika attieksme gan ir mainijusies uz pozitivo pusi. 2017. gada tikai piekta dala jeb 20 % iedzivotaju
neiebilda pret tadam diskriminacijas riskam paklautajam grupam ka romi, bégli, cilvéki ar garigiem
traucéjumiem un citiem ka kaiminiem, kolégiem vai draugiem, bet 2022. gada jau 40 % iedzivotaju norada,
ka nav tadu sabiedribas grupu, ko vini nevélétos redzét dzivojam kaiminos**.

ANO Béglu agentilras 2021. gada veiktaja pétijuma ir noradits, ka 49 % no aptaujatajiem respondentiem ir
bezdarbnieki; ka galvenie skérsli darba atrasana tiek minéti valodas nezinasana, nevarésana atrast darbu,
nepietiekams atbalsts, studésana saja bridi, veselibas problémas, nezinasana, kur un ka meklét darbu, ir
jaapripé bérns vai cits gimenes loceklis'*!. Saja pa%a pétijuma 39 % respondentu norada, ka vinu izglitiba
un prasmes ir atbilstoSas. Zinams, ka NVA darba meklétajiem piedava talakizglitibas un profesionalas
pilnveides kursus, tomér tie visi ir latvieSu valoda, tapéc, lai gan tehniski kursi piedavajuma ir, praktiski bégli
tajos nevar piedaltties valodas neprasmes dél.

Lidzigi ka citas jomas, arT darba atrasana sava loma ir socialajam mentoram — 20 % respondentu norada, ka
darbu atrast palidzéja mentors no NVO, vél 14 % norada, ka darbu palidz&ja atrast mentors no PMIC
"Mucenieki" vai no pasvaldibas!®?. Tatad, tre$dala nodarbindto béglu ir atradusi sev piemérotu darbavietu
ar mentora palidzibu, kas norada uz Si pakalpojuma ietekmi uz nodarbinatibu un socialekonomisko
ieklausanos kopuma.

Ministru kabineta 2017. gada 14. novembra informativaja zinojuma “Par Ricibas plana personu, kuram
nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietosanai un uznemsanai Latvija, paredzéto pasakumu izpildi”
minéti vairaki iemesli, kas trauce bégliem un personam ar alternativo statusu ieklauties Latvijas darba tirg:
motivacijas trikums (ja persona plano doties prom no Latvijas), personu neapmierina NVA piedavatais
darbs, personai trikst nepiecieSamo prasmju un zinasanu, zems atalgojuma limenis, nav pieejams majoklis
tuvu darba vietai un par pieejamu ires maksu, latvieSu valodas zinasanu trikums |auj pretendét tikai uz
mazkvalificétiem darbiem'®3, Var secinat, ka darba mekl&jumi ir ciesi saistiti ar citam jomam, tai skaita
valodas zinasanam, kvalifikacijas kursiem, majokla pieejamibu, ari finansialo atbalstu.

Var secinat, ka darba meklésana gritibas sagada latvieSu valodas zinasanu trikums un citu prasmju
atbilstosa novértésana, veselibas problémas, nepietiekama informacija par darba meklésanu, ka ari ir
novérojama diskriminéjosa attieksme no apkartéjiem.

127 Migrant Integration Policy Index (2020). Latvia. Pieejams: https://www.mipex.eu/latvia

128 Mierina, I. (2017). Vienojo3as nacionalas identitates un Latvijas kultlrtelpas nostiprina$ana.

129 Tirgus un sabiedriskds domas pétijumu centrs SKDS (2017). Izpratne par toleranci, diskriminaciju
sabiedriba.

130 Sabiedribas integracijas fonds (2022). Atvértibas debesis ir sasniedzamas. Pieejams:
https://Ivportals.lv/dienaskartiba/346876-atvertibas-debesis-ir-sasniedzamas-2022

131 UNHCR (2021). Refugee Voices on Integration in Estonia, Latvia and Lithuania. Pieejams:
https://www.unhcr.org/neu/wp-content/uploads/sites/15/2021/06/2021-UNHCR-Refugee-Profiles-Full_Report-
screen.pdf

132 Tyrpat.

133 Ministru kabineta 2017. gada 14. novembra Informativais zinojums "Par Ricibas plana personu, kuram
nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietosanai un uznemsanai Latvija, paredzéto pasakumu izpildi".
Pieejams: https://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40440003
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SOCIALEKONOMISKA IEKLAUSANA AR NODARBINATIBAS PALIDZIBU

Socialekonomiskas ieklausanas plana uzsvars uz darbu un izglitibu, nevis uz patvéruma sniegsanu, palidzibu
un starptautiskas aizsardzibas sanémeéju labjutu sabiedriba, ir viens no plana izaicinajumiem. leklausanas
var notikt, atbraucéjiem jltoties labi, stabili, drosi. “llgtermina, protams, ari iesaiste darba tirgd, bet
sakotnéji drizak pamatvajadzibu apmierindsana un bérnu iesaiste izglitibas iestadés” (Providus_3_R).
Intervijas tiek atzits, ka IidzSinéjais plans nav optimals, un ari ta noteiktie indikatori nav pamatoti:
“Indikatori nebija adekvati, alternativas nebija novértétas, manuprat. Tas bija klidains pienémums, ka
cilvéks varés tris ménesu laika apgit valodu, veiksmigi integréties darba tirga un sakt pelnit; ka ari tas, ka
ir vajadziga tikai informdcija un pirma iemaksa [dzivokla depozits]. Tas nav redlistiski un indikatori nebija
noteikti pareizi” (EM_8_R).

Intervijas tiek noradits, ka no vienas puses |oti bltiska ir motivacija stradat, bet no otras — atvértiba un
pretimnaksana, béglus pienemot darba. Tiek novérots, ka 1pasi jau ar Ukrainas béglu pieplidumu,
“atveértiba ir palielindjusies, un ari tas, ka darba rokas ir vajadzigas, Joti ietekmé attieksmi” (NVA_7_R). Bet
ir jastrada arT pie motivacijas veidosSanas, 1pasi sievieSu motivésanas stradat algotu darbu. “Jo vini bids
motivétaki ieklauties, jo viniem tas veiksmigak izdosies, bet ir tadi, ka: te es esmu un dodiet. [..] Palikt Seit
dzivot, biit ieinteresétiem, jo visi rund par citam valstim, Vdciju, Zviedriju un ir Joti labi informéti, ka tur viss
notiek, cik tur cilvéki labi dzivot” (Drosa maja_13 R2). Tiek atziméts ari, ka bieZi bégliem “ir augstas
ekspektdcijas attieciba uz algam. Pat ja piedava algu saméra vidéja, laba limeni, protams, ka cilvekiem ir
vélme péc lielakas algas. Nereti gadas, ka atsakas no darba, no laba darba piedavajuma, jo subjektivi
nepatik Sis atalgojums. Ir ari citi faktori, bet viens butisks — cilvékiem nav motivdcijas te ilgstosi uzturéties
un stradat” (LM_14_R2).

Tiek noradits, ka nodarbinatiba loti butiska ir valoda; ir sarezgiti atrast darbu “ja nav valodas, ja neprot
rakstit, izlasit, tas seviski attiecas uz analfabétiem, kas mums ir bijusi. Jo bez tam lietam ieklauties darba
tirga ir Joti griti” (Drosa maja_13_R1). Lielas prieksrocibas ir latviesu valodas prasmei, bet darbu atrast var
ar1 ar anglu vai krievu starpniekvalodu. Savukart, “tiem, kam nav anglu valodas, ir visgritak. Viniem ar ir
gritibas masu institicija; visur tulks ir nepiecieSams” (NVA_7_R). Caur NVA vairak atbalstu meklé tiesi sadi
cilveki, attiecigi vairak cilvéku tiek iekartots razoSanas uznémumos, kas “neprasa tik daudz valodas, vairéak
fiziskas zinGsanas un spéku. Pieméram, Latvijas Balzams. Ari zivjapstradé ir vajadzigas darba rokas”.

“Ja més kopuma vértéjam darba tirgu, ir redzams, ka mazak aizsargatam darba néméju grupam ir labak
iekartoties darba, kur darba devéji ir atvérti, atbildigi. Kad jau ir pozitiva pieredze, tad daudz vieglak”. Darba
piedavajumi ir art lauku zemnieku saimniecibas, bet pamata Sie cilvéki izvélas stradat Riga: “praktiski katra
vietd més varam atrast vismaz vienu atvértu darba devéju, bet probléma ir tada, ka cilvéki grib dzivot Riga
vai Pieriga. Bégli negrib braukt uz laukiem, kas ar7 ir probléma” (turpat).

Lai gan liela dala starptautiskas aizsardzibas sanéméju ir izglitoti, vinu darba pieredzes apzinasana un
parnemsana ir nosacita un ierobeZota vispirms jau ar valsts valodas prasmes trikumu. Neatrisinata
probléma ir arT parkvalifikacija, jo visos kursos tiek prasita latvieSu valodas prasme; Seit pamata arguments
ir, ka valodas neparvaldiSana “bitiski ietekmé parkvalifikacijas atrumu”.

Tiek noradits, ka pasreizéja pieeja ir “formalisms”, vajadzétu iniciativu darbaspéjigo cilvéku piesaistei,
komunikaciju par vinu prasmém, lidzek|lus un prasmes béglu atlasei un iesaistei darba tirg. Pasvaldibas
“interesé jautajums, kas varbdt nesakrit ar politisko eliti, par to, ka iespé€jams, ka bégli, it seviski ukraini,
var tautsaimnieciba dot labumu. Jautajums, vai makam ar Siem cilvékiem runat. [..] Més nemakam atlasit
tos, kas var dot atdevi, seviski IT joma. Ar to daudzumu, kas seit ir ieradies, ir Joti daudz talantigu cilvéku,
kas var dot lielaku labumu nekd tagad, bet neviens vinus nemdk uzrunat” (LPS_6_R). Sini zina
ieinteresétakas ir pasvaldibas, kuras ir lielaks darbaspéka trikums: “tiesi mazdas [paSvaldibas] izradija
interesi, jo intereséja darba rokas un ass prats. Norvégi saka, ka 40 % no ta materiala var atlasit
darbspéjigus cilvékus”. Liela probléma, lai So risinatu ir nezina, nenoteiktiba, pieredzes trikums darba ar
starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem. “Mums triikst atgriezeniskds saites, cik zinu Joti daudz béglu bija
Seit pieregistréjusies, bet aizbrauca uz darzemém. Ko darit ar viniem, neviens nezina. [..] lespéjams,
dienestos bdtu jaiesaista cilvéki, kas nav vietéjie cilvéki, tad integrdcija notiktu atrak” (turpat).
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Nodarbinatiba ir cieSi saistita ari dzivesvietas Tri un izmaksam, socialajiem pakalpojumiem un citam
iespéjam tuvakaja apkaimé. “Pieméram Seda ir iespéja dabit mdjoklus bez maksas no uznémuma, bet ko
tur darit — skolas nav, nekas nav, valodas kursu ari nav. To piedava pilsétas. Varbat vajadzétu dod dotdcijas
darba devéjam. Piedavat atbalstu uznémumiem, ka ar ukrainu bégliem” (PMLP_11_R2). Savukart NVA
parstavis uzskata, ka “subsidijas nav noteicosais faktors”: ja darba devéjam ir vajadzigs darbinieks, un vins
redz, ka cilvéks vareés izpildit darbu, vins to nems. Turklat subsidija prasa zinamu ieguldijumu un saistibas —
preventivu ligumu, darbu un atskaites — no darba devéja. No darba némeéja puses tiek atzinigi novértéts
tas, ka cilvéks nezaudé statusu NVA, kaut gan ir nodarbinats. “Liela dala ir gatava taldakai mobilitatei, tapéc
negrib gadu ilgas saistibas” (NVA_7_R). Tiek atziméts, ka darba devéjiem trikst informacijas par Sim
iespéjam, jo subsidétas darba vietas ir popularas un pamata tiek asociétas ar darbu invalidiem.

Pie neliela béglu skaita, laba un atbalstama pieeja ir individualo darba mekléSanas planu veidosana,
ietverot art informaciju par iemanam un darba meklétaja vélmem, informéjot vinus par vakancém. “NVA
individualizétie pakalpojumi ir laba ideja. Jautajums par sadarbibu ar darba devéjiem un to, kados darbos
meés redzam béglus kopuma. Atbalsts CV izstradei un individualizéta darba meklésana, ar lidzsinéjo béglu
skaitu bija iespéjams” (Providus_3_R). Laba ideja ir art apmacibas pie darba devéja, “kas varétu bdt vairak
lietota, bet valodas barjera dél ar to ari ir grdti, jo ir jGkomunicé citd valoda” (NVA_7 _R). Lai gan valodas
barjera ir ierobezojoss faktors, tomér ir ari “pretimnakosi darba devéji”, un “ne visos amatos latviesu
valodas zindsanas ir nepiecieSamas pilnad apjoma” (LM _14_R2).

NETIESAS MERKA GRUPAS INTERVIJAS vairaki intervétie PM norada, ka pagaidam darbu vél nemeklé, citi
ir aiznemti ar dokumentu kartosanu un bankas konta atvérsanu un kartes iegtsanu. Lielakoties vini apzinas,
ka atrast labu darbu “nebdis vienkarsi”. Pieméram, intervétais, kas ieprieks stradajis par apkopéju, grib
atrast vienkarsu darbu, bet, skatoties no citu pieredzes, spriez, ka par vienkarsu darbu maksa ap 20 EUR
diena par pilnu darba dienu, kas ir “Joti maz”, un no ta vina gimenei nebltu iespéjams iztikt.

Virietis no Baltkrievijas meklé Sofera vai celtnieka darbu, un spriez, ka vélas algu vismaz 1 500 eiro neto.
Respondentam jau ir darba atlauja, bet vins pagaidam nekur nestrada, jo grib sagaidtt oficialo statusu. “Lidz
Sim neviens man nav palidzéjis atrast darbu” (VirBK_9). Cits norada uz “stulbu situdciju”, ka PM péc tris
ménesiem ir iespéjams sanemt darba atlauju, bet bankas cilveékiem bez statusa atsakas atvért kontu, lidz
ar to darba algu var izmaksat tikai skaidra nauda ar kviti, kas rada papildus neértibu darba devéjam.

7o

Liela dala PMIC dzivojoSo no nostastiem dzirdéjusi, ka Latvija “ir grati izdzivot, darba praktiski nav”, “reizém
nakas stradat nelegali”. Tie, kas Latvija pabijusi vairakus gadus, norada, ka “darbs bégliem ir, bet tas ir
smags, bieZi vien neoficials”. Tiek noradits, ka darba pieejamiba ir atkariga no personas emocionala un
fiziska stavokla, no gatavibas stradat daudz, smagi un ne prestizos darbos; $adas vakances ir pieejamas.

Intervéetie uzskata, ka iespéjas bltu labakas un bitu vieglak atrast piemérotu darbu, ja zinatu latviesu
valodu. Apgut latvieSu valodu paraléli darbam, “nebija iespéju”. Kada respondente stasta, ka sakuma |oti
vEléjas aktivi centas sameklét darbu, gaja uz NVA, rakstija atskaites, bet bez valodas “viss tas pasakums
bija bezjédzigs”.

Krievvalodigie respondenti norada, ka |oti vélétos, lai noteikumi, darbu uzsakot, bltu lidzvertigi ka tie ir
ukrainiem, uzskatot, ka tas dabiskaja vidé Jautu straujak adaptéties un labak apgit latviesu valodu:
“Ukrainiem ir iznémums [attieciba uz valsts valodas lietoSanu] attieciba uz pirmo dzivosanas gadu, ja tas
nekaité treso personu interesém, proti, ja darba devéjs vinus saprot un vini savu darbu var padarit, macas
valodu, [..] bet te séZ Baltkrievijas inZenieris, kurs varétu stradat, nest labumu Latvijas ekonomikai, maksat
nodoklus. Gribétos, ka So iznémumu valodas prasiba pirmaja gada attiecinat uz visiem bégliem, nevis tikai
ukrainiem” (SievK_14). Vini vélétos stradat sava specialitaté, bet sakuma skatas uz pieejamajam vakancém.

Jautati, vai piekristu veikt algotu pagaidu sabiedrisko darbu, dzivojot PMIC, intervéjamie ir diezgan izbrintti
un atbild, ka par $adu iesp€éju nav dzirdejusi, bet ta vinus loti iepriecinatu: “piekristu stradat Muceniekos,
vienalga, kads darbs, vai ofisa vai mazgat traukus, galvenais, ka var nopelnit naudu, dzivot drosiba un
atbalstit savus bérnus” (VIrTAA _21). Kada sieviete norada, ka “Joti labprat” stradatu béglu centra, vina
gribétu iemacities latvieSu un krievu valodu un stradat te par tulku.
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Ligts komentét uzstadijumu par socialekonomisko iekl]ausanos Latvija caur nodarbinatibu, respondents,
kurs te dzivo jau vairak neka 10 gadus, diplomatiski atbild, ka vinam tas nesanaktu, jo vin$ strada
starptautiska uznémuma un starptautiska kolektiva, un vina integracija notiek caur sievas gimeni, nevis
caur darba saitém. Savukart uz jautajumu, vai vins redzéjis citu béglu socialekonomisko ieklausanos caur
nodarbinatibu, respondents atbild: “Né, es nekad to neesmu redzéjis. Nulle. Godigi. (pauze) Uz Latviju
aptuveni viend laika ar mani atbrauca afganu puisis X. Vins gaja latviesu skola, tad latviesu universitate,
Skiet, studéja par inZenieri un dabdja gradu. Pat vins, kuram bija labas latviesu valodas zindsanas, kurs te
madcijas, nevaréja to izturét — nevaréja iegit normalus draugus, neko. Covid sakuma vins parvacas
Norvégiju. Tas ir loti sareZgiti. Vardos ir: ja, ja, mums patik aGrzemnieki, bet kopuma un ilgtermina (uzsveérti)
tas nedarbojas” (VirTAIN_27).

FOKUSA GRUPU DISKUSIJA izskanéja ieteikums, ka vajadzétu starptautiskas aizsardzibas pieprasitajiem
atlaut stradat jau no pirmas dienas. Un, lai sakt stradat batu vieglak, bitu (pieméram, péc Vacijas sistémas,
kur tiek atverts valsts bankas pagaidu konts) javienojas par sistému, jaruna ar bankam un jaatver PM Latvija
pagaidu konts 6 ménesiem. Atbildigajai iestadei, pieméram, SIF Saja sistémas izstrades procesa butu
jauznemas aktivaka loma, jo, ja tiek stradats pie integracijas, un darba atlaujas tiek izsniegtas, tad nevar
prasit darba devéjam, lai algu PM maksa skaidra nauda.

Tiek noradits uz grupas specifiku — etnisko, religisko un nacionalas piederibu un kultlras aspektiem, kas
ierobezZo darba iespéjas un aizliedz stradat kadas noteiktas jomas. Tiek noradits, ka svariga ir iedzilinasanas
un individuala pieeja, lai cilvéks sajat realu atbalstu. Tiek pausts uzskats, ka vislabak to varétu veikt,
izveidojot Vienas pieturas agentiru — darbinieki vienas institlcijas ietvaros var apmainities ar datiem un
nodrosinat labakus, mérkétakus pakalpojumus klientiem. Darbs, parzinot un atbildot par visu procesu, un
regularas apmacibas mazinatu neskaidribas un jautajumus, palielinatu darbinieku izpratni un zinasanas,
stradajot ar mérka grupu. Citi savukart norada, ka, ja ir doma par vienas pieturas agentdru, ir jasaprot, ko
tieSi ST agentdra veiks. Tiek apSaubits, ka Sada agentira varétu uznemties un paveikt visus pienakumus,
pieméram, vai un ka ta palidzés iekartot cilvékus darba. Skaidri jasaprot, kadas ir vienas pieturas funkcijas.

FGD dalibnieki ir novérojusi, ka péc pirmajiem tris ménesiem lielaka dala iznem darba atlaujas, uztaisa
darba apliecibu, kas ar1 ir tads pirmais nopietnais personas dokuments. Cilvéki cer, ka tas viniem palidzés
palikt Latvija. Bet ir grati pasSam, bez kontaktiem atrast darbu. Darba mekléjumos cilvéki kavé vispirms
integracijas kursus, tad jau kads sak art stradat, un kave ari valodas kursus. Attiecigi Sada prioritate dabiska
veida izkonkureé latvieSu valodas apguvi un integracijas kursus.

Par subsidétam darba vietam FGD dalibnieki nav dzird€jusi, bet ir vienispratis, ka tas butu veértigi un
veicinatu nodarbinatibu.

KOPSAVILKUMS

075 XN e Beégli pirmajos gados saskaras ar lielu nenoteiktibu un dazadiem riskiem darba
@ tirgl — darbs bez darba liguma; aizkavéta vai neizmaksata darba alga;
nesaprasanas un konflikti, atlaiSana; neatbilstoss darbs; fiziski smags darbs.

Q

grati iegt apbilstosu, labi apmaksatu darbu, jo nav pietiekamu socialo tiklu, nav
valsts valodas zinaSanu prasitaja liment un bieZi nav ari izglitibas dokumentu
pielidzinasanas iespéju.

@ e Darbu atrast nav griti, ja tas ir vienkarss, maz apmaksats darbs, savukart ir Joti

e Kops februara reguléjums paredz PM tiesibas uz nodarbinatibu pieskirt, ja tris
meénesu laika no vinu patvéruma pieteikuma iesniegSanas nav ticis pienemts
[emums par starptautiskas aizsardzibas statusu. Savukart bankas kontus atver
tikai personam ar statusu. Attiecigi darbs lldz statusa sanemsanai un péc tam lidz
bankas konta atvérSanai ir iespéjams tikai vienojoties par algas izmaksu skaidra
nauda.
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Doma par nodarbinatibas savlaicigu uzsakSanu, lai gltu iespéju gt papildu
ienakumus, veicinatu personu individualu izaugsmi, palidzétu nezaudét
kvalifikaciju un integréties sabiedriba’®* netie$ds mérka grupas intervijas netiek
apstiprinata. Intervijas ir novérojams, ka ieklausanas darba tirgd ir Joti smagnéja.
NepiecieSamiba uzsakt stradat, tiklidz tas ir iespéjams, nelauj apglt latvieSu
valodu prasitaja llmeni. Savukart tas kavé tikt pie atbilstiga darba. No visiem
intervétajiem tikai dazZi krievvalodigi starptautiskas aizsardzibas sanéméji ir
spéjusi (bez latvieSu valodas prasmes) nezaudét kvalifikaciju.

PASAKUMA PADZILINATA ANALIZE. 3.11. pasakums "Socidlekonomiska ieklausana ar nodarbinatibas
palidziba", kas ietver Sadas aktivitates:

1. bezdarbnieku/
likumam;

©oNDU A WN

darba meklétaja statusa pieskirSanu atbilstosi Bezdarbnieku un darba meklétaju

klienta profilésanu;

individuala darba meklésanas plana izstradi;

karjeras konsultacijas;

sadarbibu ar darba devéju;

sadarbibu ar socialo mentoru;

klientam pieméroto aktivo darba tirgus politikas pasakumu piedavasanu;
valsts valodas apguvi;

. konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumus;

10. subsidétu darba vietu;
11. macibas pie darba devéja;
12. dalibu algotajos pagaidu sabiedriskajos darbos.

TABULA 15: PAMATINFORMACIJA PAR 3.11. PASAKUMU

KRITERIJS

INFORMACIJA

Tiesiskais ietvars pasakuma  Imigracijas likums

ievieSanai

Istenoanas termin$

Patvéruma likums
Bezdarbnieku un darba meklétaju likums

2011. gada 25. janvara Ministru kabineta noteikumi Nr.75 " Noteikumi
par aktivo nodarbinatibas pasakumu un preventivo bezdarba
samazinasanas pasakumu organizéSanas un finansésanas kartibu un
pasakumu istenotaju izvéles principiem "

No 2016. gada — Sobrid

134 PMLP (18.02.2021). Turpmak patvéruma meklétaji varés atrak sakt stradat algotu darbu. Pieejams:
https://www.pmlp.gov.lv/Iv/jaunums/turpmak-patveruma-mekletaji-vares-atrak-sakt-stradat-algotu-darbu
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Finanséjuma avots (ES No 2016. lidz 2020. gadam — Valsts budZeta apakSprogramma 07.01.00
fondu vai valsts budzZeta) "Nodarbinatibas valsts agentilras darbibas nodrosinasana"“;

No 2020 — Sobrid NVA 1stenoto pasakumu pamatfunkciju
(pamatdarbibas) nodrosinasanas finanséjuma ietvaros;

T.sk. NVA istenotie ESF projekti "Atbalsts bezdarbnieku izglittbai" un
"JaunieSu garantijas"

lesaistitas puses pasakuma e NVA
istenosana e Pakalpojumu Tstenotaji, pieméram, latvie$u valodas kursu
nodrosinataji
e Socialie mentori ka atbalsta personas sazina ar NVA

Rezultativais raditajs Dati par pasakumu tiek apkopoti péc nepiecieSamibas
(kvantitativais)

Avots: Civitta Latvija

ATBILSTIBA | Nodarbinatiba iesaistities var gan personas ar bégla vai alternativo statusu, gan PM, kas tris
meénesu laika no iesnieguma par bégla vai alternativa statusa pieskirSanu nav sanémis lémumu. Savukart
NVA sniegtos pakalpojumus, ka art bezdarbnieka pabalstu, var sanemt personas, kas ieguvusas bégla vai
alternativo statusu. KopS 2016. gada NVA bezdarbnieka statuss (vienai personai statuss var bat bijis
pieskirts vairak neka vienu reizi) ir ticis pieskirts 440 reizes personam, kuram ir sniegtas specializétas
konsultacijas, sniegts atbalsts piemérota darba atrasana, ka arl piedavati latvieSu valodas kursi. No
2016. gada Iidz 2021. gadam ar NVA palidzibu darba ir tikusas iekartotas 112 personas (no 3 lidz 27
persondam viena gada laika).’3> NVA piedavatos atbalsta pakalpojumus personas ar bégla vai alternativo
statusu sanem lidzigi ka jebkura cita persona, kas ir sanémusi bezdarbnieka statusu, vienigie atskirigie
pakalpojumi, kas ir vérsti uz treSo valstu personam, ir valsts valodas apguves kursi un pakalpojums "Latviesu
valodas mentora pakalpojums nodarbinatajiem bégliem un personam ar alternativo statusu".

Vértéjot NVA piedavatos atbalsta pasakumus, biezak izmantotais pakalpojums ir bijusi valsts valodas
apguve, ko kops$ 2016. gada uz izvértéjuma veikSanas laiku ir sanémusas 143 personas. Tomér, ka jau
minéts interviju analizé ar netieSo mérka grupu (skatit nodalas 3.3 "Valoda" un 3.5. "Nodarbinatiba") ne
vienmeér personai ir iespéja Sos kursus iziet, 1pasi gadijumos, kad tiek uzsakts darbs. Paréjie pakalpojumi ir
tikusi izmantoti mazaka apmeéra, pieméram, apmacibas pie darba devéja kops 2016. gada ir izmantojusas
tikai 2 personas. Bitiskakie Skérs|i, kas mazina personu ar bégla vai alternativo statusu iesaisti NVA
aktivitates, ir valodas prasmju trikums, 1pasi gadijumos, ja personai nav kada no starpniekvalodam, ka
anglu vai krievu valoda. Lidz ar to rodas situacija, lai ari NVA savu darbibu ietvaros atbalsta pasakumus
nodrosina, tomér piedavatais klasts nav atbilstoSs personu ar bégla vai alternativo statusu prasmém un
iespéjam tos sanemt. Lidzigi tas attiecas uz tiem pasakumiem, kuros tiek iesaistiti darba deveéji, pieméram,
vakancu gadatirgos, kur biezak komunikacija tiek izmantotas abas jau minétas starpniekvalodas. Papildus
japiemin, ka kops 2021. gada batiski ir audzis to personu skaits, kas sanémusas karjeras konsultaciju
pakalpojumus, pieméram, 2016.—2020. gadu perioda vidéji gada So pakalpojuma bija izmantojusas 2
personas, bet 2021. gada jau 14 personas un lidz 2022. gada oktobrim — vél 12 personas. Sis pieaugums

135 NVA sniegta informacija 2022. gada oktobri
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tiek skaidrots ar to, ka palielinajies to personu skaits, kas runa krievu valoda, Iidz ar to, ka jau minéts
ieprieks, ne tikai latvieSu valoda, bet ari starpniekvaloda ir bitisks aspekts, lai personam batu iespéja
sanemt Sos pakalpojumus. Saistiba ar valodu neatrisinata probléma ir parkvalifikacija, jo ari ta notiek tikai
latvieSu valoda, tapéc personam ar bégla vai alternativo statusu, nezinot latviesu valodu vismaz A2 limeni,
praktiski to nav iespéjams izdarit. Lidzigu iemeslu dé] mazos apjomos ir ticis izmantots subsidéto darba
vietu (izmantojusas 3 personas) un macibas pie darba devéja (izmantojusi 1 persona) atbalsta pasakums.
Sajos gadijumos papildus valodas barjerai, ierobezojo$s faktors ir saistibas, kas uz gadu saista darba devéju,
darba némeéju un NVA. Darbinieki grib blt mobili savas iespéjas mainit darbu, savukart, ja darba devéji redz
potencialu darba némeéja, vini labpratak personas nodarbina bez valsts subsidijam.

Pakalpojums "LatvieSu valodas mentora pakalpojums nodarbinatajiem bégliem un personam ar alternativo
statusu" tiek 1stenots kops 2018. gada un ir vienigais, kas 3.11. pasakuma ietvaros ir tieSi méerkéts un
personam ar bégla vai alternativo statusu. Si pakalpojums mérkis ir apgiit profesija atbilstosu latvie$u
valodas leksiku, un So pakalpojumu 2020.—2021. gada perioda ir sanémusas 7 personas.

Kopuma lielaka dala nodarbinatibas atbalsta pasakumu netiek specializéti personu ar bégla vai alternativo
statusu vajadzibam, bet drizak tiek nodrosinati tada pasa kartiba, ka jebkurai personai ar bezdarbnieka
statusu. Tada veida mazinot So personu iespéjas iesaistities atbalsta pakalpojumu sanemsana, jo tam nav
nepiecieSamas valodu zinasanas.

SASKANOTIBA | Lai personas ar bégla vai alternativo statusu sanemtu NVA atbalstu un péc iespéjas
veiksmigak iesaistitos darba tirgl, svariga ir NVA sadarbiba ne tikai ar pasu starptautiskas aizradzibas
sanéméju, bet ari socialo mentoru. Sobrid NVA sadarbibu ar socidlajiem mentoriem kopuma vérté pozitivi,
tomér minot, ka pieredze ir bijusi dazada: "Ir bijusi daZadi — gan tie, kuri gaida lieldku atbalstu no NVA, ir
tadi, kuri jau zina visu. Svarigakais — saprast, ka més daram vienu darbu" (NVA_7_R). NVA ieskata mentora
iesaiste varétu bt lielaka, IT1dzigi, ka tas Sobrid ir personam ar invaliditati, uzsverot, ka mentora gadijuma
loti svarigs ir cilvéciskais faktors, ka tiek organizéts darbs un ka tiek saprasti katras puses pienakumi.
Nozimigs aspekts ir arl pasakuma saskanotiba ar citiem socialajiem faktoriem, pieméram, majokla
jautajumu, izglitibas iespéjam, jo, lai veiksmigak persona integrétos darba tirgl, svarigs, pieméram, ir
majokla nodrosinajums, Tpasi gadijumos, ja darba vieta atrodas arpus Rigas.

LIETDERIBA | 3.11 pasakuma ietvaros nodrosinatais atbalsts tiek istenots lidzigi, ka tas tiek sniegts jebkurai
citai personai, kurai ir bezdarbnieka statuss. Papildus tiek nodroSinati tadi pakalpojumi ka valsts valodas
apguve un LatvieSu valodas mentora pakalpojums nodarbinatajiem bégliem un personam ar alternativo
statusu. Nemot veéra ieprieks izvértéjuma minéto, ka valoda ir viens no pamata kritérijiem, kas veicina
personu integraciju sabiedriba, ir svarigi, ka Sie pakalpojumi tiek nodrosSinati art nodarbinatibas joma, lai
potenciali vecinatu personu ar alternativo vai bégla statusu ieklausanos darba tirgd. Tomér
starpniekvalodas trakums ir viena no problémam, kas personam ar bégla vai alternativo statusu ierobezo
iespéjas sanemt paréjos atbalsta pasakumus, lidz ar to potenciali bltu nepiecieSsams domat par atbalsta
veidiem, kas batu tiesi mérkeéti uz béglu un personu ar alternativo statusu nodarbinatibu, nemot véra
personu ar alternativo vai bégla statusu specifiskas vajadzibas un biezZi ari kultdras atskiribas.

IETEKME| NVA sniegtais atbalsts ir nozimigs. Lai veicinatu béglu un personu ar alternativo statusu iesaisti
darba tirgl, savedot kopa darba devéju un potencidlo darba némeéju. Tomér, vértéjot visus iespéjamos
atbalsta pasakumus, un béglu un personu ar alternativo statusu realas iespéjas sanemt pakalpojumus, var
secinat, ka netiek izmantots viss pasakuma potencials. Valsts valodas apguve ir biezak izmantotais atbalsta
pakalpojums, tomeér tikpat pieejamiem batu jabat art citiem atbalsta pakalpojumiem, pieméram,
konkurétspéjas paaugstindsanas pasakumiem. Sobrid kavéjosais faktors citu atbalsta pakalpojumu
izmantosanai ir starpniekvalodas trikums. Lidz ar to, lai potenciali sasniegtu lielaku 3.11. pasakuma
ietekmi, batu verts papildus domat par tulku piesaisti un paraléli latvieSu valodas apguvei veicinatu béglu
vai personu ar alternativo statusu individualo prasmju attistiSanu vai parkvalificéSanas iespéjas.
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3.6. IZGLITIBA

Pamats veiksmigai lidzdalibai sabiedriba un viens no spécigakajiem instrumentiem ieklaujoSakas
sabiedribas veidoSanai ir izglitiba un apmacibas (no pirmsskolas izglitibas un apripes un beidzot ar
augstako un pieauguso izglittbu un apmacibu). Tiesi tapéc skolam ir potencials bat par realiem bérnu un
vinu gimenu integracijas mezgliem. Covid—19 pandémija vél uzskatamak paradija, cik liela nozime ir
ieklausanai un iespéju vienlidzibai izglitiba.

Uznemosas valsts valodas nezinasana kavé veiksmigu integraciju. Pieméram, situacija, kas noradita NIEM
2.izvértéjuma, ka starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem ar bezdarbnieka vai darba meklétaja statusu bija
pieejami dazadi profesionalas apmacibas kursi, tacu daliba tajos viniem bija ierobeZota nepietiekamo
valodas zinasanu dél, jo visi kursi tika piedavati latvieSu valoda. Lidzigi art ar Valsts izglitibas attistibas
agentiras muzizglitibas programmam, kuras kursi nodarbinatajiem pieaugusajiem lielakoties tika piedavati
latvie$u valoda®®. Valodas apguvei nebitu jabeidzas dazus méneSus péc ierasanas, tas apguve bltu
jaatbalsta arT vidéja un augstaka [imena kursos un japielago dazadu grupu vajadzibam.

Lai gan kopéjais Latvijas vertéjums péc MIPEX indeksa ir 37 punkti no 100, izglitibas sadala vertéjums ir tikai
26 (drizak nelabvehgi), kas tiek pamatots ar to, ka skolam pietriikst pamata infrastruktiras, lai uznemtu
jaunos skolénus, nemot véra pieejamibu, vajadzibas, jaunas iespéjas un plasaku pieeju starpkultiru
izglitibai®®’.

EK norada, ka valodu apguves apvienoSana ar citu prasmju attistiSanu vai darba pieredzi un ar papildu
pasakumiem, pieméram, bérnu apripi, ir 1pasi efektiva, uzlabojot piekluvi valodu apguvei un tas

rezultatu®3e.

Gadijumu analize izglitibas joma tiek veikta par tris dazadiem Ricibas plana 3. RV pasakumiem:

e 3.14. pasakums "Nepilngadigu PM visparéjas izglitibas ieguves nodrosinasana izglitibas iestadeés,
kas 1steno izglitibas programmu valsts valoda";

e 3.30. pasakums "PM asistenta pakalpojuma izglitibas iestadé nodrosinasana";

e 3.31. pasakums "Pedagogu profesionalas kompetences paaugstinasanas nodrosinasana".

VISPAREJAS IZGLITIBAS IEGUVE SKOLAS

Par PM bérnu iekJausanos skolu izglitibas sistema, tiek noradits, ka “tris ménesu laika tiek nodrosSinatas
izglitibas iespéjas”. Tiek izstradats katram skolniekam “individudlais plans: [..] skolai ir jakonstaté, kadas ir
prasmes, kadas ir gritibas, ko talak darit. [..] Katram ir jaapgast latviesu valoda. Ir ari atbalsts no
paligpersonala — psihologi, logopédi, socialais pedagogs, pedagoga paligs. Tas ir tas komplekts, kas katram
tiek nodrosinats”. Papildus katram nepilngadigajam PM tiek nodroSinats macibu lidzeklu komplekts.
“Rezultata Sim darbibam notiek integrésanads un ieklausanas”.

Par skolu izvéli PM, IZM eksperts norada, ka “mums, pirmkart, ir jaatrod Joti labas skolas ar loti labi
sagatavotiem pedagogiem, [..] lai més esam 100 % parliecinati, ka tur, kur ielaizam nepilngadigu
patvéruma meklétdaju, tur tiesam ir sagatavota skola. [..] skolas ir piemeklétas ta, lai bitu transporta
iespéjas péc iespéjas tuvakas RopaZiem. Ar sim skolam, kuras ir ka bazes skolas, ir Joti daudz stradats: 1)
més kopd ar Latviesu valodas agentiiru (LVA), pirms skold nak imigranti, rikojam kursus, kur LVA stasta par
metodiku; 2) citi kolégi runa par normativajiem aktiem [..]; 3) So més saskanojam ar pasvaldibu [..]”.

Par bérniem, kuriem nepiecieSams nodrosinat vietu izglitibas iestade, IZM sanem zinu no PMLP PMIC
“Mucenieki”; péc pieprasijuma sanemsanas IZM nosaka (iedala) skolu. Kad bérnam tiek pieskirts
Starptautiskas aizsardzibas sanéméja statuss, bérni maina skolu atbilstoSi gimenes atrastajai dzivesvietai.

136 |eva Raubisko & Darta Pelse (2022). NIEM 2. izvért&jums. Latvijas integracijas sistéma no 2019. lidz 2021. gadam:
stagnacija pirms pozitivam parmainam?

137 Migrant Integration Policy Index. Pieejams: https://www.mipex.eu/latvia

138 Eiropas Komisija (2021). Ricibas plans par integraciju un ieklausanu 2021. — 2027. gadam. Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0758&from=EN
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Lidz ar statusa iegtsSanu, “[..] izbeidzas I1ZM ligums ar papildus finanséjumu. Tad tiek iedarbinats nakamais
posms — MK noteikumi Nr. 11”. Atbilstosi tiem, pasvaldibai janodrosina “viena lidz divu macibu gadu laika
istenojamos atbalsta pasakumus macibu prieksmeta "Latviesu valoda" vai "Literatira”, vai "LatvieSu
valoda un literatira" apguvei un valsts valodas prasmes pilnveidei citos mécibu priekSmetos, pamatojoties
uz noteikto izglitojama latviesu valodas prasmes limeni un apgdtd macibu satura limeni” (MK Noteikumi
Nr.11., 24.4. punkts). IZM atzist, ka latvieSu valodas iemacisana PM atvélétajas 120 stundas, “ir probléma
skolam”, bet péc statusa sanemsanas “bumba ir pasvaldibas pusé; tur vairs nav papildus finanséjuma no
valsts”. Pasvaldibas atbalsts var atskirties: “daZas pasvaldibas iedod divas stundas nedéla latviesu valodu
un daZas tris”.

Jautats par asistenta pakalpojuma nodrosinasanu izglitibas iestade, IZM eksperts norada, ka asistents ir LM
parzina, “jo tas ir bérniem ar ipasam vajadzibam”. Tiek paskaidrots, ka “pedagogu paligs ir tas, kurs ir
stunda blakus, bet asistents aizved uz skolu un atved no skolas, palidz parvietoties, un tur ir vel kada
palidziba gimené. Finanséjums asistentam nav ticis izlietots, nauda mums ir, bet tatad nav to vajadzibu. [..]
tas nozimé, ka vinu [starptautiskas aizsardzibas sanémeéju bérnuj vajadziba nav bijusi péc asistenta”.

Jautats par mehanismu, ka bérns ieklaujas izglitibas vidé, tiek noradits, ka ir iesp&jami arl speciali
piedavajumi caur neformalo izglitibu, bet “formalaja [izglitiba] ir tas valsts noteiktais grozs, kurs mums ir;
to ari piedavajam”. Adaptacijas periodam skolam noteiktu noteikumu nav, un prakses ir dazadas. “Protames,
vini sakuma atnak ar tulku, lai pdrrundtu, sapratu, bet nevaru pateikt, cik tas ir ilgi, ka to katra skola
organizé. Més neesam no MK puses noteikusi, ka jums bis 2—3 nedélas ir jastasta, kas ir Latvija. To uz vietas
dara integréti macibu procesa — dabas zinibu skolotdjs pastastis, kas ir Latvija, sava priekSmeta, mazikas,
kas ir sava. [..] tur jau gandriz ar vecakiem jastrada vairak pirms tam neka ar bérniem”.

Par papildus atbalsta nepiecieSamibu izglitibas joma, IZM eksperts norada, ka tiem, kuri atbrauc uz Latviju,
jazina struktra un noteikumi, kadi ir Seit, savukart mums jabdt informétiem par citam kultGram un
tradicijam: “Mums bija kursi par musulmanu bérnu uznemsanu skold, cik tas ir atskirigi, un més pasi bijam
parsteigti par daudzam lietam, bet tas ir jazina un janem vera. Ta bija loti briniskiga lekcija no Latvijas
Universitates un skolotaji tika sagatavoti. TG ka [nepiecieSami] ari tadi kultdras izpratnes, tradiciju
izpratnes kursi abam pusém”.

IZM eksperts ir pozitivi noskanots par gaidamajam strukturalaja izmainam: “Sobrid jau ta izmaina ir veikta,
ka SIF ir plana koordinators, kurs redz visu kopuma un lidz ar to stradad ar mums un redz, kur vél ko vajag.
[..] Lidz ar to mums katram ir vieglak, jo [citadi] més daram katrs savas lietas un nezinGm, ko citas ministrijas
dara un citas nezina par mums. [..] Tada kopiga darbosSanas ir Joti laba. [..] katram ir ta savas atbildiba un
meés to pildam, bet ir vél blakus ta pleca sajita, atbalsts”.

NETIESAS MERKA GRUPAS INTERVIJAS redzams, ka PM un personu ar bégla vai alternativo statusu vid
nav vienpratibas, vai bérnus ir vai nav lietderigi sttt skola pirms statusa sanemsanas, kaut vini nesaprot ne
varda latviski, nespéj sekot macibu vielai un pat nezina, vai drikstés Latvija palikt. Par labu skolai kalpo
arguments, ka PM lietas izskatiSana var ievilkties, bet PMIC “Mucenieki” bérniem nav nekadu nodarbibu,
ne latvieSu valodas apguves, ari kadas citas macibas (pasreiz) piedavatas netiek. Divreiz nedéla bérni
ierobezZota skaita pedagoga vadiba var apmeklét spélu istabu.

Prakses, ka notiek bérnu ieklausana caur skolu izglitibas sistéemu atsSkiras. Lielakoties vismaz paris
iepaziSanas nodarbibas ir visas skolas, tam seko pievienosanas savai klasei vai, ja PM bérnu ir vairak, grupai
organizétas, pielagotas valodas nodarbibas. ArT vecaku viedoklis par Sim praksém ir atskirigs. Ir kas pret
sadu sistému neiebilst, un ir kas uzskata, ka nav pareizi sGtit bérnu uzreiz klasé un prasit, lai vins no 8:15
bGtu skolas sola un atsédétu dienu, skatoties, kas klasé notiek. Vairaki vecaki, kuru bérni $ada veida
macijusies, saka, ka otra gada bérni jau diezgan labi saprot valodu, bet sada pieeja prasa arl papildus
palidzét bérnam ar asistentu un / vai tulku. Viens vecaks norada, ka ne vinam, ne skolai nav bijusi iespéja
palidzét bérnam apgat valodu, attiecigi bérns (4.klase) kluva loti noslégts, ilgstosi ir juties slikti, jo “bérnam
bija Joti griti macities latviesu valoda”. Respondents risinajumu atradis parejot uz mazakumtautibu skolu
ar krievu apmacibas valodu.

88



CIVITTA

Dazi afganu, krievu un baltkrievu vecaki, tieSi pretéji, uzskata, ka tas, ka bérni “nav kopa ar latviesu
skoléniem”, bet “viniem uzdod kaut ko rakstit”, nav palidzosi valodas apguvé. “Viniem ir privatas stundas,
bet tas nav lietderigi”. Viniem “batu jdiet uz tam pasam stundam ka latviesu bérniem, jo tad vini varétu
komunicét un macities latviesu valodu” (V&STAA_10). Sads uzskats balstas parlieciba, ka izglitibas sistémas
abas valstis (izcelsmes valsti un Latvija) ir salidzinamas. Pieméram, respondenti skaidro, ka ta ka
Afganistana bérni sak iet skola no sesu gadu vecuma, bet Latvija tikai no septinu, attiecigi tagad péc vecuma
nonakot klasi zemak (tatad, pieméram, 6. nevis 7.klasé ka tas bltu Afganistana), bérns macibas jau ir citiem
prieksa un, “bds vieglak macities”.

Vecaku—skolas komunikacija dazas pirmas reizes tika pieaicinats tulks, turpomaka komunikacija pamata
notiek WhatsApp. Dazi intervétie no PMIC norada, ka “nekomunicé ar skolotaju, ja ir kadi jautajumi, vini
[gan skola, gan vecaki] informé administraciju un mentoru” (V&STAA_10).

Respondente stasta, ka pirmaja gada mentors caur biedribu “Gribu palidzét bégliem” nodrosinaja vecakajai
meitai asistentu, kas palidzéja macibas, bet jaunakai meitai sarunaja smilsu terapiju. Kamér mentora
pakalpojums bija pieejams, ari palidzéja macibas un komunikacija ar skolu un bérnudarzu. Tomér vislielaka
palidziba ir no tulka, kas “rund bérna valoda, spéj iztulkot un izskaidrot macibu vielu un uzdevumus”. Vecaka
meita (14 gadi) macibas ir loti centiga un apziniga, vina pati zvanija un pagajusaja macibu gada “katru
dienu” tikas ar tulku, pildot uzdevumus. “Pirmklasniecei varbdt ir viegldak, tur valodas apmdcibas varbat
pietiktu arT ar gadu, bet vecakajai meitai vajag latviesu valodas apmdcibas vismaz 2 gadus — tur viela ir
daudz sarezgitaka, ir daZadi eksaktie prieksmeti; ta pati literatira, vakar bija 11 lapu gars teksts “Cilvékam
vajag suni” un vina pati ar to netiek gala, bet vinai ir jGsaprot, par ko ir stasts, lai varétu piedalities klases
darba” (SievCHU _24). Mate norada, ka skolotaji ir Joti atvérti un draudzigi un vienmér gatavi komunikacijai,
novérté bérnu centibu un vinus atbalsta. Nekadu negativu incidentu bérniem Latvija nav bijis. SprieZot péc
sekmju vértéjumiem, ar skolotaju, asistenta, mentoru un tulka aktivu palidzibu, vecakai meitai péc diviem
gadiem bds izdevies apgit valodu un ieklauties klases darba.

Gimene no Krievijas norada, ka bérnam (9.klase) nekadu konfliktu skola nav, “bet gritibas, protams, ir, jo
programma ir grata un ari svesvaloda”. Vecaki ir apmierinati, ka skola skolotaji bérnam loti palidz, péc
macibu stundam aicina uz konsultacijam un palidz apgut latvieSu valodu.

Cits respondents (VIrTAA_26) saka, ka vina bérniem (pirmskola un sakumskola) sakuma divas reizes nedéla
bija latviesu valodas nodarbibas. Bérni ir iedzivojoSies, viniem patik iet uz skolu, sportot. Ar draugiem péc
skolas vini dodas uz dienas centru, kur ari izpilda savus majas darbus. Dienas centra viniem palidz
izmacities, bet tévs var palidzét ar matematikas majasdarbiem. Viena skolotaja ka brivpratiga reizém nak
uz majam un palidz macities. Skola ir piedavajusi ari psihologu, bet respondents uzskata, ka ar bérniem viss
ir kartiba, tapéec vins $o pakalpojumu nav izmantojis. Skola visi ir draudzigi un atverti.

Divos gadijumos tiek minéts, ka ir bérniem skola ir saskarsmes problémas. Viena gadijuma tiek noradits, ka
vienam no mazakajiem bérniem ir darits pari. Vecaks ir bijis pie direktora stdz€ties, bet, ja tas turpinasoties,
“bérniem vispar nebis motivdcijas iet uz skolu”. Otra gadijuma tiek stastits, ka meitam (11 un 18 gadi)
pirmos divus gadus paticis iet skola, bet tad notikusi daZi starpgadijumi, un skolotaju un klasesbiedru
attieksme ir mainijusies: “Nevarétu teikt, ka skolotdja ir slikta. Skolotdja sGkuma bija Joti laba. Bet péc tam
kaut kas mainijas, un reizém skolotdja pat kliedza. [..] meita starpbriZos rauddja”. Mate gaja uz skolu, lai
méginatu kaut ka palidzét. “Pagdjusaja gada bija burtiski japiespieZ, lai meita ietu uz skolu. Sogad ir labak,
bet joprojam nevarétu teikt, ka meitai patik skola 100 %. Vina vispdr gribéja kaut vai pamest Latviju, lai
bitu cita skola” (SievTAT _25). Mate doma, ka iemesls varétu bit meitenes jltiguma, un jau pagajusaja
gada lidza skolas vadibai meitai psihologu, diemZél to skola nenodrosSindja. Ari Sogad psihologa
pakalpojums ir pieteikt, bet joprojam sanemts tas nav. Vecaka meita izlema nomainit klatienes macibas uz
talmacibu.

Ta ka PM bérni tika nodroSinati ar dazadam skolas lietam, sporta apgérbu u.c., personas ar bégla vai
alternativo statusu arT gribétu, lai péc statusa iegtsanas skola nodrosSina materialus, rakstamlietas un
paréjas lietas. Liela daja iebraucéju ir musulmani, viniem ir svarigi, lai bérniem pusdienas nebutu ciikgalas;
lai nav obligati jaapmeklé deju, mizikas vai peldéSanas nodarbibas, ja tas notiek meiteném un puiSiem
kop3; lai skola ir vieta lGgSanam. Bet tiek atrasti arT kompromisi, pieméram, skola neiebilst, ka peldésana
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meitene velk pilnu / nosedzo3su térpu, pasniedz pusdienas bez cikgalas u.tml. Vecaki uzskata, ka skolas
lielakoties ir diezgan pretimnakosas, bet ne visiem ir izpratne par religiskajam atskirtbam un vajadzibam.
Par skolotaju profesionalo kompetenci respondentiem griti spriest, viniem ir svarigi, lai bérniem patik iet
uz skolu un macities.

FOKUSA GRUPU DISKUSIJA, kas bija veidota tiedi izglitibas jautdjumiem, piedalijas skolu direktori,
metodikis, skolotaji un barintiesas parstavji. FGD izkristaliz€jas sekojosi galvenie izaicinajumi un aktualakas
problémas:

LatvieSu valodas kursi personam lidz 18 gadiem nav pieejami, bet, lai ieklautos izglitibas sistema, pirma
lieta ir valoda.

Attiecigi, lai bérnam palidzétu atri ieklauties, un netraucétu parejas klases darbu, ir nepiecieSamiba péc
skolotaja paliga, asistenta, tulka, psihologa. So nepieciesamibu nosaka valodas barjera, atskiribas izglitibas
[fmenos un iespéjas sanemt gimenes atbalstu, bérna psihoemocionalais stavoklis — emocionalas un
saskarsmes gritibas. Ipasi svarigs atbalsts ir gadijumos, kad bérns uz Latviju ir atbédzis pilnigi viens pats.

Skatoties no ukrainu piemeéra, ir redzams, ka labi strada ukrainu pedagogu piesaiste; tas ir cilvéks, kas
satiekas ar bérniem, aprunajas un uztur ukrainu valodu, strada papildus ar ukrainu bérniem individuali un
grupas, palidz skolotajiem komunikacija ar bérniem un palidz saprast bérna problémas un jautajumus.

Sobrid nav skaidrs, kurs ir tas cilvéks, kur$ starptautiskas aizsardzibas sanéméju bérniem palidz apgit
iekavéto, macities un izpildit majasdarbus, ja vecaku nav vai tie nespéj palidzét. FGD tiek vaicats, vai tas
bltu socialais mentors? Tiek noradits, ka iztrikst vidus posms starp palidzibas iespéjam skola un majas. Lai
noritétu plistosa bérnu ieklausanas Latvijas izglitibas sistéma, nepiecieSama adaptacija jeb sagatavosSanas
laiks, valodas apguve un izglitibas limenu sabalansésana. Ja Sadas valsts organizétas palidzibas nav, tas
prasa individualu darbu, tulka piesaisti, privatskolotajus u.tml., kas ir papildu izdevumi un stress gimenei.

Saskaroties ar valodas un adaptacijas problémam, skolas mégina atrast bérnam atbilstosu pieeju. Skolotaji
izjut pieredzes un darba materialu trikumu, “atbalsts skolotdjiem, profesiondlai pilnveidei ir nabadzigs”.
Pedagogi darba procesa mégina izstradat un pielagot metodiku, ka ieklaut konkréto bérnu klases darba un
kolektiva. Attiecigi batiski ir palidzét skolotajam pilnveidot darba pieredzi, izstradat materialus darbam ar
starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem, veidot pieredzes apmainu starp skolam. Tiek uzskatits, ka “vienas
receptes nebdis, jo katrs gadijums ir atskirigs, [..] bet noteikumus varétu veidot”.

Svariga ir art bérnu zinasanu parbaude, diagnosticéSana un individuala izglitibas ieguves plana izstrade.
Batiski ir saprast, ka ielikt bérnu vecumam atbilstoSam klasg, lai bérns justos komfortabli skola, ja bérna
vecums nesakrit ar vietéjo vienaudzu zinasanu bazi. Skolotajiem ir sareZgiti nodrosinat pilnvértigu macibu
procesu vienlaikus béglu un vietéjiem bérniem, jo PM un béglu bérni ir ar Joti daZzadu izglitibas limeni un
psihiskas veselibas stavokli. lzaicinajums ir cits temperaments un atskiriga identitate; veidojas arl
apmekléjuma u.c. disciplinas jautajumi.

FGD piekrit, ka bérni un jauniesi ir jauznem atbilstoSi vecumam, svariga ir socializéSanas ar vienaudziem,
lielakoties ir jasak macibas ar latinu alfabéta apgisSanu, jamaca lasit un rakstit. Ja nav starpniekvalodas,
bieZi sazinai tiek izmantota Zestu valoda. Komunikacija ar bérniem un vecakiem, ne vienmér var nodrosinat
tulku. Parasti So pakalpojumu nodroSina sakuma, kad atved bérnu uz skolu. lkdienas macibu procesa
atbalsta personala pieejamiba ir ierobeZota, nav iespéja pienemt darba ne papildus asistentus, ne tulkus.

Attieciba uz pirmskolas vecuma bérnu izglitibas iestadem tiek noveérots, ka, atvedot bérnu uz bérnudarzu,
vecakiem nav izpratnes par ta rezZimu, prasibam, sistému u.tml. Valodas izaicinajumus pirmskolas iestadés
pedagogi mégina risinat, izmantojot piktogrammas.

Arpus Rigas izaicinajumi ir vél lielaki — bieZi vien nav skaidrs, ka sameklét skolu, ka noslégt ligumu, ka pieskirt
finanséjumu, ka organizét darbu.

FGD dalibnieki ir vienispratis, ka labam rezultatam svariga ir bérna motivacija macities. PM un bégli ir
parejas posma un biezi viniem nav motivacijas Latvija macities. Vienkarsak ir tiem bérniem, kuriem ir krievu
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vai anglu valoda, kas kalpo ka starpniekvaloda un ir iespéjams sazinaties gan ar pedagogiem, gan citiem
skoléniem.

Tiek novérots, ka, pieméram, afganu vecaki biezi vien nesaprot, kapéc meitenei bitu jaizglitojas, un
izglitibai, Tpasi meitenu izglitibai Saja kultlGra nav tadas vértibas. Ka probléma tiek atziméts, ka
starptautiskas aizsardzibas pieprasitaji un sanémeji, biezi Latviju uztver ka tranzitvalsti, un bérni nav
motiveti macities latvieSu valodu.

FGD tiek noradits, ka bltu jadala PM un tie, kam ir pieskirts statuss: lielaka dala pieteikumu tiek noraiditi
un PM aizbrauc. Attiecigi viniem nav motivacijas macities latvieSu valodu. Skola svariga ir tad, kad ir pieskirti
dokumenti un vini ir apliecinajusi savu vélmi palikt Seit uz dzivi. leteikums ir pirmos tris menesus veidot
komunikacijas un briva laika pavadisanas grupas, sekojot un palidzot vinu psihoemocionalajas vajadzibas,
bet neliekot uzsvaru uz valodas apguvi. Svarigi ir izradtt draudzigumu, interesi par bérniem, iesaistit bérnus
kaut pavisam vienkar$as lietas, veidot tradiciju, kad bérni stasta par savam majam. Sini laika vajadzétu ari
apzinat bérna intereses, prasmes un iemanas.

PM bérniem jabrauc uz to skolu, kura tiem tiek iedalita, un ar kuru IZM noslédz ligumu. Bet dazas skolas ir
loti talu Dzivojot PMIC, bérniem ir apgritinata nok|Gsana Iidz skolai; ierasanas uz skolu Riga bérniem prasa
stundu ar sabiedrisko transportu, un stundas skola sakas agri. Lielais attalums un agra celSanas demotivé
bérnus apmeklét skolu, Tpasi perioda, kamér bérni neprot latviesu valodu. Bitu jarod labaks kompromiss,
lai bérniem izglitiba bitu pieejama.

Tomér FGD ir vienispratis, ka, lai art cik ilgi bérni bltu Seit, par viniem ir jarGpéjas. Grati ir saskanot
normativo aktu prasibas ar realitati dzivé. Ir konstatéti trikumi tiestbu aktos, kas uz papira nodrosSina
vienlidzigas tiesibas, bet dzivé ir visadi. Tomér pie Tiesibsarga neviens nav vérsies. Bitiska ir vienlidziguma
un taisniguma principu ievérosana pret katru skolnieku.

Vienlaikus tiek izteikta kritika, ka uzlabojumi, kas Sajos gados ir panakti, “ir pateicoties iesaistito pusu
centieniem”, un visi risinajumi veidoti caur projektiem. No valsts puses, “sistémiski neredz uzlabojumus”.
Nav palicis labak, bet “joprojam ir fokuss, ka bérns ir japielago, jaieklauj sistémiskaja rami, kas ir izveidots,
nevis otradi”. PM un bégliem nav ari alternativu iespéju valsts parbaudijumu kartoSanai: ja nav paspéts
iemacities vielu tada limeni, lai varétu nokartot eksamenus visparéja kartiba, ir jameklé varianti, ka no tiem
izvairities.

FGD laika svarigako ricibpolitikas ieteikumu ranzéSanai izmantoja tiessaistes riku slido.
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Skolu uzsakt péc latviesu valodas apguves

Skolu uzsakt péc pamatprasmju

(lasiSanas, rakstisanas) apguves

Apmacit noteiktus pedagogus, un veikt pasakumus, lai mazinatu

kadru mainibu (piem., piedavat piemaksas, izdevigus darba
apstaklus, segt transporta izmaksas, apmaksat dzivesvietu.. vai tml.)

Nodrosinat valodu asistenta pakalpojumu

Pienemt darba vairak skolotaju, nodrosinot individualizétu pieeju —
izstradat individualu darba planu, veikt macibu satura,

CIVITTA

ILUSTRACIJA 9: SVARIGAKO RICIBPOLITIKAS IETEIKUMU RANZEJUMS 2. FOKUSA GRUPU DISKUSIJAS LAIKA

80%

uzdevumu diferencésanu, dot ilgaku laiku uzdevumu izpildei u.tml.

Atbalstit bérnus, kuri nav spécigi lasiana un rakstidana, palidzot bérnam
atrast un izmantot savu potencialu, piem., makslas, darzkopiba
vai tehniskas prasmeés un tadejadi sagatavojot jégpilnai dzivei

Palielinat skolotaju skaitu, kas pasi
parstav kadu no imigrantu grupam

Avots: SIA “Civitta Latvija”

llustracija var redzét, ka par batiskako FGD tiek uzskatita nepiecieSamiba (80 %) nodrosinat valodu
asistenta pakalpojumu un (70 %) pienemt darba vairak skolotdju, nodrosinot individualizétu pieeju —
izstradat individualu darba planu, veikt macibu satura, uzdevumu diferencésanu, dot ilgaku laiku uzdevumu
izpildei u.tml. Liels atbalsts ir arT ieteikumam (40 %) skolu uzsakt péc pamatprasmju (lasiSanas, rakstisanas)
apguves un (40 %) atbalstit bérnus, kuri nav spécigi lasiSana un rakstisana, palidzot bérnam atrast un
izmantot savu potencialu, piem., makslas, darzkopiba vai tehniskas prasmés un tadéjadi sagatavojot

jégpilnai dzivei.

KOPSAVILKUMS

@

Bérniem ir vajadziga lielaka un intensivaka palidziba latvieSu valodas apguve, lai
vini atrak varéetu ieklauties izglitibas sistema un atrak iegttu draugus. Jau béglu
gaitas viniem ir nacies kavét skolu, citiem pat vairakus gadus, bet daZiem ieprieks
vispar izglitiba nav bijusi pieejama. Attiecigi visas puses ir ieinteresétas, lai
situacija normalizétos péc iespéjas atrak.

Jaunakiem bérniem $i atbalsta sistéma varétu bit vienkarsaka, bet vecakiem
bérniem vienlaikus apgit valodu, rakstibu, apgtt macibas iekavéto, sekot jaunajai
vielai un sagatavoties parbaudijumiem, paraléli apmeklgjot vél kadus pulcinus, ir
loti sarezgiti.

Dala vecaku uzskata, ka skolu sistémas ir pielidzinamas, bérniem nepiecieSams
tikai apgtt valodu, un vini spés sekot paréjiem priekSmetiem. Tomeér intervijas
neliecina, ka bez Tpasas palidzibas macibas — asistenta macibas, konsultacijam vai
privatstundam, tulka —, izdodas piedzit paréjo klasesbiedru limeni. Drizak ir
pamats domat, ka péc paris gadiem, kad skola tiek sagaidits, ka bérns bis
ieklavies, apguvis valodu un panacis macibas paréjos, bérns nespéj sekot
macibam, un rodas jaunas nesaskanas, vai ari bérnam pa So laiku ir izdevies k|Gt
nemanamam.
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e lespéjams vecaki neizprot skolu vides specifiku Latvija, un attieksmes pret bérnu
skola saistibu ar to, cik vins labi un centigi macas vai prot sevi paradit. Loti liela
9 dala respondentu patiesiba neko daudz par skolu un bérnu izglitibas procesu
pastastit nevar — vini uzskata, ka bérni macas “normali”, vinam “patik iet skolad”,
un kopuma ar bérniem “viss ir karttba”.

e Vecaku komunikacija ar skolu liela dala gadijumu ir Joti vaja un formala. Biezi to
apgratina valodas barjera un savstarpéja neieinteresétiba.
&@% e Skola un latvieSu valodas apguve ir buatiskas, kad gimenei tiek pieskirta
O«@ starptautiska aizsardziba. Lidz tam svarigi ir apzinat bérna intereses, prasmes un
S iemanas, veidot komunikacijas grupas, palidzet apgit pamatiemanas, latinu
alfabétu, vingrinat lastt un rakstitprasmi. FGD tiek atbalstits viedoklis, ka Sim
vajadzétu notikt PMIC, bérnam draudzigos apstak]os.
@/ e Beérniir jauznem vecumam atbilstosa klase, bet ir javeic to zinasanu novértejums
un individuala macibu plana izstrade. Sistémai un vértéjumiem jabat elastigiem.
— e Tiek noradits, ka ir nepiecieSamiba péc skolotaja paliga, asistenta, tulka,
%\2& psihologa, bet iztrakst art cilveks, kas bérnam palidz saprast, kas no vina tiek
sagaidits, palidz apgat iekavéto un izpildit majasdarbus.
e Ka prioritari izglitibas jautajumi ir izcelama: a) latviesu valodas apguve bérniem;
f b) macibu un darba materiali; c) resursi, lai varétu nodrosinat skolotaja paligu,
.J tulku vai citu personu, kas palidz bérnam (cilvéks blakus) skola un majas (vai

izmacities péc skolas).

PASAKUMA PADZILINATA ANALIZE. 3.14. pasakums "Nepilngadigu PM visparéjas izglitibas ieguves
nodrosSinasana izglitibas iestadés, kas isteno izglitibas programmu valsts valoda". Par pasakumu ir atbildiga
IZM, pasakuma paredzamais rezultats ir nodrosinata nepilngadigu PM izglitiba tajas izglitibas iestadés, kas
Isteno izglitibas programmu valsts valoda, paredzot pedagogu atalgojumu atbilstoSi normativo aktu
prasibam®®®,

TABULA 16: PAMATINFORMACIJA PAR 3.14. PASAKUMU

KRITERIJS INFORMACIJA

Tiesiskais ietvars pasakuma  Ministru kabineta 2010. gada 23. februara noteikumi Nr. 174 ,Kartiba,
ievieSanai kada nepilngadigam patvéruma meklétajam nodrosina izglitibas ieguves
iespéjas”.

139 Ministru kabineta rikojums Nr. 759. 2015. gada 2. decembri. Ricibas plans personu, kurdm nepiecie$ama
starptautiska aizsardziba, parvietosanai un uznemsanai Latvija. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/278257-ricibas-
plans-personu-kuram-nepieciesama-starptautiska-aizsardziba-parvietosanai-un-uznemsanai-latvija
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Ministru kabineta 2016. gada 26. jalija noteikumi Nr. 488 ,Kartiba, kada
nepilngadigam patvéruma meklétajam nodrosSina izglitibas ieguves

iespéjas”
Istenosanas termin3 No 2015. gada — Sobrid
Finanséjuma avots (ES e Valsts budzeta lidzekli
fondu vai valsts budzeta) e ESF projekts “Atbalsts izglitojamo individualo kompetendu
attistibai"
lesaistitas puses pasakuma e [ZM
isteno$ana e Attieciga izglitibas iestade
2021./ 2022. Izglitibas iestazu skaits Bérnu skaits
Rezultativais raditajs m. g.
(kvantitativais) 1. semestris 4 izglitibas iestades, t.sk. 16
1 pirmsskolas izglitibas
iestade
2. semestris 5 pirmsskolas izglitibas 14
iestades
11 skolas 74
2022./2023. m. g | 3 skolas 12
Kopa 116

Avots: IZM sniegta informacija

Avots: SIA “Civitta Latvija”

ATBILSTIBA | Pasakums atbilst sanéméju visparéjai vajadzibai — sanemt izglitibu atbilsto$i PM vecumam.
Izglitiba tiek organizéta t3, lai ta bltu pieejama péc iespéjas tuvak PMIC "Mucenieki". Tomér péc statusa
sanemsanas personas visbiezak parcelas dzivot kur citur, kas nozimé, ka skola atkal ir jamaina. 3.14.
pasakums tiek nodrosinats Iidz nepilngadigais PM sanem statusu. Lai gan tehniski Sie divi procesi ir nodaltti,
ir btiski nodrosinat pakalpojuma nepartrauktibu un saskanotibu, lai macibu process noritétu veiksmigi.

SASKANOTIBA | Kad persona ierodas Latvija, IZM sanem zinu no PMIC "Mucenieki" par izglitibas iestades
nepiecieSamibu un IZM nosaka, uz kuru skolu bérnam ir jadodas. Kad bérna statuss mainas, tad pasvaldibas
[igums ar IZM par papildu finanséjumu beidzas. Nakamaja posma MK noteikumi Nr. 11 "Kartiba, kada
izglitojamie tiek uznemti visparéjas izglitibas programmas un atskaititi no tam, ka art obligatas prasibas
izglitojamo parcelSanai nakamaja klasé" nosaka, ka bérniem, kas parcélusies uz pastavigu dzivi Latvija,
pienakas atbalsta pasakums latviesu valodas prasmes pilnveido3anai viena lidz divu gadu garuma*® — 3o
pakalpojumu nodrosina pasvaldiba no valsts vai pasvaldibas budieta. Sads procesa sadalijums veicina

140 Ministru Kabineta noteikumi Nr. 11 " Kartiba, kada izglitojamie tiek uznemti visparéjas izglitibas programmas un
atskaititi no tam, ka ar1 obligatas prasibas izglitojamo parcelSanai nakamaja klasé". Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/329096-kartiba-kada-izglitojamie-tiek-uznemti-visparejas-izglitibas-programmas-un-atskaititi-

no-tam-ka-ari-obligatas-prasibas-izglito;j...
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pakalpojuma sadrumstalotibu, kas var novest pie pakalpojuma partraukSanas. Pakalpojuma novérojamas
atskiribas ar starp dazadam pasvaldibam, jo kada var atlauties nodrosinat vairak latviesu valodas stundu,
kada — mazak.

Ir bijusi gadijumi, kad péc liguma lausanas ar IZM, pasvaldiba vairs nenodroSina nepiecieSamo
pakalpojumu. Tad ar IZM sazinas vai nu skoléna vecaki, vai NVO, vai PMIC "Mucenieki", IZM tad sazinas ar
pasvaldibu un norada uz Ministru Kabinetu noteikumiem, kas nosaka, kas pasvaldibai ir janodrosina.

EFEKTIVITATE | Izglitibas procesu kaveé latvie3u valodas zind3anu triikums, jo PM no pirmas macibu dienas
atrodas klasé kopa ar citiem skoléniem. Janem véra, ka PM ieprieks ieglta izglitiba ne vienmeér sakrit ar to,
kas ir jamacas Latvija atbilstosaja klase, lidz ar to skolenam bez latviesu valodas zinasanam to iemactties ir
divtik grati. NetieSas mérka grupas intervijas viedokli par piemérotako laiku, kad sttt bérnu skola, atskiras.
No vienas puses, macibas skola var paatrinat latvieSu valodas apguvi. No otras puses —tas ir grits un ilgstoss
process, kas daziem skoléniem (un vinu vecakiem) var bat parak grits. Viens piemérs intervijas liecina, ka,
nespéjot iemacities latvieSu valodu, skoléns tika parlikts uz mazakumtautibu skolu un turpinaja macibas
krievu valoda.

FGD dalibnieki uzskata, ka vislabak skolénu uznemt klasé atbilstoSi vecumam (pat ja ieprieks iegita izglitiba
nav atbilstosa), lai notiktu socializéSanas ar vienaudziem.

Latvijas izglitibas jomas vértéjums péc MIPEX indeksa ir tikai 26 punkti, jo skolam pietrikst pamata
infrastruktlras, lai uznemtu jaunos skolénus, nemot véra pieejamibu, vajadzibas, jaunas iespé&jas un
pladaku pieeju starpkultaru izglitibail4:.

IZM eksperts norada, ka veiksmigakam macibu procesam nepiecieSama gan bérnu vecaku izglitoSana, gan
ari skolotaju sagatavosana darbam ar citu valstu bérniem. Dazi bérnu vecaki norada, ka gribétu, lai bérni
péc iespéjas vairak pavaditu laiku kopa ar citiem klasesbiedriem, nevis ietu uz privatam nodarbibam. Citi
norada, ka visnoderigakais macibas ir bijis tulks, kas runa bérna valoda un var izskaidrot to, kas ir jamacas.
Péc dazadajiem gadijumiem, kas izskang&jusi netieSas mérka grupas intervijas, var secinat, ka katrs gadijums
ir jaizverte individuali, piesaistot nepiecieSamos specialistus, iesaistot ari skoléna vecakus, svariga ir skolas
un vecaku komunikacija, lai atrastu labako risinajumu. Svariga ir resursu pieejamiba, ka ir iespéja sanemt
to palidzibu (skolotajs, tulks, psihologs, logopéds utt), kas ir nepiecieSama taja bridi, bet viena ideala
risinajuma skoléna ieklausanai skola nav.

LIETDERIBA | Kamér PM gaida statusu pieskir$anu, vin§ macas skola, kura ir noslégusi ligumu ar IZM. 1ZM
par katru bérnu slédz ligumu uz 6 ménesiem, bet bieZi vien bérni dodas prom no valsts, nepaliek skola
noteikto laiku, tapéc ligumi tiek lauzti un rodas atskirtbas starp pieskirto un izlietoto finansejumu.

No 2015. [idz 2020. gadam uz 3.14. pasakumu attiecas finanséjums programmas 01.00.00 "Visparéja
izgltiba" apakSprogramma 01.08.00 "Visparéjas izglitibas atbalsta pasakumi”, Patvéruma meklétaju
nepilngadigo bérnu izglitibas nodroSinasana ietvaros.

Tomér 2021. un 2022. gada papildus jau minétajiem finanséjuma avotiem tika izmantota programma

99.00.00 "Lidzek|u neparedzétiem gadijumiem izlietojums".

TABULA 17: PIESKIRTAIS UN IZLIETOTAIS FINANSEJUMS VALSTS BUDZETA PROGRAMMA 01.00.00 "VISPAREJA
IZGLITIBA"

PIESKIRTAIS FINANSEJUMS IZLIETOTAIS FINANSEJUMS

2015 10923 2628
2016 21785 14 499
2017 52 846 25513
2018 9937 7 485

141 Migrant Integration Policy Index. Pieejams: https://www.mipex.eu/latvia
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2019 6242 6242
2020 6780 6546
2021 7973 6774
2022 11831 11831
Kopa (EUR) 128 317 81518

Avots: IZM sniegta informacija
Tabula 18 ir apskatams pieskirtais un izlietotais finanséjums no programmas 99.00.00 "Lidzeklu
neparedzéetiem gadijumiem izlietojums".

TABULA 18: PIESKIRTAIS UN IZLIETOTAIS FINANSEJUMS VALSTS BUDZETA PROGRAMMA 99.00.00 "LIDZEKLU
NEPAREDZETIEM GADIJUMIEM IZLIETOJUMS"

PIESKIRTAIS FINANSEJUMS IZLIETOTAIS FINANSEJUMS

2021 27 649 4773
2022 54 097 47 420
Kopa (EUR) 81746 52193

Avots: IZM sniegta informacija

IETEKME | Izglitibas procesam kopuma ir viena no vislielakajam ietekmém uz integraciju, un skolam ir
potencials bt par bérnu un vinu gimenu integracijas mezgliem.

ILGTSPEJA | Latviedu valodas zind3anas butiski ietekmé personas spéju sabiedriba. Sniedzot iesp&ju PM
macities latvieSu valoda, tiek butiski attistitas vinu valodas prasmes. Esot skola, PM veido ari socialos
kontaktus, socializéjas ar vienaudziem, komunicé ar skolotajiem. Macoties skola, izglitibas procesa sava
veida tiek iesaistita visa gimene, kas kopuma veicina valodas, kultiras un tradiciju apguvi, lai personas
varétu pilnvértigi dzivot Latvija un justies piederigi tas sabiedribai. Paaugstinot starptautiskas aizsardzibas
prasitaju un sanémeju izgltibas lmeni, ilgtermina tiek dota iespéja personam studét augstskolas un
potenciali stradat labak atalgotus darbus.

ASISTENTA PAKALPOJUMS SKOLA

Pasakuma 3.30. "PM asistenta pakalpojuma izglitibas iestadé nodrosSinasana" galvenais meérkis ir
nodrosinat atbalstu PM ar specialajam vajadzibam.

TABULA 19: PAMATINFORMACIJA PAR 3.30. PASAKUMU

KRITERIJS INFORMACIJA

Tiesiskais ietvars pasakuma  Ministru kabineta 2012. gada 9. oktobra noteikumi Nr. 695 “Kartiba,
ievieSanai kada pieskir asistenta pakalpojumus izglitibas iestadé”

Isteno$anas termin$ Beztermina
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Finanséjuma avots (ES  Valsts budzZeta lidzekli
fondu vai valsts budzZeta)

lesaistitas puses pasakuma o IZM
IstenoSana e LM

e lzglitibas iestades

Rezultativais raditajs Dati par pasakumu tiek apkopoti péc nepiecieSamibas
(kvantitativais)

Avots: Civitta Latvija

Péc IZM sniegtas informacijas pasakuma 3.30 aktivitates nav tikusas finansétas, lldz ar to nav bijis
pieprasijums péc $adas vajadzibas. Péc 2017. gada leM Ricibas plana izvértéjuma var secinat, ka no 2015.
gada Iidz 2017. gadam vienu reizi ir nodroSinats atbalsts nepilngadigam PM ar specialas izglitibas
vajadzibam. Japiemin, ka pakalpojums tiek nodroSinats péc vajadzibas, attiecigi, ja PM ir vajadziba péc
asistenta, ta tiek nodrosSinata atbilstoSi MK noteikumiem nr. 695. Intervija ar IZM tika izteikts viedoklis, ka,
nemot véra, ka pakalpojums tik nodrosinats tiesi tapat ka jebkuram citam izglitojamajam, nav nepiecieSams
to noradit, ka atsevisku pasakumu Ricibas plana.

PEDAGOGU PROFESIONALAS KOMPETENCES PAAUGSTINASANA

Pasakums 3.31. ir Pedagogu profesionalas kompetences paaugstinasanas nodrosinasana. Ta sagaidamais
rezultats ir organizéti pedagogu talakizglitibas kursi 4 programmas:
1. Kursi pieauguso latviesu valodas skolotajiem un multiplikatoriem (36 h, 20-25 skolotaji, 2
seminari);
2. Metodikas kurss latvieSu valodas skolotajiem, kuri strada ar bégliem un patvéruma meklétaju
bérniem (36 h, 4 grupas, katra 20-25 skolotaji);
3. CLIL (Content and language integrated learning jeb macibu satura un valodas integréta apguve)
kursi macibu priekSmetu skolotajiem (36 h, 2 grupas, katra 20-25 skolotaji);
4. Starpkultdru kursi (24 h, 4 grupas, katra 20-25 personas).

TABULA 20: PAMATINFORMACIJA PAR 3.31. PASAKUMU

KRITERIJS INFORMACIJA

Tiesiskais ietvars pasakuma  Ricibas plana 3. RV 3.18. pasakums
ievieSanai

Istenoanas termin$ 01.03.2016.
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Finanséjuma avots (ES  Valsts budZeta programma 04.00.00 un 01.00.00
fondu vai valsts budzZeta)

lesaistitas puses pasakuma o |ZM
Istenosana e LVA
Rezultativais raditajs No 2015. —2017. gadam kursos piedalijusas 448 personas

(kvantitativais)

Avots: Civitta Latvija

ATBILSTIBA | Pedagogu profesionalas kompetences paaugstinasana ir batisks papildindjums citiem
pasakumiem, lai nodrosinatu kvalitativu apmacibu procesu gan valodas, gan citas nodarbibas. Kursos ir
piedalijusies mazak skolotaju neka sakotnéji paredzéts (paredzétas bija 500 — 620 personas, bet reali kursos
piedalijas 448 personas). Papildus aktivitatés pasakuma ietvaros ir veidoti dazadi macibu materiali un
notikusi macibu materialu digitalizacija.

SASKANOTIBA | Pedagogu kompetences paaugstinasana ir notikusi paraléli citiem pasakumiem.
lespéjams, ka sakotnéji 2016. gada darba ar PM iesaistijas ari pedagogi, kas vél nebija izgajusi Sos kursus.
Ir paredzams, ka $o gadu laika kursos ir piedalijusies visi tie skolotaji, kam bija nepiecieSams. Vienlaikus ir
svarigi Sos kursus turpinat, lai netiktu partraukta pedagogu talakizglitiba Saja joma. Var secinat, ka macibu
materialu izstrade un digitalizacija nav notikusi pirmaja pasakuma gada, bet tas ir izdarits laika gaita. Arl
pie materialu izstrades nepiecieSams talaks darbs, lai tos papildinatu un atjaunotu atbilstosi vajadzibam un
jaunam mérka grupam.

EFEKTIVITATE | Lai gan macibu materialu izstrade un digitalizacija ir batiska, 31 pasakuma ietvaros tie visi
ir fokuséti uz bérniem un pusaudZiem, kas samazina potencialo lietotaju skaitu. Armt metodikas kursi ir
fokuseti tieSi darbam ar bérniem, ne pieaugusajiem. Ir batiski apzinat tas kompetences, kadas skolotajiem
trakst, un tiesi tadas ari nodrosinat So kursu ietvaros.

LIETDERIBA | 3.31. pasakums uzskatams par lietderigu, finanséjums ir izlietots planotajam, lai gan trikst
uzskaites, vai no 448 kursu dalibnieki katrs piedalijas tikai vienu reizi (vai tas ir unikalas personas, vai ari
kada piedalijas vairakas reizes). Lai gan kursos piedalijas mazak personu neka sakuma planots, ari iztérétais
finanseéjums ir mazaks neka planotais. Tabula 21 apskatams finanséjums programma 09.00.00.

TABULA 21: FINANSEJUMS VALSTS BUDZETA PROGRAMMA 09.00.00 "VALSTS VALODAS POLITIKA UN PARVALDE"

“ PIESKIRTAIS FINANSEJUMS IZLIETOTAIS FINANSEJUMS

2015 48 324 46 787,87
2016 114 164 71587,24
2017 39617 35685,31

Kopa 202105 154060,42

Avots: IZM un LVA sniegta informacija

Papildus tam 2015. gada programma 01.00.00 tika organizéti kursi pieauguso latviesu valodas skolotajiem
(4 dienas, izglitoti 42 pedagogi).
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TABULA 22: FINANSEJUMS VALSTS BUDZETA PROGRAMMA 01.00.00 "VISPAREJA 1ZGLITIBA"

PIESKIRTAIS FINANSEJUMS IZLIETOTAIS
FINANSEJUMS

2015 14 000 11 907,30

Avots: IZM un LVA sniegta informacija

IETEKME | Ta ka visi macibu materiali ir pieejami LVA majaslapa, tad tos var izmantot arT tie skolot3ji, kas
nav piedalijusies kursos, attiecigi, Si pasakuma ietekme ir plasaka neka tikai kursu dalibnieku skaits.
Materialu pieejamiba gan skolotajiem, gan apmacamajiem ir buatiska, lai varétu stradat individuali un
neatkarigi no ta, vai vini ir piedalijusies kursos. Vietnes “Maci un macies” apmekléjumu skaita palielinasana
ir viens no rezultativajiem raditajiem, kas ietverts Valsts valodas politikas pamatnostadnes 2021.—2027.
gadam.
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4.SVID RICIBAS PLANA 3. RICIBAS VIRZIENAM

“SOCIALEKONOMISKA IEKLAUSANA”

Izvértéjuma meérkis bija izpétit un analizét Ricibas plana 3. RV: Socialekonomiska ieklausana, stipras un

vajas puses, ka art iespéjas un draudus (SVID analizé).

STIPRAS PUSES VAJAS PUSES

Esosas institlcijas spéj nodrosinat informacijas
un pieredzes péctecibu socialekonomiskas
ieklausanas joma;

Pedejo gadu laika ir ieglta pieredze un
uzkratas zinasanas starptautiskas aizsardzibas
sanémeéju uznemsana, vajadzibu apzinasana
un integracija, tai skaita ari Ukrainas gadijuma
pieredze, un ir iespéjams turpinat labo praksi
un uzlabot atseviSskus socialekonomiskas
ieklausanas pakalpojumos;

Noteikta  socialekonomiskas ieklausanas
pasakumu koordinéjosa iestade un tas vadiba
izveidota starpinstitucionala darba grupa;
Latvija ir vairakas NVO ar ilgstosu pieredzi
palidzibas sniegSana bégliem, tas ir nozimigs
resurss, risinot integracijas jautajumus un
veidojot ieklaujosu pilsonisko sabiedribu

Rictbas pland nav skaidri definéta
integracijas batiba un integracijas mérkis,
trakst skaidras vizijas un stratégijas

integracijas veicinasanai;

Rictbas plana pasakumu sadrumstalotiba
ievieSana un uzraudzib3;

llgtermina planosanas trikums
plana pasakumiem un to aktivitatém;
Nemot véra, ka integracija ir divpuséjs
process, trikst pastavigu un meérktiecigu
aktivitaSu cieSakas saiknes veidoSanai ar
vietéjo sabiedribu un aktivitasu sabiedribas
izglitoSanai un stereotipu lausanai;

NetieSas mérka grupas iesaistes un
atgriezeniskas saites trikums Ricibas plana
pasakumu planosana un uzraudzibas
procesa

Ricibas

ES fondu finanséjuma piesaiste, lai mazinatu
ietekmi uz valsts budZeta lidzekliem;

Péc iespéjas vairak piesaistit NVO un privata
sektora dalibniekus daZzadu pakalpojumu
nodrosinasana;

Sadarbiba ar starptautiskas aizsardzibas
sanéméjiem, kuri veiksmigi integréjusies
Latvija, un dazadu diasporas biedribu/ kultdras
asociaciju iesaiste integracijas procesa;

Vairak macities no citu valstu pieredzes, kas
Tsteno lidzigu pieeju integracijai

Latvijas sabiedribas negativa attieksme pret
imigrantiem;

Politiskas gribas trukums virzit un atbalstit
pasakumus socialekonomiskas ieklausanas
sekmesana;

Citu valstu kultiras un dzimumu lomu
aspekti, kas kavé socialekonomisko
ieklausanos;

PM motivacijas trikums integréties un
palikt Latvija, nemot véra dzives limena
atskiribas no citam Eiropas valstim;

Valsts parvaldes sistéma ir jaievero
procediras un kartibas, kas ir laikietilpigas
un nav vérstas uz atru ricibu, pielagojoties
situacijai

SVID analizé tiek identificétas svarigas Ricibas plana 3. RV vajas puses un potencialie draudi, kas ir janem
véra turpmakaja 3. RV attistiba. lzvértéjuma identificétie aspekti tiek nemti véra pie secinajumiem,
rekomendacijam un iespéjama pakalpojuma dizaina, lai turpmak varétu noveérst jau Sobrid konstatéto.
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5.SECINAJUMI

FAKTORI, KAS VEICINA VAI KAVE RICIBAS PLANA 3. RV ISTENOSANU UN MERKU SASNIEGSANU

Pieejamie finansu resursi un cilvékresursi ir batiskakie faktori, kas nodrosina un veicina Ricibas plana 3. RV
IstenoSanu un mérku sasniegSanu; pirmie un sakotnéji batiskakie pakalpojumi, caur kuriem tiek uzsakta
starptautiskas aizsardzibas sanéméju integracija Latvija, ir latvieSu valodas un integracijas kursi, sociala
mentora un sociala darbinieka pakalpojums. Faktori, kas veicina un kavé Ricibas plana 3. RV istenoSanu un
mérku sasniegSanu ir savstarpéji saistiti:

LATVIESU VALODAS UN INTEGRACIJAS KURSI

(+) LatvieSu valodas un integracijas kursiem Iidz Sim ir nodroSinata laba pakalpojuma pécteciba,
pakalpojuma sniegSanas perioda ir atstradata pieeja, atrastas atbilstigas metodes darbam ar mérka
grupu. Respondenti apmacibas novérté ka loti noderigas un vajadzigas, tomér dalamas atseviskas
pieejas, atseviski noskirot starptautiskas aizsardzibas pieprasitajus un sanémeéjus. Kursos labi
uztvertas témas, kas sasaucas ar klausitaja tieSajam interesém, pieméram, jautajums par gimenes
apvienosanas iesp€jam.

(—) Kursu saturs nav savilkts ar ricibpolitikas mérkiem, ir loti visaptveross, varétu bt vairak uz
konkrétam klienta vajadzibam, problémam centréts. Tiek noradits, ka PM pirms aizsardzibas
statusa pieskirSanas trikst motivacijas un ir problematiski koncentréties macibam, klaustties par
Latviju, vietéjam tradicijam, macities latvieSu valodu u.tml., kamér nav skaidribas, vai viniem tiks
dota iespé€ja Seit palikt. LatvieSu valodas apmacibu gadijuma batisks iztrikums ir kursu vienreizéjais
raksturs, proti, tas ietver tikai 120 stundas; tiek izteikta vélme péc apmacibu talakas turpinasanas,
kursu ilgstamibas un iespéjam valodas praktizésanai. Starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem,
uzsakot darbu, ne vienmér ir iespéjams turpinat valodas apmacibu (neatbilstosi ir NVA dienas
kursi); trikst iespéju bez maksas turpinat apgat latviesu valodu.

SOCIALA DARBINIEKA UN SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMS

(+) Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojums ir viens no visaugstak novértétajiem
pakalpojumiem gan no tieSas, gan netie$as mérka grupas perspektivas. Ir secinams, ka gan
pakalpojums, gan ieguldttie resursi sasniedz savu mérki. Pakalpojums ir tiesi virzits uz palidzibas
sniegSanu un visa veida atbalstu starptautiskas aizsardzibas pieprasitajiem un sanéméjiem.

(=) Vienlaikus izvértéjuma atklajas, ka sociala darbinieka un sociala mentora atalgojums nav
konkurétspéjigs, attiecigi batu veicams tikai ka papilddarbs, kas nenoliedzami ietekmé darbinieku
atdevi un darba kvalitati. Socialo darbinieku un mentoru iespéjas ir ierobeZotas, bet no viniem tiek
sagaidits lielaks atbalsts un gatavi ricibpolitikas risinajumi, pieméram, vieta, kur dzivot péc statusa
sanemsanas u.tml.

DARBA UN PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA

(—) Kavejoss faktors ir zems latviesu valodas apguves limenis un individualizétas pieejas trakums.
Nemot véra, ka daudzi pakalpojumi tiek nodrosSinati tikai latvieSu valoda, starptautiskas
aizsardzibas sanémeéjiem ir ierobeZotas iespéjas sanemt papildu atbalstu, lai veicinatu individualo
un profesionalo izaugsmi, parprofilésanos, lai varétu pieteikties labak apmaksatam darbam un
darbam, kas atbilstu vinu izglitibai un pieredzei.

SABIEDRIBAS ATTIEKSME

Sabiedribas attieksme Saja izvértéjuma netiek analizéta, bet uz to ka svarigu faktoru tiek noradits
intervijas, fokusa grupu diskusijas un citos pétijumos.
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(=) Sabiedribas noliedzosa attieksme pret starptautiskas aizsardzibas sanémeéju uznemsanu un
integrésanu Latvija ietekmé gan pasvaldibu, gan politikas veidotaju vélmi iesaistities un veidot
holistisku pakalpojumu un risindjumu paketi veiksmigai starptautiskas aizsardzibas sanéméju
integracijai.

(-) Sabiedribas attieksmes viens no iemesliem, ka noskaidrots lidz$inéjos pétijumos!*?, papildu
etniskajam nacionalismam, resursu spriedzei un medijos veidotajiem priekSstatiem, ir tas, ka
Latvijas iedzivotajiem ir bijis maz kontakta ar cilvékiem no citam kultiram un sabiedriba valda zems
uzticésanas limenis kopuma un jo 1pasi pret tiem, kas ir “citadi”. Netiesas grupas intervijas liecina,
ka grupai ir maz komunikacijas ar vietéjo, 1pasi latviski runajoso sabiedribu, un grupas parstavji pret
sevi izjut piesardzigu nepatiku, neuzticéSanos, nevéléSanos komunicéties.

SADARBIBA STARP PAKALPOJUMU SNIEDZEJIEM

(—) Politikas planosanas limeni kavéjoss faktors ir nepietiekama sadarbiba starp institlcijam un
dienestiem; tiek domats tikai par sava parzina esosam funkcijam; tiek novérota nevélésanas
uznemties atbildibu; vairakkart tiek noradits ari uz koordinacijas trakumu.

MOTIVACIA INTEGRETIES UN NAKOTNES PERSPEKTIVAS

(+) Dala atbraucéju ir izglttoti, vini ir bijusi perspektivakie, gudrakie no gimenes, ir maksajusi lielu
naudu, lai te (Eiropa) noklGtu; vinu mérkis ir atri ieklauties, apgat valodu, vél papildus izglitoties,
piedaltties profesionalas pilnveides kursos, labi nopelnit, iekartoties pastavigai dzivei un finansiali
atbalstit gimeni izcelsmes valsti.

(—) Starptautiskas aizsardzibas sanéméju motivaciju integréties ietekmé ne vien vinu pasu vizija par
dzivi Eiropa, bet arT uznemosas sabiedribas attieksme pret viniem. JGtot, ka uznemosa sabiedriba
nevélas vinus pienemt, sniegt atbalstu un palidzibu, un nonakot fakta prieks3, ka ir iespéja stradat
vienkarSu darbu pa minimalu samaksu, kas pamata aiziet pamatvajadzibu segSanai, zid vinu
motivacija te (Latvija) palikt un méginat integréties.

RICIBAS PLANA 3. RV PASAKUMI UN TO KOORDINACIJA

RICIBAS PLANA STRUKTURA UN SATURS

1. Ricibas planam ka attistibas plano$anas dokumentam trakts vairaku batisku elementu — Ricibas
plana termins, integracijas definicija un mérkis, pasakumu rezultativie raditaji, ietekmes uz valsts
budZetu izvértéjums, ka ari vienuviet apkopota informacija par planam nepiecieSamo budZetu ta
izpildes laikam un finanséjuma avotu, ari uzraudzibas process atbilstoSs normativiem aktiem par
attistibas planoSanas sistému. Ricibas plana struktlra, uzraudzibas un finanséjuma planoSanas
process nav atbilstoss normativo aktu izpratné par attistibas planosanas sistému Latvija;

2. Ricibas plana trukst kopiga redzejuma par socialekonomiskas ieklauSanas definéjumu un meérki,
ka arf skaidra redz&juma par PM. Sobrid spéka esosaja Ricibas plana ir ieklauti visi pasakumi, kas
skar starptautiskas aizsardzibas pieprasitajus un sanéméjus, tacu tas neliecina, ka tie risinatu So
personu socialekonomisko ieklausanos.

RICIBAS PLANA ISTENOSANA

1. Ricibas plana 3. RV ir izpilditi 12 pasakumi un 20 ir Tstenosana, 11 pasakumi ir integréti citos
Ricibas plana 3. RV pasakumos.

2. Ricibas plana istenosanas laika ir bijusas divas starpinstitucionalas darba grupas Ricibas plana 3.
RV uzraudzibai un efektivakai pasakumu koordinésanai. Pirmo izveidoja LM ar 2016. gada
14. novembra rikojumu Nr. 90 “Patvéruma meklétaju, béglu un personu ar alternativo statusu
socialekonomiskas ieklausanas darba grupa”, tas darbiba ilga divus gadus. Lidz 2021. gada 1.

142 Mierina, I., & Koroleva, I. (2015). Support for far right ideology and anti-migrant attitudes among youth in Europe:
A comparative analysis. The Sociological Review, 63, 183-205.
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janvarim netika veikta koordinéta uzraudziba Ricibas plana 3. RV pasakumiem (2021. gada
7. decembrT Ministru kabinets noteica SIF par atbildigo iestadi PM un starptautiskas aizsardzibas
sanéméju socialekonomiskas ieklausanas koordinacijas joma un tas vadiba izveidot starpnozaru
darba grupu). Tas, ka nav ticis nodroSinats nepartraukts uzraudzibas process, ietekmé ari i
izvértéjuma veikSanu — katra iesaistita institlcija datus un informaciju par pasakumu izpildi ir
apkopojusi sev piemérota veida, nevis péc kopigi veidotas izpratnes, principa un raditajiem, kas
lautu skaidri noteikt un izmérit pasakumu ietekmi, lietderibu, atbilstibu, efektivitati un ilgtspéju.
Tas ir tieSas sekas decentralizétam pasakumu modelim, kad katra iestade atseviski 1steno tas
kompetencé esoSos pasakumus, koordiné un parrauga to izpildi, ka art atbild par tai pieskirto
finansu lidzek]u izlietojumu.

RICIBAS PLANA UZRAUDZIBA UN REZULTATI

1. Ricibas plans nav aktualizéts, lai gan informativais zinojums par Ricibas plana personu, kuram
nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvieto$anai un uznemsanai Latvija, paredzéeto pasakumu
izpildi ir bijis jau 2017. gada 14. novembri.

2. Ka noradija respondenti tieSas mérka grupas intervijas, plana koordinéSana vienas organizacijas
ietvaros sekmétu iesaistito institlciju sadarbibu un izpratni par aktualo situaciju socialekonomiskas
ieklauSanas joma un nepiecieSamajam izmainam.

3. Ricibas plana pasakumiem netiek regulari vakta un analizéta informacija par galvenajiem
raditajiem, atseviskiem pasakumiem rezultativie raditaji nav noteikti, ka ari netiek salidzinati
faktiskie rezultati ar sagaidamajiem rezultatiem. Tadéjadi art netiek sekots lidzi pasakumiem, cik
efektivi tie ir Tstenoti.

BUTISKAKIE FAKTORI VALSTS POLITIKAS, PASVALDIBU, INDIVIDA LIMENI, KAS KAVE VAI VEICINA
RICIBAS PLANA IEVIESANAS PROGRESU

1.

INDIVIDA LIMENIS

(+) Veicinoss faktors ir individualizéta pieeja, kas veiksmigi tiek veidota caur sociala darbinieka un
mentora pakalpojumu.

(+) Ka pozitivs faktors tiek izcelts, ka ar integracijas kursos starptautiskas aizsardzibas personam ir
iespéja uzdot un noskaidrot sev intereséjosos jautajumus.

(+) Tulku pieejamiba.

(-) Kavejoss faktors no individu puses ir motivacijas trakums un personu psihoemocionalais
stavoklis — kamér PM ir nezina par statusa ieguSanu, pardzivo pieredzéto izcelsmes valsti un
migracijas cela, satraucas par dzimtené palikuso gimenes loceklu likteni, personam ir grati
koncentréties, lidz ar to nenotiek mérktieciga lidzdaliba apmacibas. Ipasi gadijumos, kad cilvékiem
ir stipras aizdomas, ka viniem statuss netiks pieskirts, motivacija iesaistities kursos un valodas
apmacibas ir Joti zema. Papildus kavéjoss faktors ir kultiras atSkiribas, 1pasi, ja gimené ir strikts
lomu sadalijums un tiek ierobeZota sievieSu piedalisanas apmacibas.

(-) Kavéjoss faktors ir kursu apmeklésana péc brivpratibas principa; optimals risinajums batu kadi
obligati kursu moduli, kas iepazistina ar valsti un pamatprincipiem, un kursu moduli, kas atbilstosi
interesém apmekléjami péc brivpratibas principa.

(-) Kavéjoss faktors ir arl nepietiekams valodas apguves [imenis, un intensivu, pietiekami ilgstosu

un dazadu zinasanu Iimenu valodas kursu triakums.

(-) Kavéjoss faktors no sistémiskas puses ir arT loti formala attieksme pret béglu bérnu vajadzibam
un bérnuieklausanos caur izglitibas sistému; tiek uzskatits, ka valodas apguve un ieklausanas notiks
ar minimalu palidzibu; arT gimene nespéj sniegt bérniem nepiecieSamo atbalstu un palidzibu
macibas.
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2. PASVALDIBU LIMENIS

(+) Velmi sadarboties veicina darbaspéka trikums mazakas pasvaldibas, tiek izteikta
nepiecieSamiba péc cilvékiem, kas bltu gatavi iesaistities dazados darbos, attiecigi mazakas
pasvaldibas izsaka interesi par béglu un personu ar alternativo statusu uznemsanu.

(-) Kavejoss faktors ir darba piedavajuma nesakritiba ar starptautiskas aizsardzibas personu
individualajam vélmém un atalgojuma ekspektacijam — vakances parasti ir saistitas ar darbu
lauksaimnieciba, tacu personas ar bégla vai alternativo statusu retak ir ieinteresétas sadu darbu
veikSana. Butisks faktors bégliem ir arl savéjo kopienas, vini baidas par savu drosSibu un jatas
nedrosi par iespéju dzivot noskirti no savéjiem kaut kur |loti nomalus laukos vai mazpilsétas.

Sada sadarbiba ir potencials, bet to kavé labo pieméru trikums un informacijas trikums par realam
iespéjam un bégliem pieejamo palidzibas pakalpojumu grozu laukos: majokla atbalstu, izglitibas un
medicinas pakalpojumu iespéjam, sociala mentora palidzibu, tulku pieejamibu un citiem praktiskas
dabas jautajumiem.

(-) Batiskakais trikums pasvaldibu limenTt ir majoklu un majokla pieejamibas risinajumu trikums.
3. VALSTS POLITIKAS LIMENIS

(+) Veicinoss faktors ir iespéja izmantot ES finanséjumu, lai veidotu atbilstoSus pakalpojumus un
infrastruktlru starptautiskas aizsardzibas pieprasitaju un sanéméju atbalstam un vajadzibam.

(-) Kavejoss faktors ir politiskas gribas trikums, veidot mérkétu atbalstu socialekonomiskas
ieklauSanas sekmésana un veicinat pasakumu 1stenosana uz cilvéku centrétu pieeju, ka to nosaka
Latvijas konceptualais dokuments “Latvijas izaugsmes modelis: cilvéks pirmaja vieta”.

RICIBAS PLANA 3. RV PASAKUMOS KONSTATETAIS

1. SOCIALAS GARANTIJAS. No intervijam gan ar tie$as, gan netie$as mérka grupas parstavjiem
izriet, ka finansialais atbalsts ir nepietiekams, lai iemaksatu depozitu par majokli un nopirktu
nepiecieSamas lietas patstavigas dzives uzsak$anai. ArT sanemtas partikas un drébju pakas nav
pietiekama apjoma un kvalitaté, lai apmierinatu vajadzibas. FGD tiek secinats, ka no integracijas
viedokla nav pamatota pabalstu sistémas saistiSana ar NVA pienakumiem un nodarbinatibas
uzsaksanu.

2. SOCIALA IEKLAUSANAS. Starptautiskas aizsardzibas personam ir maz kontakta un komunikacijas
ar vietéjo sabiedribu, grati ir sakt veidot socialos tiklus, kas varétu palidzét majokja un
nodarbinatibas iegusana, Jautu praktizét latvieSu valodu, palidzétu veidot savstarpéjas uzticibas
saites, iegut draugus un citu atbalstu. Socialo darbinieku un socialo mentoru pakalpojuma
snieg8ana trukst elastibas attieciba uz pakalpojuma ilgumu. Tiek noradits, ka bltu nepiecieSams to
nodroSinat tik ilgi, kamér persona jutas pietiekami patstaviga, lai risinatu ikdienas un krizu
situacijas. NepiecieSams novértét socialo mentoru un socialo darbinieku darbu, nosakot
konkurétspéjigu atlidzibu un samazinot maksimalo klientu skaitu uz vienu socialo darbinieku.

3. KOMPETENCU IZGLITIBA. NVA atbalsts personam ar alternativo un bégla statusu, ir lidzigs ka
personam, kas sanémusas bezdarbnieka / darba mekletaja statusu. Atbalsta pakalpojumi
lielakoties tiek nodrosinati latvieSu valoda, kas buatiski ierobezo personu ar bégla vai alternativo
statusu iesp€jas tos sanemt.

4. IZGLITIBA:

a. Nemot véra, ka nepilngadigajiem PM tris ménesu laika jauzsak macibas, vini tiek nosatiti uz
kadu no Latvijas visparéjas izglitibas iestadém. levietoti klasés atbilstosi savam vecumam, lai
notiktu socializésanas ar vienaudZiem, PM nespéj uztvert macibu vielu. Atseviskas skolas
bérniem vairakas nedélas tiek nodrosinats individuals darbs. Valodas barjeras dél ir apgritinata
gan izglitibas satura uztverSana, gan komunikacija ar vienaudziem un pedagogiem, gan vecaku
sazina ar skolu. Skolas (un arT majasdarbu izpildei) ir nepiecieSama palidziba no skolotaja
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asistenta, tulka un psihologa. Pozitivi vértéjamas individualas valodas nodarbibas (1-2 stundas
nedéla), kas janodrosina skolai/pasvaldibai;

b. Tika novérota negaiditi liela atsauciba no 2. FGD dalibnieku puses dalities sava pieredzé un
uzklaustt citu pieredzi par izglitibas jautajumiem. Ipasu aktualitati $im jautajumam pieskiris
Ukrainas civiliedzivotaju atbalsta konteksts — béglu bérnu pieplidums un skolu negataviba tos
uznemt, kas parklajas ar PM, béglu un alternativo statusu ieguvuso bérnu uznemsanas
problémam;

c. Skolas gribetu sanemt kadas vadlinijas vai mazakais valstiska liment palidzibu un akceptu, ka to
izmantotas metodes darba ar béglu bérniem ir atzistamas; tad tas varétu daltties sava pieredzé
un metodés art ar citam izgltibas iestadém;

d. Neskatoties uz to, ka Vidéjo Austrumu valstu sievietes ripé€jas par majsaimniecibu un nav
nodarbinatas algota darba, vinas pasas lielakoties nav gajusas skola, un attiecigi neko saviem
bérniem macibas palidzét nevar;

e. Intervijas ar netieSo mérka grupu rada bérna faktoru ka batisku, lai paliktu dzivot Latvija, pat ja
vecakiem pasiem ir griti iedzivoties. Vini negrib raustit bérnus, véro, ka veicas bérniem, un
izvélas palikt, ja bérns iedzivojas un jatas labi.

. NODARBINATIBA:

(93]

a. Viens no bitiskakajiem starptautiskas aizsardzibas sanéméju integrésanas darba tirgi
ieguvumiem b0tu vinu prasmju izmantoSana un pienesums uznemosas valsts labklajibas
veicinasana, tostarp iemaksas pensiju shéma un nodoklu maksajumi. Attiecigi veiksmiga
ieklausanas darba tirgli dod iesp€&ju nodrosinat starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem ne vien
drosu un pilnvértigu dzivi Latvija, bet ari piekluvi valsts socialas aizsardzibas sistémai. Ta ka
lielaka dala Latvijas PM ir darba spéjiga vecuma, Latvijai S pieeja bltu |oti iesp&jama un vélama;

b. Atbilstiga darba ieglsanu kavé valodas barjera; latvieSu valodas neparzinasana liedz atrast
darbu sava profesija pat kvalificétiem specialistiem, attiecigi pat specialisti ir spiesti stradat
vienkarsu, fizisku, zemak apmaksatu darbu;

c. Laiaridarba attiecibas var uzsakt péc trim ménesiem, bez maksas atvert bankas kontu var tikai
péc statusa sanemsanas; tas apgritina darba attiecibu veidoSanu;

d. leklausanas darba tirgi kopuma ir smagnéja, vieglak sokas tiem starptautiskas aizsardzibas
sanémeéjiem, kas zina krievu valodu.

6. MAJOKLIS. Kvalitativo datu analize liecina, ka majokli ir griti atrast, jo:

a. Vienreizéjais finansialais atbalsts ir nepietiekams depozita iemaksai (liela dala no ta jau ir
iztéréta éSanai un pirmas nepieciesamibas pirkumiem dzivesvietas meklésanas perioda);

b. Iraugstaizirétaju neuzticéSanas starptautiskas aizsardzibas personu maksatspéjai un noturibai
(vélme izirét 1pasSumu vismaz uz gadu);

c. Nav skaidribas, ka sava starpa (irnieks — Tpasnieks) komunicét, ka risinat potencialus konfliktus
u.tml.

Tiek noradits, ka batiska ir pasvaldibu iesaistiSanas majokla jautajuma risinasana, terminéts
atbalsts ar daléji vai pilntba apmaksatu dzivosanu.
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6. REKOMENDACIJAS

Izvértéjums sniedz rekomendacijas, kuras pétnieki verté ka bdatiskas, lai nodrosinatu starptautiskas
aizsardzibas pieprasitajiem un sanéméjiem meérkétu, starpinstitucionali vienotu, savlaicigu socialas
aizsardzibas un iekJausanas atbalstu. Rekomendacijas izriet no pétijuma rezultatiem un secinajumiem un
atbilst Eiropas sociald tiesibu pilara principiem!* par taisniguma, ieklautibas un vienlidzigu iespéju
realizéSanu prakse.

Organizéjot un planojot pakalpojumus un pasakumus, bltu nepiecieSams papildus domat par kopéjo
sabiedribas izglitosanu un potenciali arT iesaistiSanu, lai veicinatu personu, kuram nepiecieSama
starptautiska aizsardzibas integraciju Latvija. Lidz ar to bGtu nepiecieSami mérketaki pasakumi tiesi
personam ar bégla vai alternativo statusu, potenciali piesaistot tulka pakalpojumu.

STRATEGISKAS REKOMENDACIJAS

1. Bltu nepieciesams ricibpolitikas [TmenTt vienoties par kopigu redzéjumu un definét, kads ir ricibas
plana meérkis: kas Latvijas konteksta tiek saprasts ar starptautiskas aizsardzibas sanéméju
socialekonomisko ieklausanu un ka ta realizéjama. Izvértéjuma atklajas tris pamatpieejas:

a. Ar starptautiskas aizsardzibas sanéméju integraciju tiek saprasta nepiecieSamas palidzibas
sniegSana, lai atbraucéji iesp&jami atri ieklautos darba tirg(;

b. Integracijai ir humanitara, uz cilvéku centréta pieeja, attiecigi vispirms tiek sniegta palidziba un
nodrosinatas atbraucéja vajadzibas, vinam palidz apgit latvieSu valodu, ja nepiecieSams, palidz
papildinat zinasanas, prasmes un parprofiléties, palidz integréties sabiedriba un tad iegit
prasmém un spéjam atbilstoSu darbu;

c. Starptautiskas aizsardzibas sanéméju socialekonomiskas ieklausanas plans Latvija ir drizak
formala nevis aktuala nepiecieSamiba.

IzvértéSanas procesa ir konstatéts, ka NVO sektors atbalsta humanitaro pieeju, pasvaldibas izteikusas
atbalstu integracijai caur nodarbinatibu, savukart ricibpolitikas lment ir vérojama nogaido3a attieksme un
politiskas gribas trakums, atbalstit socialekonomiski ieklaujoSas vides veidoSanu.

2. Planot un organizét pakalpojumus ka uz cilvéku orientétus, t.i., priekSplana cilvéka situaciju un
vajadzibas, nevis pakalpojuma sniedzéju értibu un iespéjas.

3. Pakalpojumu izstrades laika un turpmak to 1steno$ana butu nepiecieSams izveidot pakalpojumu
grozu atbilstosi laika nogrieznim un atbilstosi pakalpojumu diferenciacijai satura un socialajam
garantijam laika perioda. Pakalpojumu seciba ir javeido ta, lai ta ir aktuala mérka grupai. Pieméram,
planojot valodas apguvi un lidzek|Ju pieskirSanu Sim pakalpojumam, tiek nemts véra, ka PM nav
motivacijas apgdt latviesu valodu, kamér viniem draud deportacija, nav pienemts |[émums par
statusa pieskirSanu vai tas nesakrit ar vinu turpmakajiem mérkiem (piem., vina mérkis ir nok|at
Vacija).

4. Izmainas, kas skar attistibas planoSanas dokumenta pasakumu grozijumus starptautiskas
aizsardzibas sanémeéjiem, bitu vélams skatit steidzamibas karta Ministru kabineta, jo tie skar
batiskas sabiedribas intereses.

5. Laikus planot finansu plismu, ja nepiecieSams, ari valsts budZeta lidzeklu piesaisti, lai izvairitos
no pakalpojumu parravumiem un garantétu to péctecibu ES fondu planosanas periodu parejas.

143 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-

and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_Iv
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6. Turpmakaja pakalpojumu izveidé un sniegSana ir jasekmé labas prakses parnemsana starp
institlcijam un organizacijam péctecibas nodrosinasanai, ka arT nezaudét uzkrato cilvékkapitalu.

TEHNISKAS REKOMENDACIJAS

1. JAUNA VIDEJA TERMINA ATTISTIBAS PLANOSANAS DOKUMENTA I1ZSTRADE socialekonomiskas
ieklauSanas sekmésanai un ilgtspéjai Latvija:

a.

Planu izstradat starpinstitucionalas darba grupas ietvaros, piesaistot mérka grupas parstavjus
un NVO parstavjus, ka art nodrosinat Sis grupas ietvaros turpmako plana uzraudzibu, pasakumu
koordinétu ricibu un finanséjuma planosanu vienuviet. NepiecieSams noteikt arl vienu
atbildigo institdciju plana koordinésana;

Sagatavot starpinstitucionalas darba grupas nolikumu, kura precizétas darba grupas funkcijas,
darbibas lauks, mérki un uzdevumi, darba grupas sastavs (ieskaitot NVO), sanaksmju biezums,
lemumu pienemsanas process u.tml.;

Skaidri vienoties par PM, béglu un personu ar alternativo statusu uzskaiti, datu ievakSanas un
uzskaites sistemu par sniegtajiem pakalpojumiem, lai uzskaites sistéma batu vienota visas
iesaistitajas institlcijas un organizacijas. lesaistito pusu vidd ir jabut vienpratigai, kopigai
izpratnei, ko, kapéc un kada veida uzskaita. Ir janosaka viena atbildiga institdcija, kas datus
ievac, parbauda, apkopo un publicé. Jabuat efektivai datu izsekojamibai un pieejamibai;

Plana definét skaidru mérki un vienotu izpratni par to, kas tiek sagaidits socialekonomiskas
ieklausanas rezultata, pieméram, vai pietiek ar to, ka cilvéks spéj sazinaties latviesu valoda un
ir nodarbinats, vai svariga batu arT apmierinatibas sajtta ar dzivi, saites ar vietéjiem, piederibas
sajlta Latvijai un citi aspekti. Izejot no ta, ir iespéjams precizak planot nepiecieSamos atbalsta
pasakumus;

Visi lidz Sim Tstenotie pasakumi ir jaaktualizé darba grupas ietvaros — ta, lai tie atbilstu
normativajiem aktiem par attistibas planosanas sistému, lai tie bdtu uz cilvéku centréti — tiek
sniegti laicigi, nepiecieSamaja apmeéra, kvalitaté un mijiedarbiba ar citiem saistoSiem
pasakumiem socialekonomiskas ieklausanas jom3;

Skaidri jadefiné Ricibas plana 3. RV pasakumu rezultativos raditajus: Kads pakalpojums vai
prece tiek radita pasakuma istenoSanas rezultata? (outputs); Kas ar So pasakumu tiek panakts?
(outcomes); Kada ir pasakuma ilgtermina ietekme? (impact). Uz rezultatiem balstita plana
pasakumu uzraudziba var sniegt atgriezenisko saiti par progresu (vai ta trakumu) institlcijam
un [emumu pienémeéjiem, kuri var izmantot informaciju dazados veidos, lai uzlabotu sniegumu;

Pasakumu uzraudzibai ir jabut nepartrauktam procesam, kura tiek merits progress cela uz
skaidriem Tstermina, vidéja termina un ilgtermina rezultatiem, izsekojot pieradijumus virzibai
uz konkréetu, iepriek$ noteiktu mérku sasniegSanu, izmantojot raditajus;

Pasakumiem, kuriem ir bltiska ietekme uz mérka grupu vai ari to nodrosinasana, ir japiesaista
lielaks apjoms finansu resursu vai cilvékresursu salidzinajuma ar citiem pasakumiem,
pieméram, par socialo mentoru un socialo darbinieku pakalpojumu bitu nepiecieSams
paredzét ne tikai uz rezultatiem balstitu uzraudzibu, bet ari rezultativo raditaju novértésanu,
lai noteiktu pasakuma atbilstibu, efektivitati, lietderibu, ietekmi un ilgtsp&jibu. Novértésanas
rezultata tiktu sniegta informacija, kas ir ticama un noderiga, laujot gitas atzinas ieklaut
turpmako IéEmumu pienemsanas procesa, jo taja ir visaptveross skatljums uz intervenci,
noskaidrojot, vai virzibu uz meérki vai rezultatu ir izraisijis pasakuma ieklautas darbibas, vai ari
ir kads cits izskaidrojums parraudzibas sistémas konstatétajam izmainam. Pakalpojuma
kvalitates izvértésanu var nodrosinat ari arpakalpojuma;

Izstradat reguléjumu koordinétai darbibai socialekonomiskas ieklausanas pasakumu
ievieSanai, TstenoSanai un uzraudzibai organizacijam un valsts parvaldes institlicijam, nosakot
atbildibas, pienakumus un arT lémumu pienemsanu;
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j- Integracijas politikai bdtu jabalstds wuz jau 2017. gada ekspertu definétajiem
pamatprincipiem®**: migracija k3 vienmér klateso$a paradiba, integracija ka divvirzienu
process, integracijas dimensiju savstarpéja sasaiste, daZzadibas atziSana, piederiba ka briva
izvéle, kultlru dialogs, ieklausana un efektiva lidzdaliba, pretdiskriminacija, ilgtspéja un
pécteciba.

2. SOCIALA DARBINIEKA UN SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMS:

a. Pakalpojuma sniedzéjam jaspéj nodrosinat elastigu pieeju pakalpojuma snieg$ana, vadoties no
starptautiskas aizsardzibas pieprasitaju un sanémeéju vajadzibam, identificéjot raditajus, kas
sniedz informaciju par pakalpojuma efektivitati un ietekmi, ka art to monitoréjot, piesaistot
nepiecieSamo skaitu socialo darbinieku un socialo mentoru;

b. leteicams, ka starptautiskas aizsardzibas persona kopa ar mentoru un socialo darbinieku
izstrada individualo socialekonomiskas ieklausanas planu, kas nodrosina uz cilvéku centrétu,
skaidri mérkétu atbalstu integracijas procesa. Sis plans kalpos ki celvedis, identificéjot
personas vajadzibas un iespéjas, un piedavajot konkrétus pieturas punktus cela uz pilnvértigu
ieklausanos Latvijas sabiedriba. Planu ar noteiktu regularitati jaatjauno un japapildina, lai tas
elastigi pielagotos mainigai situacijai;

c. Janodrosina kultdrorientacija un vértiborientacija (Tpasi nozimigi iebraucéjiem no talakam
valstim un citam kultlram); jasniedz palidziba un zinasanas par praktiskam ikdienas lietam
(pieméram, ka taupit siltumu, ka veidojas rékini); japalidz veidot komunikacija ar skolu, saprast
medicinas sistému, izprast socialo sistému u.c., individuali izvértéjot un nodrosinot sociala
darbinieka un mentora atbalstu konkrétajai personai, cik un kadas jomas ta ir nepiecieSama.
Atseviskos gadijumos laiku iespéjams bdtiski samazinat, bet atseviskos — personai palidziba
iespéjams bils nepiecieSama krietni ilgak, neka tas noteikts lidz Sim;

d. Lai nodroSinatu pakalpojumu bez parravumiem, ir nepiecieSami finansu Ilidzek|i parredzama
perioda (nepieciesamaja laika un apjoma) un pakalpojumu sniedzéjs, kurs var pakalpojumu
1stenot mérktiecigi un ilgtermina;

e. Socialie darbinieki un socialie mentori jamotive ar konkurétspéjigu darba athdzibu, lai Sis darbs
zema atalgojuma dé] netiek veikts ka papilddarbs, bet lai iesaistitajam personalam
pakalpojuma sniegSana varétu bit pamat nodarbosanas. leteicams izveidojot motivacijas /
bonusu programmu personalam, kas pieturétu profesionalus darbiniekus, par kuriem ir labas
klientu atsauksmes;

f. leteicams apsvért mentoru specializaciju (katrs atbild par savu sféru); tas Jautu kapinat
darbinieku profesionalismu, savas jomas parzinasanu, ka ari veidot augligaku komunikaciju ar
iestadem (bGtu zinami ka kontaktpersonas);

g. NepiecieSams nodrosinat sniegta pakalpojuma kvalitates izvértésanu. Viens no instrumentiem
bltu metodika socialo mentoru darba kvalitates uzraudzibai (kadi rezultati tiek gaiditi, kada ir
darbu seciba ar klientu), ka ari iesaistita personala zinasanu pilnveide, lai tas péc iespéjas
sniegtu efektivaku atbalstu PM un personam ar bégla vai alternativo statusu individuala
socialekonomiska ieklausanas plana istenosana;

h. NepiecieSams sekmét saskanotibu ar citiem pasakumiem, kas saistiti ar starptautiskas
aizsardzibas sanéméju integrésanos sabiedriba, pieméram, dazadu valodu tulku piesaiste,
izgltibas pieejamiba, nodarbinatiba.

144Mierir)a, I., Ose, L., Kaprans, M., & Lace, A. (2017). VienojoSas nacionalas identitates un Latvijas kultdrtelpas
nostiprinasana. Priekslikumi sabiedribas integracijas politikas planam 2019.-2025. gadam.
https://www.km.gov.lv/sites/km/files/media_file/ekspertu20zinojums20vienojosas20nacionalas20identitates20un?2
Okulturtelpas20nostiprinasanail.pdf
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3. SOCIALEKONOMISKAS IEKLAUSANAS PASAKUMS (3obrid Ricibas pland ki 3.7. pasakums) ir
jasniedz ari turpmak starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem, jo tas tiek novértéts atzinigi
integracijas sekmésanai Latvija — izpratnei par savam tiesibam un pienakumiem, par valsts
ekonomisko un politisko situaciju, t.sk. par majokliem, nodarbinatibu, par valsts institlcijam un to
funkcijam un citiem. Sadalit kursu divas dalas — pirms un péc statusa iegiisanas, kur pirma dala
vérsta uz kulttrorientaciju un informaciju par tiesibam/ pretdiskriminaciju, bet otraja dala sniedz
padzilinatu informaciju par uznémejdarbibas uzsakSanas iespéjam, nodoklu atglsanu, Latvijas
skolu sistemu, valsts nodrosinatajiem socialajiem pakalpojumiem iedzivotajiem u.tml.

4. SOCIALA SALIEDETIBA, lai veicinatu saskarsmi un abpuséjas izpratnes veido$anos starp
starptautiskas palidzibas sanéméjiem un vietéjo sabiedribu, nepiecieSams pieskirt uz konkursu
balstitu finansejumu NVO dazadu saliedésanas un tikloSanas pasakumus starptautiskas
aizsardzibas sanémeéjiem — gan pieaugusajiem, gan jo Tpasi bérniem — organizésanai. Tie var bt
sporta un izklaides pasakumi, pargajieni daba, doSanas uz Latvijas kultlrvésturiskam vietam,
sarunu pasakumi (dzivas bibliotékas), veiksmes stasti no tiem, kas jau atradusi savu vietu Latvija,
tiksanas pasvaldiba, ar potencialajiem darba devéjiem utml. Atseviski Sadi pasakumi var bat dala
no obligata integrésanas kursa.

5. LATVIESU VALODAS KURSUS tiek rekomendéts diferencét atkariba no personas statusa. PM tiek
ieteikts vienkarss kurss pamatprasmju — latinu alfabéta, lasit un rakstitprasmes, vienkarsu ikdienas
frazu — apguvei. Péc statusa sanemsanas latvieSu valodas prasme paver labakas darba iespéjas,
tadé| tas apguvei jabat intensivai un ilgstosai, t.sk. kursiem ir jablt pieejamiem ari stradajosSiem,
proti, kursu norises laikiem ir jabat elastigiem un pielagojamiem darba grafikam. Valodas prasme
ir batisks indikators, kas liecina par personas ieklausanos.

6. TULKA pieejamiba starptautiskas aizsardzibas pieprasitajiem un sanéméjiem var bat
nepiecieSama visos pakalpojumos dazados Iimenos, lidz vini ir apguvusi latvieSu valodu.
Rekomendéjam nodrosinat iespéju pieteikt tulku vizitei pie medicinas specialista, parakstot darba
llgumu, sazinoties ar izglitibas iestadi, risinot kadus majokla jautajumus, komunikacijai ar valsts vai
pasvaldibas iestadem u.tml. Rekomendéjam ari piesaistit un nodrosinat tulka pakalpojumu,
palidzot starptautiskas aizsardzibas personam iesaistities kvalifikacijas celSanas atbalsta
pasakumos; Sobrid kvalifikacijas celSanas pasakumi pieejami tikai latvieSu valoda.

7. SOCIALAS GARANTIJAS. Pabalstiem jabat periodiski indeksétiem, lai tie atbilst aktualajam
izmaksam, ka ari tie janosaka tada apmeéra, lai personai péc statusa sanemsanas ir spéjiga atrast
majokli, iemaksat depozitu par dzivokli un kadu laiku iztikt (atkarigs no definétajiem mérkiem).
Sniegt iesp€ju saglabat bégla pabalstu, ja persona ir iesaistijusies izglitiba vai kvalifikacijas celSana.

8. MEDICINAS PIEEJAMIBA nebiitu jasasaista ar starptautiskas aizsardzibas sanéméja statusu. Tai
batu jabdt pieejamai atbilstosi starptautiskas aizsardzibas personas vajadzibam, ievérojot vienotu
pieeju ar Latvijas iedzivotajiem.

9. MAJOKLA risinajumam tiek piedavati tris varianti:

a. lzvietoSana gimenés: Ja iedzivotaji ir gatavi uznemt béglus savas majas, vini sanem par to
zinamu atlidzibu no valsts (péc Ukrainas iedzivotdju izmitinaanas parauga). Sads modelis
varétu darboties sakot no statusa sanemsanas briZa lidz vienam gadam. Ipasi pozitivi ir, ka 3is
risinajums veicinatu starptautiskas aizsardzibas sanémeéju integraciju sabiedriba. Risinajuma
ierobeZojums: tas ir labi piemérots atsevisku personu uznemsanai, bet visdrizak nedarbosies
gimenu izmitinasanas gadijumos. Paraléli bitu javeic informativs darbs ar sabiedribu, iespéjas
un integracijas veiksmes stastu popularizésanu, lai veicinatu iedzivotaju iesaisti un vélmi
uznemt cilvékus savas majas. Papildu garantija varétu bit valsts apmaksata majokla
civiltiesiska apdrosinasana, kas nav liela summa, bet var sniegt lielaku drosibas sajitu dzivokla
Tpasniekiem;

b. Valsts garantija vai / un daléja subsidija, nosakot stabilu atbalstu res un komunalo maksajumu
segSanai. Atbalsts varétu bt lielaks pirmaja gada un 3 gadu laika pakapeniski samazinaties. Ja
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iedzivotaji bls informéti, ka atbalsts ir bGtisks un ilgstoSs, tas varétu majoklu Tpasniekus
iedroSinat izirét dzivok|us (sniegtu zinamu garantiju, ka rékini tiks apmaksati). Papildus
garantija varétu bat valsts apmaksata majokla civiltiesiska apdrosinasana, kas nav liela summa,
bet var sniegt lielaku drosibas sajitu dzivokla Tpasniekiem;

Puscela majas vai socialie dzivokli, kur uz vietas ir pieejams integracijas atbalsts un citi
pakalpojumi (socialais mentors, latviesu valodas kursi, bérnu pieskatisana, palidziba macibas
u.c.). Dzivosana socialaja maja tiek atbalstita ar dzivosanas izdevumu apmaksu — pirma gada
100 %, bet pakapeniski 3is atbalsts samazinas, motivéjot uzsakt pastavigu dzivi. Sadu majok|u
nodrosinasana butiska ir sadarbiba ar pasvaldibam, ar pasvaldibu iesaiste un informésana, lai
novérstu stereotipus un mazinatu pretestibu pret iebraucéjiem, pieméram, organizéjot
ekskursijas un iepaziSanos ar dzivi pasvaldibas, kur tiek piedavatas dzivoSanas iespéjas, tikSanas
ar darba deveéjiem, kas ir gatavi piedavat darbu, vietéjas skolas apmekléjums u.tml. Risinajuma
ierobeZojums: Sadu majvietu trikums pasvaldibas. Tomér FGD Sis tiek atbalstits ka labs
risinajums ilgtermina, uzskatot, ka tas butu jacel, nodroSinot atbilstosu atbalstu no valsts
puses.

10. NODARBINATIBAS sekmésanai bitu nepiecieama:

a.

Mijiedarbiba starp darba devéjiem un starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem, lidz ar to
janodrosSina pasakumi, tikloSanas, darba birzas, ar noliku veidot informacijas apmainu un
mazinat darba devéju aizspriedumus. lespéjams rikot ekskursijas uz potencialajam darba
vietam;

Subsidéta nodarbinatiba, vienkarsojot prasibas un pielaujot atsevisku vakancu registrésanu bez
iepriek$éja pieteikuma NVA, bez prasibam algas apjomam un samazinot atskaiSu daudzumu
(nevis izejot no principa, ka ir darba vieta, ta tiek pieteikta un tiek piemekléts darbinieks, bet
atbalstot jebkuru darba devéju, kas piekritis dot darbu starptautiskas aizsardzibas sanémeéjam,
lai arT ieprieks par to nav domajis).

11. PIEAUGUSO IZGLITIBAS JOMA

a.

Jaseko, lai apmacibas un kursi butu pieejami un maksimali atbilstoSi konkréto personu
vajadzibam; kursu piedavajumu veidot péc moduu principa un dalit piedavajumu personam
pirms un péc statusa iegliSanas. Rekomendéjam PM obligatos kursus (sakotnéjais integracijas
kurss, latviesu valodas pamati), savukart daju kursu veidot ka izvéles modulus personam péc
statusa sanemsanas; nosakot kursus ka obligatus, rekinaties ar kulttras atskirtbam un specifiku,
maksimali nodrosinat iespéjas piedaltties kursos attalinati vai noskatities to ierakstus péc
notikuma sev érta laika un viets;

lesakam veikt starptautiskas aizsardzibas sanémeju profesionalas kapacitates novértésanu,
sniegt karjeras konsultacijas un palidzét izstradat planu ka karjeras ieteikums realizéjams
(integréjams kopéja socialekonomiskas ieklausanas plana);

Sobrid piedavatie kvalifikacijas kursi ir tikai latviesu valoda, kas butiski ierobeZo cittautiesu
iespéju tajos pilnvertigi piedalities. Ir jablt iespéjai piedalities personai intereséjosajos kursos,
pieméram, piesaistot tulkus, lai nodrosSinatu personas parprofilésanos atbilstosi darba tirgum
un veicinatu atraku socialekonomisko ieklausanos. Sadarbiba ar darba devéjiem ieteicams
organizét praktiskas apmacibas darba vieta (apmaksatas prakses vietas), kur personas apgust
konkrétas prasmes un ir garantéta darba vieta. Darbs pie prasmju un zinasanu uzlabosanas dod
iespéju iegut labak apmaksatu darbu un mazinat atkaribu no socialiem pabalstiem;

lesaistit profesionalas izglitibas iestades un augstskolas diskusija par to, ka veicinat béglu un
personu ar alternativo statusu iesaisti talakizglitiba, maksimizéjot vinu zinasanu potencialu.
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12. NEPILNGADIGO IZGLITIBA

a. PM bérniem no PMIC “Mucenieki” pirms statusa sanemsanas rekomendéjam veidot macibu
klases PMIC (piem., vinus piesaistot Ropazu skolai), bet uz skolam pirms statusa iegiSanas un
valodas pamatu apgisanas bérnu nesutit;

b. Apmacibu laika PMIC “Muceniekos”, nodrosinat bérniem un gimeném socializésanos ar
vietéjiem dazadu pasakumu forma;

c. PieteikSanos izglitibas iestadés organizét péc statusa iegliSanas un péc dzivesvietas atrasanas;

d. Sakotneéjas apmacibas bérniem ieteicams veidot péc individuala plana un modulu principa:
vispirms intensivi apgist latvieSu valodu, un pieslédzas savai klasei sporta, muazika, bet,
pieméram, kimiju macas, kad saprot valodu. Méginat uztaustit virzienu, kur bérns ir talantigs,
un piedomat pie metodém, kada veida attistit bérna stipras puses;

e. Veidot cieSu sadarbibu ar gimeni, informéjot par izglitibas un skolas lomu un nozimi, g¢imenes
ieinteresésana un iesaistiSana. Pieméram, Haga skola ir speciala telpa, kur béglu skoléna vecaki
macas valodu; $1 batu rekomendéjama ka komunikacijas tiltu veidojosa, saliedéjosa un macities
motivéjosa prakse ar Latvija;

f. Valsts liment izstradat rekomendacijas - celveZzus* gan pedagogiem, gan vecakiem, lai
sekmétu izpratni un zinasanas par bérnu ieklausanos un macibam Latvijas skola.

13. SABIEDRIBAS ATTIEKSME. Nemot véra, ka integracija ir divvirzienu process un pienemo3a
sabiedriba ir viens no integracijas pamatnosacijumiem, nepiecieSams vairak iesaistit Zurnalistus
starptautiskas palidzibas sanéméju situacijas un dzivesstastu atspogulojuma, ar sabiedrisko mediju
palidzibu veicinot Latvijas iedzivotajos toleranci pret daudzveidibu, empatiju un izpratni par
starptautiskas palidzibas sanémeéju situaciju un pretdiskriminaciju, bez kuras nav iedomajama
eiropeiskas sabiedribas attistiba. Aktivak izplatit “veiksmes stastus” par tiem, kuriem izdevies
veiksmigi integréties un atrast savu vietu Latvija — gan Latvijas sabiedriba, gan starp patvéruma
meklétajiem, lai mazinatu negativos prieksSstatus. Mainit narativu uz bégliem un patvéruma
meklétajiem ka cilvékiem, kas gan pasi, gan vinu bérni var sniegt ieguldijumu Latvijas ekonomikas
attistiba nelabvéligo demografijas prognozu konteksta.

14. Ir nepiecieSams atsevisks pétijums par citu valstu praksi — nodarbinatibas, majokla, izglitibas,
veselibas, sociala atbalsta jomas, lai var sekot jaunakajam tendencém un praksém, lai varétu izsvért
un izvéléeties labakas un atbilstosakas no tam.

15. Turpmakaja pakalpojumu izveidé un sniegSana ir jasekmé labas prakses parnemsana starp
institucijam un organizacijam.

145 Vienmer aktuals jautidjums reemigrantiem ir bérnu integracija Latvijas skolas, kas aktuals ir ari imigrantiem, tapéc
ka labs piemérs noradams - LatvieSu valodas agentira, (2021). Celvedis vecakiem: gimenes atgrieSanas Latvija un

bérna

macibas Latvijas skola. Pieejams: https://maciunmacies.valoda.lv/wp-

content/uploads/2021/04/ReemigrantuBerni-vecakiem.pdfg
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7.1IETEIKUMI PAKALPOJUMU DIZAINAM

Atbilstosi dizaina domasanas piecu solu modela principam, izvértéjuma, veidojot ieteikumus pakalpojuma
dizainam, tiek izdaliti izpétes, analizes, ideacijas, risinajumu izstrades un ievieSanas posmi:

IZPETES PROCESS sastav no izpratnes veido3anas, iesaistito pusu apzinasanas, lietotaja viedokla izpétes,
novérojumu apkoposanas;

ANALIZE ietver mérkauditorijas definé3anu, problémjautajumu izpratni, izaicinajuma padzilinatu analizi,
darba uzdevuma formulésanu;

IDEACIJA ietver sagatavo3anos, ideju radidanu, ideju radisanu jauna perspektiva, ideju izvértésana;

RISINAJUMU IZSTRADES laika tiek veikta prototipésana, testé3anas ar lietotajiem, vérté3ana, testésana
vide;
IEVIESANAS POSMS sastav no ievie$anas planosanas, prezentacijas, nodo$anas isteno$anai, ievie$anas.

Piecu solu princips izmantots pie pakalpojumu dizaina veidoSanas. DiemZzél izvértéjuma veidotaji savas
iespéjas un laika, kas atvéléts Sim uzdevumam, ir ierobeZoti, un jauna, kopéja pakalpojuma dizaina
iespéjamie prototipi satur parmérigi daudz nenoteiktu mainigo, sakot jau ar nenofiksétu ricibas plana
mérki, izpratni par socialekonomisko ieklausanos, attiecibam starp pakalpojuma sniedzéjiem, beidzot ar
pakalpojuma nodrosinataju mainu péc projektu terminu beigSanas 2022. gada decembrl.

Attiecigi, izvértéjuma veic€ji jauna pakalpojuma dizaina izstrades procesa nespéj ieklaut tadus posmus ka
vairaku iespéjamo risinajumu izstrade un prototipésana jeb risinajumu testéSana dabiga vidé. Tapat
informacijas avotos par dizaina domasanas procesu’®® tiek uzsvérts, pieeja vislietderigdk un efektivak
izmantojama maz izpétitu un neskaidru produktu un pakalpojumu testésanai. Savukart iesaistitas
institlicijas un organizacijas jau daudzus gadus ir stradajusas ar pakalpojumu nodrosinasanu un mérka
grupu un izprot gan situaciju, gan starptautiskas aizsardzibas sanémeéju vajadzibas un apstaklus Latvija.
Pakalpojuma dizains paredz vispirms tadu soli ka lietotaju izpéte un tikai péc tam meérka grupas definésana,
tacu Ricibas plana 3. RV ietvaros mérka grupa ir zinama.

Vienlaikus izvértéjums ir Joti centréts uz klientu un vina vajadzibam. Tiek izjautatas un empatizétas
starptautiskas aizsardzibas personu vajadzibas, vélmes un iespéjas. Tiek méginati ari prototipét kadi
tehniski risinajumi, pieméram, jautats PM, vai vini batu ar mieru stradat kadus darbus PMIC “Mucenieki”,
uz ko absolati lielaka dala loti parsteigti atbild, ka par Sadu iespéju neko nav dzirdéjusi, bet to daritu |oti
labprat. Savukart tadi pakalpojuma dizaina prototipi, kas paredzétu jauna pakalpojuma dizaina testésanu,
pieméram, sociala mentora pakalpojumu nevis caur pakalpojuma sniedzéju PMIC, bet, pieméram,
pasvaldiba, saprotamu iemeslu dé| izvértéjuma nav iespéjami. Minéto iemeslu dé| ieskicétais pakalpojumu
dizains piedava tikai limitétu skatijumu uz iespéjamiem risinajumiem, jo iztrikst klasisko dizaina domasanas
procesu posmu un nepiepildas visi metodes pienémumi. Vienlaikus, dizaina domasanas pamatprincipi art
ST pétijuma ietvaros palidz izgaismot iespéjamo pakalpojumu struktdru, saturu un izpildijumu.

Veidojot pasakumu izstrades gaitu (Tabula 23), tika nemti véra ne tikai pakalpojuma dizaina posmi, bet ari
OECD izstradatie kvalitates izvértésanas kritériji, kuri valsts institlcijam ir nozimigi intervences noteikSana
programmam vai pasakumiem, kuri tiek finanséti ES fondu ietvaros. Nemot véra, ka, balstoties uz OECD
kritérijiem, tika konstruéti art jautajumi intervijam ar tieSajam un netieSajam mérka grupam, ka ari
padzilinati pétiti Ricibas plana 10 no 32 pasakumiem, So kritériju piemérosana ir véra nemam ari
turpmakaja pasakumu pilnveidé vai pat jaunu pasakumu izstradeg, jo tie ir vérsti uz tadam jomam, ka mérka
grupu vajadzibu apzinasana un pasakuma ietekmes un efektivitates noteikSana. Pasakumu izstrades gaita
ir ieklauti arT nosacijumi, kas izriet no normativajiem aktiem par attistibas planosSanu Latvija.

146 Jauns domasanas veids jaunam problémam. Pieejams: https://pigeon-guitar-2f54.squarespace.com/jauns-
domasanas-veids-jaunam-problemam
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Izvértéjuma autoru piedavatie risinajumi turpmakajai pieejai pasakumu izstradeé ir balstiti uz secinajumiem,
kas ir iegQti veicot Ricibas plana un ta 3. RV pasakumu izvértésanu.

PASAKUMU UZRAUDZIBA IR REGULARA UN PASAKUM I TIEK PIELAGOTI ATBILSTOSI SITUACIJAI

Regulars Ricibas plana pasakumu uzraudzibas process par rezultativo raditaju apkoposanu un novértésanu,
lai nepiecieSamibas gadijuma varétu aktivi rikoties un veikt izmainas pasakumos atbilstoSi aktualajai
situacijai.

1.

Vienoties par pasakumu raditajiem, terminologiju, datu apkopos$anas regularitati un veidu, ka art
datu vaksana iesaistitam institlcijam. Datu analizéSana darba grupas ietvaros un piesaistot
arpakalpojuma;

Nodrosinat regularitati pasakumu uzraudzibas procesa:
a. Darba grupas regulara tikSanas;

b. Meérka grupas un NVO iesaiste — informacijai par izpildi, nepiecieSsamajam izmainam vai
jauniem pasakumiem;

c. Aktualizét attistibas planoSanas dokumentu ne retak ka vienu reizi divos gados;
d. Piesaistit finanséjumu attistibas planosanas dokumentam;

Veikt aptaujas 1-2 reizes gada starptautiskas aizsardzibas personam par pasakumiem, kas tiem
jau tiek nodrosinati, ka art apzinot citas vinu aktualas vajadzibas. Aptauju veiksana bitu
nepiecieSams piesaistit tulka atbalstu lidzigi ka sT izvértéjuma laika;

Vismaz trijos gados reizi veikt pasakumu, kuros sniegti pakalpojumi, kvalitates novértéjumu.
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PASAKUMU IZKARTOSANAS PIEEJA

Ricibas plana pasakumu izstradé bitu janodrosina uz cilvéku centrétu pakalpojumu pieeja, nemot véra mérka grupas prioritates laika ast (PM prioritates no
personas ar bégla vai alternativo statusu ir atskirigas, un ari nepiecieSamais finanséjuma atbalsta apmérs katra posma ir atskirigs).

ILUSTRACIJA 10: LAIKA NOGRIEZNIS PASAKUMU IZKARTOSANAI

Integracijas pasakumu diferenciacija laika, satura
sareZgitiba un finanséjuma apjoma:

pasakumi, kuru istenoSana turpinds no laika pirms
statusa sapemsanas

pasakumi, kurus isteno lidz 12 ménesiem péc statusa

Integracijas pasakumi, kas saistiti ar sanemsanas
nepiecielamo resursu (cilvéku, telpu, pasakumus, kurus isteno ilgak par 12 ménesiem péc
materialu, finanséjuma) apzinasanu Integracijas pasakumi ir visaptverosi statusa sanemsanas

Laika periods péc ierasanas Latvija un pirms

N Laika periods péc statusa sanems$anas
statusa sanemsanas

Pirms ierasanas Latvija

Avots: Civitta Latvija
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PASAKUMU IZSTRADE IR IEVEROTS VIENOTS PROCESS, KURA LIDZDARBOJAS VISAS IESAISTITAS PUSES

Ricibas plana pasakumu izstradé janodrosina visu iesaistito pusu lidzdaliba (pieméram, starpinstitucionala darba grupa), ka art atseviskos pasakumu izstrades
posmos piesaistot mérka grupu parstavjus (pieméram, fokusu grupu diskusijas, pasakuma satura prezentésana u.tml.), tadéjadi sekméjot vienotu izpratni par
pasakumu un parliecinoties par $T pasakuma piemérotibu mérka grupai, kas ir starptautiskas aizsardzibas sanéméji, lai sekmétu tas socialekonomisko ieklausanos.

TABULA 23: PASAKUMU IZSTRADES PROCESS

DARBIBA

Izpratnes
veidoSana

SOLIS
IZPETE

lesaistito pusu
apzinasana

Mérka grupas
vajadzibu
izpéte un to
apkoposana

ANALIZE Mérka grupas

identificesana

Problémjautaj
umu izpratne

Izaicinajuma
padzilinata
analize

AKTIVITATES
Apkopo
informaciju par
situaciju
Karté iesaistitas
puses

Fokusa
diskusijas
Intervijas
Aptaujas

grupu

Meérka
kartésana

grupas

Pieredzes
kartésana

Izmanto metodi
”5 Ilképéc?"”
individuali un

MERKIS
Tiek izmantota datos balstita informacija (izvértéjumi, pétijumi, statistika)
nevis pienémumi.

Identificé visas institdcijas vai organizacijas, kuras nodrosina pakalpojumu
vai ir mijiedarbiba ar to (sniedz savus pakalpojumus pirms vai péc S1
pakalpojuma).

Noskaidrot, vai Iidz §$im pasakuma ietvaros sniegtais pakalpojums:

e atbilst mérka grupas vajadzibam;

e tiek sniegts mérka grupaiistaja laika (tad, kad tas ir nepiecieSams);

e tiek sniegts mérka grupai nepiecieSamaja kvalitaté un apjoma.
Jauna pasakuma izstradé batu janem véra mérka grupas identificétas
vajadzibas, to sniegSanas bridis un ilgums.
NepiecieSams identificét precizi, vai ST mérka grupa ir ta, kura sanem
pakalpojumu pirms statusa pieskirSana vai péc statusa pieskirSanas.
Precizét mérka grupas vecumu — pilngadigas vai nepilngadigas personas,
vai darbspéjas vecuma, ka arT gimenes statusu un citas raksturojosas
pazimes.
Detalizéti tiek atspogulotas darbibas, katra soli noradot lietotaja pieredzi
un emaocijas.
Identificétas tiek visas vajadzibas, kuras lietotajs izjut konkrétaja aktivitate
un procesa posma. Uzdevums ir noteikt prioritates izvirzitajam problémam
un izvéléties, kuras no tam tiks risinatas turpmaka pasakuma gaita.
So metodi veic individuali un péc tam grupa. Ta mérkis, ka ar katru nakamo
atbildi uz jautajumu “kapéc?”, nonakt pie “problémas saknes”.
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IESAISTITAS PUSES
Atbildiga institicija / iestade
par pasakumus

Atbildiga institdcija / iestade
par pasakumus

Darba grupa
Atbildiga institlcija / iestade
par pasakumus

Darba grupa
Meérka grupas parstaviji

Atbildiga institdcija / iestade
par pasakumus

Atbildiga institdcija / iestade
par pasakumus

Atbildiga institlicija / iestade
par pasakumus



SOLIS

IDEACIA

DARBIBA

Pasakuma
definésana

Ideju radisana
jauna
perspektiva

Ideju
izvértésana,
t.sk. no
lietderibas,
efektivitates
un ietekmes
perspektivas

AKTIVITATES
apspriez
diskusija

Darba grupa
kopigi formule
pasakumu

Uz ieprieks
definéto
izaicinajumu
skatities no
jaunas
perspektivas
Darba grupa tiek
noteikti
turpmakie
vértésanas
kritériji
pasakumam

CIVITTA

MERKIS
Diskusijas laika var vienoties ari par secibu, kas palidz nonakt l1dz patiesajai
problémas saknei.
Pietuvinoties patiesajai problémai, turpmaka pasakuma izstrade jau péc
iespéjas precizak risinas mérka grupas vajadzibas.
Pasakumam ir jabit noformulétam viena teikuma:
e kuruizlasot ir skaidra probléma;
o specifiskam —jaietver atbilde uz jautajumiem (ko?, kam?, lai darttu
—ko?, kur?, kapéc?);
e izméramam — jaieklauj izmérami aspekti;
e orientétam uz lietotaju — janorada specifiska mérka grupa, kuru
ietekmé probléma.
Pieméram:
Sociald darbinieka un sociald mentora pakalpojumi (kas?) pilngadigam
personam — patvéruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo
statusu (kam?), lai sniegtu vinam atbalstu ikdienas un krizu situdciju
risinasana (lai daritu... — ko?) Latvija (kur?), rosinot attistit jaunas iemanas
(kapéc?).
Darba grupa diskuté par sadiem jautajumiem:

IESAISTITAS PUSES
Darba grupa

Darba grupa

Darba grupa

e Ka “kads” risinatu minéto problému?
o Ko “kads” uzskatitu par problému?
e Kapéc “kads” $o varétu uzskatit par problému?

Sadi var noteikt prioritaras idejas péc to ietekmes uz mérka grupu,
vajadzibu apmierinasanu pretstatot tas organizacijas ieguldijumiem.
Vienlaikus parliecinas par saskanotibu ar starptautiskajiem vai
nacionalajiem attistibas planosanas dokumentiem vai normativajiem
aktiem.
Kadi ir planotie rezultativie raditaji:

e Kads pakalpojums vai prece tiek radita pasakuma istenoSanas

rezultata? (outputs)
e Kas tiek panakts ST pasakuma ietvaros? (outcomes)
e Kadairilgtermina ietekme pasakuma rezultata? (impact)

Darba grupa
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SOLIS

IEVIESANA

DARBIBA

levieSanas
planosanas

AKTIVITATES

Pasakuma
satura izstrade
un definésana
Ricibas plana

CIVITTA

MERKIS
Pieméram:
1. Katru gadu pakalpojumu sanem 124 pilngadigas personas — PM un
personas ar bégla vai alternativo statusu (outputs);
2. Pilngadigads personas — PM un personas ar bégla vai alternativo statusu,
ir pilniba izpildijusas socidlekonomiskas ieklausanas plana noteiktos
pasakumus (outcomes);
3. Pilngadiga persona péc statusa sanemsanas ir ieguvusi nepiecieSamos
resursus, lai ieklautos sabiedriba (impact).
levieSanas planoSana atspogulo visparigu risinajuma apskatu un planu ta
realizacijai, koncentréjoties uz nepiecieSamajiem resursiem un
veicamajam darbibam.
Tiek strukturéta informacija par situaciju:

e Problémas definéjums —kadu problému pasakums atrisinas? Ka ar1
iemeslu, kapéc problému vajag risinat un kadi bas ieguvumi?

e Veértiba — ieguvums mérka grupai. Kads pasakums tiek piedavats?
Kadi bus ieguvuma raditaji un “sapju” atvieglotaji?

e Nozime unietekme — kapéc ir batiski risinat konkréto problému un
ko dos pasakuma ievieSsana? Kada ietekme bls pasakuma
ievieSanai nakotnes konteksta?

levieSanas un uzraudzibas darbibu apraksts:

e Pasakuma nosaukums;

e Pasakuma saskanotiba ar starptautiskajiem vai nacionalajiem
attistibas planoSanas dokumentiem vai normativajiem aktiem;
Pasakuma darbibas rezultats / ieguvums (outcomes);

Pasakuma rezultativais raditajs (outputs);

Kada veida resursi ir jaiesaista pasakuma istenosana? (inputs):
Atbildiga institlcija;

Lidzatbildiga institcija;

Finanséjuma avots — valsts budzeta Ilidzekli vai ES fondu
finanséjums, vai citi finansu instrumenti. Finanséjumu plano gada
lidz izpildes terminam;

Materialtehniskie resursi (pieméram, telpas) u.c.

Izpildes termins*.

\L\L\L...

*
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SOLIS DARBIBA AKTIVITATES MERKIS IESAISTITAS PUSES
NepiecieSams noradit pasakuma izpildes terminu un atseviski terminu,
kada ir pieejams konkrétais pasakums personai.

*Pieméram:

Pasakuma izpildes termins ir lidz 01.07.2028. Pasakums personai ir
pieejams lidz 18 ménesiem.

Papildu tam bdtu janorada:

e Uzraudzibas mehanisms (saskanojams un salagojams ar citiem
Ricibas plana pasakumiem) — cik bieZi tiek parskatita pasakuma
radrtaju izpilde, ta aktualitate un ietekme (impact), kada veida tiek
apzinatas mérka grupas vajadzibas;

e lespéjamie riski pasakuma istenosan3;

e Pasakuma iesaistito iestazu sadarbiba vai ari pasakuma
saskanotiba ar citiem pasakumiem, kas tiek Tstenoti pirms 8i
pasakuma vai péc ta, lai netiktu kavéta socialekonomiska
ieklausanas.

Prezentacija Pasakuma Atbildiga institlcija / iestade par pasakumu sagatavo prezentaciju par Atbildiga institlcija /iestade

validésana pasakumu pirms ta ieklausanas Ricibas plana, lai parliecinatos, ka par pasakumus

pirms izstradata pasakuma saturs / apjoms / istenoSanas veids ir nepiecieSsams

ieklautanas mérka grupai un tas ir efektivs. Darba grupa

RTc'Tbas plana Prezentacija ieklauj tekstu un arT vizualizé.

Prezentésanas rezultata var tikt papildinats vai precizéts pasakums. Meérka grupas parstaviji

Nodosanas Pasakuma Par Ricibas plani atbildiga institdcija / organizacija ieklauj informaciju par = Atbildiga institlcija /iestade
Istenosanai un | ieklausana pasakumu Ricibas plana un saskano to ar atbildigo institiciju / organizaciju = par Ricibas plana izstradi
ieviesana Ricibas plana par pasakumu. Atbildiga institlcija /iestade

par pasakumus

Pieméram, izvértéjuma veikSanas procesa 3. FGD laika tika valideti pasakumi saistiba ar majokla, tiklosanas / saliedétibas pasakumu, valodas un apmacibu,
nodarbinatibas un izglitibas pieejamibas risinasanu mérka grupai. Pieméram, diskusijas laika tika prezentétas tris iespéjamas idejas par majokla problémsituacijas
risinasanu, un dalibniekiem bija iespéja izteikt viedokli par katru no Sim idejam, tadéjadi visiem kopigi nonakot pie vienas piemérotakas idejas. Atbilstosi
pasakumu izstrades procesam izvértéjuma veicéju riciba jau bija informacijas, ka izriet no izpétes un analizes procesa, ka ari nemot véra ierobeZoto laiku, daléji
tika veiktas darbibas saistitas ar ideacijas un ievieSanas procesiem.
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FGD LAIKA GUTIE SECINAJUMI PAR POTENCIALIEM RISINAJUMIEM MAJOKLA, TIKLOSANAS / SALIEDETIBAS, VALODAS, NODARBINATIBAS UN
IZGLITIBAS JOMAS

1. MAJOKLIS
TreSaja FGD tika izvértétas idejas majokla problémsituacijas risinasanai. ldejas tika izstradatas saskana ar sanemto informaciju pirmaja un otraja fokusa grupu
diskusija un intervijas ar tieSo un netieSo mérka grupu.

1.1.Pirma ideja: izvietoSana gimené

C £
E :rs?NB;EMA’ KO NEVAR ATRAST MAJOKLI PEC STATUSA SANEMSANAS

. NO STATUSA SANEMSANAS VISMAZ VIENU GADU

N ' SANEMSANAS
7~ ILGUMS UN VEIDS

ol SUBSIDIJAS LIDZIGI KA UKRAINAS CIVILIEDZIVOTAIU IZMITINASANAS GADIJUMA (100 EUR PAR PIRMO
E FINANSEJUMS PERSONU; 50 EUR PAR KATRU NAKAMO; MAX 300 EUR)

Dalibnieki noradija, kadi bGtu ieguvumi un kadi bdtu trikumi, Tstenojot $adu ideju.

IEGUVUMI TRUKUMI

e @GUta pieredze ar Ukrainas iedzivotajiem un ar tiem saistitie e Sabiedriba varétu nebdt atvérta uznemt viesus no Tuvajiem /
atbalsta veidi par majokli Latvija Talajiem Austrumiem un eksotiskam vietam

e Uznemosajai pusei ir iespéja socializéties un izmantot lietderigi
tas riciba pieejamo nekustamo Tpasumu
e Nav butiska ietekme uz valsts budzetu

e lebraucéjam batu lielaka iespéja veiksmigak integréties
sabiedriba
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IEGUVUMI TRUKUMI

o Sads atbalsts bitu pieejams personai péc statusa sanemsanas,
un Sadam atbalstam ir jablt terminétam, tac¢u ne mazak ka 12
ménesus

1.2.0tra ideja: valsts garantija / subsidijas

s =
E :;?::EMA' KO NEVAR ATRAST MAJOKLI PEC STATUSA SANEMSANAS

NO STATUSA SANEMSANAS 1 LIDZ 3 GADIEM

' SANEM3ANAS
< ILGUMS UN VEIDS

- VIENAI PERSONAI 250 EUR; KATRAI NAKAMAI PERSONAI 50 EUR MAJOKLA PABALSTS UN ATBALSTS
FINANSEJUMS KOMUNALAJIEM I_VIAKSAJUMIEM:_
1. GADA 100 % APJOMA
2. GADA 70 % APJOMA
3. GADA 50 % APJOMA

Diskusijas laika sniegta informacija par ieguvumiem un trikumiem otrajai idejai.

IEGUVUMI TRUKUMI

e Pastav iespéja no valsts puses segt civiltiesisko apdrosinasanu * Apdrosinasanas nesegtu nepiecieSamo apméru
risku mazinasanas gadijuma

e Atbalsts bdtu ilgaks, kas ir perspektivi, un ar laiku tas mazinas, e Atskiriba no iepriekséja varianta, Seit nebdtu iespéjas dzivot
laujot personai k|Gt patstavigakai majsaimnieciba, kas ir nozimiga integracijas aspekta

o Sadas idejas isteno%ana varétu trikt politiskas gribas un
turpmaka atbalsta
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FGD laika tika ari noradits, ka pirmas idejas realizacijai ir nepieciesama sabiedribas atvértiba uznemt un izmitinat personas no Tuvajiem / Talajiem Austrumiem,
savukart otras idejas ievieSana ir nepiecieSama politiska griba. Tas liecina, ka katrai no idejam bis gan savi ieguvumi, gan trikumi.

1.3.Tresa ideja: puscela maja / sociala maja

b B
PROBLEN. RO NEVAR ATRAST MAJOKLI PEC STATUSA SANEMSANAS
RISINA
. NO STATUSA SANEMSANAS 1 LTDZ 3 GADIEM
T SANEMSANAS ATBALSTS AR DZIVESVIETU, MAJOKLA MAKSAJUMIEM:;
L_l/ ) LuMs UN VEIDS SOCIALA PALIDZIBA (PASVALDIBAS SOCIALAIS DARBINIEKS, PSIHOLOGS, PALIDZIBA DARBA
MEKLEJUMOS)
™" ATBALSTU SNIEDZ PASVALDIBAS:
W 1. GADA 100 % DZIVOSANAS IZDEVUMU APMAKSA
2. GADA 50 %

3. GADA PASVALDIBA SEDZ 20 % NO DZIVOSANAS IZDEVUMIEM

Diskusijas laika sniegta informacija par ieguvumiem un trikumiem tresajai idejai.

[EGUVUMI TRUKUMI

o §i situicija tikai apliecina, ka pasvaldibam batu nepiecie$ams e Batiska ietekme uz pasvaldibu budZetu ne tikai dzivojama fonda
dzivojamais fonds, it ipasi krizes situacijam, pieméram, kopmitnes tipa konteksta, bet ari, ja tiek raditi paradi rékinu nemaksasanas
mitne, kas neprasa batiskus bavniecibas ieguldijumus, bet gan lietderigi rezultata no klienta puses

izmanto pasvaldibas riciba esosos nekustamos Tpasumus

e GUta pieredze ar Ukrainas iedzivotajiem un ar tiem saistita pieeja e Pasvaldibas bitu nepiecieSami tulki (arabu, kurdu u.c.), kas
dzivojama fonda gadijuma, kas ir raisijusi pasvaldibas interesi par nodrosinatu 3o cilvéku komunikaciju sabiedriba vai ar specialistiem,
dzivojama fonda sakarto$anu kopmitnu tipa mitném pieméram, psihologiem

e Tiktu sekméta klientu loka paplasinasanas pasvaldibu dzivojamajam e Daudzbérnu (un arl vairaku paaudiu) gimeném kopmitnu tipa
fondam mitnes nebltu piemérotas
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e Visas pasvaldibas nevar nodroSinat darba vietas, ja arl Sis
pasvaldibas nodrosinatu dzivojamo fondu. Lidz ar to fokusésanas ir
uz lielakam pasvaldibam

e Saistosas varétu bat tas pasvaldibas, kuras izglitibas iestades ir érti
sasniedzamas, un pasvaldiba ir ekonomiski aktiva
e Pasvaldibu iedzivotaju neapmierinatiba

2. TIKLOSANAS / SALIEDETIBAS PASAKUMI

C PROBLEMA, KO NEPIETIEKAMA INTEGRACIJA VIETEJA SABIEDRIBA, VIETEJAS SABIEDRIBAS ATVERTIBAS UN
E RISINA IZPRATNES TRUKUMS

KOPS IERASANAS UN GADU VEL PEC STATUSA SANEMSANAS
, SPORTA UN IZKLAIDES PASAKUMI, PARGAJIENI DABA, DOSANAS UZ LATVIJAS KULTURVESTURISKAJAM
E SANEM3ANAS VIETAM, SARUNU PASAKUMI (DZIVAS BIBLIOTEKAS), VEIKMES STASTI UTML. o i
7~ ILGUMS UN VEIDS EKSKURSIJAS UN IEPAZISANAS AR DZIVI PASVALDIBAS, KUR TIEK PIEDAVATAS DZIVOSANAS IESPEJAS UN
TIKSANAS AR DARBA DEVEJIEM, KAS IR GATAVI PIEDAVAT DARBU, SKOLAS APMEKLEJUMS U.TML.
KOPIENU APZINASANA UN SADARBIBA AR KOPIENAM (RELIGISKAM MUSULMANU KOPIENAM, KULTURAS
BIEDRIBAM U.TML.)

i
g DALIBNIEKI PM, VIETEJAS GIMENES, STATUSU JAU SANEMUSIE

Diskusijas laika sniegta informacija par ieguvumiem un trikumiem tiklosanas / saliedétibas pasakumiem.

IEGUVUMI TRUKUMI

o Labs un atbalstams priekglikums e Batiski trGkumi netiek identificéti, jo ir jau izveidojusies neliela

o Sobrid KM jau PMIF projektu ietvaros to praktizé, ka vienu no prasibam pieredze $adu pasakumu organizésana
nolikuma ieklaujot sadarbibu ar vietéjo sabiedribu
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3. VALODA UN APMACIBA

LIDZ STATUSA SANEM3ANAI VS, PEC STATUSA SANEM3ANAS
@ SANEMSANAS LAIKS VALODAS U.C. VEIDA APMACIBA KOLERE AR PA3A BEGLA MERKI. JANODALA - PATVERUMA MEKLETAJI UN
’ CILVEKI, KAS SANEMUSI STATUSU
KURSI MODULU VEIDA - DALA OBLIGATI, DALA PEC IZVELES VAI BRIVPRATIGI

DIFERENCET — LTDZ STATUSA SANEMSANAI OBLIGATIE VISPARTGAKI (PAMATFRAZES, LATINU ALFABETS UN ZIMIU
RAKSTISANA, VAIRAK LASIT/ RAKSTIT PRASME ANALFABETIEM UN MAZIZGLITOTIEM; INFORMACUA PAR LATVUU, TIESISKO
KARTIBL..), SAVUKART PEC STATUSA SANEMSANAS — PADZILINATI

IESPEJA APMEKLET KURSUS TIEM, KAS IR NODARBINATI

IESPEJA PARPROFILETIES (TAGAD TIKAI LATVIESU VALODA)

M' SANEMSANAS
7 ILGUMS UN VEIDS

VALODAS APGUVE IR AR STABILU PECTECTBU NEVIS PROJEKTVEIDIGS PASAKUMS

il
E IESTAZU SADARBIBA I[EVIESAMA ATGRIEZENISKA SAITE, LAl MONITORETU KURSU KVALITATI UN DALIBNIEKU MOTIVACIU
IR NOVERQJAMS INSTITUCIIU SADARBIBAS TRUKUMS, 1ZPAUZAS ART KA STATISTIKAS TROKUMS (KAS, KO UN
KAPEC UZSKAITA)

LATVIESU VALODAS PARVALDISANA PAVER LABAKAS DARBA IESPEJAS
MERKIS VALODAS PRASME IR BOTISKS INDIKATORS, PEC KURA VAR NOTEIKT, CIK IZDEVUSIES VAl NEIZDEVUSIES IR

INTEGRACIA
PARPROFILACIJIAS IESPEJA, DARBS ATBILSTOSI SPEJAM UN INTERESEM

Diskusijas laika sniegta informacija par ieguvumiem un trikumiem valodas apguvei.

IEGUVUMI TRUKUMI

e Potenciali varétu nodrosinat vauceru sistému, kad persona pat izvélas e Kvalifikaciju vai parkvalificéSanos iegist, kartojot kvalifikacijas
ko grib macities, bet realitaté griti stradajoSs mehanisms, jo nav eksamenu, kas ir latviesu valoda, pielagot dazadam valodam
daudz licencétu iestazu, kas nodrosina macibas citas valodas, ka ari bdtu grati to izdarTt. Vieniga alternativa, pieaicinot tulku

bltu nepiecieSamas papildus vadlinijas par izglitibas sistemu mérka
grupai, lai spétu mérktiecigi apmeklét kadas apmacibas

e Latvija atzist citas ES valstis izdotos dokumentus, potenciali persona e Nereglamentétas profesijas jau Sobrid ir vietas, kur valodu
to var ieglit arpus Latvijas attalinati citas valodas neprasa, bet tur nav nepiecieSamas ari nekadas apmacibas

e Minimalajai apmacibu programmai bitu jabat obligati, lidzigi, ka tas e Lai veicinatu mérka grupas pieejamibu valodas apmacibam,
tiek organizéts Danija un Igaunija bltu nepiecieSama labaka koordinacija starp iestadém, kas

nodrosina kursus, tomeér «gatavas receptes» Sobrid nav
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e Kursu kvalitates monitorésana notiek atsevisku projektu ietvaros,
vértéjot merka grupas apmierinatibu, lai art subjektivi, tomér sniedz
prieksstatu par kursu kvalitati

4. DARBA BIRZA / SUBSIDETA NODARBINATIBA

alin -
E ::‘SCI’NBI';EMA' ko NODARBINATIBAS SEKMESANA UN STEREOTIPU MAZINASANA
Tt ANEMEANAS KOPS STATUSA SANEMSANAS

7~ ILGUMS UN VEIDS

STATUSU JAU SANEMUSIE

e ESOSA ALGU SUBSIDIU SISTEMA LOTI SMAGNEJA: JAREGISTREJIAS UN JAPIESAKA VAKANCE NVA -

E DALIBNIEKI PRETENDENTU IESNIEGUMU UN ATBILSTIBAS IZVERTEJUMI - TIEK PIEDAVATI KANDIDATI - NVA
KONSULTANTS AR KANDIDATU IERODAS UZ INTERVIJU - PRASIBA DARBA DEVEJIAM NODROSINAT
DARBA SAMAKSU NE MAZAKU PAR VIDEJO BRUTO DARBA SAMAKSU LATVIA IEPRIEKSEJA GADA -
DOTACIIA 1,5 MIN MENESALGAS APJOMA - D/LIGUMS UZ 6+3 MENESIEM - ATSKAITES: APLIECINAJUMS
PAR D/SAMAKSAS APJOMU IEPRIEKSEJOS MENESOS; APLIECINAIUMS NEATBILSTIBAI MAKSATNESPEJAS
PAZIMEM; ATSKAITE PAR BEZDARBNIEKA NODARBINASANU; ATSKAITE PAR BEZDARBNIEKA DARBA
LAIKU, ALGAS ATSKAITE, BRUTO ALGAS ATSKAITE; vs.

UKRAINIEM - BEZ REGISTRESANAS UN BEZ PRASIBAM ALGAS APJOMAM - DOTACUA 1 MIN. MENESALGAS
APJOMA

Diskusijas laika sniegta informacija par ieguvumiem un trikumiem darba birZai/ subsidétai nodarbinatibai.

IEGUVUMI TRUKUMI

e Par valodas lietosanu un iekartoSanos darba Ukrainas gadijums ir e Darba birZas pasakumi darbojas uz skaitliski lielaku klientu grupu,
citadaks, jo neparedz ilgstosaku palikSsanu Latvija, lidz ar to arT prasiba Sobrid mérka grupai tiek nodroSinati individualaki pasakumi
valodas zinasanam ir mazaka. Bet béglu vai personu ar alternativo
statusu paliksana Latvija ir ilgstoSaka un ar valodu tiek veicinata vinu
integracija
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5. IZGLITIBA

C 3
é DALIBNIEKI PIRMSSKOLAS UN SKOLAS VECUMA BERNI

BERNU LABSAJUTA,

MERKIS D_ROSIBAS_S@JUTA,
VELME MACITIES

' SANEMSANAS DALITE: _ _ _
221 |\ Gums UN VEIDS PM MUCENIEKOS — VALODAS APGUVE, ALFABETS, RAKSTIT UN LASITPRASME

KOPS STATUSA SANEMSANAS — PIETEIKSANAS SKOLA PEC DZIVESVIETAS

. i BERNIEM NAV JASEZ SKOLAS SOLA, NESAPROTOT VALODU UN NEZINOT VAI VINIEM TIKS PIESKIRTS
PROBLEMA, KO )
STATUSS;
RISINA TIEK IZLAISTS SKOLAS MAINAS STRESS, PARCELOTIES NO MUCENIEKIEM UZ TRETU DZIVESVIETU

Diskusijas laika sniegta informacija par ieguvumiem un trikumiem darba birZai/ subsidétai nodarbinatibai.

IEGUVUMI TRUKUMI

e Kopuma atbalstams, ka PMIC “Mucenieki”, pirms bérns ir sanémis e Jadoma par socializéSanas pasakumiem ar konkréta vecuma
statusu, macibas tiek nodroSinatas uz vietas vismaz sakotnéja limeni — bérniem, lai visu nodrosinot tikai PMIC “Mucenieki”, bérni
alfabéts, raksttt un lastt prasme. Jo ieliekot bérnu vecumam atbilstosa nezaudé iespéju kontaktéties un socializéties ar citiem bérniem
klasé bez valodas un citam zinasanam, tiek radits lieks diskomforts arpus centra

e Irspecialas programmas / metodes, ko varéetu istenot PMIC “Mucenieki”

FGD laika ideju validésana liecina, ka jau idejas posma atbildigajai institlicijai vai organizacijai par pasakumu ir iesp&ja ne tikai noteikt piemérotako ideju, bet art
novérst nepilnibas un rast risinajumus trikumu mazinasanai pirms St pasakuma detalizétu nosacijumu izstrades, tadéjadi aiztaupot cilvékresursu un laika resursus,
ka ari fokuséjoties uz piemérotako pasakumu un ta istenosanas veidu mérka grupas vajadzibu apmierinasanai.
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PIELIKUMS
RICIBAS PLANA 3. RICIBAS VIRZIENA PASAKUMU IZPILDE UZ IZVERTEJUMA VEIKSANAS LAIKU

PASAKUMA PASAKUMS IZPILDE REZULTATIVAIS RADITAJS [KOMENTARS

3.2

Pilotprojekts 2015.gada, t.sk.
1. LatviesSu valodas macibu process un ta koordinésana
nepilngadigajiem un pilngadibu sasniegusajiem PM turpinats
izmitinasanas centr3;
2. PM adaptacijas programmu satura un macibu materialu
izstrade socialekonomiskas ieklausanas nodrosSinasanai
izglitibas iestadé;
3. Pedagogu profesionalas kompetences paaugstinasanas
nodrosinasana;
4. 10 lekciju macibu kurss PM "lepazisti Latviju!", kas ietver:
4.1. Visparigu informaciju par Latvijas valsti
4.2. Praktisku informaciju par Latviju un
pakalpojumiem
4.3. Informacija par ieklausanos sabiedriba,
nediskriminacijas principi
4.4. Informaciju par dzivoklu tirgu
4.5. Informaciju par nodarbinatibu
4.6. Informaciju par izglitibu
4.7. Informaciju par interesu grupam, aktivitatém un
briva laika pavadisanas iespéjam
4.8. Informaciju par veselibas apripes sistému
4.9. Informaciju par socialas drosibas tiklu Latvija
4.10. Informaciju par socialas palidzibas sisteému;
5. levada kursu par darba tirgu "Darba iespéjas Latvija",
ieskatu darba aizsardzibas principos un tml.
LatvieSu valodas macibu process un ta koordinésana Isteno$ana
nepilngadigajiem un pilngadibu sasniegusajiem PM
izmitinasanas centra pirmos tris ménesus.
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Izpildits 2015. gada, Veikts pilotprojekts 2015. Pilotprojekts tika 1stenots no 2015. gada beigam lidz
—2016. gada perioda 2016. gada vidum. Pilotprojekta darbibas tika

ieviestas turpmako pasakumu istenosana.

Finanséjums: valsts budzZeta lidzekli

LatvieSu valodas kurSus  Pasakums tiek i1stenots kops 2015. gada, ieskaitot 3.1.
no 2015. gada [idz 2022. pasakuma ietvaros. Laika perioda kops 2015.gada
gada 3.cet apguvusas 77 bijusi divi pakalpojuma sniedz&ji. Pasakuma
personas istenoSana notikusi ¢etros posmos:
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PASAKUMA  |[PASAKUMS IZPILDE REZULTATIVAIS RADITAJS [KOMENTARS
NR.

1. 2015. gada - Tistenotajs LatvieSu
valodas agentdra
2. 2016. gada 1. februaris — 2017.
gada 31. decembris, leM organizéts
Projekts ,Valodas sakotnéja apguve
patvéruma meklétajiem”, Tstenotajs
LatvieSu valodas agentira
3. 2018. gada 2. janvaris — idz 2020.
gada 30. janijs, KM organizéts projekts
"Atbalsta  pasakumi  starptautiskas
aizsardzibas personam |II", istenotajs
Biedriba “Patvérums “Drosa maja””
4. 2020. gada 1. septembris — 2022.
gada 31. Decembris, KM organizéts
projekts " Atbalsta pasakumi
starptautiskas aizsardzibas personam
III", Tstenotajs Biedriba “Patvérums
“Drosa maja””
Kops$ 2018. gada 3.2 pasakumu un 3.9 pasakumu
nodroSina viens pakalpojuma sniedzéjs viena
projekta ietvaros

Finanséjums: sakotngji valsts budzeta lidzekli, kops
2016. gada PMIF

3.3 PM adaptacijas programmu satura un macibu materialu Izpildits, tiek Izstradati materiali LVA sagatavoti materiali, kas nepiecieSamibas
izstrade socialekonomiskas ieklausanas nodrosSinasanai aktualizéts citu gadijuma tiek atjaunoti, t. sk. PMIF projektu ietvara
izgltibas iestade pasakumu ietvaros

Finanséjums: sakotnéji valsts budzeta lidzekli, vélak
PMIF projektu ietvaros

34 Sagatavot grozijumus Ministru kabineta noteikumos Nr.210 Izpildits Izstradati grozijumi Grozijumi veikti un stajas spéka 2016. gada janvari.
"Noteikumi par pabalstu béglim un personai, kurai pieskirts Kop$ 2017. gada spéeka esoSi MK 2017. gada 6. junija
alternativais statuss", nosakot pabalstu personai, kurai noteikumi Nr. 302 "Noteikumi par vienreizéjo
pieskirts alternativais statuss, un béglim 139,00 EUR apméra finansialo atbalstu un pabalstu uzturésanas izmaksu
un 97,00 EUR apmeéra katram nakosajam gimenes loceklim segSanai béglim un alternativo statusu ieguvusai
(atbilstosi Saeimas koalicijas Sadarbibas padomes personai'.

2015.gada 2.novembra sédé nolemtajam).
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PASAKUMA  |[PASAKUMS IZPILDE REZULTATIVAIS RADITAJS [KOMENTARS
NR.

3.5

3.6

3.7

Izvértét iespéju parskatit pabalsta uztura, higiénas un Izpildits
pirmas nepieciesamibas precu iegadei apméru parskatisana
atbilstosi Koncepcija "Par minimala ienakuma limena

noteikSanu planotajam darbibam"

Izvértét iespéju nodarbinat patvéeruma meklétajus pagaidu Izpildits
vai brivpratigos darbos Patvéruma meklétaju izmitinasanas

centra un ta teritorija, sakot no pirmas ierasanas dienas. Ja
nepiecieSams, sagatavot grozijumus tiesibu aktos, precizéjot

ari nepiecieSamo finanséjumu atbilstosi ES normativajam
reguléjumam

Socialekonomiskas iekJausanas plana parauga izstrade, kas Izpildits
ietver:

1. lepazistinasanu ar patvéruma meklétaju pienakumiem un
tiestbam;
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Vienreizéjs finansials atbalsts 278,00 EUR un katram
nakamajam gimenes loceklim 194,00 EUR, izmaksa
PMLP

Ikménesa pabalsts 139,00 EUR un katram nakamajam
gimenes loceklim 94,00 EUR (béglim 10 ménesus 12
meénesSu perioda, personai ar alternativo statusu 7
ménesus 12 ménesu perioda), izmaksa VSAA

Finanséjums: valsts budzeta lidzekli

Izstradati MK noteikumi MK 2016.gada 12.jdlija noteikumi Nr.449 "Noteikumi

par patvéruma meklétaja uzturam un dienasnaudas
izmaksai paredzéto izdevumu apméru un segsanas
kartibu", PMIC izmitinata patvéruma meklétaja
uztura un dienasnaudas lidzek|u apmérs noteikts 3,00
eiro

Finanséjums: valsts budzeta lidzekli

Izstradati MK noteikumi MK 2016.gada 16.jalija noteikumi Nr.489 "Patvéruma

meklétaju izmitinaSanas centra iekséjas kartibas
noteikumi", paredzot, ka PM ir tiesibas piedalities
pagaidu vai brivpratigaja darba PMIC “Mucenieki”
Papildus 2017 un 2021. gada grozits Imigracijas
likums, 2017. gada nosakot, ka PM ir tiesibas
iesaistities nodarbinatiba seSu ménesu laika kops
dokumentu iesniegSanas, savukart 2021. gada
terminS samazinats lidz 3 ménesSiem. PM drikst
iesaistities nodarbinatiba ja nav sanémis PMLP
[emumu par bégla vai alternativa statusa pieskirsanu
vai atteikumu to pieskirt péc tam, kad iesniegts
iesniegums par bégla vai alternativa statusa
pieskirSanu, un tas nav noticis vina vainas dé|

Izstradats plana paraugs Plana paraugs ticis izstradats, aktivitates ieviestas

citu pasakumu ietvaros (3.2; 3.8; 3.9; 3.10; 3.14;
3.15; 3.18; 3.22; 3.24; 3.25; 3.26), attiecigi
nepieciesamibas gadijuma informacija tiek atjaunot
PMIF projektu ietvaros
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3.8

3.9

2. Atgriezeniskas saites par socialekonomiskas ieklausanas
procesu nodrosinasanu;
3. Informacija par Latvijas darba tirgus situaciju;
4. Palidzibu dzivesvietas atrasana;
5. Valodas apguves koordinésanu;
6. Integracijas pasakumu koordinésanu;
7. Izglitibas/ nodrosinasanu;
8. Socialo pamata rehabilitacijas pakalpojumu
nodrosinasanu;
9. Lidzdalibas sabiedriba nodrosinasanu;
10. NVO, religisko organizaciju un brivpratigo piesaistiSanu
atbalsta sniegSana
Sociala darbinieka (patvéruma meklésanas procesa 3
meénesi) un sociala mentora (patvéruma meklésanas
procesa 3 ménesi un 12 ménesi péc statusa sanemsanas)
piesaiste katram béglim/gimenei, kur$ sniedz atbalstu
socialekonomiskas ieklausanas plana ieviesana.
Socialais mentors sniegs atbalstu personai tas integracijas
parejas posma, veidojot izpratni par dzivi sabiedriba,
palidzot reala sabiedribas vidé apgut ikdienai nepiecieSamas
prasmes, rosinot attistit un radit jaunas iemanas.
Socialie mentori sniedz atbalstu ikdienas situaciju
risinasana, ka resursus izmantojot savas zinasanas, vidé
pieejamos resursus, veic situacijas apzinasanu un sniedz
iespéjamo risinajumu, sadarbojoties ar pasu klientu vai
klienta gimeni.
Socialekonomiskas ieklau$anas ievadkursu programma par Isteno$ana
Latviju patvéruma meklétajiem ar praktiskas macibas
nodarbibam:
1. Visparigu informaciju par Latvijas valsti,
valsts iekartu, vésturi, kultdru, tradicijam u.c.
2. Praktisku informaciju par Latviju un
pakalpojumiem (banka, sabiedriskais transports,
telefonsakari, interneta pieejamiba, valGta u.c.)
3. Informacija par ieklausanos sabiedrib3,
nediskriminacijas principi. Sabiedribas rakstitas

Isteno%ana
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Vidéji gada atbalstu
sanem 390 PM un
personas ar bégla vai
alternativo statusu. Kops$
2016. gada atbalstu
sanémusas 1 183
personas

No 2016. gada Iidz 2022.
gada 3. cet. ievadkursos
piedalijusas 1 099
personas

Finanséjums: sakotnéji valsts budzeta lidzekli, PMIF

Istenots kop$ 2016. gada projekta “Dazadibu
veicinasana (diskriminacijas novérsana)” ietvaros,
izmaksu attiecinamibas termin$ [idz 2023. gada 31.
decembrim.

Perioda no 2016. gada pakalpojumu sniegusi tris
dazadi pakalpojuma sniedzgji

Finanséjums: Eiropas Socialais fonds 85 % un valsts
budzZeta dzfinanséjums

Sakotnéji 1stenots 3.1 pasakuma ietvaros par valsts
budzeta Ilidzekliem, kops 2016. gada organizéts ka
PMIF projekts tris secigos posmos, ko Tstenojis viens
pakalpojums sniedzéjs biedriba “Patvérums “Drosa
maja””:
1. 2016. gada 27. jlnijs —2017. gada
31. decembris, KM organizéts projekts
“Atbalsta  pasakumi  starptautiskas

aizsardzibas personam”
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3.10

un nerakstitas normas, étika. Sadzives konteksti,
iespéjamas kultdru atskirtbas — komunikacijas
atskiribas, religiskas atskiribas, atskiriga
attieksme pret konflikta situacijam, lemumu
pienemsanu, laika izjatu, personigo atbildibu

u.c.
4. Informaciju par dzivok|u tirgu — iespé&jas
rét, res ligumi, maksasanas iespé&jas

5. Informaciju par nodarbinatibu. Pasreizéja

situacija Latvija. Darba mekléSana, macibu
iespéjas, atbalsts bezdarbniekam. Bezdarbnieka
tiesibas un pienakumi. Piek|luve darba tirgum.
Institdcijas, kas sniedz atbalstu bezdarbniekiem
6.  Informaciju par izghtibu. Izglitibas sistéma,
izglitibas iestades, izglitibas apglsanas iespéjas,
visparéja izglitiba. lzglitiba pieaugusajiem
7. Informaciju par interesSu grupam,
aktivitatém un briva laika pavadisanas iesp&jam
un institdcijam, kas to nodrosina
8.  Informaciju par veselibas apripes sistému
(gimenes arsti, specialisti, veselibas apripes
pakalpojumi pieaugusajiem un bérniem, maksas
pakalpojumi, medicinas pakalpojumu
pieejamiba un apmaksa valsts programmu
ietvaros, DEAK darbiba, veselibas
apdrosinasanas iespéjas)
9. Informaciju par socialas drosibas tiklu
Latvija. Socialas apdroSinasanas sistéma
10. Informaciju par socialas palidzibas
sistému. Institdcijas, kur var vérsties, lai
sanemtu socialas garantijas
Socialo rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibas
nodrosinasana patvéruma meklétajiem atbilstosi veselibas
stavokla novertéjumam, lai nodrosinatu personas spéju
piedalities socialekonomiskas ieklauSanas pasakumos

Istenogana
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2. 2018.gada 1. janvaris — 2020. gada
30. jdnijs, KM organizéts projekts
“Atbalsta  pasakumi  starptautiskas
aizsardzibas personam II”
3. 2020. gada 1. septembris— 2022.
gada 31. decembris, KM organizéts
projekts “Atbalsta pasakumi
starptautiskas aizsardzibas personam
n
Kops$ 2018. gada 3.2 pasakumu un 3.9 pasakumu
nodroSina viens pakalpojuma sniedzéjs viena
projekta ietvaros

Finanséjums: sakotnéji valsts budzeta Idzekli, kops
2016. gada PMIF

Pakalpojumi, ja tadi nepieciesami, tiek nodrosinati
pakalpojumu T1stenosanai pieskirto valsts budZeta
lidzeklu ietvaros atbilstosi pakalpojumu sniegsanai
noteiktajiem visparéjiem kritérijiem. Nemot véra, ka
nav sniegti dati, kads ir bijis nepiecieSamais
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3.11 Socialekonomiska ieklau$ana ar nodarbinatibas palidzibu:  Isteno$ana

1. bezdarbnieku/ darba meklétaja statusa pieskirSanu
atbilstosi Bezdarbnieku un darba meklétaju
likumam

2. klienta profiléSanu

3. individuala darba meklésanas plana izstradi

4. karjeras konsultacijas

5. sadarbibu ar darba devéju

Kop$ 2016. gada
bezdarbnieka statuss
pieskirts 440 reizes
(vienai personai var tikt
pieskirts vairakas reizes)
Kops 2016. gada ar NVA
palidzibu darba
iekartotas 112 personas
Aktivitates tiek 1stenotas
vienkopus, nodrosinot
bégliem un personam ar
alternativo statusu
konsultacijas un
piedavajot atbilstosus
citus atbalsta pasakumus,
pieméram, latviesu
valodas kursus.

Kops 2016. gada
nodrosinatas 33
konsultacijas

Rikoti vakancu gadatirgi,
konsultacijas ar darba
devéjiem, kas butu gatavi
nodarbinat béglus un
personas ar alternativo
statusu. Kops 2020. gada
pakalpojums “Latviesu
valodas mentora
pakalpojums
nodarbinatajiem bégliem

finanséjums pasakuma istenoSanai, var secinat, ka
pieprasijums péc pakalpojuma kops 2015. gada nav
bijis.

Finanseéjums: valsts budZeta lidzek]i

NVA atbalsta pakalpojumi tiek nodroSinati l1dzigi, ka
citam personam, kuram pieskirts bezdarbnieka /
darba mekletaja statuss. Statuss tiek pieskirts
praktiski visiem bégliem vai personam ar alternativo
statusu, kas to pieprasa. Pakalpojumi, kas attiecas
tieSi personam ar bégla vai alternativo statusu ir
valsts valodas apguve un ,Latviesu valodas mentora
pakalpojums nodarbinatajiem bégliem un personam
ar alternativo statusu”.

Finanséjums: valsts budzeta Iidzekli, ESF projekti
"Atbalsts bezdarbnieku izglitibai" un "Jauniesu
garantijas"
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3.12

3.13

6. sadarbibu ar socialo mentoru

7. klientam pieméroto aktivo darba tirgus politikas
pasakumu piedavasanu

8. valsts valodas apguvi

9. konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumus

10. subsidetu darba vietu

11. macibas pie darba devéja

12. dalibu algotajos pagaidu sabiedriskajos darbos

Valsts socialie pabalsti

No valsts budZeta kompenséti faktiskie izdevumi par
nepavadita nepilngadiga bérna uzturéSanu audzugimené
(vidéji 1 beérnam 250 eiro ménesi)

Isteno$ana citu
pasakumu ietvaros

Isteno%ana
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un personam ar
alternativo statusu”
nodrosinats 7 personam

Kops 2016. gada
nodrosinatas dazada
veida apmacibas 5
personam

Kops 2016. gada
nodrosSinatas dazada
veida apmacibas 155
personam

Kop$ 2016. gada
nodrosinatas kurss valsts
valodas prasmes
attistiSanai 4 personam
Kops 2016. gada
pakalpojums nodrosinats
3 personam

Kops 2016. gada
pakalpojums nodrosinats
1 personai

Nodrosinatie pabalsti, kas ietverti 3.4, 3.5, 3.19, 3.20
pasakumu ietvaros

Pakalpojumi, ja tadi nepiecieSami, tiek nodroSinati
pakalpojumu TstenoSanai pieskirto valsts budZeta
lidzeklu ietvaros atbilstosi pakalpojumu sniegSanai
noteiktajiem visparéjiem kritérijiem. Nemot véra, ka
nav sniegti dati, kads ir bijis nepiecieSamais
finanséjums pasakuma istenoSanai, var secinat, ka
pieprasijums péc pakalpojuma kop$ 2015. gada nav
bijis.
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3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

Nepilngadigu PM visparéjas izglitibas ieguves nodrosinasana Isteno3ana

izglitibas iestadeés, kas Tsteno izglitibas programmu valsts

valoda

Nepilngadigu PM un jauniesu PM profesionalas izglitibas
ieguves nodrosinasana profesionalas izglitibas iestadés

Nepilngadigu patvéruma meklétaju nodrosinasana ar

izglitibas apguvi izglitibas iestadé saskana ar pasvaldibu

funkcijam

Sociala atbalsta nodroSinasana PM gimeném pasvaldiba

Atbalstit bégli majokla Trei:

Nodrosinat personam, kas sanémusas statusu informaciju
par Latvija pieejamajam mazcenu Tres dzivesvietam, t.sk.:
3. lzvértét iespéjas ieviest aizdevumu, kas atmaksajams no

personai izmaksajama pabalsta, pirmajai res
iemaksai/garantijai.

Istenoana

Isteno$ana, tiek
pildits citu
pasakumu ietvaros

Isteno$ana, tiek
pildits citu
pasakumu ietvaros

Izpildits
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Izstradats informativais
zinojums, 2017.-2018.
gadu perioda veikts
pilotprojekts

Finanseéjums: valsts budZeta lidzek]i

MK 2016.gada 26.jdlija noteikumi Nr.488 ,Kartiba,
kada nepilngadigam  patvéruma  meklétajam
nodrosina izglitibas ieguves iespéjas”, kas nosaka
izglitibas ieguves iesp&jas PM iegut visparéjo izglitibu

Finanséjums: valsts budzeta lidzekli

MK 2016.gada 26.jdlija noteikumi Nr.488 ,Kartiba,
kada nepilngadigam  patvéruma  meklétajam
nodrosina izglitibas ieguves iespéjas”, kas nosaka
izglitibas ieguves iespéjas PM ieglt profesionalo
izglitibu. Kop$ 2015. gada nav bijusi nepiecieSamiba
nodrosSinat profesionalas ievirzes izglitibu PM,
paredzétie budzeta hdzekli ir tikusi pardaliti citam
vajadzibam

Finanséjums: valsts budzeta lidzekli
Pasakums tiek Tstenots 3.14 un 3.15 pasakumu
ietvaros

Finanséjums: valsts budzeta lidzekli

Pasakums nosaka sociala pedagoga nodrosinasanu
PM, kas tiek attiecigi istenots 3.14 un 3.15 pasakumu
ietvaros, jo ir dala no izglitibas iestadé piedavatas
specialistu komandas

Finanséjums: valsts budzZeta lidzekli

Izstradats EM  informativais  zinojumus "Par
iespéjamiem majokla pieejamibas risinajumiem
bégliem un personam, kuras ir ieguvusas alternativo
statusu", kas apstiprinats ar MK 2017.gada 8.augusta.
Papildus 2017-2018 gada tika veikts SIF organizéts
pilotprojekts 3 gimeném Jelgavas valstspilsétas un
Rigas valstspilsétas pasvaldibas, kura ietvaros tika
izstradati divi zinojumi par to gaitu 2017. gada
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3.19

3.20

Patvéruma likuma 37.panta noteikta pabalsta izmaksas Izpildits, un turpmak Likuma grozijumi
nodosana LM institlcijam un uz Patvéruma likuma 37.panta tiek istenots cita

3.dala noteikta delegéjuma Ministru kabinetam grozijumu pasakuma ietvaros

izstrade

Sagatavot grozijumus normativajos aktos, kas noteiktu, ka  Izpildits
pasvaldiba personai, kam pieskirts alternativais vai bégla

statuss var pieskirt socialo palidzibu (Sobrid socialo palidzibu

— GMI, dzivok|a pabalstu, vienreizéju pabalstu arkartas

situacija un citus pasvaldibas socialas palidzibas pabalstus

var sanemt tikai béglis, alternativa statusa ieguvéjs tikai

vienu no socialas palidzibas pabalstiem — GMI 49,50 EUR).

Likuma grozijumi
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“Sabiedribas integracijas fonda un Latvijas Pasvaldibu
savienibas parskats par pilotprojekta istenoSanas
rezultatiem un problémam, kas rada ietekmi uz
personu spéju efektivi integréties sabiedriba ka arl
priekslikumi, kas saistiti ar nepiecieSamo finanséjumu
personu efektivai integracijai sabiedriba” un 2018.
gada “Informativais zinojums “Par pilotprojekta
majokla nodroSinasanai gimeném, kuram pieskirts
bégla vai alternativais statuss, turpinasanu””. Péc
2018. gada zinojuma tika nolemts pilotprojektu
turpinat ar 2 gimeném, bet talaki zinojumi ta
isteno$ana nav pieejami.

Finanséjums: valsts budzeta lidzekli

2017. gada 1. janija stajas spéka veiktie grozijumi
Patvéruma likuma 53. panta, nosakot, ka ja béglim vai
alternativo  statusu ieguvusai personai nav
pietiekamu lidzek]u, tai ir tiesibas sanemt vienreizéjo
finansialo atbalstu un/vai pabalstu uzturésanas
izmaksu segSanai, pasakums tiek Tistenots 3.4
pasakuma ietvaros

Finanséjums: valsts budzeta lidzekli

2015. gada 26. novembrT tika veikti grozijumi Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, nosakot,
ka tiesibas sanemt likuma minétos pamata socialas
palidzibas pabalstus, GMI Iimena nodrosSinasanai,
patversmes un naktspatversmes pakalpojumus, ka art
sociala dienesta informaciju un konsultacijas ir
personam, kuras uzturas Latvijas Republika un kuram
pieSkirts alternativais statuss, ka ari So personu
gimenes locekliem, kuri uzturas Latvijas Republika.
GMI limenis kops 2021.gada 1.janvara ir noteikts
109,00 EUR pirmajai vai vienigajai personai
majsaimnieciba, 76,00 EUR katrai nakamajai personai
majsaimnieciba
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3.21

3.22

Sagatavot un iesniegt MK informativo zinojumu par bégju
un personu ar alternativo statusu uznemsanas un
socialekonomiskas ieklausanas pasakumu ietekmi uz
pasvaldibu budzZetiem, balstoties uz katras nozares
ministrijas iesniegto VARAM informaciju par ietekmi uz
pasvaldibu budzetiem sava atbildibas joma un sagatavotiem
priekslikumiem pasvaldibu izdevumu kompensacijai no
valsts budzZeta

Izpildits

Tulku pakalpojumi un to koordinacija sazinai ar Istenogana
pakalpojumu sniedzéjiem, tai skaita (pasvaldibu un valsts

darbiniekiem, arstiem, pedagogiem, NVO darbiniekiem u.c.

personam) tulku macibas par pakalpojuma sniegsanas

specifiku
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Izstradats informativais
zinojums

Kops 2016. gada
pasakums nodrosSinats
6 634 reizes 1 467
klientiem

Finanséjums: valsts budzeta lidzekli

2016. gada 20. septembri MK izskatits VARAM
sniegtais informativais zinojums "Par béglu un
personu ar alternativo statusu uznems$anas un
socialekonomiskas ieklausanas pasakumu ietekmi uz
pasvaldibu budzetiem".

Kop$ 2017. gada (par izmaksam par 2016. gadu)
VARAM no valsts budzeta programmas “Lidzekl|i
neparedzétiem gadijumiem” pasvaldibam pieskirt
finanséjumu, lai kompensétu faktiskos izdevumus,
kas radusies, sniedzot finansialo un materialo
palidzibu béglu un personu ar alternativo statusu
uznemsanas un socialekonomiskas iek|lausanas
pasakumiem ieprieksgja gada. Pasakums tiek Tstenots
sasaisté ar 3.20 pasakumu

Finanséjums: valsts budzZeta lidzekli
Pasakums 1stenots kops 2016. gada ka KM organizéts
PMIF projekts tris secigos posmos, ko Tstenojis viens
pakalpojums sniedzéjs biedriba “Patvérums “Drosa
maja””:
1. 2016. gada 18. maijs —2017. gada
31. decembris, KM organizéts projekts
“Informacijas centrs imigrantiem”
2. 2018.gada 1. janvaris — 2020. gada
30. junijs, KM organizéts projekts
“Informacijas centrs imigrantiem”
3. 2020. gada 1. jalijs— 2022. gada 31.
decembris, KM organizéts projekts
“Informacijas centrs iebraucéjiem I1”
Kops 2016. gada 3.22, 3.23, 3.24, 3.25, 3.26
pasakumus nodrosina viens pakalpojuma sniedzéjs
viena projekta ietvaros

Finanséjums: PMIF
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3.23

3.24

Dazadu jomu specialistu macibas starpkultiru jautdjumos  Isteno3ana
(pasvaldibu darbinieki, socialie darbinieki NVA specialisti,

NVO eksperti (2 dienu intensivas macibas un zinasanu

papildinasanas seminars vismaz 1 reizi ceturksni)

Informacijas centrs patvéruma meklétajiem, bégliem un Istenogana

personam ar alternativo statusu, kas nodrosinas sadus
pakalpojumus:

1. regulari atjaunotu informaciju par pakalpojumiem mérka
grupai;

2. regulari atjaunotu informaciju par pakalpojumiem dazadu
jomu specialistiem;

3. regularu informaciju Latvijas sabiedribai par
socialekonomiskas ieklausanas praksi, rezultatiem un
aktualitatém;

4. pastavigi pieejamu specialistu atbalstu (situacijam, kad
tas nav pieejams pasvaldiba) —psihologa, jurista, sociala
darbinieka konsultacijas

5. informativa talruna linijas darbibu (darba laika)

6. sabiedribas iniciativu registraciju un atbalsta koordinaciju
(skat 3.25)

7. tulku pakalpojumus un to koordinaciju sazinai ar
pakalpojumu sniedzéjiem (skat.3.22)

136

No 2016. gada lidz 2020.
gadam macibas
piedalijies 951 specialists

Kops 2015. gada
konsultacijas sniegtas
12 545 reizes 8 930
personam, aktivitates
tiek sniegtas vienkopus,
nav iespéjams izdalit
atseviski

Pasakums 1stenots kops 2016. gada ka KM organizéts
PMIF projekts tris secigos posmos, ko Tstenojis viens
pakalpojums sniedzéjs biedriba “Patvérums “Drosa
maja””:

1. 2016. gada 18. maijs —2017. gada

31. decembris, KM organizéts projekts

“Informacijas centrs imigrantiem”

2. 2018.gada 1. janvaris — 2020. gada

30. jdnijs, KM organizéts projekts

“Informacijas centrs imigrantiem”

3. 2020. gada 1. jalijs— 2022. gada 31.

decembris, KM organizéts projekts

“Informacijas centrs iebraucgjiem I1”
Kop$S 2016. gada 3.22, 3.23, 3.24, 3.25, 3.26
pasakumus nodrosina viens pakalpojuma sniedzéjs
viena projekta ietvaros

Finanséjums: PMIF
Pasakums Tstenots kopsS 2015. gada. Sakotnéji no
2015. gada lidz 2016. gada 14. martam organizéts ka
l[dzdarbibas ligums ar KM un biedribu "Patvérums
"Drosa maja" par atsevisku valsts parvaldes
uzdevumu veiksanu. No 2016. gada ka KM organizéts
PMIF projekts tris secigos posmos, ko 1stenojis viens
pakalpojums sniedzéjs biedriba “Patvérums “Drosa
maja””:
1. 2016. gada 18. maijs —2017. gada
31. decembris, KM organizéts projekts
“Informacijas centrs imigrantiem”
2. 2018.gada 1. janvaris — 2020. gada
30. jlnijs, KM organizéts projekts
“Informacijas centrs imigrantiem”
3. 2020. gada 1. jalijs— 2022. gada 31.
decembris, KM organizéts projekts
“Informacijas centrs iebraucgjiem I1”
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8. daZzadu jomu specialistu macibas starpkultiru jautajumos Kops 2016. gada 3.22, 3.23, 3.24, 3.25, 3.26
(skat. 3.23) pasakumus nodrosina viens pakalpojuma sniedzéjs
viena projekta ietvaros

Finanseéjums: valsts budZeta lidzekli, PMIF

3.25 Sabiedribas iniciativu registraciju un atbalsta koordinaciju  Isteno3ana, tiek = Pasakums istenots kop$ 2015. gada sasaisté ar 3.24
(NVO pieteikumi, religisko organizaciju pieteikumi, citas pildits citu pasakumu, ko atseviski nav iesp&jams izdalit.
pilsoniskas sabiedribas iniciativas) — pakalpojums tiks pasakumu ietvaros Sakotnéji no 2015. gada lidz 2016. gada 14. martam
piesaistits Informacijas centram (skat.3.24) organizéts ka lidzdarbibas ligums ar KM un biedribu

"Patvérums "Drosa maja" par atsevisku valsts
parvaldes uzdevumu veikSanu. No 2016. gada ka KM
organizéts PMIF projekts tris secigos posmos, ko
istenojis viens pakalpojums sniedzéjs biedriba
“Patvérums “Drosa maja””:
4. 2016. gada 18. maijs —2017. gada
31. decembris, KM organizéts projekts
“Informacijas centrs imigrantiem”
5. 2018.gada 1. janvaris — 2020. gada
30. jdnijs, KM organizéts projekts
“Informacijas centrs imigrantiem”
6. 2020. gada 1. jalijs— 2022. gada 31.
decembris, KM organizéts projekts
“Informacijas centrs iebraucéjiem I1”
Tiek istenots 3.24 pasakuma ietvaros
Kops 2016. gada 3.22, 3.23, 3.24, 3.25, 3.26
pasakumus nodrosina viens pakalpojuma sniedzéjs
viena projekta ietvaros

Finanséjums: valsts budzZeta lidzek|i, PMIF

3.26 Pasakumi pilsoniskas sabiedribas iesaistei, NVO Iidzdarbibas Tsteno3an3, tiek - Pasakums istenots kops 2015. gada sasaisté ar 3.24
[lgumu uzraudziba un koordinacija pildtts citu pasakumu, ko atseviski nav iesp&jams izdalit.
pasakumu ietvaros Sakotnéji no 2015. gada lidz 2016. gada 14. martam

organizéts ka Ilidzdarbibas ligums ar KM un biedribu
"Patvérums "Drosa maja" par atsevisku valsts
parvaldes uzdevumu veikSanu. No 2016. gada ka KM
organizéts PMIF projekts tris secigos posmos, ko
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istenojis viens pakalpojums sniedzéjs biedriba
“Patvérums “Drosa maja””:
1. 2016. gada 18. maijs —2017. gada
31. decembris, KM organizéts projekts
“Informacijas centrs imigrantiem”
2. 2018.gada 1. janvaris — 2020. gada
30. junijs, KM organizéts projekts
“Informacijas centrs imigrantiem”
3. 2020. gada 1. jalijs— 2022. gada 31.
decembris, KM organizéts projekts
“Informacijas centrs iebraucgjiem I1”
Tiek 1stenots 3.24 pasakuma ietvaros
Kop$S 2016. gada 3.22, 3.23, 3.24, 3.25, 3.26
pasakumus nodrosina viens pakalpojuma sniedzéjs
viena projekta ietvaros

Finanséjums: valsts budzZeta lidzekli, PMIF
3.27 Noteikt izglitibas atziSanas sistému izglitibas atziSanai pie  Izpildits - Nepilngadigi PM, bégli un personas ar alternativo
neesosas dokumentacijas statusu tiek uznemtas izglitibas iestadé ari bez
attiecigas dokumentacijas un nav nepiecieSama
izglitibas atziSana Akadémiskas izglitibas centra

3.28 Visparéjas un profesionalas izglitibas iestade veido atvértu Isteno3ana, tiek = Pasakums tiek Tstenots 3.14 un 3.15 pasakumu
un ieklaujoSu macibu vidi, t.sk. skolénu un vecaku pildtts citu ietvaros, atseviski pasakumi $1 pasakuma ietvaros
attieksmes un izpratnes zina pasakumu ietvaros netiek veikti

Finanséjums: valsts budzZeta lidzekli

3.29 Socialekonomiska ieklausana profesija nepilngadigajiem Isteno$an3, tiek - Pasakums tiek Tstenots 3.15 pasakuma ietvaros, tacu
patvéruma meklétajiem profesionalas izglitibas iestade pildits citu kops 2015. gada nav ticis nodrosinats un finanséjums
pasakumu ietvaros pardalits citam vajadzibam

Finanséjums: valsts budzeta lidzekli

3.30 PM asistenta pakalpojuma izglitibas iestadé nodrosinasana Izpildits - PM izglitibas iestadeé tiek sniegts tads pats atbalsts, ka
citiem izglitojamajiem atbilstoSi MK 2012. gada 9.
oktobra noteikumiem nr. 695 “Kartiba, kada pieskir
un finansé asistenta pakalpojumu izglitibas iestadé”.
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3.31

3.32

Pedagogu profesionalas kompetences paaugstinasanas

nodrosinasana

Izvértét iespéju nodrosinat personai apgut kadas citas ES

daltbvalsts valodu, lai veiksmigak ieklautos darba tirgi
(atbilstosi Saeimas koalicijas Sadarbibas padomes
2015.gada 2.novembra sédé nolemtajam)

Istenoana

Isteno$ana, tiek
pildits citu
pasakumu ietvaros
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No 2015. gada idz 2016.
gada kursos piedalijusies
448 pedagogi

Kop$ 2015. gada nav sniegts finanséjums Sim
pasakumam

Finanséjums: valsts budzeta lidzekli
Pasakums ir ticis nodrosinats perioda no 2015. gada
lidz 2016. gadam, ka Tstenotaji ir bijusi LVA un IZM.
Sobrid tiek nodroginati atsevidki kursi to skolu
pedagogiem, kuras tiek izglttoti nepilngadigi PM, bégli
vai personas ar alternativo statusu.

Finanséjums: valsts budzZeta lidzekli

Pasakums tiek nodrosinats 3.14 un 3.15 pasakumu
ietvaros, kur PM, bégli vai personas ar alternativo
statusu citas ES valodas apglst noteikto macibu
standarta satura ietvaros, kas, pieméram, ir anglu,
vacu, krievu u.c valoda atkariba no izglitibas iestades.
Tapat pasakumu ir iesp&jams Tstenot 3.11 pasakuma
ietvaros, kur NVA nodrosina dazadu apmacibu kursu
iespéjas, t. sk. valodas apmacibu iespéjas personam
ar bezdarbnieka statusu

Finanséjums: valsts budzeta Iidzekli



CIVITTA Estonia
info.ee@civitta.com
+372 646 448 8
wWww.civitta.ee

CIVITTA Latvia
Info.lv@civitta.com
+371 277 055 85
www.civitta.lv

CIVITTA Lithuania
info.lt@civitta.com
+370 685 266 80
www.civitta.lt

CIVITTA Finland
Info.fi@civitta.com
+358 505 261 694
www.civitta.fi

CIVITTA Denmark
Info.dk@civitta.com
+452 762 80 83
www.civitta.com

CIVITTA Poland
Info.pl@civitta.com
+48 690 001 286
www.civitta.pl

CIVITTA Slovakia
info.sk@civitta.com
+421 901 700 574
www.civitta.sk

CIVITTA Ukraine
Info.ua@civitta.com
+380 442 270 140
www.civitta.com.ua

CIVITTA Belarus
Info.by@civitta.com
+375 296 018 517
www.civitta.by

PALDIES PAR SADARBIBU!

CIVITTA Romania
Info.ro@civitta.com
+403 180 535 88
www.civitta.ro

CIVITTA Moldova
Info.md@civitta.com
+373 797 550 99
www.civitta.md

CIVITTA Armenia
info.am@civitta.com
+374 10 546 434
www.civitta.am

CIVITTA Serbia
Info.rs@civitta.com
+381 11 2435 489
wWww.civitta.rs

CIVITTA Bulgaria
Info.bg@civitta.com
+359 884 076 576
www.civitta.bg

CIVITTA North Macedonia
info.mk@civitta.com

+389 71 391 957
www.civitta.com

CIVITTA Kosovo
info.ks@civitta.com
+383 493 380 55
www.civitta.com

CIVITTA Sweden
info.se@civitta.com
www.civitta.com

CIVITTA Georgia
info.ge@civitta.com
www.civitta.com



