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Nosleguma zinojuma kopsavilkums

2023. gads

Atbalsta pasakumu sniegSanas bezpajumtniekiem izmeéginajumprojekts tiek
Istenots Sabiedribas integracijas fonda projekta

“Dazadibas veicinasana” (Nr. 9.1.4.4./16/1/001) ietvaros ar finanséjumu no
Eiropas Sociala fonda 85% apmeéra un 15% finansé Latvijas valsts.

lzméginajumprojekta 1stenosana tiek veikta Liguma Nr. 1-32/2022/66 ietvaros,
kas noslegts starp

Sabiedribas integracijas fondu un Biedribu “Latvijas Samariesu apvieniba”




Par Majoklis vispirms pakalpojumu

Majoklis vispirms (Housing First) ir atbalsta pakalpojums personam bez
pastavigas dzivesvietas, kas par primaro atbalstu izklusanai no
bezpajumtniecibas stavokla nosaka personiga majokla nodrosinasanu, kas
tiek kombinéts ar klienta vaditiem dazada tipa atbalsta pakalpojumiem.

Majoklis vispirms (turpmak — MV) pakalpojums radas ASV 90. gadu
sakuma, kad kombinéjot majokla pakalpojumu ar dazadam aktualam
pieejam darba ar personam neiropsihiatriskaja spektra ar atkaribam,
Cemberis 1992. gada Nujorka izveidoja Pathways to Housing organizaciju,
kas organizéja pirmo MV pakalpojumu.

MV pieeja tiek pretnostatita dominéjosajai pieejai, kas pie majokla lauj
noklut tikai péec rehabilitacijas un pastavigu ienakumu nodrosinasanas
(literatura tiek deveta par “pakapienu” jeb “majokla gatavibas” pieeju), kas
daudziem ir ne vien ilgs, bet teju neaizsniedzams process.

Pedejas dekades MV klast arvien izplatitaks ari Eiropa un citur pasaule.
Paslaik MV programmas darbojas daudzas valstis un ari programmas ar
augstu atbilstibu Pathways modelim tapat pastav atskiribas, ka tiek
nodroSinats majoklis un nepieciesamais atbalsts, jo tas ir atkarigs no
majoklu un labklajibas sistémas katra valsti un pasvaldiba.

Musdienas MV pakalpojums bezpajumtniecibas mazinasanai tiek lietots
vismaz 21 Eiropas valsti.

MV pakalpojuma sanemsanas un noslégsanas kritérijus nosaka vai nu
politiska [iImen1 vai konkréta organizacija, kas to ievies.

Lai gan pakalpojums tiek pielagots katra no ta sniegsanas valstim un
atbilstiba originalajam modelim atskiras, MV pakalpojuma pamata Eiropa
ir astoni pamatprincipi:

Pamatprincipi
®
h @ _ ﬁ Q
A f
Ikvienam ir Klienta atbalsta Majoklis ir Orientacija uz
tiesibas uz paku kontrolé atdalits no cita rehabilitaciju
majokli klients atbalsta

. @

Kaitéjuma Aktivs atbalsts, BalstiSanas Elastigs atbalsts
mazinasanas bet bez klienta stiprajas tik ilgi, cik
pieeja piespiesanas pusés nepiecieSams



Par lzmeginaj

== C O - @

umprojektu

Sabiedribas integracijas fonds sadarbiba ar Latvijas Samariesu apvienibu
(LSA) ar Eiropas Sociala fonda finanséjumu 3 Latvijas pasvaldibas - Rigas,
Liepajas un Valmieras novada, istenoja bezpajumtniecibas novérsanas
pakalpojuma MV izméginajumprojektu.

Atbalsta pasakumu merkis ir palidzét mérka grupas personam izk|tut no
bezpajumtniecibai raksturigo probléemu loka, veicinot personu spéju
saglabat dzivesvietu un socialo prasmju apgusanu.

lzméginajumprojekta bija paredzéts iesaistit [idz 100 bezpajumtniekiem,
Ipasi koncentréjoties uz personam bez dzivesvietas, kuram ir sakotnéja
motivacija izmainam dzivesveida un ieklausanai sabiedriba un
nodarbinatiba. Majoklu nodrosinasanas kapacitate 48 dzivoklos lava
uznemt 49 dalibniekus (ieklaujot vienu pari): Liepajas valstspilsétas
pasvaldiba (10 dalibnieki); Rigas valstspilsétas pasvaldiba (25 dalibnieki);
Valmieras novada pasvaldiba (11 dalibnieki).

MV pakalpojuma apraksts tika veidots, apzinot MV pakalpojuma
sniegsanas veidus arvalstis (t.sk. ar arvalstu viziSu palidzibu) un vietéjos
socialos pakalpojumus, lai Latvijas MV pakalpojums atbilstu kop€&jam si
pakalpojuma butibai un pamatprincipiem. Pakalpojuma aprakstu izveidoja
un pilnveidoja LSA sadarbiba ar SAFEGE Baltija un citam projekta
iesaistitajam pusém. 2022. gada 15. septembri pakalpojuma apraksts tika
apstiprinats Socialo pakalpojumu attistibas padome.

Pakalpojuma sniedzéjs uzsaka projekta istenosanu 2022. gada 4. augusta
sadarbiba ar Sociala atbalsta un izglitibas fonda Kurzemes gimenu atbalsta
centru "Liepaja".

Pirmais dalibnieku saraksts tika sagatavots 25. augusta, pirmie
pakalpojuma lietotaji uzsaka dzivot majokli 2022. gada oktobra sakuma,
bet noslédzosie — 2023. gada februari. Pakalpojums tiks sanemts lidz 2023.
gada 31. oktobrim.

Katra pasvaldiba bija atskiriga pieeja ires ligumam un majoklu risku
parvaldibai, ko noteica pasvaldibas un izirétaju dzivoklu iziréSanas
noteikumi un uzstadijumi.

Atbalsta sniegSana primara izmantota pieeja bija gadijuma vadiba, kas tika
veikta komanda, sadarbojoties socialajam darbiniekam un mentoram.
Pakalpojuma sniegSana bija iesaistiti 13 lidz 16 atbalsta darbinieki. Lielaka
dala no tiem bija mentori, kuru kopskaits projekta istenosanas gaita ir
pieaudzis no 8 lidz 11. Socialie darbinieki stradaja ar vidéji 9-10 personam,
bet mentori ar 4-5 personam katrs.

lzméginajumprojekta laika tika sniegts atbalsts dazadas jomas: praktisku
jautajumu risinasana visvairak atbalsts tika sniegts darba mekléjumos (35
klienti), majokla iekartosana (32), partikas sagade (31), pasSaprupes
prasmju attistisSana (30), veselibas aprupes pakalpojumu sanemsana (30)).
4 personam tika sniegts atbalsts ari latvieSu valodas apguve, bet viena
persona uzsaka macibas NVA piedavatajos kursus.
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Izmeginajumprojekta dalibnieki

= Videjais lzmeéginajumprojekta dalibnieku vecums, uzsakot lietot
pakalpojumu bija aptuveni 54 gadi. Salidzinot izméginajumprojekta
dalibnieku vecumu ar patversmes klientu vecumu Riga 2020./2021.
gada sezona, St izméginajumprojekta dalibnieki bija mazliet vecaki — ja
Rigas patversmeés 27% klientu bija vecuma 18-40 gadi, Sada vecuma bija
tikai 4% izmeéginajumprojekta dalibnieku.

= Dalibnieku sadalijums péc dzimuma: 25 viriesi un 24 sievietes.

Tabula. Dalibnieku vecums, gadi bez pajumtes

__vidgji _|__Riga | Liepija | Valmiera _

Vecums 543 56 55 51
Gadi bez pastavigas
dzivesvietas 9,3 7,8 13 10,2

= Lielaka dala dalibnieku bija bez pajumtes vairakus gadus, kam ir butiska
ietekme uz personu veselibu un labbutibu, jo tas veicina pasvertéjuma
samazinasanos, augstakus depresijas riskus hroniskas veselibas
problémas, atkaribu pastiprinasanos, paklautibu vardarbibai, socialo
atstumtibu un darba tirgu pieprasito prasmju traokumu.

Majoklis vispirms izmeginajumprojekts 4% 27%

46% 19% 2%

Patversmes Riga 20% 29% 13% 5%

-

E18-30 W31-40 EW41-50 ME51-61 E62-70 m71+

Grafiks Izméginajumprojekta dalibnieku vecums salidzinot ar Rigas patversmju klientiem
(n=48)

Par izvertejumu

= Sis izvertéjums ir pabeigts 2023. gada 1. septembri, un tas apliuko
situaciju idz sSim datumam, lielako dalu datu ievacot lidz augusta vidum.

= Ar Izméginajumprojektu saistito izpéti, t.sk. dizaina domasanas
darbnicas, istenoja SAFEGE Baltija ekspertu grupa.

" |zvertéjuma zinojuma metodologiju veido Cetri virzieni, kuros sesas datu
vaksanas metodes kombinétas piecu veidu rezultatu apkoposanai.

v Tika veikta MV arvalstu prakses analize, apkopojot lietisko un
zinatnisko literaturu, ka ari konsultéjoties ar pakalpojuma
sniedzéjiem un ievieséjiem arvalstis. Apkopojot pakalpojuma
pamatprincipus, tika analizéta Izméginajumprojekta atbilstiba
atzitajai arvalstu praksei.

v Izméginajumprojekta ieviesanas un pieredzes novértésanai tika
izmantotas Sadas metodes: lidzdaligais novérojums, dizaina
domasanas darbnicas un daléji strukturétas intervijas ar
iesaistito pusu parstavjiem.

v' Pakalpojuma lietotaji tika anketéti aptuveni 2 ménesSus péc
pakalpojuma uzsaksanas un 6-10 meénesus péc pakalpojuma
uzsaksanas, izvertéjot pakalpojuma ietekmi uz dazadam dzives
jomam, ka ar1 klientu apmierinatibu ar pakalpojumu, bet
pakalpojuma sniedzéji par sniegto atbalstu.

v Pakalpojuma efektivitates izvértésanai, tika analizéti pakalpojuma
sniedzéja un pasvaldibu sniegtie dati par majoklu un atbalsta
nodrosinasanas izmaksam, salidzinot tas ar citiem, ldzigiem
pakalpojumiem.



Pakalpojuma ievieSanas izvéertéjums

lzméginajumprojekts parada, ka Latvija ir nepiecieSama infrastrukttra un
kompetences MV un majokla vaditu pakalpojumu istenosanai. Tacu
lzméginajumprojekta merkis iesaistit 100 personas bija parak ambiciozs
majoklu sistémai, kura trukst pasvaldibu majoklu fonda, efektiva
pasvaldibu majoklu fonda remonta mehanismu un socialas ires agenturu.

49 personu iesaiste kopuma vértéjama ka veiksmiga, tomeér ta tika
sasniegts tikai 5-6 meénesu laika, kamér kopa gataviba piedalities
pilotprojekta bija 82 personam.

Visatraka majoklu gataviba tika sasniegta Liepaja, bet klientu vidéja
apmierinatiba ar majokliem un labiekartosanas atbalsta atrumu norada uz
trukumiem kvalitate.

Riga savukart LSA relativi 1sa laika ar labiem rezultatiem attistija socialas
ires agenturas funkcijas, slédzot ligumus ar privatajiem izirétajiem un
nodrosinot operativu atbalstu siku remonta darbu risinasana.

Kopuma redzams, ka pasvaldibas ir iespéjams veiksmigi izmantot gan
pasvaldibas (Liepaja, Valmieras novads), gan privato dzivoklu fondu (Riga).
Ja pasvaldibu fonda lielakais izaicinajums ir kvalitate un pieejamiba, tad
privataja fonda tas ir izmaksas, izirétaju uzticésanas un vienistabas dzivok]|u
pieejamiba.

Pilotprojekta atbilstiba Pathways modelim 4 ballu skala sasniedza 3,6.
Nemot véra, ka pakalpojuma sakuma apmacibu apjoms bija minimals,
materiali latviesu valoda bija ierobezoti, bet supervizijas tika organizétas ar
zemu regularitati, ir labs rezultats. Butiska bija atbalsta komandas
darbinieku iepriekseja pieredze un kompetences istenot horizontalu
komunikaciju un nepiespiestu darbu ar labsajutas atgusanu.

Projekta veiksmigi tika aprobéta atbalsta komanda, ko veido socialais
darbinieks un mentors, veidojot kapacitates, kas butu nepiecieSamas
ari kopienas pastiprinata atbalsta (ACT) gadijuma vadibas modeli, tacu
intervijas rada, ka dalai dalibnieku pakalpojumu var 1stenot ari viens
socialais darbinieks — gadijuma vaditajs, ar citu komandas darbinieku un
specialistu iesaisti péc vajadzibas.

Lai gan darbs bija intensivs, un lielaka dala darbinieku paraléli stradaja
citos darbos, personala mainiba atbalsta komandas sastava bija relativi
neliela, tomér ta bija augsta pasvaldibu projekta virzitaju pus€, radot
augstus riskus pakalpojuma turpinasanai.

Pakalpojuma dizains ta gaita tika modificéts, izmantojot tris dizaina
domasanas darbnicas, ar koprades palidzibu noskaidrojot lietotaja
pieredzes izaicinajumus (pieméram, gaidisSanas laiku uz majokli,
uzticibas personu mainu, problémsituaciju risinasanu, atbalsta
komandas un sociala dienesta sadarbibu). Dizaina darbnicas piedavaja
veidu, ka iesaistit klientus pakalpojuma dizaina.

Tomeér kopuma klientu iesaiste un ietekme uz lemumu pienemsanu par
pakalpojumu un atbalsta darbu vértéjama ka zemaka neka originalaja
MV pieeja, kur tiek nodarbinatas ari personas ar bezpajumtniecibas
pieredzi. Darbnicu dalibnieki tas novértéja atzinigi, liekot secinat, ka
koprades sadarbibas formats var efektivi tikt pielietots ari nakotné gan
MV pakalpojuma turpmaka uzlabosana, gan citu socialo pakalpojumu
un izmeéginajumprojektu dizaina.



Pakalpojuma rezultatu un ietekmes izvertejums

Kopuma Izmeéginajumprojekts veértéjams ka veiksmigi veicinajis savu merki
attieciba uz ietekmi uz meérka grupu, jo, salidzinot majokla saglabasanas
raditajus ar arvalstim, kur istenots MV, Izméginajumprojekta sasniegts
lidzvertigs vai augstaks majokla saglabasanas raditajs (95,7%). Salidzinosi
augstais rezultats vertéjams konteksta ar atlasi, jo pasvaldibu noteiktajos
pakalpojuma sanemsanas kritérijos vérojama tendence neprioritizét personas
vissarezgitakaja situacija.

Vairums lzméginajumprojekta dalibnieku izjuta pozitivas parmainas sava
dzivée un spéra aktivus solus, lai sadas parmainas veicinatu, pieméram,
sakartojot situaciju ar dazadiem dokumentiem un paradiem, iegustot
invaliditates, maznodrosinata un truciga statusus, turpinot vai uzsakot darba
mekléjumus un sanemot atbalstu darba ar atkaribam.

Lielaka ietekme uz meérka grupu vérojama dzives kvalitates uzlabojumos,
kamér nodarbinatibas situacija un krizes pakalpojumu izmantosana
uzlabojumi ir relativi nelieli.

Viens no MV pamatprincipiem ir, ka pakalpojums tiek sniegts tik ilgi, kameér tas
ir nepiecieSsams, jo primarais meérkis ir bezpajumtniecibas novérsana.
Savukart arvalstu izvértéjumi rada, ka personam ar ilgstosu bezpajumtniecibas
pieredzi ari péc 3 gadu perioda iespéja patstavigi noslégt pakalpojumu bez
valsts vai pasvaldibas atbalsta ir relativi neliela.

Gan pasvaldibu, gan darbinieku intervijas uzrada augstas gaidas par
pakalpojuma lietotaju socialas un ekonomiskas patstavibas sasniegSanu
relativi 1sa laika tada apméra, ka pakalpojums vairs nebus nepiecieSams. Tadél
ir butiski veicinat izpratni par to, ka ar relativi mazaki rezultati (dzives
kvalitate, kaitéjuma mazinasana, krizes pakalpojumu noslodzes mazinasana
un sociala integracija) ir gan sociali, gan ekonomiski ienesiga un ilgtspéjiga
investicija, ka to salidzinajuma ar alternativam uzrada arvalstu pétijumi.

Dzives kvalitates pasnovertejuma indikatori

» Klientu ipatsvars, kuriem uzlabojas dzives
apstakli

» Klientu 1patsvars, kuriem uzlabojas dzives
kvalitate

» Klientu 1patsvars, kuri izjuta augstaku piederibu
sabiedribai

» Klientu ipatsvars, kuriem perioda uzlabojas
veselibas stavoklis

» Klientu ipatsvars, kuri izjuta lielaku kontroli par
atkaribu

Paspietiekamibas indikatori

» lenakumu limenis perioda beigas (salidzinajuma
ar uzsaksanu)

» Klientu ipatsvars, kuri stradaja pilna vai nepilna
laika darbu perioda beigas (salidzinajuma ar
uzsaksanu)

» Klientu ipatsvars, kuri apguva jaunas prasmes

» Klientu 1patsvars, kuri iesaistijas brivpratigaja
darba (salidzinajuma ar periodu pirms MV)
» Klientu 1patsvars, kuri perioda apmekléja

sabiedrisku pasakumu (salidzinajuma ar periodu
pirms MV)

» Klientu 1patsvars, kuri uzsaka rehabilitaciju no
atkaribam

98%
80%
34%
17% (bet 17% pasliktinajas)

56% (no dalibniekiem ar
atkaribu)

€250 (€225)

46% (44%)

51%

20% (23%)

59% (17%)

25% (no dalibniekiem ar
atkaribu)



Apmierinatibas ar pakalpojumu izvertejums

= Apmierinatibas anketas rezultati liecina, ka pakalpojuma lietotaji lielakoties

e . ) _ . . Indikatori

ir bijusi apmierinati ar pakalpojumu un vélas to turpinat — gandriz visos

jautajumos 4 ballu skala vidéjie vertejumi ir 3—4. To apstiprina ar1 gandriz

viennozimigi maksimalie vértéjumi jautdjumos vai izmantotu pakalpojumu P Klientu skaits, kuri Izméginajumprojekta, 49/100
vélreiz un vai ieteiktu to draugam, ka ari augsti vértéjumi jautajumos par to, attieciba pret sakotnéji paredzeto kapacitati

vai pakalpojums nodro$ina nepiecie§amas vajadzibas un risina aktualas P Klientu naves 4% (2)
problemas.

» Klientu Tpatsvars, Tpatsvars, kuri dzivo majoklt  97,7% (45/47)
7-11 ménesus kops pakalpojuma uzsaksanas
(majokla saglabasana)

= Augstaka pakalpojuma lietotaju apmierinatiba ir fikséta Liepaja un Riga.
Liepajas gadijuma to ir veicinajusi iesp€ja dalibniekam pasam izvéléties savu

mer\toru_un salidfmo§| augst?ks_ |e_g.uIdT.tc? korjtaktst.un.dti l_JZ_VIenu ?I-aITb.nleku b Pakalpojuma atbilstiba MV principiem 3,6/4
skaits. Rigas gadijuma augsti vértéjumi ir ari apmierinatiba ar majokli, bet (Fidelity)
valra.ku. c_zla_llbnleku neapmierinatiba ar majokli Liepaja izhdzina kopéjo > Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu (CSQ-8) 3,4/4 (27,4/32)
apmierinatibu.

= Valmieras novada apmierinatiba ir nedaudz zemaka ka Liepaja un Riga, bet » Klientu apmierinatiba ar majokli 3,3/4
dalibnieki kopuma ar pakalpojumu bija apmierinati. » Klientu apmierinatiba ar atbalsta komandas ~ 3,7/4

= Augsta apmierinatiba ir ar mentora un sociala darbinieka darbu, noradot uz darbu

veiksmigi istenotu MV pakalpojuma klientu centréto pieeju.

= Vidéji apmierinatiba ar majokli ir nedaudz zemaka neka ar pakalpojumu
kopuma, kas saistits ar vairaku dalibnieku majoklu jautajumu neefektivu
risinasanu Liepaja un Valmiera. Ta ka abas pasvaldibas majoklos iegulditie
lidzekli bija relativi mazaki, butiski apsvért to palielinasanu.



Izmaksu efektivitates izvertejums

Salidzinot pakalpojuma izmaksas dazadas pasvaldibas, lielakas atskiribas
veido majoklu nodrosinasanas izmaksas un dazadas pieejas pakalpojuma
nodrosinasana iesaistita personala apmaksai (kontaktstundas vai par
slodzi). Majoklu izmaksu dazadibu ietekmeé dazadie majoklu veidi, kur tiek
nodrosSinats pakalpojums (privatie vai pasvaldibas), komunalo maksajumu
apjoma atskirtbas, majoklu pieejamiba un to gataviba lietosanai.

Salidzinot ar citiem pakalpojumiem, redzams, ka tajos lielako izmaksu sadalu
veido atbalsta pakalpojuma sniegSanas izmaksas, kas MV pakalpojumam ir
zemakas. Savukart majoklu nodrosinasanas izmaksas MV pakalpojumam ir
augstakas, Tpasi gadijumos, ja netiek izmantots pasvaldibas dzivojamais
fonds.

Ja MV vidéjas vienas dienas izmaksas ir 19,2 EUR, tad pansijas pakalpojuma
tie ir 24,32 EUR, bet islaicigas uzturésanas mitné — 14,47 EUR. Kopuma
zemas 1Ires cenu majoklu pieejamiba ir viens no buatiskiem
priekSnoteikumiem izmaksefektiva MV pakalpojuma modela izmantosanai
pasvaldibas. Ja lzméginajumprojekta tika lietots projekta finanséjums, tad
péc ta noslégsanas majokla izmaksu segsanai var lietot majokla pabalsta
instrumentu.

MV pakalpojuma fundamentalas sastavdalas ir majoklis un
nepiecieSamais/ pieejamais atbalsts. Tacu atkariba no mérkagrupas,
kam tiek sniegts pakalpojums, nepiecieSamais atbalsta personala
skaits un aptuveni paredzama atbalsta intensitate bus atskiriga, kas
var ietekmét pakalpojuma izmaksas, ieviesot MV pakalpojumu. Janem
véra, ka kontaktstundu skaits un lidz ar to atbalsta sniegSanas
izmaksas, prioritizejot personas ar augstakam atbalsta vajadzibam ka
lzmeginajumprojekta, pieaugtu.

Pakalpojumu vidéjas izmaksas diena uz vienu personu (EUR)
Majoklis vispirms pakalpojumam ir salidzinosi viszemakas pakalpojuma
sniegsanas izmaksas, bet augstakas majoklu izmaksas

24,32

19.2 kopa

14.47

majokla

nodrosinasana

pakalpojuma
sniegsana

Pansija Islaicigas Majoklis vispirms
uzturésanas
mitne



v Nodros$inat MV

Rekomendacijas un priekslikumi
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= | VIRZIENS

Merkis: Nodrosinat pakalpojuma turpinasanu Izmeéginajumprojekta dalibniekiem

turpinasanu
Izmeginajumprojekta dalibniekiem.
lzmeéginajumprojekta rezultati rada, ka pakalpojuma
lietotaji ar pakalpojumu ir apmierinati, kopuma ir
piedzivojusi dzives kvalitates uzlaboSanos un vélas
pakalpojumu turpinat. Pakalpojuma partrauksana
savukart ar augstu iespéjamibu apstadinatu
sasniegto un liktu atgriezties 1slaicigas uzturésanas
iestadés vai cita veida nestabilos apstaklos. Nemot
véra, ka dalibnieki ir ieguldijusi pules majoklu
iekartosana, ka ar1 izveidojusies piekersanas
dzivokliem un to lokacijai, vélams saglabat esosos
dzivokl|us, jo lielaka mainiba var samazinat personu
drosibas sajutu, kas, nemot véra turpinasanas
neskaidribas izméginajumprojekta laika, bija mazaka
neka pakalpojuma vélams. Dalai dalibnieku
iespéjama atbalsta intensitates samazinasana.

pakalpojuma

Pasvaldibas

v leviest Majoklis vispirms ka pasvaldibas pieejamu

socialo pakalpojumu bezpajumtniecibas
izbeigsanai. Intervijas ar iesaistitajam pusém visas 3
iesaistitajas pasvaldibas parada, ka personu loks, kas

gan ar izmeéginajumprojekta kritérijiem, gan
paplasinatiem kritérijiem vélétos un iegutu no
pakalpojuma sanemsanas, ir lielaks neka bija

iespeéjams ieklaut projekta dzivoklu trukuma dél.
Butiski nezaudeét arn darbinieku
lzmeéginajumprojekta attistitas kompetences. Lidz ar
to bezpajumtniecibas novérsanai rekomendéjam
MV pakalpojumu pasvaldibas ieviest ka vienu no
pieejamajiem pakalpojumiem.

LM, pasvaldibas, Saeima, Ministru kabinets

v" Pilnveidot pasvaldibu normativo reguléjumu, lai

tas lautu pieskirt pasvaldibas dzivoklus personam
bez pastavigas dzivesvietas darbspéejas vecuma.
Vietas, kur MV pakalpojumam tiek lietots
pasvaldibas dzivojamais fonds, veikt nepiecieSamos
grozijumus saistosajos noteikumos vai cita veida
nodrosinat MV meérka grupas vai vismaz
lzmeéginajumprojekta dalibnieku iespéjas turpinat
dzivot stabilos majokla apstaklos.

Pasvaldibas



Il VIRZIENS

v lzstradat nacionalo bezpajumtniecibas izbeig$anas

stratégiju un vienotu nacionalo bezpajumtniecibas
definiciju, saskana ar Eiropas parlamenta un
Eiropas komisijas rekomendaciju, par pamatu
izmantojot Sim mérkim paredzétas vadlinijas.
Somijas un Danijas bezpajumtniecibas
samazinasanas pamata ir sistematiska pieeja
bezpajumtniecibas  izskausanai, kas  balstas
nacionala bezpajumtniecibas izbeigSanas stratégija
ar atseviskam komponentém majoklu
nodrosinasana, t.sk. buvnieciba, gan sociala un
veselibas atbalsta nodrosinasana. Efektivai MV
programmas darbibai un bezpajumtniecibas
izskauSanai nepiecieSama sadarbiba un atbildibu
sadalijums starp iesaistitajam pusém, kas risina gan
majokla pieejamibas, gan socialos jautajumus.
Bezpajumtniecibas izbeigSanas stratégija var but ar

dala no majok|u pieejamibas

LM, EM, VM, KM

Merkis: 1zstradat valsts politiku bezpajumtniecibas izbeigsanai

v Noteikt (starpinstitucionalu) nacionalo atbildigo

par bezpajumtniecibas politiku. Bezpajumtnieciba
lidz Sim ir bijusi pasvaldibu atbildibas joma, kamér
nacionala Ilimeni nav bijusi noteikta ministrija,
departaments, amatpersona vai darba grupa, kuras
atbildibas joma ietvertu bezpajumtniecibas
novéersanu. Paslaik dazadus bezpajumtniecibas
jautajumus parstav dazadi LM departamenti, bet
trukst plasaka politikas ietvara un atbildibas, caur
kuru virzit ricibpolitikas iniciativas
bezpajumtniecibas izbeigSanai, kas nepieciesamas
art MV pakalpojuma efektivakai un sistémiskai
darbibai. Tai nav jabut centralizétai, bet
nepiecieSama vienlaiciga socialo, majokla un
veselibas jautajumu koordinacija, kas pieprasa
sadarbibu starp LM, EM, VM un KM (ipasi
Sabiedribas integracijas fondu). Bezpajumtniecibas
izbeigSanai vienlidz buatiska ir ka majoklu, ta
labklajibas, veselibas un socialas ieklausanas politika

LM, EM, VM, KM, pasvaldibas, NVO

v leviest nacionala méroga, regularu un pietiekosu

bezpajumtniecibas monitoringa sistemu. Lidz sim
bezpajumtniecibas dati gadu griezuma pieejami
tikai par patversmes lietotaju skaitu, kas nav
pilnvértiga  uzskaite. Dalai no nacionalas
bezpajumtniecibas izbeigsanas stratégijas butu
jabut ikgadéja vai divu gadu bezpajumtniecibas
datu apkopojuma un analizes izveidei. llgaka laika
perioda taja butu ieklaujams ari novértéjumu par
viena bezpajumtnieka raditajam  tieSajam
(pieméram, patversmju) un netieSajam (pieméram,
policiju) izmaksam sabiedribai, lai veicinatu datos
balstitu [émumu  pienemSanu un efektivu
stratégijas Istenosanu. Majoklis vispirms
programmu efektivitati parada to ietekme uz
bezpajumtniecibas apjoma samazinasanos un
programmu kapacitate = samazinat ilgstoso
bezpajumtniecibu. Monitoringa sistéma |autu
apzinat dazadu merkgrupu apjomu un efektivak
pielagot majokla un socialo atbalstu tam. Veidojot
to sadarbiba ar Eiropas platformu
bezpajumtniecibas apkaroSanai (EPOCH), dati butu

ar starptautiski salidzinami.
LM, EM, VM, |leM, KM



Il VIRZIENS

Merkis: Izstradat valsts politiku bezpajumtniecibas izbeigSanai

v Veicinat socialo attistitaju, izirétaju un bezpelnas
socialas 1res agentiuru veidosanos un darbibu
zemas 1Ires nodrosinasanai. MV pakalpojuma
efektivitaté un izmaksu samazinasana arvalstis liela
loma ir ierobezotas pelnas izirétajiem, socialajiem
attistitajiem (ka Y-Foundation) un bezpelnas socialas
Ires agenturam, kuru funkciju lzméginajumprojekta
veica LSA. Arvalstis dazkart tiek lietots ari socialo
izirétaju reguléjums un registrs ar, pieméram,
samazinatiem  nekustama 1pasuma nodokla
maksajumiem. Tapat ir javeicina izirétaju interese un
garantijas iziret MV un citam grupam, Kkas,
pieméram, sanem majokla pabalstu. Spanija, kur
MV tiek lietoti privata fonda dzivokli, nereti tiek
organizéeti pasakumi izirétajiem ar partner-izirétaju,
klientu un socialo darbinieku piedalisanos,
popularizéjot MV ka drosu un korporativas éetikas
pasakumu. (EM, pasvaldibas)

EM, pasvaldibas

v Veicinat

ilgtermina starpdisciplinaru
bezpajumtniecibas peéetniecibu datos balstitas
ricibpolitikas veidosanai. Trukst ne vien datu par
bezpajumtniecibas apjomu valsti, bet plasaku
dazadu metozu peétijumu par mérkgrupas situaciju,
majoklu situaciju bezpajumtniecibas riska grupam

un pasreizéjas atbalsta sistemas un krizes
pakalpojumu izmaksam. Plasaka pétijumu
pieejamiba |autu gan pilnvertigak meérket

pakalpojumu, gan atbalstit IEmumu pienemsanu par
labvéligam izmainam majoklu, veselibas un
labklajibas politika. Sim mérkim iesp&jams izmantot,
pieméram, VPP, FLPP, Horizon, EEZ un Norvégijas
grantus, Urbact pétniecibas programmas un
iesaistities starptautiskos konsorcijos.

LM, SIF, pasvaldibas, universitates, domnicas

v Pilnveidot normativo reguléjumu Majoklu
pieejamibas likuma, kas aizstas likumu Par
palidzibu dzivoklu jautajuma risinasana. leklaut
bezpajumtniekus meérka grupu saraksta, kuru
situacija risinama ar pasvaldibu dzivojama fonda
palidzibu.

EM, LM, TM, pasvaldibas

v Pilnveidot iespéjas personam ar ilgstosas
bezpajumtniecibas pieredzi sanemt
nepieciesamos veselibas aprupes pakalpojumus.

Lielai dala klientu bija dazadas veselibas
problémas, kuras ne vienmér bija iespéjams
operativi risinat, bet kuru risinasanu uzlaboja

truciga statuss. Konteksta ar veselibas uzlabosanas
pasakumiem izvertét pastiprinata atbalsta iespéjas
veselibas aprupes pieejamibas uzlabosana, t.sk.
lietojot veselibas aprupes pabalsta instrumentu.
Problematiska ir ari zobarsta pieejamiba.

VM
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R Merkis: lIzstradat valsts politiku bezpajumtniecibas izbeigSanai

v lzveidot metodiskos materialus latviesu valoda MV

pakalpojuma sniegsanai. Izméginajumprojekta laika
darbiniekiem pieejama informacija par pakalpojumu
latvieSu valoda bija minimala, bet daudzu anglu
valodas zinasanas nepietiekamas, lai pilnvertigi
stradatu ar informacijas avotiem. Ipasa uzmaniba
pievérSama kaitéjuma mazinasanas pieejai darba ar
atkaribam, ka ari citam pieejam un rikiem,
pieméram, Labsajutas atgusanas ricibas planam.
Metodiskie materiali var tikt sagatavoti jauna
projekta ietvaros.

SIF, LM

v lzveidot nacionalu Majoklis vispirms tiklu un

apmacibu sistemu. Daudzu izmeéginajumprojektu
rezultats Eiropa ir bijis nacionala Majoklis vispirms
tikla izveide, no kura gadu gaita ir izveidota
apmacibu sistéma, ko lietot dazadiem pakalpojuma
sniedzéjiem, ikgadéji sanaksmju un konferencu
pasakumi, ka ari plasaks dialogs ar citiem MV
pakalpojuma sniedzéjiem Eiropa. Tikls parasti
apvieno pakalpojuma sniedzéjus, pasvaldibas,
pétniekus un citas iesaistitas puses. Danija tikla
darbojas ari meérkim dibinata  nevaldibas
organizacija, kas parstav esoso un Dbijuso
bezpajumtnieku intereses.

SIF, pasvaldibas, pakalpojuma sniedzéjs

v Noteikt prioritaras MV pakalpojuma mérka grupas
un turpinat izmeéginajumprojektus citam merka
grupam un citas pasvaldibas. Arvalstu pieredze un
izméginajumprojekta rezultati rada, ka MV
pakalpojums ir piemeérots dazadam mérkgrupam,
t.sk. tadam, kas izmeéginajumprojekta ieklautas
netika. Intervijas ministriju un patversmju limeni
parada, ka ir augsta interese par personu, kuras
naksno uz ielas, un ilgstosu patversmes klientu
ieklausanu MV pakalpojuma, tadéejadi istenojot ari
deinstitucionalizacijas  politiku un nodrosSinot
normativaja reguléjuma noteiktas personu tiesibas
uz majokli. Janem véra, ka Sim mérkgrupam butiski
pakalpojuma laiku rékinat ka beztermina jeb tik ilgi,
cik nepieciesams. Uzsakot T1stenot citus MV
lzmeéginajumprojektus, pieméram, izmantojot ESF+
finanséjumu, pakalpojumu planot vismaz 2 gadu
perioda, kura, ka parada arvalstu prakse, ir
iespejams  pilnvertigak novértét pakalpojuma
ietekmi uz mérkgrupu. Butiski izméginajumprojekta
nodrosSinat ari darbinieku apmacibu pasakumus.

LM, SIF, pasvaldibas

v leviest darbinieku apmaksas modeli, kas nebalstas
uz samaksu tikai par kontaktstundam, bet ietver
ari netiesi sniegto atbalstu, t.sk. to, kas saistits ar
nepieciesamas dokumentacijas sagatavosanu un
starpprofesionalu komandas sadarbibu.
Pieméram, saja lzvértéjuma raksturotaja pieméra,
Crisis UK Londona katram socialajam darbiniekam
ir aptuveni 5 klienti, kas kopa veido pilnu darba
slodzi, butisku dalu veidojot administrativajam
darbam, apmacibam un jautajumu apspriesanai
komandas ietvaros. Janem véra, ka darbinieku
noslodzes pakapi liela méra nosaka ne tikai klientu
skaits, bet ar1 katra klienta atbalsta vajadzibu
apjoms un nepiecieSama intensitate. Planojot
turpmaku socialo mentoru iesaisti atbalsta
komanda, butu lietderigi saglabat elastibas iespéjas
mentoru darba tiesisko attiecibu nodibinasanas
veidos, atkariba no pasvaldibu vai pakalpojumu
sniedzéju iespéjam un prognozéjamas noslodzes
pakapes. Var tikt piemérots ka pilnas slodzes darbs,
ka dalslodzes darbs vai apmaksa balstita uz vienas
vienibas izmaksu standartlikmi, kas pamatota uz
kadu noteiktu minimali sniedzamo atbalsta apjomu
noteikta laika perioda, ietverot tiesu un netieSu
atbalstu, pieméram, 20h/meénesi (t.i. indikativi 4h

nedéla) vienai personai vai tml.
Pasvaldibas, pakalpojuma sniedzéji



Il VIRZIENS
Merkis: Pilnveidot MV nodrosinasanas ietvaru

v" Piesaistit pasvaldibas socialo darbinieku katram
MV pakalpojuma klientam. [zméginajumprojekta
novérojam, ka Si prakse labi stradaja Valmieras
gadijuma, savukart citos gadijumos abas puses (pak.
sniedzeéjs un pasvaldibas socialais dienests) butu
ieguvusi no lielakas informacijas apmainas un
sadarbibas sociala atbalsta pieskirsana. Klienta un
pakalpojuma sniedzéja sociala darbinieka sadarbiba
ar pasvaldibas sociala dienesta socialo darbinieku ir
butiska, lai efektivak risinatu partikas, statusu,
paradu un citu jautajumus.

Pasvaldibas, pakalpojuma sniedzejs

v Vértét MV ievieSanu pasvaldiba konteksta ar citiem
Sobrid sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem un
to apjomu. Pieméram, ja kadai no mérka grupam
pasvaldiba jau tiek sniegts majokla un individualas
socialas rehabilitacijas programmas vai grupu
dzivokla pakalpojums (pieméram, personam bez
noteiktas dzivesvietas + GRT), iespéjams MV
ievieSana pasvaldiba sniegts lielaku ieguvumu citai
merkagrupai (pieméeram, bez noteiktas dzivesvietas
+ ar atkaribu problemam), kam Sobrid pieejamais
atbalsts nav mérkeéts vai ir nepietiekams.

Pasvaldibas

v Turpinat izmantot naktspatversmju un/vai mobila

brigades resursu pakalpojuma lietotaju
rekrutesanai, kad MV turpinats sniegt ka socialo
pakalpojumu (gadijumos, kad tas atbilst
pasvaldibas izveletajai merkagrupai). Ja patversmju
resurss tiek izmantots pakalpojuma lietotaju
rekrutésanai, velams patversmém nodot skaidru

merkgrupas  aprakstu (pieméram, ilgstosie
bezdarbnieki vai cilvéki ar potenciali mazakam
atbalsta vajadzibam vai tieSi otradi), un MV
pakalpojuma butibas izklastu, lai rekrutésanu

iespéjams veikt precizi un pécak izdodas iesp&jami
precizs pakalpojuma efektivitates izvértéjums
attiecigajai meérka grupai. Saskana ar Si
izméginajumprojekta rezultatiem, MV pakalpojums
varéetu uzradit labus  rezultatus dazadam
meérkgrupam, t.sk. personam ar GRT un atkaribam.
leklaujot mérka grupa personas, kuras naksno uz
ielas, jareékinas, ka rekrutésana ir ilgstoss uzticibas
veidosanas process, kur mobilajiem socialajiem
darbiniekiem jabut labai izpratnei par MV.

Pasvaldibas

v' Turpinat nodrosinat majoklus

pec izkliedes
principa. Pilotprojekts uzrada labus rezultatus
klientu apmierinatibai ar majokla lokaciju, 1pasi
gadijumos, kad tika piedavata iespeja to
izveléties. Dazas vietas un majas, kur koncentracija
bija lielaka, novérojami gan pozitivi, gan negativi
aspekti. Nav ieteicams MV nodrosinat tikai vienas
majas ietvaros, bet piedavat iespéju dazadibu un
monitorét, vai vienas vietas ietvaros netiek
izveidota sociali problematiska un stigmatizéjosa
vide, t.sk.,, lai mazinatu iespéjamo pilsétas
iedzivotaju pretestibu pret pakalpojuma klatbutni
vinu apdzivotajas apkaimés. lespéju robezas un
nemot véra pakalpojuma lietotaja vajadzibas un
vélmes, nodrosinat dzivok|us salidzinosi
apdzivotakas vietas, lai wuzlabotu pakalpojuma
efektivitati, pakalpojuma lietotaju apmierinatibu,
un atvieglotu darbiniekiem noklusanu uz
pakalpojuma majokli. Gadijuma, ja majoklis tiek
nodrosinats arpus novada centra, nodrosSinat
transporta kompensaciju ikdienas vajadzibu
nodrosinasanai.

Pasvaldibas, pakalpojuma sniedzéjs, iziretaji



v’ lzstradat

Il VIRZIENS
Merkis: Pilnveidot MV nodrosinasanas ietvaru

jaunu majokla izmaksu segsanas
instrumentu MV ietvaros, kombinejot majokla
pabalsta instrumentu ar klienta lidzmaksajumu un,
iespéjams, citu finansialu vai T1res garantijas
atbalstu. Majokla izmaksu segSanai ir iespéjams
izmantot majokla pabalstu gadijumos, kad MV
klients tam kvalificéjas. Javerté citi instrumenti, kas
lauj majokli saglabat, pieméram, pasvaldibas segta
pirma un pédéja ires iemaksa, samaksas garantija
sadarbiba ar socialas 1res agenturu u.tml.
Instrumenta izstradé velams piedalities LM kopa ar
pasvaldibu. Paraléli majokla pabalstam ir jabut arn
citam MV maksajumam, kas veido dalu no ires
izmaksam, lidzigi ka tas ir Australijas formula
Pasvaldibas, LM

v lespéjams noteikt MV lidzmaksajumu, izvértéjot ta
nepiecieSamibu konteksta ar izveleto merkagrupu.
Lidzmaksajuma meéerkim vajadzetu but vairot
socialu integraciju un finansu prasmes. Lai gan tas
var palidzét, un tik novirzits attiecigas pasvaldibas
MV programmas ilgstpéjai, lldzmaksajuma ievieSanu
rosinam primari vertét no pakalpojuma lietotaja
vajadzibu skatu punkta. Ar1 lidzmaksajuma
gadijuma, pakalpojuma lietotajam vajadzétu but
pieejamam finansém GMI apméra, lidzmaksajumam
nevajadzétu  mazinat  pakalpojuma lietotaja
finansialo patstavibu un spéju nodrosinat savas
vajadzibas.

Pasvaldibas

v" Nodrosinat

MV pakalpojuma pectecibu pec
izmeéginajumprojekta beigam, sadarbiba ar
pakalpojuma shiedzeju LSA, kas
izmeginajumprojekta ietvaros guvusi pieredzi un
kompetenci MV pakalpojuma nodrosinasana,
sadarbojoties ar pasvaldibam. Vienlaikus ieteicams
turpinat ar MV pakalpojumu saistito pétniecisko
darbibu, lai iegutu pilnvértigu datu materialu un
analizi par pakalpojuma ietekmi un izmainam
attieciba uz meérka grupu ilgtermina, ka ari
pakalpojuma attistibu atbilstoSi situacijas izmainam,
veidojot  politikas  planoSanai  nepiecieSamo
pieradijumu bazi.

Pasvaldibas

v Palielinat finanséjumu pasvaldibas dzivojama

fonda uzturesanai un remontam un nodrosinat
minimalas kvalitates prasibas MV izmantotiem
dzivokliem. Pasvaldibas, kur tika izmantots
pasvaldibas dzivoklu fonds, klientu apmierinatiba
ar majokli bija zemaka ne vien dé| majokla un ékas
visparéja stavokla, bet ilgstosas dazadu butisku,
solitu un salidzinosi nelielu remonta darbu
neveikSanas dél (pieméram, nav apgaismojuma,
drup apmetums), kas samazinaja pakalpojuma
lietotaju uzticlbu ar1 pakalpojumam kopuma.
Finanséjuma palielinajums, savukart, mazinatu
izmaksas, kas rodas uzturot pasvaldibas dzivojama
fonda majoklus bez iemitniekiem, situacijas, kad tie
ir dzivoSanai lidz galam nepiemérota stavokli, un
vairotu iespéjas sniegt atbalstu MV un citu
pakalpojumu ietvaros, kas, savukart, varétu sniegt
pozitivu ietekmi uz budzetu.

Pasvaldibas
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Merkis: Pilnveidot MV pakalpojuma sniegsanu atbilstosi labajai praksei

v’ lesaistit personas ar bezpajumtniecibas pieredzi
pakalpojuma sniegsana. Arvalstu praksé
pakalpojuma sniegsana vismaz uz nelielu slodzi tiek
iesaistitas ar1 personas ar bezpajumtniecibas
pieredzi, kas lauj ieviest dazadas mikroprakses,
uzlabot apmacibas un vienmér papildinat un
uzlabot  pakalpojuma  sniegSanas  procesus.
Pakalpojuma sniedzéjs

v Uzsakot sniegt pakalpojumu pasvaldibai kopa ar
pakalpojuma sniedzéju nodrosinat, ka tam
pieskirtie majokli ir dzivosanai atbilstosa kartib3,
un ietver gulésanai, ést gatavosanai un personigajai
higiénai nepieciesamo, vai nodrosinot atseviskus
pakalpojumus citviet pasvaldiba (pieméram, velas
mazgasana). Dazkart apsverams ir mobilo sakaru un
transporta pakalpojums, bet citas MV programmas
pirmas nedélas nepiecieSamibas ietilpst ari pilns
maiss ar partikas produktiem.

Pasvaldibas, pakalpojuma sniedzéjs

v Nodrosinat regularu darbinieku profesionalo
prasmju pilnveidi Majoklis vispirms teorija un
metodes. Lielaka dala darbinieku pakalpojuma
principus apguva individuali, no dazadiem avotiem
un izmantojot dazadas iepriekséjas pieredzes. Lidz
ar to ne visos jautajumos starp darbiniekiem bija
vienota teoretiska perspektiva, kas vienmer atbilstu
originalajiem MV pamatprincipiem. Laba prakse ir
starp dazadiem darbiniekiem nodrosinat, ka vienam
ir augstaka kompetence kaitéjuma mazinasana,
citam Labsajutas atgusanas ricibas plana u.tml.
Pakalpojuma sniedzéjam vélams ari iestaties
Housing First Europe Hub, esot informacijas aprité

ar jaunakajiem  materialiem un apmacibu
aktivitatém, kuras darbiniekiem piedalities.
Pakalpojuma sniedzéjs, pasvaldibas, socialie

darbinieki, LM, EM, VM, KM

v Sistematizet

vajadzigo sadzives priekSmetu
sagades prakses. Kopuma Ilzmeéginajumprojekta
laika tika 1stenotas daudzveidigas iespé€jas sagadat
nepiecieSamos sadzives priekSmetus un meébeles,
t.sk. caur labdaribas organizacijam, lietu atdosanas
grupam un pazisanos. Taja pasa laika bija vairaki
jautajumi, pieméram, piegade, kas ne vienmeér
stradaja optimali. Klientiem ne vienmér bija
skaidrs, ka noteiktas vajadzibas vislabak jautat un
Istenot. Katra no apmeklétajiem dzivokliem
klientam bija kada veélme attieciba uz
labiekartojumu. Lidz ar to vélams izveidot
sistemisku pieeju nodroSinajumam, kas var tikt
izmantots ar1 citas pasvaldibas. Lidzigi ka ar
nodarbinatibas un veselibas specialistu piesaistes
risinasanu, butisks ir pakalpojuma sniedzéja
neformalais tikls.

Pakalpojuma sniedzéjs



v' Attistit
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Merkis: Pilnveidot MV pakalpojuma sniegSanu atbilstosi labajai praksei

kopienas pastiprinata atbalsta (ACT)
kapacitati mérka grupu paplasinasanas gadijuma.
Arvalstu praksé darba ar personam ar
visaugstakajam atbalsta vajadzibam tiek lietota ACT
pieeja, kas ietver darbu komanda, t.sk. nodrosinot
tieSus  psihiatriskas  un  fiziskas  veselibas
pakalpojumus. Izmeéginajumprojekta pieeja veidot
mentora un sociala darbinieka atbalsta komandu ir
labs pamats ACT kapacitates attistisanai. Tapat
mazak intensivu vajadzibu gadijuma attistama ar
kapacitate  pakalpojumu  nodrosinat  vienam
socialajam darbiniekam — gadijuma vaditajam..

Pakalpojuma sniedzéjs

v" Pilnveidot darbinieku labbatibas un superviziju

aktivitates. MV darbs ir ar augstu sarezgitibu un tas
var but emocionali piesatinats, saskaroties ar
dazadam situacijam, t.sk. ar klientu navi, atkaribu
epizodém un mainigu izmainu dinamiku. Intervijas
ar darbiniekiem uzrada nepiecieSamibu péc
regularam supervizijam, apmaksatas atputas un
protokoliem situacijas, kas ietekmé darbinieku
veselibu un labbatibu. Sadi protokoli un labbitibas
aktivitates izplatitas starp pakalpojuma sniedzéjiem
arvalstis. Belgijas pieméram protokola, ka rikoties
klienta naves gadijuma, vai citu pakalpojuma
sniedzéju iknedélas komandas uzmundrinosajam
sapulcem.

Pakalpojuma sniedzéjs

v' Meklét sadarbibas iespéjas garantétai nepilna
laika nodarbinatibai. Lai gan dala dalibnieku
stradaja algotos pagaidu darbos, nodarbinatibas
projektos un neformalos gadijuma darbos, vairakas
no personam, kuras nestradaja, t.sk. ar veselibas
problémam, izteica gatavibu stradat nepilnas vai
mainigas slodzes darbu. Personas, kuras stradaja
sétnieka un apkopéja darbus, kas bija izplatitaka
profesija dalibnieku vidu, savukart raksturoja, ka tas
ir fiziski smags darbs, kas apdraud veselibu.
Arvalstu prakse rada labus rezultatus, nodrosinat
fleksiblu darbu pak. ietvaros vai sadarbiba ar
konkrétiem (p. socialajiem) uznémumiem.

Pakalpojuma sniedzéjs, uznémumi, pasvaldibas

uznémumi, socialie uznémumi
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