Izméginajumprojekts
“"Majoklis vispirms”

Izvértéjuma kopsavilkums

Izvértéjuma autori: Safege Baltija

lzméginajumprojekta istenodana izmantojot Majoklis vispirms pieeju, tiek veikta Liguma Nr. 1-32/2022/66 ietvaros, kas noslégts starp Sabiedribas
integracijas fondu (SIF) un Biedribu ,Latvijas Samariesu apvieniba” (LSA).

Atbalsta pasakumu sniegSanas bezpajumtniekiem izmégindjumprojekts tiek realizéts Eiropas Savienibas fondu darbibas programmas "lzaugsme un
nodarbinatiba” 91.4. specifiska atbalsta mérka "Palielinat diskrimindcijas riskiem pak|auto personu integraciju sabiedriod un darba tirgd " 91.4.4.
pasakuma “Dazadibas veicinasana (diskriminacijas novérdana) projekta "Dazadibas veicinadana” (projekta identifikacijas Nr. 91.4.4./16/1/001) ietvaros.

NACIONALAIS EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Socialais
PLANS 2020

fonds

Sabiedribas integracijas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE



Par pakalpojumu

MV ir pakalpojums ilgstosas bezpajumtniecibas izbeigSanai,
kura pamatd ir majokla un sociald atbalsta vienlaiciga
nodrosindsana. Tas ir radits ASV, bet 2023. gadad pakalpojums
mérktiecigi tiek lietots jau vismaz 21 Eiropas valsti.

MV pakalpojumu Eiropd vieno 8 pamatprincipi:

lkvienam ir Klienta atbalsta Majoklis ir Orientacija uz
tiesibas uz paku kontrolé atdalits no cita rehabilitdciju
majokli klients atbalsta
Kaitéjuma Aktivs atbalsts, BalstiSands Elastigs atbalsts
mazindsanas bet bez klienta stiprajds tik ilgi, cik
piegja piespiesanas PUSES nepieciesams

Arvalstu pieredze rada, ka paraléli augstiem majokla
saglabdasanas raditdjiem pakalpojums samazina krizes
pakalpojumu izmantoSanu un veicina dzives kvalitates un
pasnoteikdanas iespéju uzlabodanos. Saja kopsavikuma
apkopoti Latvijas izmégindjumprojekta rezultati 7-11 ménesu

periodam.
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-+ Pielagot MV pieeju Latvijas socidlekonomiskajai videi
- Testét pakalpojumu 3 Latvijas pasvaldibds aptuveni 1 gadu
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ndjumprojekta norise un rezultati

3 pasvaldibas
Pakalpojums bija pieejams Rigd, Valmierd un Liepdjd

49/100 dalibnieki
Mérki neizdevas sasniegt zemas majok|lu nodrosSindsanas
kapacitates padvaldibds dé

95,7%
Majokla saglabdsanas raditdjs izvertgjuma laika

3,6/4
Pakalpojuma atbilstioa origindlajiem MV principiem

€192

Vidéjas pakalpojuma (mdjoklis un atbalsts) izmaksas
diend uz vienu personu



Pasnovértéjuma indikatori par dzives kvalitati
un apmierinatibu ar pakalpojumu

3,7/4
Klientu apmierinatiba ar atbalsta komandas darbu

3,4/4
Vidéja klientu apmierinatibu ar pakalpojumu

3.4/4
Klientu apmierinatioa ar majokli

98%
Klienti, kuri vérté, ka uzlabojusies vinu dzives apstdkli

80%
Klienti, kuri vérté, ka uzlabojusies vinu dzives kvalitate

56%
Klienti ar atkaribu, kuri padr to izjuta lielaku kontroli

25%
Klientu ar atkaribam ipatsvars, kuri uzsaka rehabilitaciju

17% un 17%
Klientu verte, ka veselibas stavoklis uzlabojas,
tikpat — pasliktindjas




Paspietiekamibas indikatori
(salidzin@juma ar periodu pirms MV)

it A

€ 250 (€ 225)

Vidéjie klienta ikméenesa ienakumi

46% (44%)
Klientu Tpoatsvars, kuri straddja pilna vai nepilna laika
darbu

20% (23%)
Klientu Tpatsvars, kuri iesaistija brivpratigajd
darbd

51%
Klientu Tpatsvars, kuri verté, ka apguva jaunas prasmes

34%
Klientu izjuta lielaku piederibu sabiedribai

59% (17%)
Klientu Tpatsvars, kuri apmekléja sabiedrisku
pasakumu



Krizes pakalpojumu izmantosSanas indikatori
(salidzin@juma ar periodu pirms MV)

27% (29%)

Klientu ipatsvars, kuri vai kuriem izsauca NMPD

gada laikd

22% (29%)

Klientu Tpoatsvars, kuri gada laikd nok|uvusi

slimnicd vai staciondrd

3(6,6)

Vidéji gada laikd pavaditds dienas stacionard
I

8-16 (11-18+)
Kontaktu ar policiju reizu skaits gada laika,

visu klientu vidu
by

ﬁ-——‘ 1(0)
Klientu skaits, ka gada laikd nondcis cietumad
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Secindajumi

Pakalpojuma ievieSana

Latvija ir nepiecieSamad infrastruktdra un kompetences MV un
citu majokli prioritizéjoSu pakalpojumu istenosanai.
Izmégindjumprojektd tika sasniegta 3,6/4 atbilstiba
origindlajam MV modelim, kas ir lalbs sasniegums ar
Izaugsmes iesp&jam.

Sadu rezultatu veicingja atbalsta komandas darbinieku
iepriekséja pieredze un prasme istenot horizontdlu
komunikaciju, lai risindtu pakalpojuma lietotdju izaicindjumus
un uzlabotu vinu dzives kvalitati. Savukart izaicinGjumus
radija majoklu nodrodindsanas limitacijas gan tirgd, gan
pasvaldibds, ka art kaitéjuma mazindsanas pieeju salidzinosi
mazaka lietosana socialaja darbd Latvija. Sajos aspektos
ievieSami risindjumi no arvalstu prakses.

Pakalpojuma rezultati

Izmégindjumprojektd sasniegts lidzvértigs vai augstaks
madjokla saglabdasanas raditdjs (95,7%), salidzinot ar arvalstu
pieredzi (70-96%). To ietekméja salidzinosi zemdkas atbalsta
vajadzibas izvélétaja Izmégindjumprojekta mérka grupd un
1sais pakalpojuma sniegsanas periods. Vairums
Izmégindjumprojekta dalibnieku izjuta pozitivas pdrmainas
sava dzivé (dzives kvalitate, piederibas sajdta) un spéra
aktivus solus, lai Sddas parmainas veicindtu.

Paspietiekamibas un krizes pakalpojumu izmantoSanas
raditgjos verojamas nelielas pozitivas parmainas. Neliela
pozitiva dinamika vérojama ari atkaribu jautdjumos.
Izmégindjumprojekts apstiprina, ka MV veiksmigi novérs
bezpajumtniecibu un ir ilgtermina pakalpojums, kas
joturpina sniegt tik ilgi, cik nepiecieSams.
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Secindajumi

Apmierinatiba ar pakalpojumu

Vairums pakalpojuma lietotdju ar to bija apmierindti un
viennozimigi véléjas to turpindt lietot. Augstaka
apmierindtiba tika fikséta Liepdjd un Rigd. To veicingja
Liepdjas augstdkais kontaktstundu skaits un iespéja
izvéléties mentoru, un Rigas labd dzivoklu kvalitate un atrd
problému risindsana.

Augsta apmierinatiba fikseta ar mentoru un socidlo
darbinieku darbu, norddot uz veiksmigi istenotu MV
pakalpojuma klientu centréto pieegju. Apmierindtiba ar
majokli bijusi nedaudz zemdaka nekd ar pakalpojumu
kopuma. Tas saistits ar vairaku dalionieku majok|u remonta
jautdjumu neefektivu risindsanu Liepdjd un Valmierd.

Izmaksu efektivitate

MV pakalpojuma izmaksas veido majokla un atbalsta
izmaksas, kas Izmégindjumprojektd vidéji bija lidzigas.
Salidzinot ar lidzigiem pakalpojumiem, MV bija zemakas
atbalsta izmaksas, bet augstakas majokla izmaksas. Majokla
izmaksas bija lieldkas Rigd, kur tika izmantots privatais ires
tirgus. Ja MV vidéjas vienas dienas kopé&jds izmaksas vienam
uz vienu pakalpojuma lietotdju ir 192 EUR, tad pansijas
pakalpojuma tie ir 24,32 EUR, bet islaicigds uzturésanads
mitné — 14,47 EUR.

Janem vérg, ka, prioritizéjot personas ar augstakam
atbalsta vajadzibdm ka Izmégindjumprojektd, izmaksas
pieaugtu. Batiski, ka arvalstu pétijumi, kas salidzina dazada
veida ilgtermina izmaksas sabiedribai konteksta ar
pakalpojuma rezultatiem, MV lielakoties vérté ka gan socidali,

gan ekonomiski ienesigu un ilgtspé&jigu investiciju.



