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“Socialas rehabilitacijas pakalpojuma Majoklis vispirms pakalpojuma apraksts” izstradats
Atbalsta pasakumu sniegSanas bezpajumtniekiem izm&ginajumprojekta  (turpmak -
izméginajumprojekts), kas tiek realizéts Eiropas Savienibas fondu darbibas programmas
"l[zaugsme un nodarbinatiba" 9.1.4. specifiska atbalsta mérka "Palielinat diskriminacijas
riskiem paklauto personu integraciju sabiedriba un darba tirgt " 9.1.4.4. pasakuma “Dazadibas
veicinasana (diskriminacijas novérSana) projekta “Dazadibas veicinaSana” (projekta
identifikacijas Nr. 9.1.4.4./16/1/001) ietvaros.
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DATUMS: Iesniegts, 2022.gada 25. augusta.
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Izméginajumprojekta isteno$ana izmantojot Majoklis vispirms pieeju (turpmak — Majoklis
vispirms), tiek veikta Liguma Nr. 1-32/2022/66 (turpmak — Ligums) ietvaros, kas noslégts starp
Sabiedribas integracijas fondu (SIF) un Biedribu ,Latvijas SamarieSu apvieniba" (LSA)
Izméginajumprojekta piedalas Rigas valstspilsétas pasvaldiba, Liepajas valstspilsétas
pasvaldiba un Valmieras novada pasvaldiba. Pasvaldibas lidzdarbojas izméginajumprojekta
istenoSanas gaita ar mérki kopigi ar SIF un LSA izveidot iesp&jami pieejamu un jégpilnu
atbalsta pakalpojumu bezpajumtniekiem. PaSvaldibas parstavji veiC mérka grupas atlasi,
piedalijas darba grupas — dizaina domaSanas darbnicas, seko Iidzi atbalsta pakalpojumu
bezpajumtniekiem TstenoSanai, ka ar1 devas pieredzes apmainas braucienos, lai iepazitos
ar arvalstu pieredzi lidziga pakalpojuma 1stenosana.

Nemot veéra, ka Ligumu sniegSanu paredz&ts istenot ka izmé&ginajumprojektu, pielietojot
dizaina domasanas pieeju, — veicot prototipgSanu un test€Sanu, ka izméginajuma laika tika
veiktas izmainas un papildinajumi atbalsta pakalpojumu apraksta.
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1. MV PAKALPOJUMA NOSACIJUMI, MERKI, MERKA GRUPA
UN UZDEVUMI

Majoklis vispirms (MV) ir starptautiski plasi izmantots un izveértéts atbalsta pakalpojums
personam bez pastavigas dzivesvietas, kas ka primaro atbalstu izkl@iSanai no bezpajumtniecibas
stavokla nosaka personiga majokla nodroSinaSanu, kas tiek kombinéts ar klienta vaditiem
dazada tipa atbalsta pakalpojumiem. MV programmas uzrada augstus majokla saglabasanas
raditajus (70-95%), ka art krizes pakalpojumu izmantoSanas samazindjumu personam ar
augstam atbalsta vajadzibam, kuram citi atbalsta pakalpojumi ilgtermina médz biit neefektivi’.
Pasreizgja pieredze rada, ka MV programmam ir bitiska loma sistemiska virziba uz

bezpajumtniecibas izskausanu?.

MV modelis piedava paradigmas mainu — sakt bezpajumtniecibas rehabilitaciju ar majokla
pieskirSanu, nevis ar uzvedibas korekciju pagaidu majokli. MV pieeja majoklis tiek uzskatits
par cilvéka pamattiesibam un droSibas sajiitas garantu, kas nav sasaistams ar personas
“gatavibu majoklim” vai sniedzams ka atalgojums par iesaisti cita veida atbalsta pakalpojumu
sanemSana (skat. 1. att€la). JebkurS cilveks tiek uzskatits par gatavu savam pastavigam
majoklim.
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1. Attels Majoklis vispirms pieejas raksturojums

Taja pasa laika, lai nodrosinatu personu vajadzibas, modeli ir pieejams holistisks darbs ar
gadijumu un pakalpojumu klasts, ko klients var izv€leties, esot galvenais savas dzives
parmainu agents®. MV pakalpojums ir vérsts uz darbu ar personas stiprajam pusém un
nehierarhisku attiecibu veidoSanu, tade] pakalpojuma ietvaros ar1 par darbu ar atkaribam tiek

! Woodhall-Melnik, J.R. & Dunn, J.R. (2016) A systematic review of outcomes associated with participation in
Housing First programs, Housing Studies, 31:3, 287-304, DOI: 10.1080/02673037.2015.1080816

2 Demos Helsinki (2022) A new systems perspective to ending homelessness https://demaoshelsinki.fi/wp-
content/uploads/2022/05/HF-Systems-Change-Report.pdf

3 Padgett, D., Henwood, B. F., & Tsemberis, S. J. (2016). Housing First: Ending homelessness, transforming
systems, and changing lives. New York: Oxford University Press.



domats caur kaitéjuma mazinasanas prizmu®. Rezumgjot, galvenos MV pakalpojuma principus
veido:

1) ikvienas personas tiesibas uz majokli,

2) majokla nodaliSana no atbalsta,

3) uz personu un tas brivo gribu vérsta pieeja,

4) elastigi, individuali piem&roti atbalsta mehanismi,

5) klienta iesaiste rehabilitacijas procesa bez piespiesanas,
6) kait€juma mazinasanas pieeja darba ar atkaribam.

MV atbalsta pakalpojumu 1steno komanda, kuru veido socialais darbinieks — gadijuma vaditajs,
socialais mentors, ka art dazadi citi p&c personu holistiskajam vajadzibam un vélmém piesaistiti
specialisti (piem&ram, psihiatrs, psihologs, narkologs, karjeras konsultants, jurists, ka ari
noteiktu jautajumu risinasana — Sociala dienesta socialais darbinieks picaugusam personam).
Pakalpojums ir sabiedriba balstits un ta ietvaros veikto atbalsta pasakumu apjoms tiek noteikts,
tiecoties klientu neparslogot. Galvenais pakalpojuma sasniedzamais rezultats ir majokla
stabilitate, kamér citus mérkus pakalpojuma sniedzgjs veido kopa ar klientu.

MV ir komplekss atbalsta pakalpojums personai bez noteiktas dzivesvietas®, kas par
pirmo sniedzamo pakalpojumu uzskata personiskas dzivesvietas nodrosinasanu, bet
dzivesvietas saglabasanai un citu vajadzibu risinasanai tiek izmantots personas vadits un

brivpratigi izvéléts holistisks darbs ar gadijumu®.

Pakalpojuma meérkis ir palidzét mérka grupas personam izklit no bezpajumtniecibai
raksturigo problému loka, nodroSinot personigo dzivesvietu un veicinot personu socialo
ieklauSanos sabiedriba.

Pakalpojuma merka grupa ir personas bez noteiktas faktiskas dzivesvietas ar
kompleksam atbalsta vajadzibam.

Prioritate mérka grupas atlasé piemérojama personam, kuram:

ilgstosi nav noteiktas dzivesvietas;

ir ilgstoSa patversmes pakalpojuma lietoSanas pieredze;
ir atkaribas;

ir GRT (un pietiek ar atbalstu dzivesvieta);

ir ieslodzijuma vietas pieredze.

Pakalpojuma uzdevumi tiek izvirziti attieciba uz dzivesvietas (majokla) sanemsanu un
atbalsta pasakumu kopuma (socialas rehabilitacijas pakalpojuma) sanemsanu:

4Young, M.G., Manion, K. (2017). Harm reduction through housing first: an assessment of the Emergency Warming Centre
in Inuvik, Canada. Harm Reduct J 14, 8 (2017). https://doi.org/10.1186/512954-016-0128-8)
https://harmreductionjournal.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12954-016-0128-8

5 Latvija normativajos aktos nav noteikts, kada persona tiek uzskatita par bezpajumtnieku. ,,Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums” nenosaka, kas ir bezpajumtnieks, bet nosaka, kas ir patversme, ka ar1 to personu loku, kuri var sanemt
patversmes pakalpojumu.

ka “Socialas rehabilitacijas pakalpojums Majoklis vispirms”.
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A. Uzdevumi dzivesvietas (majokla) pakalpojuma ietvaros:
i.  radit iespgjas personai izvéleties kadu no pieejamajiem majokliem (ja iesp&jams) un
nodroSinat pamatlietu pieejamibu dzivokls;
ii.  sniegt atbalstu Tres un komunalo maksajumu segSana un majokla uzturésana;
iii.  veikt regularas un iepriekS norunatas majas vizites, noskaidrojot personas vajadzibas
un novertgjot dzivesvietas stavokli.

B. Uzdevumi atbalsta pasakumu kopuma (socialas rehabilitacijas pakalpojuma) ietvaros:

i.  balstoties uz personas iesniegumu, iegiit informaciju par personas vecumu, izglitibu,
darba pieredzi, veselibu, vajadzibam u.C. jautdjumiem nepiecieSama atbalsta
1zveérteésSanai;

ii.  identific€t un novertet personas socialos, veselibas un finansialos resursus, griitibas un
vajadzibas, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot to risinasanai vajadzigos specialistus;

iii. inform& un konsultét personu par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sanemsanas iesp&jam un kartibu personai piemerota veida un valoda;

iv.  saskapa ar personas izteikto gribu, veikt personas socialas funkcionéS$anas sp&ju
novertéjumu un izstradat personas individualo socialas rehabilitacijas planu atbilstosi
personas vajadzibam un izverteéSanas rezultatiem;

v.  saskana ar personas izteikto gribu, sniegt personai psihosocialo palidzibu un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus, lai sekmétu sarezgitu situaciju parvaré$anu un veicinatu
personas ieklauSanos sabiedriba;

vi. saskana ar personas izteikto gribu, sekm@ personas nodarbinatibas jautajuma
risinasanu, sadarbojoties ar valsts un pasvaldibas iestadém un uzp€émumiem.

Izméginajumprojekta istenoSanas pieeja paredz, ka iesaistitas paSvaldibas definé
kriterijus, kas tiek pieméroti personu atlasé dalibai izméginajumprojekta. Arvalstu pieredze
un dizaina darbnicu rezultati tiks nemti véra kriterijus adaptgjot turpmakajas pakalpojuma
ievieSanas fazes.

Rigas  valstspilsétas  paSvaldibas  noteiktie  kritériji ~ pakalpojuma  sanemSanai
izm&ginajumprojekta:

Nav patstavigas dzivesvietas;

Persona darbspgjiga vecuma;

Ir motiveta dzivot patstavigi;

Ir motiveta nelietot atkaribu izraiso$as vielas;

Perspektiva ir motiveta veikt algotu darbu (iesp€jams jau ir darba attiecibas);

Persona pensijas vecuma.

ocoarwnE

Valmieras  novada  paSvaldibas  noteiktie  kritériji ~ pakalpojuma  sanemSanai
izméginajumprojekta:
1. Persona bez noteiktas dzivesvietas;
2. Persona, kura paklauta bezpajumtniecibas riskam (lielas komunalo maksajumu
paradsaistibas u.c.);
3. Persona, kura ir motivéta uzlabot savu socialo situaciju un risinat socialas problémas;
4. Persona, kura piekrit dalibai pilotprojekta.

Liepajas  valstspilsétas  pasSvaldibas  noteiktie  kritériji ~ pakalpojuma  sanemsSanai
izméginajumprojekta:
1. Atbilst darbsp&jas vecuma grupai (no 18 1idz 63);




Liepajas Nakts patversmes klients;

Multiplas socialas problémas;

Motivéts iesaistities projekta;

Nav savas patstavigas dzivesvietas un registrétu IpaSumu valdijuma;

Ieintereséts Iidzdarboties atkaribas problému novérSana, apmekl&jot Atkaribas

profilakses centra specialistus vai atbalsta grupas;

7. Spgj veikt ikdienas pienakumus, riip€ties par personigo higiénu un risinat jautajumus,

kas saistiti ar veselibas stavokla uzlabosanu;

Sp€j uznemties atbildibu par savam paradsaistibam un tas risinat, ja tadas ir;

9. Sadarbojas ar Nakts patversmes socialo darbinieku, lai risinatu savas socialas
problémas;

10. Izrada iniciativu un ieinteresétibu sakartot dokumentus, deklarét dzivesvietu,

registréties Nodarbinatibas valsts agentira gan ka bezdarbnieks, gan ka darba

mekletajs.

ok wn

oo

MV pakalpojumu Eiropa veido 8 pamatprincipi’, no kuriem izriet majokla un atbalsta
pakalpojuma sniegSana. Pamatprincipi gan veido pakalpojuma dizainu, gan kalpo ka vadlinijas
attiecibu veidosana ar klientu.

1. Majoklis ir ikviena cilveka pamattiesibas

MV 1isteno starptautiskos un nacionalajos tiesibu aktos, pieméram, ANO Vispargja
cilvektiesibu deklaracija, ANO Starptautiskaja paktd par ekonomiskajam, socialajam un
kultiiras tiestbam 11.panta, Parskatitas Eiropas Socialas Hartas 16. un 31.panta, likuma ,,Par
palidzibu dzivokla jautajumu risinasana”, likuma ,,Par dzivojamo telpu iri” noteiktas tiesibas®.
Lidz ar to personai nav japierada “gataviba majoklim”, pirms MV pieSkirSanas uzsakot citus
rehabilitacijas pakalpojumus vai uzradot noteiktas prasmes, lai sanemtu pakalpojumu.

2. Klientam ir izvéle un kontrole par atbalsta pakalpojumu

Klientam ir izvéles briviba visas pakalpojuma sniegSanas fazes. Primari tiek sniegts atbalsts
pildit 1res liguma saistibas, kamér cits atbalsts ir klienta izv€le. Pakalpojuma sniegSana ir
balstita klienta izveles briviba un pienémuma, ka klientiem, kuriem ir vardarbibas un traumas
pieredze, ka arT neveiksmiga pieredze ar citiem pakalpojumiem, varétu biit vajadzigas vairakas
majas vizites [1dz vini nodibina labu kontaktu ar uzticibas personu un vélas citas parmainas.

3. Majoklis un atbalsta pakalpojumi ir atdaliti

Majokla pakalpojums netiek nodroSinats socialas apriipes vai rehabilitacijas institiicija un nav
atkarigs no ta, vai klients iesaistas citas rehabilitacijas programmas. Ja iesp&ams, majoklu
atlas€ tiek izmantots izkliedes princips, nekoncentr&jot pakalpojuma klientus viena €ka. Taja
pasa laika, ja persona vé€las dzivot grupu dzivokli, §1 vélme, izvertejot drosibas un veselibas
apsveérumus, tiek atbalstita.

4, Orientdcija uz socialo rehabilitaciju
MV piedava socialajai rehabilitacijai nepiecieSamos resursus, bet to apjomu, saturu un
labbiitibas kritérijus nosaka klients. Ja persona to uzskata par vajadzigu, pakalpojums piedava
nepiecieSsamos resursus personas vispargjas labbiitibas uzlabosanai, kas ietver gan fizisko un
mentalo veselibu, gan atstumtibas mazinasanu un socialo ieklausanos sabiedriba, pieméram,
darbu ar Labsajiitas atgtiSanas ricibas planu.

" Pleace, N. (2016). Housing First Guide Europe. Brussels: FEANTSA.
8 Arklone, I. (2019). Bezpajumtnieciba Latvija. Riga: Latvijas Republikas tiesibsargs.



S. Kaitejuma mazinasanas pieeja darba ar atkaribam

Kaitgjuma mazinasanas pieeja atkaribas uzskata ka izrietoSas no citdm personas vajadzibam un
socialajiem lietoSanas kontekstiem, kas jarisina holistiski. Pieejas primarais meérkis ir
samazinat kait€jumu, ko persona lietojot nodara sev un citiem, kamer lietoSanas izbeigSana ir
sekundara. Lidzigi ka citu jautajumu risinasana, darba ar atkaribam pamata ir motivéjosa
intervéSana un nelielu uzvaru atziméSana, nevis prasiba peéc atturibas. Taja pasa laika tiek
veicinata sadarbiba ar specialistiem un klienti biezi izvélas uzsakt atkaribu rehabilitaciju.

6. Aktiva klienta iesaiste bez piespieSanas mehanismiem

Petijumi rada, ka MV efektivitate balstas taja, ka klienti ir gatavaki pienemt parmainas, ja vini
ir galvenie noteic€ji par turpmakajiem mérkiem. Parmainas tiek uzskatitas par vajadzigam
tapec, ka tas ir svarigas klientam, nevis tapéc, ka tas ir noteikums majokla sanemsanai. Darba
ar klientu tiek lietota traumas izpratn€ balstita apriipe un uz personu centréta planosana.

7. Atbalsts ir balstits uz klienta stiprajam pusém, mérkiem un vélmém

Katram MV klientam tiek pielietota individuala pieeja, un tiek izstradats individualais socialas
rehabilitacijas plans. Klients tiek informéts par atbalsta pakalpojumiem un socialas
rehabilitacijas plans tiek izstradats specialistam apzinot un izveértgjot klienta vélmes. Socialas
rehabilitacijas plana izveide un neviens atbalsta pakalpojums netiek tiesi vai netieSi uzspiests.

8. Elastigs atbalsts ir paredzets kamer tas ir nepieciesams.
MYV programmas atbalsts tiek paredzéts, kamér tas ir nepiecieSams, paredzot to ilgtermina.

Izmé&ginajumprojekta ilgums ir no 01.09.2022. - 30.08.2023.

MYV pakalpojuma pamatprincipi ir izstradati atbilstosi augstakming&tajiem principiem:

Izméginajumprojekta dzivesvietas (majokla)

sniegSanas pamatprincipi

Izméginajuprojekta atbalsta pakalpojuma (socialas
rehabilitacijas pakalpojuma) sniegSanas
pamatprincipi

- Majoklis tiek nodroSinats caur pasvaldibas dzivoklu
fondu vai privataja majoklu tirgdi. Bitiski, ka majoklis
neatrodas socialas apriipes vai rehabilitacijas institiicija.
- Klients slédz tres ligumu par dzivesvietu atbilstosi
Dzivojamo telpu tres likumam un pilda ta saistibas. MV
neuzliek Tpasas Tres liguma saistibas. Privataja tres tirgii
pielaujams, ka ires ligumu slédz pakalpojuma sniedzg;js,
ja citadi sadarbibu izveidot neizdodas. PaSvaldiba var
izveleties arT citu saisttbu formu, pieméram,
pienemsSanas nodoSanas aktu.

- MV atbalsta komandai ir pienakums atbalstit Tres
liguma saistibu pildiSanu, t.sk. majas vizites preventivi
novertgjot majokla stavokli un konfliktu gadijuma
komunicgjot ar izirétaju, izlikSanu uzskatot par galgjo

risinajumu. Sakotngjais ~ mehanisms  majokla
apsaimniekosanas sarezgTljumu gadijuma ir
bridinajums.

- Ja klientam kada iemesla del neizdodas sadarbiba ar
iziretaju un ligums tiek lauzts, tad klientam tiek atrasts
jauns majoklis.

- Atbalsts personai tiek sniegts [emumu pienemsana,
izmantojot uz personu vérstas domasanas un
planoSanas metodes, kad planots tiek kopa ar
personu nevis personas vieta, nemot vera savstarpgju
mijiedarbibu:

a. “Kas svarigi personai” — viss, kam, p&c personas
domam, ir kada vertiba un ko uzskata par svarigu
sava dzive, kas dara laimigu vai apmierinatu;

b. “Kas svarigi personas interesés” — Viss, kas
nodros$ina personas labklajibu, tostarp
nepiecieSamais atbalsts.

- Lai pieskirtu socialas rehabilitacijas pakalpojumu,
netiek izverteti personas ienakumi vai uzvediba.

- Sastadot personas individualo  socialas
rehabilitacijas planu, ir jaieveéro samerigums un
jaizverte alternativas.

- Personas individuala socialas rehabilitacijas plana
IstenoSanai tiek piesaistiti profesionali specialisti
atbilstosi personas vajadzibam, to noslogojums tiek
planots atbilstosi personas vajadzibam.



2. PAKALPOJUMA SATURS, APJOMS UN IESAISTITIE
SPECIALISTI

2.1.PAKALPOJUMA SATURS

Atbalsts atkariba no personas vajadzibam un socialas rehabilitacijas plana tiek nodroSinats
seSas dzives jomas. Primari personai tiek sniegts atbalsts saistiba ar majokla parvaldiSanu, bet
pec personas intereses atbalsts ir pieejams ari citas dzives jomas (2. att€la atzimétas ar *).
Atbalsts majokla joma paredzéts, balstoties MV atbalsta sniegSanas principos®, kamer citu
jomu saraksts veidots, balstoties dzives jomu iedalijuma, kas izmantots profilésanas anketa
(pielikums nr. 5.2.) un personas stipro pusu identificgsanal®, kas, papildinot ar interesu
aizstavibu, veidots saskana ar atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma atbalsta
jomam®?,

Majokla

parvaldisana

u:ii?\stiebrae;u Veselibas
aizstaviba* ol S?CIélé
aprupe*
Ikdienas
Finanses* dzive un
atbalsta
loks*

Izglitiba un
nodarbinatiba*

2. attéls Pakalpojuma satura komponentes

I. Atbalsta sniegsana majokla parvaldisanas joma, pieméram:

e Veicot Tres un komunalos maksajumus;

e Komunicgjot ar izirétaju un nepiecieSamibas gadijuma ar kaiminiem;

e Informéjot par veicamajiem darbiem un tiem nepiecieSamajiem rikiem
majokla uzkopSana;

e Organizgjot majoklt nepiecieSamos darbos (pieméram, komunikacija ar
1Z1rétaju, remonta specialistu piesaiste);

9 Pleace, N. (2016). Housing First Guide Europe. Brussels: FEANTSA.
10 Tsemberis, S. (2020). A Housing First Manual for Ireland. Dublin: Dublin Region Homeless Executive.
11| eimane-Veldmeijere, 1., Pavlovska, A., Sigita Zankovska-Odina, S., Piice, S. 2020. /0. nodevums “Gala

zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma apraksta, organizésanas un finansésanas kartibas izstrade”” . Riga:
ZELDA.



e Atbalstot majokla uzkopsSana un uzkopSanas prasmju apguve;
e Asistjot ar majokla iekartoSanu un nodro$inot pamatlietu biSanu dzivokli.

Il. Atbalsta sniegsana tiestbu un interesu aizstavibas jomd, pieméram;

Nodrosinot jurista pakalpojumus, ja tas ir nepiecieSams;

Informg@jot personu par savam tiesibam un pienakumiem,;

Atbalstot personas dokumentu sakartosanu;

Atbalstot dokumentu sagatavosana, lai vérstos valsts un pasvaldibas iestadgs;
Atbalstot dokumentu sagatavos$ana un parstavibas nodroSinasanai tiesa;
Gadijuma, ja persona cietusi no noziedziga nodarijuma vai izdarTjusi
administrativu parkapumu vai noziedzigu nodarijumu.

iii.  Atbalsta sniegSana ikdienas dzives un atbalsta loka joma, pieméram:

e Atbalstot pasapriipes prakses, kas saistitas ar personigo un apkartgjas vides
higienu;

e [ @mumu pienemsSana par briva laika pavadiSanu, pasakumu apmekleSanu un
hobiju izveli;

e Socialo prasmju uzlabo$ana un saiknu atjauno$ana ar gimeni un sabiedribu;

e Porzitivu attiecibu uzturé$ana ar kaiminiem un vietgjo kopienu;

e Kopiena pieejamo resursu apzinasana.

Iv.  Atbalsta sniegsanu veselibas un socialds apripes jomd, pieméram:
e Nodrosinot psihiatra, narkologa u.c. specialistu pieejamibu pakalpojuma
ietvaros, ja tas ir nepiecieSams;
e Informéjot par un palidzot pieklut personai pieejamajiem socialajiem un
veselibas apriipes pakalpojumiem savu pamatvajadzibu apmierinasanai;
e [ @mumu pienemsSana par pasakumiem mentalas veselibas uzlaboSanai;
e [@mumu pienemsSana un nepiecieSamo veselibas apripes pakalpojumu izvele.

V.  Atbalsta sniegsana izglitibas un nodarbindtibas joma, pieméram:
e Veicinot personas nodarbinatibu, atbalstot darba mekléSana un noturésana;
e Veidojot sadarbibas ar darba devgjiem, t.sk. piedavajot nepilna laika
nodarbinatibas iesp&jas;
e Uzlabojot personas darba prasmes (t.sk. digitalas prasmes), veicinot darba
tikumu, iesaisti brivpratigaja darba un kursu apmeklésana,;
e [ @mumu pienemsana pilnveidot personas kognitivas prasmes.

Vi.  Atbalsta sniegsanu finansu jomda, pieméram:
e Jknedglas vai ikménesa budZeta planosana;
e [ &mumu pienems$ana par nepieciesamajiem produktiem;
e Saistiba ar kreditsaistibu uznemsanos, paradu atmaksaSanu un komunikaciju ar
paradu piedzingjiem un pat€rétajus aizstavosajam iestadém, t.sk. piesaistot
specialista atbalstu.

Klienta vajadzibas gadijuma atbalsts var tikt sniegts ar1 Seit neuzskaitita jautajuma.



2.1. PAKALPOJUMA SNIEGSANAS APJOMS, LAIKS UN VIETA

Izméginajumprojekta laika socialas rehabilitacijas pakalpojumu MV tiek planots nodroSinat
indikativi 100 meérka grupas personam, sadarbiba ar Rigas, Liepajas un Valmieras
pasvaldibam.

Izméginajumprojekta tiek noteikts $ads socialas rehabilitacijas pakalpojuma apjoms vienai
personai:
e personas iesaiste lzmé&ginajumprojekta ir 12 (divpadsmit) ménesi (1.09.2022-
30.08.2023.);
e persona lzmé&ginajumprojekta laika var piedalities vismaz 6 (seSus) méneSus 12
(divpadsmit) ménesu perioda;
e persona Izméginajumprojekta laika var sanemt ne vairak ka 300 (trfs simti)
kontaktstundas ar LSA nodro$inatiem ekspertiem/specialistiem;
e persona var sanemt ne vairak ka 3 (tris) kontaktstundas diena (ieskaitot sazinu klatiené
un telefoniski);
iznémuma gadijumos persona var sanemt vairak par 3 (tris) kontaktstundam diena,
pamatojoties uz sociala darbinieka vai mentora rakstisku situacijas aprakstu.

Atbalsta pakalpojuma intensitate veidota, balstoties MV pieeja piedavat atbilstosu
pakalpojumu personam ar augstam atbalsta vajadzibam, bet ar1 tiecoties klientu neparslogot un
ievérojot klienta izvéles principu. Atbalsta pakalpojuma obligato apjomu veido atbalsta
komandas iknedglas vizites, bet pargjo atbalsta intensitati nosaka klients.

Optimalais pakalpojuma sniegSanas apjoms un intensitate tiks analiz€ta un precizéta
izméginajumprojekta Tstenosanas laika.

Darba laiks: p&c nepieciesamibas, saskana ar atbalstamas personas vajadzibam, atbalsta
personai savstarp&ji vienojoties ar atbalstamo personu.

Pakalpojuma sniegSanas vieta pamata ir atbalstamas personas dzivesvieta, ka ar1 dazadas
iestades un pakalpojumu sniegSanas vietas sabiedriba, pieméram, pakalpojuma sniedzgja
telpas, veikali, bankas, veselibas apripes iestades, darba vietas, NVA, socialo pakalpojumu
sniegSanas vietas, u.c. NepiecieSamibas gadijuma pakalpojumu var sniegt ar attalinati.

2.3.PAKALPOJUMA SNIEGSANA IESAISTITIE SPECIALISTI

Pakalpojuma sniegSana tiek iesaistiti pamata specialisti un papildu specialisti. Pamata
specialisti §1 pakalpojuma ietvaros ir:

A. Eksperts socialo gadijumu vadiSana darbibas robezas:

e Parrauga un nodro$ina pakalpojuma istenoSanas koordinéSanu un kopgjo vadibu;

e Parrauga un koording socialo darbinieku darbu, atbalstot darbiniekus ikdienas
situaciju risinasana,

® Sniedz regularu profesionalu komandam nepiecieSamo profesionalo atbalstu
(apmacibas, superviziju u.c.);

e Sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem, individuali izverte mérka grupas individualas
situdcijas dinamiku;

e Paredz un plano sociala darbinieka un citu iesaistito specialistu aizvietosanu;
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e NodroSina, ka darbiniekiem tiek nodroSinats nepiecieSamais atbalsts un resursi
emocionali izaicinosas situacijas (piemeram, klienta naves gadijuma) un atpiitai no
intensiva darba;

e Sniedz SIF aktualo informaciju par pakalpojuma nodro$inaSanu.

B. Sociala (-0) darbinieka (-u) — (lidz 10 personam uz 1 darbinieku) darbibas robezas;

e Vada Kkatras personas socialo gadijumu;

e Veic pierakstus personas individualaja socialas rehabilitacijas plana (personas lieta) par
pakalpojuma sniegSanas procesu un progresu,

e Sniedz personai atbalstu saskarsmé ar citam fiziskajam un juridiskajam personam,;

e Sadarbiba ar socialo mentoru sniedz atbalstu personai ikdienas situaciju risinasana,
organiz€jot un piesaistot nepiecieSamos resursus;

e Piesaista un koording iesaistito specialistu, pieméram, psihologa, jurista un citu
specialistu sniegtos pakalpojumus;

e Vada profesionalu komandu, kas nodroSina atbalsta pasakumus klienta vajadzibu
nodro$inasanai;

e Reizi seSos ménesos parverte klienta socialas funkcionéSanas spéjas.

C. Sociala mentora — (lidz 7 personam uz I darbinieku) darbibas robezas

e Veic ikned€las majas vizites, noskaidrojot klienta aktualas vajadzibas un piesaistamos
resursus;

e Kopa ar klientu plano turpmakas darbibas saistiba ar atbalstu un labbiitibas veicinaSanas
pasakumiem, bet nedara un nepienem lémumus klienta vieta,

e Atbalsta klientu majokla iekartoSana un sazina ar iesaistitajam pusém, t.sk. novertgjot
majokla stavokli majas vizites;

e Atbalsta klientu sazina ar dazadiem pakalpojumu sniedzgjiem;

e Informé socialo darbinieku par klienta socialo situaciju un aktualajiem jautajumiem,
kopigi izvertejot turpmakas darbibas, bet neveic socialo darbu ar gadijumu;

e Ja klienta vélmes un sociala darbinieka noradijumi to paredz, seko lidzi socialas
rehabilitacijas plana uzdevumiem;

Atbilstosi personas vajadzibam, atbalsta komanda var tikt sastadita dazados veidos:
a. Atbalstu nodroSina socialais darbinieks (zemas atbalsta vajadzibas).
b. Atbalstu nodros$ina socialais darbinieks un mentors (vid€jas atbalsta vajadzibas).
c. Atbalstu nodrosina socialais darbinieks un citi specialisti (augstas atbalsta vajadzibas).

Sociala darbinieka un mentora slodzes ir japlano atbilstosi vinu lomai atbalsta komandas. Ja
atbalstu sniedz socialais darbinieks un mentors, tad mentors var uznemties bieZzaku iknedélas
viziSu veikSanu, socialajam darbiniekam ar klientu tiekoties retak, tad€jadi pielaujot lielaku
klientu skaitu. Ja socialais darbinieks ar klientiem primari strada viens, tad nav vélams
parsniegt 7 klientu skaitu. Klientu skaits var but lielaks, ja socialais darbinieks strada ar
klientiem, kuriem ir zemakas atbalsta vajadzibas, jo, pieméram, vini pakalpojumu sanem jau
vairak ka gadu. Stradajot ar personam ar augstam atbalsta vajadzibam (GRT un atkaribas),
velams darbs komanda, izmantojot kopienas pastiprinata atbalsta pieeju.
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Atbilstos$i profilésanas rezultatiem Pakalpojuma sniedzgjs atbalsta komanda iesaista papildu
specialistus, lai nodroSinatu pilnvertigu un atbilstoSu socialas rehabilitacijas pakalpojuma

sanemsanu’?,

2.4.PRASIBAS PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM

Prasibas pakalpojuma sniedz€jam tiek noteiktas atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam
prasibam socialo pakalpojumu sniedz&jam: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-
pakalpojumu-sniedzejiem. Darbinieku prasmes var tikt attistitas, nodro§inot apmacibas péc
pienemsanas darba, bet pirms darba uzsakSanas. Izméginajumprojekta pakalpojuma sniedzgjs
ir biedriba "LatvieSu SamarieSu apvieniba".

Prasibas pakalpojuma socialajam darbiniekam:

otra Itmena profesionala augstaka vai
akad@miska izglitiba socialaja darba;
izpratne par Majoklis vispirms darbibas
principiem;

zinasanas un pieredze darba un
komunikacija ar personam bez noteiktas
dzivesvietas, v€lama pieredze darba ar
personam ar GRT;

zinasanas par personalizétiem
sabiedriba balstitiem socialajiem
pakalpojumiem;

izpratne par socialo sist€mu un
personam pieejamajiem socialajiem
pakalpojumiem;

zinasanas un pieredze uz personu
verstas domasanas un planosanas
metozu izmanto$ana;

zinasanas par kaitgjuma mazinaSanas
pieredzi darba ar atkaribam;

vElama pieredze motivejosas
intervé$anas metozu lietoSana;
valodu prasmes: latviesu valodas —
obligati, krievu un anglu valodas —
vélamas;

prasme pielietot normativos aktus;
prasme stradat komanda un veicinat
sadarbibu;

sadarbibas prasmes, augsta saskarsmes
kultiira un prasme kontaktgties ar
cilvekiem.

Prasibas pakalpojuma socialajam mentoram:

izpratne par Majoklis vispirms darbibas
principiem;

zinasanas uz personu verstas domasanas
un planosanas metozu izmantosana;
zinasanas un izpratne par socialajiem
pakalpojumiem;

vElamas pamatprasmes un pieredze
darba un komunikacija ar personam ar
GRT,;

zinasanas par kait€juma mazinaSanas
pieredzi darba ar atkaribam;

vElama pieredze motiv&josas
intervé$anas metozu lietoSana;

valodu prasmes: latviesu valodas —
obligati, krievu un anglu valodas —
vélamas;

prasme reagét krizes situacijas (t.sk.
pirmas palidzibas prasmes);

prasme stradat komanda un veicinat
sadarbibu;

sadarbibas prasmes, augsta saskarsmes
kultiira, empatija un prasme
kontaktgties ar cilvekiem;

bezpajumtniecibas pieredze tiek
uzskatita par priekSrocibu.

12 Pieejami: https://m.likumi.lv/ta/id/330046-grozijumi-ministru-kabineta-2016-gada-9-februara-noteikumos-nr-
102-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-9-1-4-specifis
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2.5. PUSU TIESTBAS UN PIENAKUMI

Pakalpojuma sanémgéja tiesibas:

sanemt informaciju, kas nepiecieSama I€mumu pienemsanai, sev saprotama veida un
valoda;

ja majoklu klasts to atlauj, izveleties dzivesvietu no pakalpojuma sniedzgja piedavajuma;
sanemt apmierinoSas kvalitates dzivojamo platibu ar pamata ertibam (tidens, apkure,
elektriba) no izirétaja;

(Ja iespgjams) tikties ar izirétaju vai pakalpojuma sniedz€u uz majokla apskati sev
pieejama laika, ieprieks to sarunajot;

sanemt atbalstu, veidojot attiecibas ar izirétaju, un konflikta situacijas ar izirétaju;

sanemt informaciju par sev pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem;

sanemt atbalstu juridiskos, finansSu, socialajos un veselibas jautajumos sevis izvéeleta
apjoma;

sadarbiba ar socialo darbinieku izstradat personas individualo socialas rehabilitacijas planu
un sanemt atbalstu ta istenoSana;

iepazities ar informaciju, kuru par pakalpojuma sanéméju glaba pakalpojuma sniedzgjs;
p&c nepiecieSamibas, mainit socialo mentoru;

atteikties no atbalsta sanemsanas, par to informé&jot pakalpojuma sniedzgju.

Pakalpojuma sanémeéja pienakumi:

ja to paredz sakotngja vienoSanas, un pakalpojuma sanémgjs paudis gatavibu, nomaksat
1ri un komunalos maksajumus noteiktaja laika atbilstosi subsidijas un pabalsta apjomam
un formai (lidzmaksajums Izméginajumprojekta ir brivpratigs);

neapdraudét pakalpojuma atbalsta sniedz&ja veselibu vai dzivibu;

laut izirétajam apskatit majokli, kad panakta vienoSanas par atbilstoSu laiku;

uzturét majokli laba stavokli;

veidot cienpilnas attiecibas ar kaiminiem;

sadarboties ar atbalsta komandu;

informét atbalsta sniedz&ju par velmi parskatit vai partraukt sadarbibu.

Pakalpojuma sniedzgja tiesibas:

sniegt priekSlikumus pakalpojuma pilnveidei un darba uzlaboSanai;

parbaudit dzivokli, ja klients neatrodas majokli un nav sasniedzams 15 dienas (vai cita
laika perioda, vienojoties ar klientu);

uz sapratigu darbinieku darba slodzi, kas nodroSina darba un privatas dzives lidzsvaru;
partraukt vai apturét atbalsta pakalpojumu, ja aizskarta darbinieka veseliba un tiesibas.

Pakalpojuma sniedzgja pienakumi:

ne retak ka reizi nedéla veikt majas viziti klienta dzivesvieta;

atbalstit klienta dzivoSanu majokli un majokla stabilitati, t.sk. nepiecieSamibas gadijjuma
komunicgjot ar izirétaju un kaiminiem (atbalsts uzkopsana, skaititaju mérfjjumu nolasiSana
u.c.);

identificét klienta stipras puses un vélamos mérkus vina dzives pieredzu konteksta un
sadarbiba ar klientu planot uzdevumus izvirzito mérku sasniegSanai;

sniegt klientam informaciju par vinam pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem un
resursiem;

apkopot, analizet un registrét informaciju klienta lieta;
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e sadarbiba ar klientu un saskana ar klienta vélmém veicinat klienta paSaprupes, sadzives,
finanSu un socialo prasmju apgiiSanu (personiga higi€éna, majokla uzkopsana, budzeta
planoSana, resursu izmantoSana, saskarsme un komunikacija ar fiziskam un juridiskam
personam; savu interesu aizstaviba);

e sadarbiba ar klientu sniegt atbalstu un palidzibu veselibas problému risinasana. (palidzet
atrast nepiecieSamos resursus, palidzét komunikacija ar veselibas apriupes specialistu,
1zvertet veselibas apriipes specialistu sniegtos noradijumus u.c.)

e atbilstoSi klienta mérkiem sniegt atbalstu un palidzibu nodarbinatibas un izglitibas
jautajumu risinasana (palidzet klientam veidot sadarbibu ar institlicijam nodarbinatibas
jautagjumu risinasanai; sniegt informaciju par resursiem, izglitibas iesp&jam,
parkvalifikacijas un darba iesp&jam);

e ja klients to vélas, sniegt atbalstu un palidzibu atkaribas problému risinasana (palidzet
atrast nepiecieSamos resursus un programmas, mazinat lietoSanas radito kaitgjumu
personai);

e ja klients to v€las, sniegt atbalstu saiSu atjaunosana ar gimeni, jaunu draugu un pazinu
mekl€Sana, palidzot atrast intereSu izglitibas un briva laika pavadiSanas iesp€jas.

3.PAKALPOJUMA IEVIESANAS ALGORITMI

MYV pakalpojuma sniegSana sastav no tris posmiem — pakalpojuma pieskirSana, pakalpojuma
sanemsana un pakalpojuma izbeigSana, tacu klients var atkartoti pieteikties pakalpojuma
pieskirSanai, ja pakalpojums tiek partraukts vai izbeigts kadu apstaklu dél, tadel iesp&amas
vairakas nelinearas iteracijas pakalpojuma sniegSanas procesa.

Zemak aprakstits pakalpojuma sniegSanas algoritms. Izm&ginajumprojekta laika Sis algoritms
var tikt pilnveidots, to saskanojot ar SIF.

3.1.PAKALPOJUMA PIESKIRSANA

3.1.1. Atbilstosi paSvaldibas noteiktajiem kriterijiem persona tiek uzrunata pakalpojuma
sanemsanai vai persona (pilngadiga, bez noteiktas faktiskas dzivesvietas) péc savas iniciativas
versas paSvaldibas socialaja dienesta ar vélmi sanemt pakalpojumu;

3.1.2. Pasvaldibas socialais dienests izverté personas atbilsttbu mérka grupai un vinu informé
par atbilstibu, neatbilstibas gadijuma informgjot par citiem pieejamajiem pakalpojumiem;
3.1.3. Ja persona atbilst kriterijiem, klients raksta iesniegumu pasvaldibas socialajam
dienestam un pasvaldibai par pakalpojuma pieskirSanu (ietver isu anketu par personas
vajadzibam saistiba ar majokli).

3.1.4. Ja persona ir tiesiga sanemt pakalpojumu, persona 30 dienu laika tiek pievienota
gaidiSanas rindai uz pakalpojumu, informé&ta par pozitivu lémumu un dokumentiem, kas biis
jaiesniedz pakalpojuma sniedz&jam pirms persona varés sakt sanemt pakalpojumu (dokumenti
uzskaititi 3.1.6.punkta).

3.1.5. Kad pasvaldibas dzivojama fonda parvalditajs vai kads, ar ko pasvaldiba vienojusies par
majokla nodroSinasanas funkcijas veikSanu privataja tirgli (piemeram, pakalpojuma sniedzg&js
vai socialas res agentiira), ir atradis personas vajadzibam piemérotu majokli, LSA ladz
personai iesniegt nepiecieSamos dokumentus. Ja ir pieejami vairaki majokli, kas atbilst
personas vajadzibam, personal tiek piedavats izv€léties vienu no $iem majokliem. Socialais
dienests inform& personu lidz 3 pieejamajiem un personas vajadzibam atbilstoSajiem
majokliem un to galvenajam atSkiribam (lokacija, stavs, labiekartojums).
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3.1.6. Lai pieskirtu socialas rehabilitacijas pakalpojumu, persona iesniedz LSA dokumentus
saskana ar Ministru kabineta noteikto socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanas
kartibu®® (izméginajumprojekta laika $os dokumentus nav nepiecieSams pieprasit un iesniegt):
3.1.6.1. personu apliecinosu dokumentu;
3.1.6.2. citus dokumentus, ja tie nepiecieSami lémuma pienemsanai pakalpojuma
pieskirsanai;
3.1.7. P&c 3.1.6. apakSpunkta min€to dokumentu sanemsanas:
3.1.7.1. LSA socialais darbinieks inform& personu par personas datu apstradi,
pakalpojuma sanemsSanas kartibu un nosacijumiem;
3.1.7.2. Pasvaldiba/LSA ar personu sleédz ligumu par pakalpojumu, informgjot par ta
nosacijumiem,
3.1.7.3. LSA socialais darbinieks izveido klienta lietu un registré to klienta lietu
pilngadigo klientu registra LSA,;
3.1.7.4. Pasvaldiba personai nozimé pasvaldibas socialo darbinieku, ja personai jau nav
sadarbibas ar konkrétu pasSvaldibas socialo darbinieku vai ja persona ieprieks
sadarbojas ar naktspatversmes socialo darbinieku;
3.1.7.5. Pirms ievaksanas majokli LSA socialais darbinieks veic vajadzibu un situacijas
sakotngjo izverteSanu, fiksgjot to klienta lieta un noskaidrojot: (1) steidzami risinamos
jautajumus (pieméram, partikas paka, triiciga statuss garant€td minimala ienakuma
pabalsta sanemsSanai, sazinas ierice), tos risinot sadarbiba ar paSvaldibas socialo
darbinieku; (2) klienta mérkus un vélmes; un (3) klienta socialo situaciju, resursus,
mébeles, apdraud&jumu, funkciongSanas sp&jas un atbalsta vajadzibas. Socialais
darbinieks ar klientu vienojas par dzivokli ievaks$anas planu un nepiecieSamo. Tiek
atbildéts uz ar pakalpojuma sniegSanu saistitiem jautajumiem, ja tadi personai rodas.
3.1.7.6. Atbilstosi noskaidrotajai informacijai LSA izverte atbalsta komandas lieluma
nepiecieSamibu (pieméram, (1) socialais darbinieks; (2) socialais darbinieks un
mentors; (3) socialais darbinieks, psihiatrs, jurists u.c.) un sadarbiba ar majokla
nodro$inataju veic nepiecieSamas aktivitates majokla sagatavoSanai dzivoSanai,
izvertejot kuras pamatlietas jasagada pirms ievakSanas vai kopa ar klientu ievakSanas
diena.
3.1.8. LSA socialais darbinieks iepazistina klientu ar atbalsta komandu un atbilsto$i lomu
sadalijumam atbalsta komandas parstavis pavada personu uz izvéléto majokli. Atbalsta
komanda ar klientu vienojas par sadarbibas principiem un ricibu kritiskas situacijas (pieméram,
izmantojot rezerves atslégu), atstdjot nepiecieSamo kontaktinformaciju. Atbalsta komanda
instru€ personu par majokla aprikojumu un ta lietoSanas noteikumiem (pieméram, sadzives
tehniku), informé par socialas rehabilitacijas plana un pakalpojumu un parliecinas, vai majokli
netrukst kas biitisks dzivosanai. Ja tam ir iesp&ja, var kopigi apmekl&t sadzives precu veikalu.
3.1.9. Atbilstosi pasvaldibas iek$€jiem normativiem, iesp&jams paredzet parakstit papildu
dokumentus par majokla nodoSanu un pienemsSanu, pieméram, pienemsanas-nodoSanas aktu
par majokla stavokli un aprikojumu. PienemSanas-nodoSanas akta paraugs pievienots
pielikuma, tacu tas ir tikai ilustrativs — iesp&jams veidot atskirigu, piem&ram, detalizétaku vai
mazak detalizétu aktu, pieméram, uzskaitot visus majokli esoSos priekSmetus un pievienojot
majokla fotofiksacijas.
3.1.10. Majokla durvju atslégas nepiecieSsams uzturét 2 kopijas (papildu majokla ipasnieka,
t.sk. pasvaldibas parstavja, esosajam atslégam), vismaz pa vienai atslégai sniedzot personai un
atbalsta komandai. Atslégas lietoSana (pieméram, veselibas apdraudéjuma riska gadijumos,
kad klientu nav iesp&jams sasniegt), ievacoties majokli, tiek atrunata ar klientu. Ja klients

13 https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-sanemsanu
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kategoriski iestajas pret rezerves atslégas lietoSanu, majokla atvérSanai riska gadijumos tiek
saukta policija.

3.2.PAKALPOJUMA SANEMSANA

3.2.1. Personai ir pienakums vismaz reizi nedéla uznemt majokli pie sevis atbalsta komandas
darbinieku. Atbalsta komandai vélams ar personu vienoties par vienu, nemainigu ned€las dienu
un laiku, kura §1 vizite notiks. Ja tas nav iesp&jams, sazinas rezultata tiek izveleti dazadi laiki.
Majas vizité tiek fiks€ts majokla stavoklis un personas stavokla izmainas, ar personu
aprunajoties (klienta psihoemocionalais stavoklis, objektivas vai subjektivas stdzibas,
veselibas stavoklis, medicinas pakalpojumu nepiecieSamiba, raizes, vélmes, gaidas, ka ar1
tehniskie jautajumi (piemé&ram, piloSi krani un tamlidzigi ar majokla nolietojumu saistiti
bojajumi)). Darbinieka saruna ar personu var biit gan neilga, gan padzilinata, izveértgjot
atbilstosako sarunas formatu konkrétaja gadijuma un situacija. Darbinieks fiksé faktualo
informaciju darba parskata. Ja persona to v€las noteiktu mérku sasniegSanai vai ir nonakusi
krizes situacija, kad ir nepiecieSams pastiprinats atbalsts, sazina ir iesp&jama biezak, risinot
konkr&tus aktualos jautajumus.

3.2.2. Personai MV pakalpojuma sanemsanas laika ir pienakums dzivot majokli. Ja persona,
ieprieks par to nebridinot, neatrodas majokli ikned€las majas vizites laika, atbalsta komanda
censas personu sasniegt citos veidos, pieméram, telefoniski. Ja tas neizdodas, situacija tiek
fikseta darba parskata un darbinieks atgriezas majokli nakamaja regularaja laika, v&lakais péc
nedg€las. Ja persona, ieprieks par to nebridinot, neatrodas majokli vizites laika otro nedélu péc
kartas vai apzinoties riskus personas veselibai — atrak, darbiniekam ir tiesibas iekltt majokli,
lai parliecinatos, ka nav noticis kads negadijums un personas veseliba nav apdraudéta. Péc 15
dienam vai, savstarpgji vienojoties ar personu — cita laika perioda, darbinieks drikst apmeklét
majokli art cita ned€las diena un vairakas reizes nedéla, lai vairotu iesp&jas personu satikt un
sniegt tai atbalstu. Kad atbalsta komandai izdodas tikties ar personu, tiek veiktas parrunas, lai
izzinatu situacijas c€lonus un mazinatu iesp&u, ka pakalpojuma sniegSanu var nakties
partraukt. Ja persona vismaz ned€lu nav bijusi sasniedzama dzivesvieta, atbalsta komanda uz
nakamo tikSanos ar klientu var ierasties pilna sastava, lai mazinatu riska situacijas iesaistitajam
pusém. Ja majokla ipasnieks vélas apmeklét majokli, vin$ saskano savu apmekljumu ar
personu tiesi vai caur atbalsta darbinieku. Ja IpaSniekam ir vajadziba iekliit majokli, bet persona
nav sasniedzama, Tpasniekam ir tiesibas iekliit majokli. Ja persona neatrodas majoklt un/vai
nav sasniedzama vienu ménesi péc kartas, tiek izskatita pakalpojuma partraukSana (skat. 3.3.3.
punktu).

3.2.3. Pakalpojuma sanemsanas laika persona ir tiesiga sanemt dazadus individuali piem&rotus
atbalsta pakalpojumus, par kuriem socialais darbinieks, pakalpojumu uzsakot, informé klientu.
Pakalpojuma sniedzgjs var nodarbinat dazadus specialistus, kuri kliist par atbalsta komandas
darbiniekiem (pieméram, psihologs, narkologs, psihiatrs, jurists, karjeras konsultants, cits
medicinas specialists, atbalsta grupa u.c.), ja So specialistu pieejamiba arpus pakalpojuma nav
adekvati pieejama. Lémumu par atbalsta komandas rekomendéto pakalpojumu sanems$anu
pienem pati persona. Darbinieks informé personu, ka dazado atbalsta pakalpojumu sanemsana
ir personas izv€le un nav priek$noteikums majokla saglabasanai. Ja tiek novérots, ka persona
piedavasanas bridi nevélas vai nav spgjiga uztvert So informaciju, ar to var dalities citas vizites
laika. Izvert&jot situaciju, atbalsta komanda var atstat majokli arT drukatu sarakstu ar attiecigaja
pasvaldiba pieejamajiem atbalsta pakalpojumiem un pakalpojuma sniedz€ja loka zinamajiem
specialistiem. Ja ikned€las viziSu laika tiek redzeta iesp€ja, ka persona biitu ieintereséta papildu
atbalsta sanems$ana, persona par $o iesp&ju tiek informé&ta atkartoti. Ja persona sakotngji ir
piekritusi kadam papildu atbalstam, bet socialais darbinieks vai mentors redz, ka personai
varétu noderet vel kads atbalsts, persona tiek informéta, ka vinai ir pieejams art $ads (ne tikai
l1dzSingjais) atbalsts.
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3.2.4. Darbs ar parmainu veicinasanu primari notiek caur motivéjoso intervéSanu un citam
pakalpojuma izmantotajam sociala darba pieejam. Personai darbam ar labsajtitas veicinaSanu
tiek piedavats Labsajiitas atgiSanas ricibas plans. Ja persona jebkura bridi MV pakalpojuma
sanemsanas laika piekrit papildu atbalstam vai noteiktu merku sasniegSanai, persona kopa ar
socialo darbinieku izveido detalizétaku socialas rehabilitacijas planu, identificé galvenas
problémas, nosaka problému iesp&jamos risindjumus (ieveérojot samerigumu un izvertgjot
dazadas alternativas) un socialas rehabilitacijas meérkus. Pirmas iknedglas vizites laika socialais
darbinieks pirmo reizi piedava izveidot sakotng&jo socialas rehabilitacijas planu un informé par
pieejamajiem atbalsta pakalpojumiem pakalpojuma ietvaros un arpus ta atbilstosi personas
mérkiem. Ja persona par socialas rehabilitacijas planu un citiem pakalpojumiem neizrada
interesi, atbalsta komanda neuzstaj uz plana izveidi un papildu atbalsta sanemsanu.

3.2.5. Ja persona ir uzsakusi sekoSanu individualajam socialas rehabilitacijas planam, ta
parruna plana virzibu ar atbalsta komandu ikned€las majas vizites laika. Ka minimums reizi
divas nedg€las persona un socialais darbinieks izvert€, vai nepiecieSamas kadas individuala
socialas rehabilitacijas plana izmainas vai papildu resursi plana realizacijai. Lai gan
individualais socialas rehabilitacijas plans katra gadijuma var atSkirties, tas var ietvert,
pieméram, punktus par dokumentu sakartosanu, fiziskas vai mentalas veselibas problemu
risinaSanu, atkaribu rehabilitaciju, prasmju apgiiSanu, darba mekl&Sanu, uzsakSanu vai
noturé$anu, attiecibu ar gimeni atjaunoSanu un citus jautajumus.

3.2.6. Ja persona nodara kait€jumu majokla labiekartojumam un mantai, ta iesp&ju robezas tiek
atjaunota. T18a vai netiSa kait€juma nodariSana majokla labiekartojumam nav priekSnoteikums
pakalpojuma partraukSanai. Ja persona parkapj ires liguma noteikumus, zaudgjot iespg&jas
sadarboties ar 11dz§in€jo izirétaju, personai tiek atrasts jauns dzivoklis, vienojoties par ta ires
liguma prasibu izpildi un pastiprinatu uzmanibas pieveérSanu tam.

3.2.7. Ja pakalpojuma sniegSanas gaita atbalsta komanda un persona saskaras ar griitibam, kas
lietekmé/saistitas ar pakalpojuma sniegSanu un ko vini nevar parvarét saviem spekiem, vini
versas pie citiem kolégiem griitibas risinat. Ja atbalsta komandas darbinieks/i jebkura bridi ar
personu vairs nevar sastradaties, pakalpojuma sniegSana netiek aptur€ta, bet, izvertgjot
situaciju, tiek pienemts lémums par darbinieka/u mainu, un pakalpojuma sniedzgjs noriko
citu/s darbinieku/s darbam ar attiecigo personu.

3.3.PAKALPOJUMA PARTRAUKSANA

3.3.1. M3jokla pakalpojuma sniegSana var tikt partraukta lidz ar pakalpojuma liguma termina
beigam, vai p&c personas vélmes (piemé&ram, ja persona atradusi citu dzivesvietu), par to laicigi
(vismaz 1 nedglu ieprieks) informgjot atbalsta komandas darbinieku.

3.3.2. Lai gan atbalsta komanda dara visu iesp&amo, lai persona varétu turpinat sanemt
pakalpojumu (ieskaitot atbalsta darbiniecka mainu), pakalpojuma sniedzgjs var partraukt
pakalpojuma sniegSanu, ja personals vai treSas puses tiek paklautas vardarbibai (fiziskai,
emocionalai — ieskaitot draudus). Lémumu par pakalpojuma sniegSanas partraukSanu no
pakalpojuma sniedzgja puses var pienemt tikai socialais darbinieks kopa ar mentoru (nevis
vienpersoniski) un vaditaju, iesaistitajam pusém vértgjot, ka talaka pakalpojuma sniegSana
tiesam nav iespéjama. Sada gadijuma iesaistitas puses rakstiski fikse, ka konstatéts $ads
parkapums un to apliecina ar saviem parakstiem.

3.3.3. Ja persona neatrodas majokli un nav sasniedzama vienu menesi, tiek izverteta
pakalpojuma sniegSana partrauksana. Atbalsta komanda var lemt par ilgaka gaidisanas perioda
pieméroSanu individualos gadijumos, nepartraucot pakalpojuma sanemsSanu, ja personu 1
ménesi nav izdevies satikt majokli vai citadi sasniegt. Sis periods var ilgt vél 1 ménesi, un art
ta laika mentors un socialais darbinieks mégina sasniegt personu. Ja 1émums par papildu
periodu tiek pienemts, tas tiek fiksets klienta lieta.
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3.3.4. Ja persona péc pakalpojuma partraukSanas vélas atsakt pakalpojuma sanemsanu, tad to
ir iespgjams pieskirt, sekojot pakalpojuma sanemsSanas algoritmam (personai iesniedzot
iesniegumu, persona tiek pievienota majokla gaidiSanas rindai), ta¢u $ada gadijuma netiek
garantSta iespja personai atgriezties tieSi taja pasa majokli, kura pirmoreiz uzsakta
pakalpojuma sanemsSana.

3.4 PAKALPOJUMA IETVAROS IZMANTOJAMIE DOKUMENTI

Pakalpojuma sniegSanas laika tiks izmantoti dokumenti un veidlapas, kas tiks specifiski
piemérotu pakalpojuma specifikai:

Nr Dokumenta nosaukums/ pielietojums

1. [Klienta lieta - veidlapa kur tick piefikséts Klienta lietas idenfikacijas numurs,
konfidencialitates nosacijumi un biitiskaka informaciju par klientu. (Lietu iekarto uzsakot
pakalpojuma sniegSanu, turpina uzturéSanas un parraudzibas pakalpojuma sniegSanas
laika), kura ietver:

1.1.Klienta lietas titullapa - priekspusé tiek fiksets klienta lietas numurs (nedrikst bt
atspoguloti sensitivie dati par klientu).

1.2 |Klienta lietas titullapas otra puse tiek atspogulota informacija: klienta lietas uzsakSanas un
slegSanas datums, tiek fiks€ts klienta gadijuma vaditajs, identific§josa informacija par
klientu: personas vards un uzvards, personas kods, adrese, talrunis, e-pasts; cita
informacija par klientu, gimenes locekliem un citam atbalsta personam); atrunata
informacija par klienta datu aizsardzibu;

1.3 |Pakalpojuma pieskirSanu pamatojoSos dokumentus:
novertéSanas kartes kopija un citi klienta socialas funkcionéSanas, patstavigas dzives
prasmju, fizisko un garigo sp&ju izvertejumi;
citu specialistu atzinumi, ja tadi ir;

1.4 [ligumu ar klientu par pakalpojuma nodroSinaSanu;

1.5./individualo socialas rehabilitacijas planu (izstradatu pamatojoties uz funkcionalo sp&ju
novertéjumu, verstu uz to, lai nodrosinatu klientu individualajam vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu sniegSanu, sekméjot klienta paSapriipes un neatkarigas dzives iesp€jas), kuru
socialas rehabilitacijas laika papildina un pilnveido, un, kas ietver:
socialas rehabilitacijas ilgtermina un Istermina mérkus;
risinamas problémas defingjumu;
uzdevumus klientam socialas problémas risinasanai vai mazinasanai;
izpildes terminu;
atbildigo darbinieku par uzdevuma izpildi;
atzime par izpildi/planotais izvert€jums, rezultats;
socialas rehabilitacijas noverte§jumu un rezultatu;

1.6.jsociala darba un citu specialistu ar klientu veikta darba parskatu (pakalpojuma ietvaros
vienam klientam viens vienots veikta darba parskats), kura 1si konkré&ti atspoguloti mérki,
sarunas, konsultacijas vai intervijas temati un parrunatie jautajumi, paveiktais, ka ari
sasniegtie rezultati, secinajumi, risinajumi, atzimes par starpprofesionalo sadarbibu, u.c.

2. |[Starpinsitucionalas sadarbibas protokoli, ja tadi ir.

3. [Parskats par socialas rehabilitacijas plana sniegSanu.

4. |Citi dokumenti, kas ir biitiski Pakalpojuma sniegSanai, kuros atspogulota informacija par

sociala pakalpojuma nodroSinasanu vai izbeigSanu, klienta socialo problému risinasanu.
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4. PAKALPOJUMA IETVAROS SASNIEDZAMIE REZULTATI, TO
UZRAUDZIBA UN IZVERTESANA

4.1.PAKALPOJUMA REZULTATIVIE RADITAJI

Pakalpojumam tika noteikti sekojosi rezultati:

Nr.p.k.

A.  Majoklis vispirms pakalpojuma rezultata atbalstita persona uzsak dzivot personiga
un pastaviga dzivesvieta, t.i., personai ir iesp&ja lidztiesigi ar citiem istenot savu
ricibspgju un tiesibsp€ju attieciba pret majokli un socialo ieklausanos sabiedriba.

B.  Majoklis vispirms pakalpojuma rezultata personai ir socialas un dzives prasmes,
kas nepiecieSamas patstavigas dzivesvietas saglabasanai, iesaistei izglitibas
pasakumos un darba tirgli un spgja pilnvertigi orienteties vietgjas kopienas dzive.

K Individualas programmas  pakalpojuma

ieklaujamie pasakumi un aktivitates

Sasniedzamais
rezultats

1 Majokla saglabasana; Klients dzivo majoklt

' izm&ginajumprojekta perioda.

Atbalsts socialo problému risinaSana |Klients sapem savam veélmém un
(psihosocialais, asist€$ana, praktiska palidziba), [vajadzibam atbilstosu atbalsta
2 prasmju  un .sadz'Tves iemanu apgiSana, [programmu un nepiecie.éamo
uzturé$ana un pilnveide; uzraudzibu. Klients jitas drosi, ka
atbilsto$i savam vajadzibam, sanems
nepiecieSamo palidzibu vai atbalstu.
Sociala mentora un darbinieka individualas |Klienta situacija ir sist€miski izvertéta
konsultacijas un atbalsts; un atbalsts planots un nodroSinats
atbilstoSi klienta stiprajam pusém,
21 velmeém un vajadzibam.

" Atbilsto§i  socialas  rehabilitacijas
planam un novert§jumam klients ir
sanémis vajadzibam atbilstoSas
specialistu konsultacijas.

29 Majokla jautajumu risinasana un |Klients ir apguvis savam

o majsaimniecibas vadisana; vecumposmam un sp&jam atbilstosas

Pasapriipes prasmju attistiSana (&8st gatavoSana, dzives prasmes patstavigai dzivoSanai
personigd un apkartéjas vides higiéna, argjais |[MajokIrL.
2.3. izskats un apgerbs, velas mazgasana, majokla
uzkopSana un iekartoSana, laika planoSana u.c.);
t.sk. socialas aprupes jautajumi;
Socialo  prasmju  attistiSana  (sabiedribai |Klientam ir sniegta iesp&ja attistit
pienemamu  saskarsmes iemanu apgiiSana, [socialas prasmes.
saskarsme un komunikacija ar fiziskam un
2.4, juridiskdm  personam, sp€ja  noformulét
vajadzibas, orient€Sanas socialaja vide, spgja
izmantot resursus, socialas aktivitates, konfliktu
risinaSanas pamati un prasmju apgti$ana u.c.);
Veselibas jautagjumu un problému risinaSana [Klientam ir piedavatas iespgjas sanemt
2.5. (atbalsta sniegSana nepiecieSamo medicinisko [nepiecieSamos  veselibas  apriipes
pakalpojumu izvélé un nodro$inasana, atbalsta [pakalpojumus  un  atbalsts to
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sniegSana komunikacija ar veselibas apriipes
specialistiem, pieméram, lidzdaliba (tikai ar
personas un arsta piekriSanu) arsta konsultacijas
laika, lai var@tu precizak izskaidrot arsta sniegto
informaciju, lidzdaliba (tikai ar personas un
pakalpojuma sniedzgja piekrisanu) veicamo
izmeklgjumu vai rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanas laika, lai varétu izskaidrot dotas
instrukcijas un procedtiru nepiecieSamibu.);

sanemsana, ka ar1 iespEjas risinat
atkaribas jautajumus.

2.6.

Atkaribas jautdjumu un problému risinasana;

2.7.

Budzeta planoSana (ikned€las vai ikménesa
budzeta planoSana vadiba, atbalsta sniegSana
lemumu pienemsana par nepiecieSamajiem
pirkumiem, principiem, kadus nemt véra,
izveloties nepiecieSamo produktu (ipaSi tas
attiecas uz lielakiem pirkumiem, ka arl
kreditsaistibu uznemsanos));

Klientam ir piedavats atbalsts budzeta

planosana un juridisko
risinasana, t.sk. iesaistot specialistu.

2.8.

Juridisko  jautajumu  risinaSana. (atbalsta
sniegSana personai, lai ta precizak izprastu savas
tiestbas un pienakumus, nodrosinot informé&tu
lémuma pienemsSanu, tadu [émumu tiesisko seku
izskaidrosana, kas rada saistibas pret treSajam
personam, ar  ricibspgjas  ierobezojumu
parskatiSanu un atjaunoSanu saistitie jautajumi,
tiesibu un interesSu parstaviba valsts un pasvaldibu
iestadeés, administrativo aktu, citu valsts un
pasvaldibu iestazu 1@émumu un tiesas nolémumu
parsiidz&sana u.c.);

jautajumu

2.9.

2.10.

Nodarbinatibas jautajumu risinaSana (atbalsts
darba meklésana, profesijas izvele, izpratnes par
darba attiectbam veidosSana, u.c.);

Integracijas sabiedriba veicinaSanas pasakumi
(piem&ram, briva laika pavadiSana, atbalsts fiziski
aktiva dzivesveida veicinasanai, izbraukumi un
sadraudzibas pasakumi, kultiras pasakumu
apmekléSana un svétku svinéSana (t.sk.
dzim$anas dienas, varda dienas, valsts sveétki),
atbalsta loka veidoSana, personas motivéSana
izmantot esoSos sabiedriba balstitus socialos
pakalpojumus savu socialo problému
risinasanai, U.C.);

Klientam ir izpratne par darba
meklesanas iesp&jam un darba attiecibu
veidoSanu, ka arT par daudzveidigu
briva laika pavadisanu.

2.11.

Informativi — izglitojoSie pasakumi (piemeram,
lekciju apmekléSana (piem&ram, par atkaribas
temu, budzeta planoSanu, vardarbibu, u.c.),
tikSanas ar dazadiem specialistiem, u.c.);

Klientam ir  piedavata  daliba
izglitojoSos pasakumos un atbalsta
grupas.

2.12.

Preventivi  droSibas  pasakumi  vardarbiba
cietus$am personam, lai mazinatu atkartotas
vardarbibas riskus un draudus (pieméram,

atbalsta grupas, u.c.).
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4.2. PAKALPOJUMA NOVERTESANAS INDIKATORI

Izméginajumprojekta ietvaros ir paredzeéts noveértét pakalpojuma efektivitati mérka grupas
majokla stabilitates veicinasana. Indikatori méra pakalpojumu sanémuso klientu skaitu,
pakalpojuma izmantoSanas laiku, pakalpojuma partraukSanas galamérki, klienta
pasSpietickamibu un krizes pakalpojumu izmantoSanu. Izmé&ginajumprojekta indikatori
sastaditi, balstoties Kanadas Majoklis vispirms vadibas izvértésanas vadlinijas*.

AKlientu skaits, kas piedalijusies programma, attieciba pret programmas kapacitati.
Izméginajumprojekta ietvaros maksimala kapacitate ir 100 personas.

B.Klienta programmas izmantoSanas laiks. Indikators méra pakalpojuma lietoSanas laiku no
sanemsanas briza lidz izbeigSanai. Indikators paver iesp&jas analizét pakalpojuma sniegSanas
atSkiribas dazadam meérka grupam, un salidzinat ilgumu ar citiem bezpajumtniecibas
pakalpojumiem. Izmé&ginajumprojekta programmas maksimalais izmanto$anas laiks ir viens

gads.

i.  Klientu ipatsvars, kuri dzivo majokli péc 6 ménesiem
li.  Klientu ipatsvars, kuri dzivo majokli péc 12 méneSiem

C.Pakalpojuma partraukSanas galamérkis. Pakalpojuma meérkis ir nodroSinat majokli un ta
uzturgSanai nepiecieSsamos apstaklus un prasmes, tade] indikators fiks€, kada majokli persona
apmetas/turpina dzivot, pakalpojumu partraucot. Personu ipatsvars, kas turpina dzivot tirgus
vai socialaja majoklt, parada programmas efektivitati bezpajumtniecibas mazinasana, kamer
personu 1patsvars, kas turpina patversmes pakalpojumu vai nak$no uz ielas, var noradit uz
programmas nepilnibam vai uz makroekonomiskas problémas majoklu un/vai sociala atbalsta
sisteéma.

i.  Tirgus dzivoklis
ii.  Socialais dzivoklis
iii.  Patversme
iv.  Naksno uz iclas

C.Ienakumu Itmenis, pakalpojumu partraucot, salidzinajuma ar ienakumu limeni, pakalpojumu
sakot.

E.Paspietieckamibas indikatori méra iesaisti aktivitat€s un prasmju apguvé, kas sabiedriba
nepiecieSamas majokla noturéSanai.

i.  Klientu Tpatsvars, kuri stradaja pilna vai nepilna laika darbu,
pakalpojumu sakot, un Tpatsvars, pakalpojumu partraucot.
ii.  Klientu ipatsvars, kuri programmas gaita iesaistijas prasmju
un/vai kvalifikacijas apguve.
iii.  Klientu Tpatsvars, kuri iesaistijas brivpratigaja darba, hobija
un/vai kopienas aktivitates.
iv.  Klientu Tpatsvars, kuri uzsaka rehabilitaciju no atkaribam.

14 Turner, A. (2015). Performance Management in a Housing First Context: A Guide for Community Entities.
Toronto: The Homeless Hub Press.
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F Krizes pakalpojumu izmantoSana méra to, ka pakalpojums ietekmé klienta noslodzi krizes
pakalpojumu izmantos$ana. Programmu uzsakot un partraucot, méra:

I. Hospitalizacijas reizes.

ii. Dienas slimnica un stacionara.

iii. Neatlickamas mediciniskas palidzibas izsaukumi.
iv. Saskarsmes reizes ar policiju.

V. Reizes cietuma.

4.3. KRITERIJI IZMEGINAJUMPROJEKTA KVALITATES, APJOMA UN ATBILSTIBAS SATURAM
IZVERTESANAI

Kritériji ir izveidoti, lai sniegtu atgriezenisko saiti par nepiecieSamiem risinajumu
uzlabojumiem. Ka ari, tiek paredzéts, ka pec dizaina darbnicam, pakalpojuma ievieSanas gaita
var mainities. Sekojot Plisa piedavatajam MV pakalpojuma izvértésanas modelim®® un
nodrosinot starptautisko salidzinamibu iepriek§ minétajos indikatoros, pakalpojuma sniegSana
tiks izverteta pec sekojosiem kritérijiem:

i.  atbilstiba Majoklis vispirms originalajiem pamatprincipiem jeb ka klientu atlase un
pakalpojuma sniegSana atskiras no citu valstu modeliem (dizaina darbnicas, intervijas
un noveérojums);

li. pakalpojuma funkcionéSana jeb ka pakalpojums tiek nodroSinats (klientu
apmierinatiba; kvalitates novértéSana; darbibas pasnoverteéjums; dizaina darbnicas);

iii.  efektivitate jeb atbalsta pasakumu ietekme uz personas sp&ju saglabat dzivesvietu
(socialas funkciongSanas izverté€Sana; socialas rehabilitacijas procesa izvertésana).

Izméginajumprojekta izveértésanai kopuma tiks izmantoti 8 riki.

Nr.p.k.\Novérté§anas veids \Regularitﬁte

1. Socialas situacijas un socialas Uzsakot pakalpojumu.
funkciongSanas izveértéSana
(noverteésanas karte — profiléSanas Atkartoti pec 6 ménesiem
anketa)

2. Klientu anketa indikatoriem Pakalpojuma sniegSanas pirma ménesa laika un ménesi
nepiecieSamo datu vaksSanai pirms pakalpojuma liguma termina beigam vai

izbeidzot sniegt Pakalpojumu.

3. Socialas rehabilitacijas procesa P&c nepiecieSamibas, bet ne retak ka reizi 6 ménesos
izvertéSana (Parskats par Individualas [no pakalpojuma Iiguma noslégsanas datuma un 1
programmas sniegsanu) (vienu) menesi pirms pakalpojuma Iiguma termina

beigam vai klientam izbeidzot sniegt Pakalpojumu.

4, Klientu apmierinatibas ar Vienu ménesi pirms pakalpojuma Iiguma termina
pakalpojumu noveértésana beigam vai klientam izbeidzot sniegt Pakalpojumu.
(dokumentgta)

5. Individualas programmas 1 (vienu) pirms pakalpojuma Iiguma termina beigdm
pakalpojuma kvalitates novértésana |vai klientam izbeidzot sniegt Pakalpojumu.

15 pleace, N. (2016). Housing First Guide Europe. Brussels: FEANTSA.
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6. Pakalpojuma sniedzgja darbibas 1 (vienu) menesi pirms pakalpojuma liguma termina
pasnovertgjums beigam

7. Periodisks pakalpojuma atbilstibas |3 (tris reizes) izméginajumprojekta laika
lietotaju vajadzibam novertgjums
dizaina domasanas darbnicu forma

8. Padzilinats pakalpojuma sniedz&ju un [Vismaz 10 (desmit) intervijas 1 (vienu) reizi
lictotaju pieredzes izverte&jums izm&ginajumprojekta Tstenosanas laika (vismaz 4
individualu interviju ar socialajiem intervijas ar pakalpojuma sniedzgjiem, un vismaz 6 ar
mentoriem un pakalpojuma pakalpojuma sanémgjiem), lidzdaligais pakalpojuma

sniegSanas noverojums

sanémejiem forma

4.4. PAKALPOJUMS SANEMEJU DATU UN REZULTATIVO RADITAJU UZKRASANAS UN GLABASANAS
KARTIBA

Izméginajumprojekta socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanéméju dati, rezultativo raditaju
uzkraSanas un glababasanas kartibai tiks izmantoti biedribas “Latvijas Samarie$u apvieniba”
izstradatais reguléjums saskana ar biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba” ieksgjie datu
aizsardzibas noteikumiem.

Pakalpojuma sniedzgjs nodroSina visas ar pakalpojuma sniegSanu saistito datpu un
dokumentacijas uzglabasanu, taja skaita pakalpojuma sanéméja datu un rezultativo raditaju
uzkrasanu un glabasanu, ievérojot Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas normativajos aktos
paredzeétos dokumentu glabasanas noteikumus un Liguma ar SIF noteiktajam prasibam, t.sk.
par personas datu aizsardzibu un privatuma politiku. Attieciba uz personas datu aizsardzibu
LSA ir izstradati iekS€jie datu aizsardzibas noteikumi, kas ir apstiprinati ar Rikojumu Nr 1-4-
2/51 no 2021. gada 1. oktobra.

Pakalpojuma sniegSanas laika, parakstot VienoSanos/Ligumu ar mérka grupas personu, tiks
ieglita informeta piekriSana, ka persona piekrit tas datu uzglabasanai, apstradei, parbaudei, lai
veiktu personas identifikaciju, nodro$inat atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam prasibam
sadai datu apstradei, ievérojot Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila regulas
(ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu
brivu apriti un ar ko atcel direktivu 95/46/EK prasibas. Persona piekrit, ka normativajos aktos
noteiktajos gadijumos, kartiba un apjoma personas dati funkciju nodrosinasanai var tikt nodoti
citam kompetentajam institicijam, pieméram, SIF, Labklajibas ministrijai, Centralo finansu un
ligumu agentiirai, Nodarbinatibas valsts agentiirai, pasvaldibas un pasvaldibu institiicijam u.c.,
ar mérki nodroSinat kvalitativaka un pieme&rotaka atbalsta sniegSanu un pakalpojuma
uzraudzibu.

Nemot véra, ka Ministru kabineta 2016. gada 9. februara noteikumi Nr. 102 "Darbibas
programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 9.1.4. specifiska atbalsta meérka "Palielinat
diskriminacijas riskiem paklauto personu integraciju sabiedriba un darba tirgd"
9.1.4.4. pasakuma "Dazadibu veicinaSana (diskriminacijas nové&rSana)" TstenoSanas
noteikumi", t.i., 2022.gada 15.februara MK noteikumos Nr.121, ar kuriem veikti grozijumi
iepriekSmingétajos MK noteikumos. Pieejami: https://m.likumi.lv/ta/id/330046-grozijumi-
ministru-kabineta-2016-gada-9-februara-noteikumos-nr-102-darbibas-programmas-izaugsme-
un-nodarbinatiba-9-1-4-specifis..., neparedz konkrétu rezultativo raditaju sasniegSanu, tad
pakalpojuma saneméja dati un rezultativie raditaji tiks uzkrati saskana ar §1 pakalpojuma
apraksta sadala ,,Pakalpojuma ietvaros sasniedzamie rezultati” definétajam un saskanotajam
pozicijam, atbilsto§i kuram tiks izveidota excel datne, kura tabulas veida tiks ievadita
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informacija par katru pakalpojuma sanéméju uz pakalpojuma pabeigSanas bridi. Papildus
minéta informacija par sasniegtajiem rezultatiem un pakalpojuma ietekmi izversta veida tiks
ietverta katra klienta lieta.

Izméginajumprojekta ietvaros planotas pétnieciskas darbibas veikSanai tiks izmantoti
pseidoanonimizéti dati, kurus pakalpojuma veic€js nodos atbildigajiem ekspertiem konkr&to
pétniecibas uzdevumu veikSanai.

P&c projekta noslégSanas, saskana ar Tehniskas specifikacijas 3.2.3.6.apakSpunktu, klienta
lietas tiks nodotas SIF turpmakai glabasanai, abpusgji parakstot pienemsanas-nodosanas aktu.
Vienlaikus ar klienta lietam tiks nodota datne ar pakalpojuma sanéméja datiem un
rezultativajiem raditajiem.

5.CITI NOSACIJUMI

5.1. ETIKAS PRASIBAS PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM

Socialas rehabilitacijas pakalpojuma apraksta ir noteikti labveligu attiecibu veidoSanas principi
un &tikas prasibas socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniegSana iesaistitajam pusém.

Organizgjot un sniedzot socialas rehabilitacijas pakalpojumu, &tikas prasibas ir saisto$as visiem
darbiniekiem, kuri ir iesaistiti socialas rehabilitacijas pakalpojuma administréSana,
koording$ana un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSana.

Nosakot labveligu attiecibu veidoSanas un &tikas pamatprincipus socialas rehabilitacijas
pakalpojuma sniegSana iesaistitajiem specialistiem, izmantoti sekojosi labveligu attiecibu un
gtikas pamatprincipi'®:

/ Labvéligu
“ attiecibu ““
“ principi :

Ciena un empatija

3.attels Labvéligu attiecibu veidoSanas un étikas pamatprincipi

16 Labklajibas ministrija., (2020) Labvéligu attiecibu veidosanas principi. Metodiskais materials socialajam
darbam gimeném ar bérniem, 2020

Latvijas Socialo darbinieku biedriba., (2022) Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss Latvijas Socialo
darbinieku biedriba (2022) Latvijas socialo darbinieku etikas kodekss
https://www.Ilm.gov.Iv/lv/imedia/19586/download
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Atbildiba
Atzit kludas un savas robezas. Uznemties atbildibu tikai par sevi — par saviem impulsiem,
noskanojumu, emocijam, uzvedibu, attiecksmém un vertibam.

Sadarbiba
Jautat nevis sagaidit. Pienemt 1@émumus kopa. Bit gatavam uz kompromisiem. Otra ideju
nenosodi$ana un izpraSana. Pienemt parmainas. Meklét risinajumus konfliktos.

Godigums

Atverta un atklata komunikacija. Runat arT par nepatikamo. Kongurence — sp&ja brivi pieklit,
apzinaties un reflektét par saviem iekS€jiem procesiem, saglabat “viengabalainibu”, savu
nostaju, domas attiecibas ar citiem.

Ciena un empatija

Labvéliga izturéSanas pat vissarezgitakajas attiecibas. Ciena pret otru cilvéku attiecibas
realiz€jas caur atbildibu, uztic€Sanos, sadarbibu, godigumu un atbalstu. Empatija palidz izprast
otru cilvéku un paaugstina sp&ju cienigi izturéties.

Atbalsts
Atbalsts nenozimé kontroli, darit otra vieta vai uznemties atbildibu. Klausities nenosodot.
Atbalsts Iemumu pienemsana vertibu konteksta. Saglabat labveligumu.

Uzticésanas
Akceptet otra pasauli, pieredzi un domu gajienu. Akceptet savas Saubas par otru. Uztic€Sanas
palidz uznemties atbildibu par otru.

Drosiba
Skaidras vienoSanas un robezas. Neizmantot manipulacijas ar varu, situacijam, emocijam un
lomam. Respektet fizisko, emocionalo distanci, izpaust sevi nevardarbiga veida.

Sadarbibas attiecibu veidoSana sakas ar pirmo kontaktu ar personu, neskatoties uz to, vai ta ir
telefoniska vai klatienes saruna. Attiecibu veidoSana un uzturéSana ar personu janem Vvéra
labveligu attiecibu veidoSanas principi — godigums, uztic€Sanas, atbalsts, droSiba, sadarbiba,
atbildiba, ciena un empatija. Sociala darbinieka labveéligu attiecibu izpauSana veicina ne tikai
sadarbibas alianses veidoSanos, bet ari palidz personai apgiit jaunus attiecibu veidoSanas
modelus.

Etikas prasibu meérkis ir nodrosinat socialas rehabilitacijas pakalpojumu snieg8anu atbilsto$i
profesionalajiem €tikas pamatprincipiem, lai veicinatu iesaistito darbinieku godpratigu ricibu
saskana ar tiestbu normam, profesionalajam sociala darba pamatvértibam un principiem. Etikas
prasibas norada, kadi apsvérumi janem vera, izvertgjot profesionalas ricibas atbilstibu.

Etikas prasibas ietvertie profesionalas &tikas pamatprincipi un &tikas normas darbiniekam ir
jaievero sava profesionalaja darbiba attieksmé pret pilngadigam personam bez noteiktas dzives
vietas, savstarpgja saskarsmée, ka ar1 attiecibas ar dazadam valsts un pasvaldibas iestadeém,
nevalstiskajam organizacijam, sadarbibas partneriem un citam personam. Situacijas, kas nav
minétas Sajas €tikas prasibas, darbinieks rikojas saskana ar visparéjam uzvedibas normam.
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Pakalpojuma sniegSanas laika pakalpojuma sniedz€ja specialisti ievéros Latvijas Socialo
darbinieku biedribas (2022) izveidoto Latvijas socilo darbinieku &tikas kodeksu®’.

5.2. BUTISKAKIE NORMATIVIE AKTI UN ARVALSTU PIEREDZE

Majoklis vispirms izméginajumprojekta piecja ir veidota, galvenokart balstoties uz

a) Sadiem normativajiem aktiem:

Ministru kabineta 2016. gada 9. februara noteikumiem Nr. 102 "Darbibas programmas
"[zaugsme un nodarbinatiba" 9.1.4. specifiska atbalsta merka "Palielinat
diskriminacijas riskiem paklauto personu integraciju sabiedriba un darba tirgd"
9.1.4.4. pasakuma "Dazadibu veicinasana (diskriminacijas noverSana)" istenoSanas
noteikumi", t.i., 2022.gada 15.februara MK noteikumos Nr.121, ar kuriem veikti
grozijumi iepriekSminétajos MK noteikumos. Pieejami:
https://m.likumi.lv/ta/id/330046-grozijumi-ministru-kabineta-2016-gada-9-februara-
noteikumos-nr-102-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-9-1-4-specifis
Likumu ,,Par pasvaldibam”. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=57255.

Fizisko personu datu apstrades likumu. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/300099-
fizisko-personu-datu-apstrades-likums

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu. Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=68488

Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumiem Nr.338 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedz&jiem”. Pieejami: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-
pakalpojumu-sniedzejiem

b) uz originalo organizacijas Pathways to Housing izstradato modeli un citu valstu Majoklis
vispirms pieejas celveZiem:

Padgett, D., Henwood, B. F., & Tsemberis, S. J. (2016). Housing First: Ending
homelessness, transforming systems, and changing lives. New York: Oxford University
Press.

Pleace, N. (2016). Housing First Guide Europe. Brussels: FEANTSA.

Tsemberis, S. (2020). A Housing First Manual for Ireland. Dublin: Dublin Region
Homeless Executive.

Polvere, L., MacLeod, T., Macnaughton, E., Caplan, R., Piat, M., Nelson, G., Gaetz,
S., & Goering, P. (2014). Canadian Housing First toolkit: The At Home/Chez Soi
experience. Calgary and Toronto: Mental Health Commission of Canada and the
Homeless Hub.

Turner, A. (2015). Performance Management in a Housing First Context: A Guide for
Community Entities. Toronto: The Homeless Hub Press.

7 https:/mmww.Im.gov. Iv/Iv/media/19586/download
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