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Bukleta saturs veidots balstoties uz pétijuma “Dazadibas vadibas
situacijas izpete uznemumos” rezultatiem, ko izstradaja personu
apvieniba SIA Corporate Consulting un biedriba “Sabiedriskas politikas
centrs PROVIDUS".

Petijuma merkis: iegit datus par izpratnes limeni un apstakliem, kas
ietekme dazadibas vadibas pieejas istenosanu uznemumos Latvija,
un apzinat 10 Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas
valstu uznémumu labos prakses piemeérus, kas piemerojami Latvijas

uznemejdarbibas videi.

Corporate
2 Consulting

PROVIDUS

Sabiedribas integracijas
fonds

Buklets publicéts projekta "Dazadi cilveki. Atikifiga pieredze. Viena Latvija II” Nr.JUSTR2013/PROG/AG/4978/AD ietvaros, kas sanémis Eiropas Savientbas PROGRESS programmas finansidlu atbalstu. Par materiala
saturu atbild Sabiediibas integrdcijas fonds un personu apvieniba SIA "Corporate Consulting” un biediiba "Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS”, un taja nav atspogulots Eiropas Komisijas viedoklis.




Kas ir dazadibas vadiba?

Dazadibasvadibairuz nakotni orientéta,
uz vérfibam balsfita stratégija, sazinas un
vadibas process, kas piepem un izmanto
noteiktas dazadibas un afskinbas ka
organizacijas potencialu.

| Kapéc?

Globalizacijas, aizvien pieaugosas
mobilitates un migracijas
ietekmeé sabiedriba ir kluvusi loti
daudzveidiga, taja sadzivo un
sadarbojas dazadi cilveki. Taja
pasa laika demografiskas izmainas
(sabiedribas “novecosanas”)
jau vidéja termina var atstat
negativu iespaidu uz Latvijas
uznemumu izredzém atrast un
piesaistit darbaspeku. Dazadu
etnisko, socialo un vecuma grupu
pilnvertiga lidzdaliba darba tirgu
var palidzeét lidzsvarot So tendenci

un nodrosinat darbaspéku
uznemumiem. Sabiedribas
dazadibu uznemumi var

parverst resursos, kas uzlabos to
sasniegumus un efektivitati.

Starptautiska konsultaciju
uznemuma McKinsey petijuma

(2015) noradits, ka dazadibas
vadibas pieejas istenoSana
palielina darbinieku apmierinatibu
un samazina konfliktus starp
grupam, uzlabojot sadarbibu un
lojalitati.  Savukart uznémuma
Deloitte pétijums (2011) norada,
ka butiskakie dazadibas vadibas
ieguvumi ir uznemuma speja atrak
reaget uz problémam un risinat tas
ar radoSaku un efektivaku pieeju,
ka ari darbinieku motivacijas
pieaugums. Ari Latvijas
uznemumu vaditaji ir atzinusi,
ka, pateicoties dazadibas vadibai,
darbinieki ir apmierinataki, ir
vieglak piesaistit jaunus klientus,
un daudzveidigas komandas ir
radosakas. Sie aspekti pozitivi
ietekme biznesa veiktspéju, un,
ka norada McKinsey pétijums, ari
finansu sniegumu.

'Keil M., Amershi B., Holmes S., Jakoblonski H., Luthi E., Matoba K., Plett A., Unruh K. (2007) Starptautiska dazadibas
vadibas apvieniba, http://www.lak.lv/uploads/filedir/Faili/Dazadibas_celvedis.pdf (skatits 01.05.2015.), 7.



| Ko ietver?

Dazadibas vadiba ir apzinatu darbibu
kopums, kura merkis ir atzit, atbalstit
un pozitivi novertét atskiribas. Ta ir
iespéja parverst atskiribas starp cilvekiem
darbavieta un darba tirgu par uznemuma
izaugsmes iespejam.

Dazadibas vadiba ir vadits process, ar kura
palidzibu uznemuma vadiba spéj:

e apzinat darbinieku dazado pieredzi,
zinasanas, pieejas un parverst tas
uznemuma resursos un iespéjas
(darbinieku dazadiba).

e veidot tadu uznemuma ieksejo vidi,
kas pienem dazadibu un kura tiek

nodrosinatas  vienlidzigas iespéjas
visiem darbiniekiem neatkarigi
no darbinieku vecuma, dzimuma,
invaliditates,  etniskas  piederibas,

religiskas parliecibas vai seksualas
orientacijas (darba vides dazadiba).

e darba ar klientiem dazadibas vadiba

ietver orienteSanos uz dazadiem
klientiem, kas nak no dazadam
sabiedribas grupam un kuriem ir
daudzveidigas  vajadzibas  (klientu
dazadiba).

| Kam?

Katrs uznémums var veidot individualu,
sev piemérotu dazadibas vadibas pieeju.
Saja brosira noderigu informaciju varés
iegut gan uznemumi, kuri tikai doma vai
nesen uzsakusi kadas dazadibas vadibas
aktivitates, ganarisajajomajau pieredzejusi
uznemumi, kuri vélas pilnveidoties, nemot
vera lidzSinéjos sasniegumus. Dazadibas
vadibu ir iespejams uzsakt un veiksmigi
istenot ar pavisam nelieliem resursiem,
apzinot situaciju uznemuma, izvirzot loti
konkrétus merkus un virzoties uz tiem sava
ikdienas darbiba.

Kapéc tas ir aktuali pasaulé un Latvija?

Dazadibas vadiba ka pieeja ir izveidojusies
ilgaka laitka perioda no dazadiem
stravojumiem un attieksmes pret dazado
un citado. 20. gadsimta 60.-70. gados
tas merkis bija mazinat diskriminaciju
un apspiesanu, nodrosinot vienlidzigas
tiesibas un iespéjas, ka ari veidojot ipasas
programmas, lai sekmeétu sabiedribas
diskriminéto grupu iesaisti. Sis pieejas
ietvaros diskrimineto grupu parstavjiem
tika sniegta palidziba saskana ar ideju “mes
visi esam vienadi”. 80.-90. gados veidojas
pretéjs stravojums, kura ietvaros atskiribas
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tika akceptetas, galvenokart, ar merki
pieklUt noteiktiem noieta tirgiem un sanemt
atbalstu noteiktas sabiedribas grupas.
Tomer ari $aja laika darbinieku zinasanas un
pieredze tika aplukota atrauti no kopéjiem
organizacijas procesiem. Butiskas izmainas
notika 2l.gadsimta, kad uzmanibas centra
nonaca integracija, abpuseja ciena, iespéju
vienlidziba un apzinata dazadibas pozitiva
vertiba biznesa veiktspeéjai.

Musdienu
pakalpojumu

tirgus  apstaklos  ikviens
sniedzéjs — uznemums,
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valsts un pasvaldibas iestade, sabiedriska
organizacija — ir ieinteresets, lai tam butu
pasi profesionalakie darbinieki, kas spéj
nodrosinat uznemuma attistibu un merku
sasniegSanu, veidot kontaktus ar klientiem
unsadarbibas partneriem, ka ariraditjaunus
produktus. Pédejo gadu laika arvien vairak
uznemumiikdiena sastopasar dazadibu, kad
nodarbinato vidu tiek parstavetas ieprieks
mazak parstavetas grupas, pieméram,
sievietes, dazadu etnisko grupu, religiju
parstavji u.c. Ka liecina pasaules un Eiropas
uznemumu pieredze, dazadibas vadiba
uznemumos ir attistijusies ka biznesa
pieeja. Proti, investeéjot dazados darbiniekos
un veidojot tiem atbalstoSu un ieklaujosu
darba vidi, tiek uzlabota darbinieku un
komandas motivacija un produktivitate, tiek
veicinatas uznemejdarbibas inovacijas un
jaunu klientu piesaiste, kas pozitivi ietekme
uznémuma finansu raditajus.

Lai atbalstitu dazadibas vadibas ieviesanu
uznemumos visa Eiropa, 2004.gada Eiropas
Komisija izveidoja Platformu dazadibas
hartam?, kuram uznémumi pievienojas
brivpratigi ar apnemsanos veidot dazadibu
ieklaujosu darba vidi, kura ikvienam
darbiniekam tiek nodrosinatas vienlidzigas
iespéjas neatkarigi no vecuma, dzimuma,
invaliditates, etniskas piederibas, religiskas
parliecibas vai seksualas orientacijas.

Latvijas uznémumu vidad daZadibas
vadiba pagaidam ir jauns koncepts, ka
ari Latvija vel nav iedibinata Dazadibas
hartas tradicija. Kopuma skatot Latvijas
uznemumus var secinat, ka dazadibas
vadibas istenosana Sobrid nav plasi
izplatita prakse, tacu atseviski dazadibas
vadibas pasakumi tiek istenoti personala
politikas ietvaros, galvenokart, lai noturéetu
esosos  darbiniekus un  paplasinatu
potencialo darbinieku un klientu loku.
Latvija dazadibas vadiba nav noteikta ka
obligata prasiba, gluzi otradi — ta ir katra

2European Commision, “Diversity Charters across the EU”

uznemuma briva izvele reaget uz apkart
notiekoSajam izmainam un velme piesaistit
un noturet péec iespejas daudzveidigakus un
profesionalakus darbiniekus, kam piemit
dazadaszinasanas, pieredzeunkompetence.
Tapat Latvija dazadibas vadibas pieejas
istenoSanai nav noteikts ipass normativais
reguléjums, ka tas ir daudzas citas Eiropas
Savienibas valstis. Normativais reguléjums
saistiba ar diskriminacijas noversanu ir
ieklauts Darba likuma, kur noradits, ka
uznemumos nedrikst pielaut jebkada veida
diskriminaciju.

Lai iegUtu datus par izpratnes limeni
un apstakliem, kas ietekme dazadibas
vadibas pieejas istenosanu uznemumos
Latvija, un apzinatu Eiropas Savienibas
un Eiropas Ekonomiskas zonas valstu
uznémumu labas prakses piemerus, kas ir
piemérojami ari Latvijas uznémeéjdarbibas
videi, SIA ,Corporate Consulting” un
biedriba ,Sabiedriskas politikas centrs
PROVIDUS” pec Sabiedribas integracijas
fonda  pasutijjuma  2015.gada  veica
petijumu ,DaZadibas vadibas situacijas
izpéte uznémumos”. Saja brosira ieklautas
informacijas pamata ir petijjuma laika
ieguUtie rezultati un secinajumi.



Darbinieku Kadi ir ieguvumi?
dazddiba

Istenojot dazadibas vadibu,
uznemums var gut virkni
prieksrocibu un ieguvumu.
Latvijas un Eiropas
uznemumu vaditaji intervijas
noradijusi vairakus pozitivus
dazadibas vadibas aspektus.

Plaidks potencidlo
darbinieku loks

Uznemumam  ir  lielakas Inovéciju veicinGiana

izredzes atrast labakos Dazads darbaspeks spej radit \\
darbiniekus no dazadam ari lidz vairak inovaciju, jo vienuviet tiek \
$im uznémuma neparstavetam apvienoti cilveki ar dazadiem A

sabiedribas grupam.
Darbinieku atlase tiek veikta
nemot vera tikai kandidata
profesionalas prasmes, pieredzi
un zinasanas.

talantiem, domasanas veidu,
zinasanam, pieredzi un spéjam.

Individualo vajadzibu
Samazindas persondla

) respektéana

mainiba o lzvirzot dazadibu ka vienu no
Uznemumi, kas ievies prioritatem, uznemums
dazadibas vadibu, atzist, ka apnemas apzinat un iespéju
darbinieki klast lojalaki. robezas ieverot darbinieku
Darbinieki, kuru velmes un individualas  vajadzibas un
vajadzibas darba tiek velmes, pielagojot darba vidi un
respektetas, daudz retak maina tds  apstaklus  darbinieku
darbavietas, lidz ar to vajadzibam.
uznémuma samazinas

personala mainiba, un ar to
saistitas darbinieku piesaistes
un atlases izmaksas.
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Darba vides
daiadiba

Elastfiga darba laika
nodrofindsana

lidzsvarosanai.

Vienlidzigas karjeras iespé&jas.

Tiek nodroSinatas vienlidzigas karjeras izaugsmes
iespejas visiem darbiniekiem neatkarigi no vinu
vecuma, dzimuma un citiem faktoriem. Darbinieki
var pretendet uz augstakiem amatiem un pieteikties
brivajam vakancem.

Klientu
daiadiba

Augstdka klientu
apmierinafiba

Darbinieki, kas parstav dazadas
klientu grupas, vislabak spéj un
zina, ka wuzrunat savai grupai
piederigos, kadus pakalpojumus un
produktus Sai grupai piedavat un ka
veidot ilgtermina sadarbibu ar to.

Tiek veicinata tada uznemuma
iekseja vide, kura darbinieki var
izveleties sev ertako darba laiku
darba un privatas dzives

Vide ar vienlidzigu
attieksmi pret visiem

Vide, kura tiek istenota
vienlidziga  attieksme  pret

visiem darbiniekiem un
noversta jebkada veida
diskriminacijas gadijumu

iespejamiba. Darbinieki var brivi
izvirzit savus priekslikumus
vadibai un sanemt atgriezenisko
saiti par tiem.

Produktivitates
pieaugums
leverojot darbinieku
individualas vajadzibas,
tiek uzlabota darbinieku
attieksme pret darbu,

veicinata lojalitate
uznéemumam un
palielinata motivacija

stradat labak.

Plasaks klientu loks

Tiek sasniegts daudzveidigaks
un plasaks klientu loks — jo
daudzveidigaks ir uznémuma
darbinieku sastavs, jo
daudzveidigaks ir klientu loks.

Reputacijas
uzlabojanas

Lidz ar dazadibas vadibas veiksmigu istenoSanu
uznemuma paaugstinas uznemuma reputacija,
jo labs un apmierinats darbinieks ir uznemuma
labaka reklama. Paaugstinas ari potencialo
darbinieku interese par uznémumu un
sabiedribas uzticesanas tam. Uznemumi biezak
iegust dazada veida apbalvojumus, kas saistiti ar
ieklaujosas un ilgtspéjigas uznemeéjdarbibas
praksi, un lidz ar to pieaug ari klientu lojalitate.



LATVIJAS IEDZIVOTAJU

DAZADIBA*

/ Latvijas iedzivotaju / Latvijas iedzivotaju /Laivijas iedzivotaju
etniskais sastavs dzimuma struktira vecuma struktiira
n _ 15%
g Virs
o ‘ ! darbspeéjas
>
vecuma
621 62%
Darbspeéjas
vecuma
©G2% *26%  *4.3% *54.1% ©435.9% i 939
Latviedi Krievi Baltkrievi Sievietes  Viriesi 15 " Lidz darbspéias
©2.1% ©2.2%  ©3.4% — vecumam

Ukraini Poli Citi
Cilveki ar invaliditati - 8% no
visiem Latvijas iedzivotajiem

DAZADIBAS VADIBA

ATTIECIBA UZ DARBINIEKIEM

Nerealizéts daiado darbinieku potencials

Péc uznemumu

§ 370/ vaditaju teikta tikai
e i 249\
Jo

darbinieku uzskata, ka =~ )}

- - 0 -_ . ’ hd
znémums meérktiecigi . . .
uznemums merktiecig uznémumos tiek veiktas

sievs_aoils_ta da?ir;ie_lgus no- apmacibas par dazadibas
azadam sabiedribas grupam. un vienlidzigas attieksmes

Tikai ,{‘/
¢ 1 O —
| - —
()] Tikai ()]
darbinieku darbu uznéemuma uznemumu izmanto darbinieku dazadibu
atrada caur sludinadjumiem, uznémuma areja tela veidosana, lai uzrunatu
paréjie tika uzrunéti un piesaistitu jaunus darbiniekus vai klientus.
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DAZADIBAS VADIBA

ATTIECIBA UZ DARBA VIDI

darbinieku uzskata, ka dazadiba

.‘ s o ‘ 70()/ uznémuma uzlabo darba atmosferu
' m w & O i1 darbaizpildes kvalitati,

0 uznemumu vaditaju atzinusi, ka veidojot jaunu projekta komandu,
50 / netiek domats par darbinieku dazadibu (dzimums, vecums), bet
0 pamata tiek nemtas vera tikai darbinieku profesionalas prasmes.

Lai gan

61% & w5

uznemumu vaditaji norada, ka to uznemumu telpas
ir piemérotas cilvekiem ar invaliditati, 72%
darbinieku uzskata pretéji vai nav parliecinati par to.

72,5% Tikai

darbinieki atzist, ka to vajadzibas parasti vai 0 -0 |:|
vienmer tiek nemtas veéra, tacu lieldkoties 0 ‘

. . . = (V)
tas notiek lielajos uznémumos 64 %, bet darbinieku ir iespéja dalu darba
mazos, vidéjos uznemumos tikai 23 % ’

veikt attalinati.

DAZADIBAS VADIBA

ATTIECIBA UZ KLIENTIEM

Pielagosanas klienta profilam - cels pie apmieringtiem klientiem

0 )/ darbinieku uzskata, ka pielagosanas klientu
0 87 /0 dazadibai uzlabo klientu apmierinatibu,

uznemumu aplfal_pOJOt 4‘6% jaunu klientu piesaisti
klientus nem veéra to o
dazadibu un pielagojas tai. 82[y apkalposanas kvalitati
\\ I P O un efektivitati.
uznemumu
T.a(':u. 2 2()/ 79 ()/ veic klientu
tikai 0 O apmierinatibas
aptaujato darbinieku uznemumos aptaujas, tomer specifisku klientu
klientu apkalpo3anas politika ir grupu apmierinatiba (péc vecuma,
atrunati ipasi pasakumi dazadam dzimuma, valodu lietojuma)
klientu grupam. izvértéta tikai 6% uznémumu.

*Centralas statistikas parvaldes birojs, statistika Latvija 2015 7



Daiddibas vadibas istenoiana! KA?

Peétijumi un dazadibas vadibas ievieSanas prakse uznemumos citas valstis liecina, ka
dazadibas vadibas pieeja uznéemumos pamata tiek ieviesta tris jomas:

Darba e Klientu o

dozaa%bg"_ '

Darbinieku
dazadiba

vides
daiadiba

ar tas palidzibu tiek ar tas palidzibu tiek ar tas palidzibu iespéjams
piesaistiti, nodarbinati radita darba vide, kura saskatit savus klientus tadus,
un noturéti cilveki no katrs cilvéks jutas kadi vini ir, nevis tadus, kadus
dazadam sabiedribas cienits un var uznémums velas tos redzét,
grupam ar maksimali realizét tadejadi radot pakalpojumus,
visdazadakajam savu profesionalo kas atbilst dazado klientu
spéjam un talantiem. potencialu. vajadzibam.

Dazadibas vadibas ievieSanas principi balstas uz uznemuma valdosas attieksmes,
domasanas un uzvedibas aspektiem. Turpmak uzskaititas vairakas darbibas un pasakumi,
kas var palidzét veidot dazadibai labvéligu uznéméjdarbibas vidi.

IVienIszTbas un daiddibas
vérfibu noteikiana

Veidojot vai aktualizéjot uznemuma vertibas, ir verts pieverst
uzmanibu ari dazadibas jautajumiem, domajot par dazadiem
darbiniekiem un klientiem, ka ari dazado vidi, kada darbojas
uznemums.

Daudziem starptautiskiem uznemumiem dazadibas un
vienlidzibas vertibas ir ieklautas uznemumu etikas kodeksa, ka
ari ir paredzetas metodes, ka uzraudzit situacijas atbilstibu
noteiktajam vertibam. Svarigi ir ne tikai noteikt vertibas, bet ari
iedzivinat tas prakse. Dazreiz uznemuma politikas dokumentos ir ieklauti padomi par to, ka
rikoties, ja kads no kolegiem neievero Sis vertibas

Situdcijas apraksts
Kada maza konsultaciju uznemuma veértibas tiek noteikts, ka potencialie darbinieki netiek
skiroti péc tadiem kritérijiem, ka vecums, dzimums un tautiba. Vertibas ir mineéts, ka svarigas
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ir tikai potencialo darbinieku profesionalas prasmes, kompetence un izglitiba. Ik pec diviem
gadiem uznemuma, gatavojot ilgtspéjas zinojumu, tiek veikts izvértéjums, kura ietvaros tiek
ari analizets, kads ir sieviesu — viriesu ipatsvars uznémuma (lai parliecinatos, ka sievietém
un viriesiem ir vienadi labas izredzes darba ieglsanai un izaugsmei uznémuma).

| Daiadibas mérku izvirzisana

Lai dazadibas vadiba uznemuma butu ilgtermina pieeja
— ta ir jaievie$ sistematiski. Pirmkart, velams noteikt
dazadibas vadibas merkus, ka ari sagatavot planu un
noteikt uzdevumus 3$i merka sasniegSanai. Otrkart,
nepartraukti ir jaseko lidzi tam, ka dazadibas vadibas
merki tiek sasniegti. Sakotneji, tas var but ari viens
konkrets merkis, kas ir visbutiskakais uznemumam.

Situdcijas apraksts

Maza uznemuma vadiba secinaja, ka, kaut gan uznémuma parsvara strada viriesi, klientu
vidu ir vairak sieviesu. Tika izvirzits merkis piesaistit jaunus darbiniekus — sievietes, lai
uzlabotu dzimumu lidzsvaru uznémuma, nodrosinatu darbinieku profila atbilstibu klientu
profilam, ka ari labak izprastu klientu vélmes.

/ Uzpémuma novértéiana -
dazddibas audits

Lai veiksmigi ieviestu dazadibas vadibu sava
uznemuma, butu jasak ar esoSas dazadibas
apzinasanu jeb dazadibas auditu, kas palidz
noteikt, kadas darbinieku grupas ir parstavetas
uznemuma. Proti, apzinaties darbinieku dazadibu
— to etnisko piederibu, vecumu, dzimumu, religiju,
valodu, invaliditati utt. Dazadibas audits ne tikai .
dod iespéju apzinaties, kada ir uznemuma

darbinieku strukttra no dazadibas viedokla, bet
ari  saprast dazado uznemuma darbinieku
atskirigas vajadzibas un rast iespeéjas, ka
pielagoties tam un reaget uz tam.

Situdacijas apraksts

Vidéji liels informaciju tehnologiju uznémums ir veicis dazZadibas auditu, apkopojot
informaciju par darbinieku profilu, pieméram, to dzimumu, vecumu, tautibu. Tas tiek veikts, lai
uznémuma vadiba varetu parliecinaties par to, ka uznéemuma neveidojas atskiribas péc
dzimuma, vecuma, tautibas attieciba uz darba samaksu, jo svarigi, lai darbinieku atalgojums
batu saistits tikai un vienigi ar darbinieka profesionalajam prasmem un sniegumul.



/ Darbinieku atlase

Lai piesaistitu pec iespéjas dazadakus darbiniekus no dazadam
sabiedribas grupam, uznemumam ir jaizvieto informacija par
brivajam vakancem vietas, kur to sasniegs pec iespéjas plasaks
potencialo darbinieku loks. Nevajadzetu aprobeZoties ar to, ka

potencialie darbinieki tiek uzrunati tikai caur privatiem kontaktiem. )

Gluzi otradi — brivas vakances ir jaizsludina timekla vietnés, prese,
regionalajos laikrakstos un citos resursos, kuri ir pieejami plasam
cilveku lokam. Tapat potencialos darbiniekus var uzrunat caur
izglitibas iestadem un nevalstiskajam organizacijam. Sludinajumu
aprakstos var noradit to, ka uznemums aicina pieteikties dazadus
darbiniekus, lai iedroSinatu pieteikties visus atbilstosakos
kandidatus. Ja uznémums ir izvirzijis merki piesaistit kadas ipasas
mazak parstavetas grupas, sludinajuma iespeéjams izcelt noteiktu sabiedribas grupu
pieteikS8anos vakancei, piemeram, ar frazem ,ipasi aicinam pieteikties vakancei cilvékus ar
invaliditati” vai ,ipasi aicinam pieteikties vakancei studentus” u.c.

0Ws0

Situdcijas apraksts

Liels telpu uzkopsanas uznémums sadarbojas ar invalidu biedribam, lai piesaistitu darbam
cilvékus ar invaliditati. Sis uznémums sadarbojas ar izglitibas iestadém, kuras tas uzrund
potencialos darbiniekus — studentus.

/ Darbinieku apmacibas

darbinieku apmacibas. Visu limenu darbinieku apmacibam butu
jaietver ne tikai tieSo darba pienakumu veikSanai nepiecieSamo
prasmju paaugstinasana, bet ari informeétibas uzlaboSana par
daudzveidibas un vienlidzibas jautajumiem un starpkultGru
kompetenci. Tapat nepiecieSams nodroSinat ari ievada un
adaptacijas programmas jaunajiem darbiniekiem, ka ari valodas
un integracijas programmas darbiniekiem no citam valstim.
Svariga ir ari uznémuma augstakas vadibas un vidéja limena
vaditaju apmaciba par dazadibas jautajumiem, jo tie ir cilveki,
kas pienem butiskus lemumus saistiba ar uznemuma attistibu
un veido uznemuma politiku.

. Vel viens no dazadibas vadibas istenoSanas pasakumiem ir

Situdcijas apraksts
Starptautisks informacijas tehnologiju uznémums saviem darbiniekiem reizi gada organizé
apmacibas par biznesa etiku, dazadibu un ieklausanu, ka ari par to, ka batu jarikojas
interesu konfliktu gadijumos. Ta ka uznémums ir starptautisks, uznémuma darbinieki
ikdiena visai biezi sastopas ar starpkultiru saskarsmi. Tapat Saja uznémuma katram
darbiniekam gada sakuma tiek sastadits individualais apmacibu plans ar prasmem un
zinasanam, kas darbiniekam gada laika ir jaapgust.
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| Apmierinafibas aptaujas

Lai izpétitu darbinieku apmierinatibas limeni ar darbu un .

noskaidrotu darbinieku uzskatus un nostaju dazados
vienlidzibas un dazadibas jautajumos, nepiecieSams ar noteiktu
periodiskumu veikt visu limenu darbinieku aptaujas. Butiski
Sajas aptaujas analizét darbinieku vajadzibas no dazadu
darbinieku skatupunkta, lai uznemuma vadiba spetu saprast,
vai uznemumes ir piemeérots visiem darbiniekiem, kas tur strada,
un vai nav nepieciesams veikt uzlabojumus, lai palielinatu kadas
darbinieku grupas apmierinatibas limeni.

ARS8
111

Situacijas apraksts

Kads liels finansu uznemums 2-3 reizes gada veic anonimas darbinieku apmierinatibas
aptaujas, kuras tiek mérita darbinieku apmierinatiba ar veicamajiem pienakumiem, darba
vidi un izaugsmes iespéjam. Péc Sajas anketas iegltajiem datiem, banka identificé tas
jomas, kuras ir nepieciesams uzlabot.

/ lekiéja komunikacija - darbinieku iesaiste

Vel viens instruments, ar kura palidzibu uznemuma
iespéjams attistit dazadibas vadibu, ir darbinieku
iesaiste. Biezi vien tiesi darbinieki ir tie cilveki
uznemuma, kas spej noradit uz butiskiem
uznemuma  trukumiem  un  sniegt  savus
priekslikumus to noversanai, jo iespejams ikdiena
sastopas ar Siem trUkumiem daudz biezak neka
vadiba. Butu velams radit tieSus komunikacijas
kanalus, piemeram, personala sanaksmes, kur
apspriest personala priekslikumus par
nepieciesamajiem  uzlabojumiem. Sis idejas
iespéjams apkopot ari anonimi, lai darbinieki, kuriem
ir grati paust savu viedokli tiesa komunikacija, nejustos atstumti. Var ieviest, piemeram,
Jideju kastes”, kur darbinieks var uzrakstit savus priekslikumus. Butiski, apspriezot jutigus
jautajumus, kuru parrunasanu ierosinajusi darbinieki, nodrosinat informacijas avota
konfidencialitati.

Situacijas apraksts

Kada liela raZzosanas uznemuma darbinieki ir iesaistiti ideju generesanas procesa, ka
uzlabot uznemuma efektivitati. Proti, ja darbiniekam rodas kada laba ideja, ka iespéjams
uzlabot uznemuma darbu vai efektivizet kadu noteiktu procesu, vins vai vina var vérsties pie
vadibas ar So ideju. Ja uznémuma vadiba saja ideja saskata potencialu un apstiprina to, tad
darbinieks sanem bonusu. Sada pieeja, pirmkart, veicina darbinieku iesaisti uznémuma
ieksejos procesos un, otrkart, darbiniekiem rada papildu motivaciju.



| Daigdas komandas

Veidojot vadibas komandas vai darba
komandas, pieméram, jaunu  produktu
attistibai, var seviski pieverst uzmanibu tam, lai
komanda batu dazadi darbinieki. Jo
daudzveidigaka komanda tiek piesaistita jaunu
projektu vai pakalpojumu izstrade, attistiSana
un virzisana tirgl, jo labaki rezultati un
daudzveidigaki klienti tiek sasniegti. Dazado
darbinieku  kompetence spéj nodroSinat
inovativus  risinajumus,  tadejadi  radot
pakalpojumu vai produktu, kas atbilst dazadu
merka grupu vajadzibam.

Situacijas apraksts

Kada tiessaistes sociala timekla vietnes uznémuma jaunos projektos uzsvars tiek likts uz
komandas dazadosanu, jo komanda, kur darbojas dazadi darbinieki, rodas dazadas idejas un
tiek sasniegts labaks rezultats. Ta ka uzpnemuma klienti ir loti dazadi, uznemuma apzinati tiek
veidota tada komanda, kas sapratis dazado klientu velmes un spes pielagot tiem produktus.

?’Dazadibas vadibas ievieSanai
nepiecieSamas divas lietas —
pieverst uzmanibu komandas

sastavam un apzinaties
aizspriedumus, lai nelautu tiem
negativi ietekmet uznémuma
attistibu?’

/Sodexo parstavis
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Arvalsts uznémumu pieméri

ERICSSON 2 (icdiio

Informacija par uznemumu:

Ericsson ir viens no lielakajiem telesakaru tiklu razotajiem

pasaule. Ta mates uznemums atrodas Zviedrija.

Biznesa modelis:

Uznemums nodroSina aparatiiru, programmatiru un

pakalpojumus sakaru tehnologiju joma.

Darbinieku skaits:
Majaslapa:

Sektors: | Razosana

Uznemuma ir izstradata un ieviesta dazadibas
vadibas strategija, kuras iniciators bija
uznéemuma vadiba, jo uznémums darbojas
kopuma 180 valstis un piecos dazados
kontinentos — Eiropa, Azija, Afrika,
Ziemelamerika un Dienvidamerika, lidz ar to
bija nepiecieSams mainit pieeju, lai pielagotos
mainigajiem globalajiem tirgus apstakliem
un cilveku migracijas paradumiem. Pirms
uznemuma tika ieviesta daZadibas vadibas
strategija, tas istenoja regionalo dazadibas
vadibas politiku, kas katrai valstij bija
atskiriga, nemot vera attiecigas valsts tiesibu
aktus un valsts politiku. Papildus uznemuma
motivaciju stradat Saja joma veicinaja fakts,
ka Zviedrija uznemumos, kuros tiek istenota
dazadibas vadiba, klientu apmierinatibair 2,5
reizes augstaka.

/ Uznémuma DAZADIBAS
vadibas VERTIBAS:

Uznemums Ericsson tic, ka tiesi dazZads
darbaspéks ir vislabakais darbaspéks.
Uznemuma vertéjuma masdienas gut
panakumus globala, konkuretspeéjiga tirgu ir
gruti, idz ar to dazadu darbinieku piesaiste
un noturesana ir loti svarigs elements, lai
uznemums gutu panakumus. Uznemums

12400 (Eiropa)

WWW.ericsson.com

Ericsson uzskata, ka ,dazadibas” jedziena
ietilpst gan darbinieku pamatatskiribas,
pieméram, vecums, dzimums, rase,
nacionalitate, raksturs, religiskie uzskati, gan
personigas atskiribas, kas rodas iegutas
pieredzes rezultata, pieméram, izglitiba
un darba pieredze, gimenes stavoklis un
organizatoriskas atskiribas attieciba uz
darba pienakumiem un amatu.

/ DAZADIBAS VADIBAS
politika:

Dazadibas vadibas politika, galvenokart,
tiek istenota personala atlases procesa
— pienemot darba jaunus darbiniekus.
Pieméram, izstradajot gada planu tiek
noteikts, cik daudz sievieSu un kada veida tiks
pienemtas darba uznemuma.
Uznemuma dazadibas vadibas politika ir
noteikti pieci uzdevumi:
o veidot ieklaujosu darba vidi;
e nodrosinat, ka uznémumam ka darba
devejam ir laba reputacija;
e klit par primaro izveli
meklétajiem;
Istenojot dazadibas vadibu, uznémuma
vadiba apzinaja lietas, kuramieprieks netika
pieversta uzmaniba. Piemeram, uznemuma

darba



pirmsakumos uz uznémuma Ericsson
izsludinatajam vakancem pieteicas tikai
viriesi. Tas vedinaja uznemuma vaditaju
aizdomaties, kadel uz So vakanci nav
pieteikusies neviena sieviete, un mainit
darbinieku piesaistes un atlases praksi.
Sodien pieejas mainas rezultatad dazadibas
vadibas strategijaizvirzits merkis lidz 2020.
gadam nodrosinat, ka 30% no uznémuma
darbiniekiem bus sievietes.

e izveidot tadu organizacijas kultaru,

lai ta piesaistitu vistalantigakos
darbiniekus;
Uznemums strada ar parliecibu, ka

dazada un ieklaujoSa darba vide piesaista
vistalantigakos darbiniekus, veicina
inovacijas un sniedz pievienoto vertibu
klientam, darbiniekiem un akcionariem.

e integrét dazadibas vadibu visos biznesa
procesos.

Uznémums veicina darbinieku izpratni par

dazadibas vadibu, ka ari attista darbinieku

prasmes, kas nepiecieSamas, lai stradatu

daudzveidiga darba kolektiva.

Politika PRAKSE tiek istenota ar uzstadijumu,
ka visas uznemuma regionalajas filialés jabut
izstradatam dazadibas vadibas planam, kura
uzskaititi dazadibas vadibas politikas merki
un uzdevumi. Tas rezultati tiek meriti un
izverteti katras regionalas filiales ietvaros,
kur velak Sie rezultati tiek vertéti saistiba
ar uznemuma kopéjo dazadibas vadibas
strategiju.

/ INICIATIVAS, lai veicinatu darbinieku
dazddibu uznémuma Zviedrija:

e programma “Sievietes vadiba” (Women
up), atbalstot 40 talantigas sievietes
vadibas prasmiju attistiSana, ar merki
veicinat to virzibu uz augstakiem
amatiem uznemumos;

e daliba projekta “Cina par numuriem”
(Battle of the numbers), kura iesaistiti
10 Zviedrijas lielakie uznéemumi ar merki
palielinat sievieSu skaitu uznéemumu

vadibas limeni;

e socialo mediju kampanas — piemeram,
uznemuma tiek svineta Starptautiska
sievieSu diena. Kampana “Vins - vinai”
(He for She), kura tiek iesaistiti viriesi,
kas apnemas rikoties pret dzimumu
diskriminaciju  un  vardarbibu, lai
sekmetu dzimumu lidztiesibu.

/ IEGUVUMI
biznesam:

Kops uznemums isteno socialo mediju
kampanas, darbinieki labprat publisko to,
ka strada uznemuma Ericsson, tadejadi
uzlabojot uznemuma atpazistamibu, télu un
reputaciju;

Pedejos gados, kops tiek ieviesta dazadibas
vadibas pieeja uznemuma, batiski pieaugusi
darbinieku saliedetiba un ir savstarpeja
uzticiba, ka ari uzticiba vadibai.

/ IETEIKUMI, kuros
vérts ieklaustties:

Dazadibas vadibas strategijas istenosanas
process ir laikietilpigs, un tas nenotiek atri.
Uzpnemuma vaditajam jabut tai personai,
kura iedrosina gan darbiniekus, gan klientus
runat un domat par dazadibas téemu.

Biezi darbinieki jauc dazadibas vadibas
stratégija noteiktos merkus ar uznemuma
istenotajiem merkiem, tadel japievers
padzilinata uzmaniba skaidrosanas un
izglitoSanas pusei, lai veidotu vienotu
izpratni.

Viens no veidiem ir apmacibu organizésana,
kuru ietvaros darbiniekiem tiek skaidrots,
kas ir dazadibas vadibas strategija, kadel
ta uznéemumam ir svariga un kada ir katra
darbinieka loma tas istenosana.

Par dazadibas vadibas strategiju ir
jabat gataviem runat ari vidéja limena
vaditdjiem un to vietniekiem, jo Siem
cilvekiem visbiezak ir tieSs kontakts ar
darbiniekiem.
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1 Hewlett-Packard

(Austrija)

Informacija par uznemumu:

Hewlett-Packard (saisinati HP) ir viens no lielakajiem

tehnologiju uznemumiem. Ta galvena mitne atrodas
Kalifornija, ASV, un tas darbojas gandriz visas
pasaules valstis.

Biznesa modelis:

Darbinieku skaits: | 34000

VU EVEH EToEF

Sektors: | Razosana

Uznemuma ir izstradata un ieviesta
dazadibas vadibas politika, kuras
pirmsakumi ir mekléjami jau 1960.-1970.
gados, kad ta tika izstradata ar merki mazinat
darbinieku diskriminaciju uznémuma, kad
taja saka stradat dazadu rasu un seksualas
orientacijas cilveki.

Uznemuma HP dazadibas vadibas politika
tiek definéta, ka diskriminaciju nepielaujosa
politika un ka politika, kas veicina darba
vidi bez jebkada veida uzmaksanas. Ta
ir attiecinata uz visiem cilvékiem, kas
jebkada meéra ir saistiti ar uznémumu —
darbiniekiem,  klientiem, piegadatajiem,
sadarbibas partneriem, apmekléetajiem un
akcionariem. §ajé politika ir noteikts, ka
ikvienam darbiniekam jaizturas ar cienu
un pieklajibu pret paréjiem darbiniekiem,
neskatoties uz to, no kadas sabiedribas
grupas tas nak.

Uznémuma vadiba uzskata, ka tiesi
dazadibas vadibas politikas istenosana ir
uznémuma panakumu atsléga, kas lauj tam
darboties pasaules limena tirgu un piedavat
savus produktus plasam klientu lokam. Lidz
ar dazadibas vadibas politikas istenoSanu

WYAWATYA aTo Helo] 3]

Uznemums specializéjas datoru, printeru, datu
glabasanas un tiklu programmaturas razosana.

uznemums saskata vairakas prieksrocibas,
ko ta devusi, piemeéeram, tas:

e piesaista labi izglitotus un talantigus
darbinieks, kas spéj radit jaunus
produktus dazadam sabiedribas
grupam, ka ari spéj radit inovativus un
konkuretspéjigus produktus pasaules
tirgum;

e pielagojas katra klienta specifiskajam
vajadzibam, neatkarigi no ta, kada
pasaules regiona tas atrodas.

Dazadibas vadibas politika PRAKSE tiek
istenota ar pieeju, ka uznéemumam ir jaalgo
daudzveidigs darbaspeéks un jaattista savos
darbiniekos talanti, jarada ieklaujosa darba
vide darbiniekiem, ka ari javeicina darbiniekos
pozitiva attieksme pret dazadibu, iesaistot
tos uznémuma aktivitatés. Uznemuma
istenota .prieksrocibu programma”
pielagojas katra darbinieka vajadzibam,
laujot  ikvienam darbiniekam izveleties
sev piemerotako programmu, piemeram,
veselibas apdrosinasanu, pensijas
uzkrajumu planu vai briva laika programmu.
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D_AZA:DI BAS vadibas
VERTIBAS:

Uznéemuma vadiba uzskata, ka ieklaujosa
un elastiga darba vide, ka ari tada vide,
kas noverte darbinieku atskiribas, pirmkart,
uzlabo darbinieku darba prasmes un,
otrkart, uzlabo vinu darba rezultatus.
Uznemuma daudzveidigais darbaspeks lauj
labak izprast dazadu klientu vélmes un to
vajadzibas.

INICIATIVAS, lai
veicinatu darbinieku
daiadibu:

e atbilstoSi uznemuma dazadibas vadibas
politika  definetajam, uznemums ir
apnemies palielinat sievieSu ipatsvaru
uznémuma lidz 50%, jo uznémuma
Austrija Sobrid strada aptuveni 30%
sievieSu, savukart uznemuma valdé
darbojas 18% sieviesu;

e uznémumsreiziceturksnianalizé galvenos
dazadibas datus, piemeram, dzimumu,
nacionalitasu, seksualas orientacijas,
darbinieku ar invaliditati ipatsvaru,
apmierinatibu ar izveidoto darba vidi, lai
izvertetu uznemuma dazadibas vadibas
politikas efektivitati un turpmak veicamos
papildus pasakumus to istenosang;

e uznemums HP viens no pirmajiem IT
uznémumu vidu ieviesa mainigos darba
stundu modelus, kas balstas uz darbinieku
un HP vadibas savstarpeéjo uzticeSanos
— uznémums nekontrolé darbinieku
esamibu darba vietd, taCu verte ta
sasniegtos rezultatus. Sobrid uznémums
saviem darbiniekiem piedava 46 dazadus
nepilna darba laika attiecibu modelus, kur,
ka minimums, ir jastrada 7 stundas nedela;

e Uznemums saviem darbiniekiem
nodrosina  anonimu iespeju 24
stundas diennaktl zinot pa talruni par
diskrimingjosu  praksi vai  attieksmi
uznémuma, tadejadi mudinot darbiniekus

pasus iesaistities un palidzet uznemumam
noverst jebkada veida diskriminacijas
iespéjamibu darba vieta.

/ IEGUVYUMI
biznesam

Uznemuma  vadibas  vertejuma,  tiem
uznemumiem, kas veicina dazadibas vadibu, ir
augstaks apgrozijums par tiem uznémumiem,
kas to neievies.

Dazadibas  vadibas  pieejas  istenoSana
uznemumam piesaista un palidz noturet
talantigos darbiniekus, kuri spéj labak izprast
un apmierinat klientu vajadzibas.

Lidz ar dazadu darbinieku nodarbinasanu,
uznemuma tiek veicinatas inovdcijas, kas
pozitivi ietekmé ta rentabilitati un biznesa
panakumus, ka ari paplasina klientu loku,
jo tiek raditi jauni produkti jaunam klientu
grupam.

Ta ka uznemums ir atzits un novertets
ar vairakiem apbalvojumiem ka viens no
lideriem dazadibas vadibas joma starp citiem
uznemumiem, tas pozitivi ietekmé uznemuma
reputdciju un ta atpazistamibu pasaulé, un
palidz piesaistit jaunus klientus.

/ IETEIKUMI, kuros
vérts ieklaustties

Daudzveidigas un ieklaujoSas darba vides
veidoSana ir nepdrtraukts celojums,
nepartraukta darbiba daudzu gadu garuma,
ko nepiecieSams pastavigi parraudzit.
Dazadibas vadibas stratégijas nepiecieSams
adaptet katra konkreta valstinemot vera Sis
valsts kulturas ipatnibas, iedzivotaju etnisko
sastavu, darba paradumus.

Dazadibas vadibas politikai ir jabalstds uz
vienlidzigu atalgojuma sistemu par vienadas
nozimes darbu, kas paredz vienlidzigas
iespéjas gan sievietéem, gan viriesiem.
Veiksmigai dazadibas vadibas iniciativu
istenosanai uznemuma ir nepiecieSams
uznemuma vadibas atbalsts un sadarbiba
ar cilvekresursu dalas vaditajiem.
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1§ Eesti
(Igaunija)

Informacija par uznémumu:

Uznemums ISS Eesti Igaunija darbojas kops 2005.

gada un Sobrid ir viens no vadoSajiem uznémumiem
nekustamo ipasumu apkalposanas sfera.

Biznesa modelis:

Uznemums specializéjas nekustamo ipasumu

apkalposanas sfera, nodrosinot telpu uzkopsanas
pakalpojumus, ipaSuma parvaldiSanu, apsardzes
pakalpojumus un ari edinasanas pakalpojumus.

Darbinieku skaits:
Majaslapa:

Sektors:

Laiganuznemumam ISS Eestinav izstradata
atseviska dazadibas vadibas strategija,
tacu taja tiek istenotas dazadibas vadibas
iniciativas darbinieku piesaistes un atlases
stratégijas ietvaros ar merki piesaistit
darbiniekus no dazadam maz aizsargatam
sabiedribas grupam. Uznemuma istenota
darbinieku piesaistes un atlases strategija,
kas ir ari dala no personala politikas, ir
balstita uz tris galvenajiem jautajumiem: Ko
mes pienemam darba? Ka meés pienemam
darba? un Ko mes piedavajam saviem
darbiniekiem? Si ir apzindta uznémuma
politika, lai nodrosinatu darba iespéjas
cilvekiem, kuriem lidz Sim pieeja darba
tirgum bijusi ierobeZota. Jaatzist, ka
Si stratégija tiek istenota, pateicoties
uznemuma vadibas atbalstam.

| uznemuma PARLIECTBA

" Mes piedavajam darbu cilvékiem, kuriem
citi darbu nepiedava..... sie cilvéki ir tadi
pasi ka meés, un vini var stradat un g’zivot

Seit tapat ka ikviens no mums
/Helo Tamme,
ISS Eesti Personala dalas vaditaja

1700 (Igaunija)

www.ee.issworld.com

Nekustamo ipasumu apsaimniekoSana

/ DAZADIBAS VADIBAS
iniciafiva
Kops 2014. gada uznemuma ISS Eesti tiek
istenota Darbinieku piesaistes un atlases
strategija, kasir versta uz piecam galvenajam
riska grupam:

e Cilveki ar dazada veida invaliditati, tai
skaita, fiziskas un garigas attistibas
traucéjumiem;

e Jauniesi, kuri velas apvienot darbu ar
macibam;

e |gaunu valoda nerunajosi cilveki, tai
skata, krievu un anglu valoda runajosi
Igaunijas un arvalstu iedzivotaji;

o Gados vecaki cilveki;

e Cilveki, kuri meklé papildu darba
lespejas, pieméram, citu uznémumu
darbinieki vai jaunas maminas.

Lai piesaistitu un informetu So sabiedribas
grupu parstavjus par darba iespéejam
ISS Essti, uznemums isteno merktiecigu
darbinieku piesaistes un atlases politiku,
izstradajot katrai grupai ipasus reklamas
materialus, piemeram, plakatus un video
rulliSsus par darba iespéjam uznémuma.
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Reklamas tiek veidotas igaunu, krievu un
anglu valoda, lai uzrunatu pec iespéjas
plasaku potencialo darbinieku loku. Tapat
uznemuma tiek veiktas regularas darbinieku
apmierinatibas aptaujas vinu viedokla
izzinasanai par darbu uznémuma un
nepieciesamajiem uzlabojumiem.

INICIATIVAS, lai
veicinatu darbinieku
dazadibu uznémuma:

e Jaunu darbinieku (ipasi darbinieku ar
invaliditati) piesaisté un savu uznémuma
darbinieku apmacisana, piemeram,
ka stradat ar darbiniekiem, kuriem
ir garigas attistibas traucéjumi, tiek
izmantota sadarbiba ar nevalstiskajam
organizacijam. Papildus darbiniekiem ar
invaliditati uznemums nodroSina atbalsta
personu pieejamibu;

e Lai veicinatu to darbinieku ieklausanos
uznémuma, kuri runa tikai anglu valoda,
tadi dokumenti ka darba ligumi, iekseéjas
kartibas noteikumi, proceduras tiek tulkoti
anglu valoda.

/ IEGUVYUMI
biznesam

Uznemuma pieredze liecina, ka tiesi cilveki
darbinieki, jo vinu nodarbinatibas ilgums ir
videji vienu gadu ilgaks neka citiem uznemuma
darbiniekiem.

Istenojot mérktiecigas aktivitdtes sociali
mazaizsargato grupu parstavju piesaisté un
uznemuma darbinieku apmacibu joma, ka ari
daloties sava pieredze publiski, uznemums
ir uzlabojis savu atpazistamibu un telu ka
sociali atbildigs uznemums. Tapat ir pieaugusi
tolerance ne tikai uzpémuma vadibas un
darbinieku vida, bet ari starp klientiem un ari
sabiedriba kopuma.

/ IETEIKUMI, kuros
vérts ieklaustties

Uznemumam uzsakot merktiecigi piesaistit
un nodarbinat cilvékus ar invaliditati, tam,
iespejams, jarekinds ar ieksejam diskusijam
un nepiecieSamibu veikt skaidrojosus
pasakumus gan darbiniekiem, gan klientiem.
Uznemuma ISS Eesti pieredze liecina, ka
uzsakot merktiecigi piesaistit un nodarbinat
cilvekus ar invaliditati, uznemuma radas
ieksejas diskusijas, vai klientiem butu jazina,
ka vinu biroju tira cilveks ar invaliditati,
tai skaita, gariga rakstura traucéjumiem.
Diskusiju rezultata tika pienemts lemums,
ka klienti netiks ipasi informéti par to,
lai nepieverstu nevajadzigu pastiprinatu
uzmanibu un neraditu nevajadzigas, uz
stereotipiem balstitas bailes.
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(Vacija)

(infineon

Informacija par uznémumu: | Infineon pusvaditaju un sistému risindjumu razo3anas
uznemums. Uznémuma izstradatas tehnologijas
patéere mazak energijas un ir ertas lietoSanai ikvienam
iedzivotajam.

Biznesa modelis: | Uznemums specializéjas elektronisko iericu

pusvaditaju un sistemu risinajumu izstrade.

13179

Darbinieku skaits Eiropa:

Majaslapa:

Sektors: | Razosana

Uznémuma ir izstradata un ieviesta
dazadibas vadibas strategija, kuras
iniciators bija uznémuma vadiba, kas
sadarbojas ar personala un sabiedrisko
attiecibu nodalu darbiniekiem, kas atbild
par dazadibas vadibas veicinasanas
pasakumiem uznemuma. Dazadibas
vadibas stratégijas ievieSanu uzneémuma
veicinaja tas, ka Infineon grupa kopuma
strada 81 tautibas darbinieki, un tas darbojas
tados kontinentos ka Eiropa, Azija, Afrika,
Ziemelamerika un Dienvidamerika. Tapat to
veicinaja ari Vacija spéeka esosie likumi, kas
ar atsevisku normativo reguléjumu nosaka
papildu atbalsta pasakumus noteiktu grupu
iespejam darba tirgu. Piemeram, Vacijas
korporativas parvaldibas kodekss nosaka,
ka, iecelot uznemuma valdi, ir jarespekte
dazadiba, kas ir ipasi versta uz sieviesu
iecelSanu valdoSajos amatos. Tapat likuma
par vienlidzigam tiesibam cilvekiem ar
invaliditati  (Behindertengleichstellungsg
esetz) noteikts, ka uznémumiem, kuru
darbinieku skaits ir lielaks par 20, janodarbina
5% darbinieku ar invaliditati. Neizpildes
gadijuma uznémumam ir jamaksa menesa
nodeva par nesasniegto procentu apjomu.

www.infineon.com

/ Uznémuma DAZADIBAS
vadibas VERTIBAS

Uznemuma vadiba tic, ka .cilveks ir tas,
kas padara Infineon par augstas klases
uznemumu’,tadeldazadibair fundamentals
elements uznémuma panakumiem, jo
ta palidz but konkurétspejigiem dazadu
kontinentu tirgos. Tapat uznémuma vadiba
uzskata, ka dazadiba ir atsléga uz to, lai
izprastu klientu vélmes un elastigi reagetu
uz tam.

/DAi_LDiBAs

VADIBAS politika:

Uznemuma istenota dazadibas vadibas
politika, galvenokart, fokusejas uz

daudzveidiga darba speka piesaisti un
nodarbinasanu, lai tas spetu reaget uz klientu
mainigajam vajadzibam, jo uznémums ir
izvirzijis merki ieklUt starp TOPS5 lielakajiem
uznemumiem nozare pasaulé nakamo piecu
gadu laika.

PRAKSE dazadibas vadiba tiek istenota ka
tadas darba vides veidosana, kas respekte
ikviena darbinieka vajadzibas. Tapeéc, lai
palidzetu darbiniekiem sabalanset gimenes



un darba attiecibas, uznemuma darbinieki
tiek aicinati apmeklét uznémumu un
tikties ar kolegiem ari perioda, kad atrodas,
pieméram, bérna kopsSanas atvalinajuma
vai citos gadijumos, kad ilgstosi atrodas
arpus uznemuma. Tapat uznéemums labprat
turpina nodarbinat darbiniekus ari pec
pensijas vecuma sasniegSanas, lai saglabatu
tehnisko  zinasanu bazi un veicinatu
zinasanu nodosanu nakamajam paaudzem.
Lai atbalstitu stradajoSus studentus, kas
apvieno darbu ar studijam, tiek istenotas
papildu apmacibas par uznéemuma darbibu
un veicamo darbu izpildi.

INICIATIVAS, lai
veicinatu darbinieku
daiddibu uznémuma

e uznemums ir izstradajis  sieviesu
ipatsvara palielinasanas programmu
ar merki palielinat sieviesu skaitu

uznemuma vadosajos amatos 2015.gada
lidz 15%, bet 2020.gada lidz 20%. Sobrid
uznemuma valdeé ir nepietieko$s sieviesu
ipatsvars - 12,5%, bet uznemuma vadiba
sievieSu trukumu uztver ka ideju un
inovaciju zaudejumu;

e pasakuma , Meitenu diena” ietvaros tiek
uzrunatas vidusskolas meitenes par
studijam IT joma un par darba iespéjam
Infineon uznemuma, lai palielinatu
sievieSu ipatsvaru Saja nozare, jo taja
verojams virieSu darbaspeka parsvars.

o ikgadeja uznemuma organizeta
pasakuma ,, Dazadibas dienas” ietvaros
uznemuma darbiniekiem un klientiem
ir iespéja aizpildit zinasanu testu un
novertét savu zinasanu limeni  par
dazadam valstim un kultaram, ko
uznemums izveidojis socialaja vietne
Facebook.  Uznémums So iniciativu
isteno, jo tic, ka zinasanas par dazadam
kultGram un darba paradumiem palidz
veidot vienotu darbinieku kolektivu un
izvairities no konfliktsituacijam.
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/ IEGUVYUMI
biznesam

Uznemuma vadibas vertejuma elastigs
darba laiks uzlabo darbinieku motivaciju un
darba rezultatus, ka ari piesaista un notur
labakos darbiniekus.

Uznemums ar dazadibas vadibas pieejas
istenoSanu ir ieguvis labu reputaciju un
slavu, kas palidz piesaistit labakos un
talantigakos darbiniekus.

/ IETEIKUMI, kuros
vérts ieklaustties:

Uznemuma pieredze liecina, ka dazadu
socialo grupu attieksme pret darbu, darba
kultGru var bat atskiriga, un darbinieku
zinasanu trakums par dazadu kultdru
etniskajam vertibam var radit liekas
konfliktsituacijas, tadel ir nozimigi organizet
apmadcibas visiem darbiniekiem ne tikai par
uznemuma vertibam un viziju, bet ari par
dazadibas jautajumiem.

Lai veiksmigi istenotu dazadibas vadibu,
lémums par tas istenoSanu butu japienem
uznémuma vadibai, nodroSinot visu
darbinieku informésanu par uznémuma
notiekosajam izmainam, iniciativam.

Lai nodrosinatu dazada darbaspéeka
saliedésanos, uznemums iesaka organizét
pasakumus  darbiniekiem,  piemeéram,
ekskursijas, kopigas vakarinas vai pieredzes
apmainas braucienus.

Uznemuma vadiba ieteiktu izveértét iespeju
palielinat abu dzimumu darbinieku
lidzdalibu  lemumu  pienemsana, jo
musdienas gan sievietem, gan virieSiem ir
lidzvertiga ieguta zinasanu baze. SievieSu
iesaiste lemumu pienemsSanas procesa
spéj sniegt papildu viedoklus, skatupunktu,
par ko ieprieks lemumu pienéeméji nebija
aizdomajusies.
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(Ungdrija)

Informacija par uznemumu:

Prezi uznemums ir dibinats ar ideju aizvietot ierasto

prezentaciju veidosanas tehnologiju ar jaunu,
bezmaksas programmu un stastu veidosanas riku. Prezi
dibinataji sanema Eiropas Balvu ka labakie uzneméji
interneta ,,startup” joma 2014. gadas.

Biznesa modelis:

Uznemuma galvenais produkts “Prezi” ir interneta

makoni balstita programma, kas dod iespéju lietotajiem
prezentet savas idejas nelineara veida, laujot tiem brivi
parvietoties starp tekstu un audiovizualu saturu.

Darbinieku skaits Eiropa: [ 290

Majaslapa:

Sektors:

Uznémums Prezi sevi pozicioné ka uz
socialam vertibam balstitu uznemumu,
kura atvertiba dazadibai un parlieciba, ka
pasauli ir iespejams padarit labaku, ir dzili
iesaknojusas uznémuma kultira. Prezi
biznesa stratégija balstas uzskata, ka var
labi pardot alternativus stastus un idejas,
kas izaicina stereotipus.

/ Uznémuma D_AZ&DTBAS
vadibas VERTIBAS

Atvertiba ir centrald uzpnemuma veértiba
— ar to saprotot, ka darbiniekiem veértesana
tiek veikta balstoties tika uz vinu darba
sniegumu, nenemot vera to dzimumu,
vecumu, nacionalitati vai etnisko izcelsmi,
politiskos uzskatus, fiziskas spejas, seksualo
orientaciju un citas ipasibas.

/ DAZADIBAS
VADIBAS politika:

Uznemuma dazadibas politikas ietvaros
uznemums  lielako  uzmanibu  velta

Www.prezi.com

Informacijas tehnologijas

darbinieku dazadibas veicinasanai  un
tam, lai darbiniekiem tiktu veidota vide,
kas pielagojas dazado  darbinieku
individudlajam vajadzibam. Darbinieku
atlase uznemuma notiek divas kartas, kur
pirmaja karta dazadiba ir viens no atklati
izvirzitajiem kritérijiem darbinieku atlase,
dodot iespeju pieteikties kandidatiem
ar visdazadakajam prasmeém, bet otraja
karta tiek verteti kandidati profesionalie
sasniegumi un zinasanas, izmantojot tadas
novertéSanas metodes ka testi un intervijas.
Uznémums ir skaidri definéjis savu
pieeju budams pret “heteronormativiem
risinajumiem” darba vides veidoSanu.
Darbiniekiem uznemuma tiek istenotas
treninprogrammas un publiskas lekcijas
par dzimumu lidztiesibas jautajumiem, ar
merki identificet potenciali diskriminejosas
prakses uznémuma, ka ari, lai palidzetu
izvairities arino neapzinatas diskriminéjosas
vai aizskarosas ricibas pret kolegiem. Tapat
uznemuma ir atverta darba samaksas
kartiba, pec kuras darbinieku algas tiek
aprekinatas vadoties péec vienlidzigas

3Eiropas Komisija (2014) http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/startup-europe-founders-prezi-al-

umn-e-paij-and-cartodb-declared-europes-top-web-entrepreneurs
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darbinieku atalgojuma politikas, tacu nemot
vera ari darbinieku sniegumus un rezultatus.
Kops 2014. gada uznemums apnemies
istenot papildus dzimumu vienlidzibas
veicinasanas pasakumus ka piemeéeram,
palielinat pusslodzes darba poziciju skaitu,
ipasi sievietem, kas vel atrodas ‘daleja
bérnu kopsanas atvalinajuma (to pielauj
Ungarijas likumdosana), un izveidot savu
bernu darzu Budapestas ofisa. Savukart, lidz
2015.gada beigam uznemums ir apnemies
sava uznemuma interneta vietne publiskot
dazadibas indikatorus — datus par sieviesu
un virieSu skaitu darbinieku un vadibas vidu,
par etnisko minoritasu procentu darbinieku
vidU un citiem raditajiem.

/INICIATTVAS, lai veicinGtu darbinieku
dazadibu uznémuma Ungdrija:

e Programmas “Romaster” ietvaros tiek
piedavats atbalsts romu jaunieSiem, kas
velas studet universitate. Programmas
ietvaros uznemums nodrosSina finansialu
un personigu mentoru atbalstu;

e Programma ,Programmeéjosas
meitenes” tika izveidota, lai paraditu, ka
informatika var bat interesanta, un ta var
aizraut ne tikai zenus, bet ari meitenes.
Tas ietvaros tiek piedavatas bezmaksas
programmesanas nodarbibas  17-18
gadigam meiteném, kuram ir interese
studet informatiku universitate;

e Uznémums piedava piecu meénesu
apmaksatu praksi programmu izstrade
jaunajiem inZenieriem. Praktikantus
atbalsta pilna laika mentori, kas
vienlaikus ir  uznémuma darbinieki,
un tiem ir pieeja pilnigam darba riku
komplektam un uznemuma iekséjiem
resursiem. Jauniesu piesaistei
uznemuma tiek izmantotas arireklamas,
lai  paraditu  uznemuma elastigo
attieksmi pret jaunieSiem, kas veélas
ieklat nozare, pat, ja vel nav ieguvusi
akademisku kvalifikaciju.

2)

/IEGUVUMI

biznesam
Uznémuma vadiba wuzskata, ka Prezi
veiksmes pamata ir tiesi uznémuma
istenota dazZadibas vadibas politika,

jo uznemums ir kluvis par pievilcigu
darba vieta jauniem profesionaliem
gan Budapesta, gan ASV, ko apliecina
lielais darbinieku piepliduma temps un
uznémumareputacija, kuras pamatair ticiba
atvertibas cieSajai saiknei ar radoSumu.

| IETEIKUMI, kuros vérts ieklaustties:

Uznemuma vaditajam ir jabut tai personai,
kas veicina dazZadibas vadibas pieejas
istenoSanu  uznémuma, jo tieSi  Prezi
vadibas cieSa iesaiste un atbalsts lauyj
uznemumam tik veiksmigi darboties tirgu.
Ipasu pasakumu istenodana dazadam
sabiedribas grupam ne tikai pozitivi
ietekmé uznémuma reputaciju un telu, bet
ari pozitivi ietekme sabiedribu kopuma un
rada citiem uznemumiem piemeru.
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Rekomendacijas

Lai sekmeétu izpratni par dazadibas vadibu un nepiecieSamajiem veicinasanas pasakumiem
uznemumos Latvija, petijuma ietvaros izstradatas rekomendacijas, kas iezime iespéjamos
solus dazadibu ieklaujoSas uznemejdarbibas vides veidosanai.

| Rekomendacija

Uznemumiem, kas jau ievies dazadibas vadibas pasakumus vai plano tos ieviest, butu svarigi
izstradat un rakstiski definet dazadibas vadibas politiku. lespéju robezas nepiecieSams
nodrosinat, lai 1 politika butu ieklauta uznemuma darbibu reglamentejoSos dokumentos
un noteiktu konkretus merkus dazadibas joma (pieméram, darbinieku piesaisti no lidz §im
uznemuma neparstavetam sabiedribas grupam, dzimumu lidzsvars, darba vides pielagoSana
dazadiem darbiniekiem), ka ari noteiktu pasakumus $o mérku sasnieg$anai. Sada riciba lauj
darbiniekiem un uznemuma vadibai labak izprast uznemuma dazadibas vadibas politiku un
izvertet tas efektivitati, sasniegtos rezultatus pec noteikta laika posma.

| Kadé|
Saskana ar petijuma datiem, tiek secinats, ka dazadibas vadibas politika ir definéta un
izstradata tikai starptautisko uznémumu meitas uznemumos Latvija. Turpreti Latvija

dibinati uznemumi neveido atsevisku dazadibas vadibas politiku ar noteiktiem merkiem, bet
lielakoties isteno dazadus dazadibas vadibas pasakumus/iniciativas.

| Kam Uznémumu vadiba

| Rekomendacija

Uznemumiem, kuri vélas apzinat uznemuma esoso darbinieku dazadibas profilu un ta
potencialuuznemumaizaugsmei, butulietderigireizigada veiktanonimasdarbinieku aptaujas,
ieklaujot tadus jautajumus, kas lautu analizét darbinieku struktlru péec vecuma, dzimuma,
dzimtas valodas, seksualas orientacijas, invaliditati, gimenes stavokla, u.c. pazimem, kas var
ietekmet darbinieka situaciju vai labsajutu darba vide, un identificet veidus, ka nodrosinat
vienadas iespejas visiem darbiniekiem iesaistities uznemuma darbiba un attistiba.

Butiski ir apzinaties, ka normativie akti Latvija neaizliedz ievakt un apstradat datus par
darbinieku dazadibas profilu ar legitimu merki veicinat vienadas iespéjas dazadu grupu
darbiniekiem, tacu taja pasa laika ieverojot datu konfidencialitates nosacijumus.

I Kadé!
Efektivas dazadibas vadibas istenoSanai, uznéemumam ir butiski apzinat savu darbinieku
dazadibu péc vecuma, dzimuma, tautibas un citiem aspektiem, piemeéram, lai saprastu,
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vai uznemuma pastav dzimumu lidzsvars, vai ari, lai parliecinatos, ka netiek sistematiski
izslegta darbinieku atlases posma kada sabiedribas grupa, kuras prasmes un iemanas var
but noderigas — pieméram, jauniesi vai pirmspensijas vecuma cilvéeki. Ka liecina pétijuma
rezultati, uznemumu vaditajiem ir izveidojies maldigs prieksstats par Latvija esoSo normativo
aktu prasibam, tas ir, kadu informaciju un datus vini ir tiesigi ievakt un uzglabat par saviem
darbiniekiem. Rezultata, baidoties no likumu parkapsanas, uznemumi visbiezak neapkopo
datus par uznemumos eso$o darbinieku dazadibu un to piederibu noteiktam socialam
grupam.

[ Kam Uznémumu vadiba, personala dala

| Rekomendacija

Uzneémumiem batu japievers uzmaniba tam, lai darbiniekiem buatu iespéja pilnveidot savu
izpratni un zinasanas par dazadibas un vienlidzigas attieksmes jautajumiem, ka ari attistit
savas starpkulturu prasmes, jo Sadas apmacibas palidz vaditajiem un darbiniekiem saprast
ieguvumus no dazadibas kolektiva un darba vide, ka ari labak saprast un sasniegt dazadus
klientus un proaktivi noverst iespéjamos parpratumus vai konfliktus.

| Kadé|
Petijuma dati apliecina, ka tikai neliela dala uznemumu (33% lielo uznemumu un 22% mazo
un videjo uznémumu) tiek veiktas darbinieku apmacibas par dazadibas un vienlidzibas
jautajumiem un attistitas vaditaju un darbinieku starpkultiru prasmes, jo Sie jautajumi

netiek sasaistiti ar prasmem un zinasanam, ko darbinieki varétu izmantot savu tieSo darba
pienakumu veiksana vai darba ar klientiem.

| Kam Uznémumu vadiba, personala dala

| Rekomendacija

Uznemumam ir jaapzinas, ka, lai apzinati piesaistitu dazadus darbiniekus, ir japarskata
darbinieku piesaistes un atlases process, izvertejot, ka informacija par vakancem tiek
pasniegta un ka ta sasniedz dazadas merka grupas, izmantojot pec iespéjas plasakus
informacijas kanalus (pieméram, socialie mediji, uznémuma timekla vietne u.c.). lespéju
robezas, sludinajuma uzsverot, ka tiek ipasi aicinati pieteikties, piemeéram, jauniesSi, vai
cilveki ar invaliditati. Janem veéra, ka tas nenozime atteikSanos no profesionalas atbilstibas
kritérijiem, bet gan So kriteriju papildinasanu ar citiem apsverumiem, lai uznémums varetu
izveidot daudzveidigu komandu veiksmigakai uznémuma merku sasniegsanai.
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| Kadél
Lielaka dala no aptaujatajiem uznemumiem Latvija, darbinieku piesaistes un atlases
procesa nedoma merktiecigi par dazadu darbinieku piesaisti. Piemeram, veicot personala
atlasi, nepievers uzmanibu tam, ka konkréto darbu var veikt ari cilveks ar invaliditati, ka ari
uznemuma areja komunikacija nereti neiedroSina noteiktas grupas cilveku pieteikties uz
izsludinato vakanci.

| Kam Uznemumu vadiba, personala dala

| Rekomendacija

levieSot dazadibas vadibas principus, uznemumiem buatu jaizverté iespéjas, ka veicinat
un atbalstit to, lai produktu/pakalpojumu komandas, tai skaita uznemuma vadibas bloka,
darbotos péc iespejas dazadaki cilveki - pec dzimuma, vecuma, etniskas piederibas un citiem
aspektiem, jo, ka liecina vairaki starptautiski petijumi, komandas dazadiba veicina radosumu,
palidz identificet labakus risinajumus un sasniegt augstakus rezultatus.

| Kada)
Peétijuma dati apliecina, ka tikai 21% interveto Latvijas uznemumu vaditaju merktiecigi doma

par daudzveidigas komandas veidoSanu jaunu produktu/pakalpojumu izstrades procesa
tadejadi nepietiekami izmantojot uznemuma pieejamo cilvekresursu potencialu.

| Kam Uznémumu vadiba, vidéja limena vaditaji

| Rekomendacija

Uznemumos, kuros strada darbinieki no dazadam sabiedribas grupam, ir ieteicams izveidot
atbalsta tiklus tam darbinieku grupam, kuru izredzes darba tirgu vai karjeras izaugsme ir
sliktakas neka vairakumam darbinieku. Piemeéram, Latvijas gadijuma, sievietem, cilvekiem ar
invaliditati, jaunieSiem, senioriem un citam grupam. Eiropas uznemumu pieredze liecina, ka
Sadu atbalsta tiklu izveide un darbiba uzlabo darbinieku motivaciju un lojalitati uznemumam.
Tie kalpo darbinieku profesionalo, socialo prasmju un psihologiskas drosibas uzlabosanai, tas
var but apmacibas, mentorings un kopigi socializéSanas pasakumi.
| Kadé|

Latvijas uznemumos pagaidam netiek veidoti atbalsta tikli dazadam darbinieku grupam, tas
ir, netiek pielietoti Eiropa un pasaulé izmantotie instrumenti darbinieku dazadibas atbalstam.
Piemeéram, cilvekiem ar invaliditati vai jaunieSiem, ar merki sniegt atbalstu to parliecibai
par saviem spékiem un izaugsmei uznemuma, jo vinu situacija darba tirgu joprojam ir
nevienlidziga.

| Kam Uznémumu vadiba, vidéja limena vaditaji
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|Rekomendacija

Lai sekmetu darbinieku apmierinatibu ar darba vidi un raditu iespéju saskanot darba un
gimenes dzivi, uznemumiem vajadzétu motivet darbiniekus izmantot iespéju stradat attalinati
vai atbalstit elastiga darba laika iespéju izmantosanu, protams, nemot vera konkréta darba
specifiku. Viens no efektivakajiem lidzekliem ir regulariiekSejas darba vides izvertéjumi, t.sk.
darbinieku apmierinatibas aptaujas. Tapat loti svarigi ir sniegt darbiniekiem atgriezenisko
saiti, proti, paskaidrot, kuri darbinieku ieteikumi attieciba uz darba vidi var vai nevar tikt
istenoti prakse.

|Kadé|
Lai gan vairakums aptaujato darbinieku (ap 70%) atzist, ka viniem ir iespéja izmantot elastiga
darba laika iespejas, tomer Sadu iespeéju ir izmantojusi tikai 62% darbinieku.
Savukart 54% respondentu ir atzinusi, ka vinu uznemuma ir iespéjams stradat ar1 attalinati,
So iespeju izmantojusi prakse tikai 68%, kas liecina par situaciju, ka ne visi uznemumi veicina
Sadu darba formu praktizesanu ikdiena.

|Kam Uznemumu vadiba, personaldala
|Rekomendacija

Uznemumiem, mekléjot un attistot sadarbibu ar klientiem no citam valstim, batu lietderigi
apzinat uznemuma pieejamo darbinieku valodas un starpkultdru komunikacijas prasmes, lai
parliecinatos, ka darbinieki, kuri ikdiena strada ar klientiem, spéj efektivi komunicét ar klientu
atbilstosi ta vajadzibam.
NepiecieSamibas gadijuma nodrosinat darbiniekiem iespeéju uzlabot valodu prasmes, ka ari
nodroSinat apmacibas par to, ka visefektivak komunicét ar citu, mazak zinamu kultdru vai
grupu parstavjiem.

|Kadé|
Neskatoties uz to, ka uznemumu darbinieki klientu apkalposana lielakoties lieto valodu, kuru
parzina klients, tomer, paplasinoties klientu lokam no valstim, ar kuram lidz Sim uznemumiem
Latvija nav bijusi sadarbiba, piemeram, Kinas vai Apvienotajiem Emiratiem, uznemumiem
var pietrukt darbinieku, kas parvalda nepiecieSamas svesvalodas vai citu kulttru darba vides
paradumus. Tas var ietekmet uznemumu kapacitati nodrosinat kvalitativus pakalpojumus
konkretajai klientu grupai.

| Kam Uznemumu vadiba, personaldala
| Rekomendacija

Ja uznemums velas paplasinat klientu loku un veicinat klientu apmierinatibu, veicot klientu
aptaujas, ir javerte to atbildes dazadu grupu ietvaros, pieméeram, sieviesu vidu vai gados
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vecaku cilveku vida. Sada veida uznemumam bitu pieejami dati par konkrétajam klientu
grupam un lidz ar to iespéja izvertet, vai ir nepiecieSams istenot kadus papildu pasakumus
pakalpojumu vai produktu uzlabosSanai atbilstosi dazadu klientu vajadzibam.

| Kadal

Pétijuma ietvaros intervetie uznémumu vaditaji atzist, ka regulari tiek veiktas klientu
apmierinatibas aptaujas, izvertéjot kopejas apmierinatibas tendences, tacu to ietvaros
netiek izvérteta klientu apmierinatiba starp dazadam klientu grupam. Sada pieeja ierobezo
uznemuma iespéjas piemerot konkreto pakalpojumu vai produktu dazadu klientu vajadzibam.

[Kam Uznémumu vadiba, klientu apkalposanas nodalas
| Rekomendacija

Sadarbojoties publiskajam un privatajam sektoram dazadibas vadibas potenciala attistibai
Latvija, ir nepiecieSams izveidot platformu/sadarbibas tiklu, pieméram, Dazadibas hartu
Latvija, lidzigi ka tas ir citas Eiropas valstis, ar tas starpniecibu varetu sekmet un veicinat
savstarpéju uznémumu zinasanu un pieredzes apmainu dazadibas vadibas pieejas
istenogana. Sada platforma ne tikai lautu uznémumiem ietaupit resursus nepiecie3amo
zinasanu iegusanai, bet uzlabotu ari to biznesa rezultatus. Ka liecina citu Eiropas uznemumu
pieredze, uznemumiem, kas isteno un ievie$ dazadibas vadibu, ir augstaks apgrozijums neka
tiem, kas to neveic.

| Kadal

Lielakaja dala aptaujato uznemumu Latvija (90%) isteno tikai atseviskus dazadibas vadibas
pasakumus/iniciativas, bet efektivas dazadibas vadibas pieejas istenosanai ir nepiecieSama
izstradata un rakstiski definéta dazadibas vadibas politika. Ta ka Sadas zinasanas un pieredze
ir lielakoties tikai starptautisko uznemumu meitas uznemumiem Latvija, tad Latvija trukst
platformas uznémumiem savstarpejas pieredzes un labas prakses apmainai dazadibas
vadibas joma.

[Kam Latvijas Darba deveju konfederacija, Latvijas Rupniecibas
un tirdzniecibas kamera, Parresoru koordinacijas centrs

| Rekomendacija

Valsts politikas veidotajiem, kas atbild par vienlidzigas attieksmes un iespéju, un
diskriminacijas noversanas politikas istenoSanu, butu jastrada pie metodisku resursu
attistiSanas un konsultativa atbalsta sniegsanas, lai uznemumiem palidzetu ar vienlidzigas
attieksmes principu (neatkarigi no dzimuma, tautibas, vecuma, rases, seksualas orientacijas,
invaliditates un citam atskiribam) iedzivinasanu gan darbinieku vidd, gan uznemumu vadibas
limeni.
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|Kade)
Laigan Latvijair defineta pretdiskriminacijas un dzimumu lidztiesibas politika, uznémumiem
gan privataja, gan publiskaja sektora pietriakst metodiska atbalsta, ka ieviest dazadibas
vadibu.

[Kam Valsts politikas veidotaji (Labklajibas ministrija, Kultdras ministrija),
sadarbiba ar socialajiem partneriem (Latvijas darba deveéju konfederacija,
Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba)

@

| Rekomendacija
Valsts limeni ir jaidentifice skersli, kas trauce uznemejiem nodarbinat cilvekus ar invaliditati,
un iespeju robezas jaisteno papildu atbalsta pasakumi cilveku ar invaliditati nodarbinatibas
veicinasanai, pieméram, nodoklu atvieglojumu vai mentoru programmu veida. Piemeéram,
Vacija ir izstradats atsevisks likums par vienlidzigam tiesibam cilvekiem ar invaliditati
(Behindertengleichstellungsgesetz), kas nosaka pienakumu uznémumiem, kuru darbinieku
skaits ir lielaks par 20, nodarbinat 5% jeb vienu darbinieku ar invaliditati.

| Kade|
Lai gan 61% uznemumu vaditaju norada, ka to uznéemumu telpas ir piemeérotas cilvekiem ar
invaliditati, un atbilstoSu profesionalo prasmju gadijuma invaliditate nebUs Skerslis darbam
uznemuma, 72% uznemumu darbinieku par to nav parliecinati vai uzskata, ka darba vide nav
pielagota cilvekiem ar invaliditati. Darba vides pieejamiba ir nozimigs faktors, kas var batiski
veicinat nodarbinato cilvéku ar invaliditati skaita pieaugumu Latvija, kas Sobrid ir loti zems.

| Kam Valsts politikas veidotaji (Labklajibas ministrija, Ekonomikas ministrija)
| Rekomendacija

Laiizglitotu un motivetu Latvijas uznemumus izmantot sabiedriba esosas dazadibas resursus
unieviest dazadibas vadibu to ikdienas darbiba, ar valsts atbalstu jariko informativi seminari,
konferences, piesaistot arvalstu uznemumu parstavjus, lai tie dalitos ar pozitivo pieredzi
dazadibas vadibas isteno3ana. Sadu pasakumu istenosana, kas balstita uz citu uznémumu
pieredzi Eiropa, veicinatu uznémumu vaditaju izpratni par dazadibas vadibas pieeju un tas
pozitivo ietekmi uz biznesa rezultatiem.
| Kade|

Ta ka vairakuma Latvijas uznemumu vel netiek istenota dazadibas vadibas pieeja, bet
sabiedribas , novecosanas” un iedzivotaju emigracija jau videja termina var atstat negativu
iespaidu uz uzneémumiem pieejamu kvalificetu darbaspeku, ir nepiecieSams izglitot
uznemumus par dazadibas vadibas sniegtajam priekSrocibam un paradit to sabiedribas
grupu potencialu, kas lidz Sim darba tirgu ir nodarbinatas salidzinosi mazak.

[Kam Valsts politikas veidotaji (Labklajibas ministrija, Ekonomikas ministrija)
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| Rekomendacija

Uznémumiem butu vertigi attistit sadarbibu ar nevalstiskajam organizacijam (NVO), kas
parstav dazadas sabiedribas grupas, jo tas var sniegt praktisku un izglitojosu atbalstu
uznemumiem un to darbiniekiem, kuros jau Sobrid ir nodarbinati, piemeram, cilveki ar
invaliditati vai dazadu etnisko grupu parstavji, ka ari palidzet piesaistit jaunus darbiniekus.
Pieméram, Igaunija NVO, kas strada ar cilvekiem ar invaliditati, nodrosina ipasu apmacibu
uznemuma ISS Eesti darbiniekiem, stastot par to, kas janem vera, stradajot un komuniceéjot
ar cilvekiem ar invaliditati (ipasi attieciba uz cilvekiem ar gariga rakstura un kustibu
traucéjumiem). Savukart personala dalas darbinieki tika apmaciti par dazadiem atbalsta
pasakumiem cilvekiem ar invaliditati.

| Kada

Lai ari liela dala Latvijas uznemumu sadarbojas ar augstskolam un profesionalajam izglitibas
iestadem, pieméram, karjeras dienu ietvaros vai nodrosinot prakses vietas, lidz Sim nav
attistita sadarbiba ar dazadas sabiedribas grupas parstavosam nevalstiskajam organizacijam,
kas var sniegt informativu, izglitojosu atbalstu un palidzet piesaistit darbiniekus no lidz Sim
darba tirgl mazak parstavetajam grupam.

|Kam Uznémumu vadiba

??Ja visi darbinieki batu vienadi, tad mes
labi darisim tikai kadu noteiktu vienu
lietu... tapec, jo dazadaki darbinieki, jo
dazadaka darbinieku kompetence, kas

pozitivi ietekme uznemumu darbibu ?*

/Aldaris parstavis
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Buklets izstraddts Sabiedribas

infegrdcijas fonda Tstenotd projekta

. Dazadi cilvéki. Atikiriga pieredze.

Viena Latvija 1I” ietvaros. Projekta mérkis ir
sniegt iequldijumu sabiedribas izpratnes
veicindSand par diskriminGcijas novérianas un
vienlidzigu iesp&ju nodrosinGsanas
nepiecieSamibu privataja un publiskajd sektord.

Projekta ietvaros galvenais uzsvars tiek likts uz
vairakam aktivitatém ka video stastu izveide par
stereotipu un aizspriedumu ietekmi uz katra cilvéka
domdsanas, reakcijas veidu par noteiktdm grupdm

vai personam; péfijums par romu taufibas
iedzivotdju situdciju un apstakliem, kas kavé to
piekluvi valsts nodrosinGtajiem
pamatpakalpojumiem un multiplikatoru jeb
zinGSanu taldkneséju apmacibu programma,
kuras ietvaros tiek sagatavoti véstnesi, kuri ar
savu ficibu, personisko piemé&ru un padomu
veicinds nediskrimingjoSu attieksmi un

uzlabos cilvéku sazinGSands prasmes

savas darba vietds.




